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Resumen 

La presente investigación estuvo enfocada en estandarizar las operaciones 

subacuáticas aplicando el estudio del trabajo para incrementar la productividad en la 

empresa SEGMARBU E.I.R.L.; puesto que, a través del Diagrama de Ishikawa y de 

Pareto se detectaron sus deficiencias, siendo la Falta de procedimientos 

estandarizados una de las principales causas. Por tal razón, se abordó una 

investigación de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de diseño experimental, en 

el que se analizaron los registros de productividad de eficiencia y eficacia del último 

bimestre de la empresa, escogiendo como población las operaciones subacuáticas 

con mayor demanda. Para la estandarización, se utilizaron herramientas del estudio 

de métodos como, el DAP y el método del interrogatorio; y de la medición del trabajo 

como, las fichas de estudio de tiempos y de medición del tiempo estándar, aplicando 

la Observación directa. Posterior a ello, se implementó un procedimiento 

estandarizado del proceso, en el que se obtuvo como resultado una mejora del 3% en 

actividades productivas y aumento del 133% en eficiencia y 111% en eficacia, cuyos 

resultados contribuyeron al incremento de la productividad del 121%. Concluyendo 

que, la estandarización de las operaciones subacuáticas mediante el estudio de 

trabajo incrementó la productividad de la empresa estudiada. 

 

 

Palabras clave: Estandarización de operaciones, estudio del trabajo, productividad, 

eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

The present investigation was focused on Standardizing the underwater operations 

applying the study of work to increase productivity in the company SEGMARBU 

E.I.R.L.; since, through the Ishikawa and Pareto Diagram, its deficiencies were 

detected, being the Lack of standardized procedures one of the main causes. For this 

reason, an applied research with a quantitative approach and experimental design was 

undertaken, in which the company's productivity records of efficiency and effectiveness 

for the last two months were analyzed, choosing as the population the underwater 

operations with the highest demand. For standardization, tools were used for the study 

of methods, such as the DAP and the interrogation method; and for work measurement, 

such as the time study and standard time measurement sheets, applying direct 

observation. Subsequently, a standardized process procedure was implemented, 

which resulted in a 3% improvement in productive activities and an increase of 133% 

in efficiency and 111% in effectiveness, the results of which contributed to a 121% 

increase in productivity. In conclusion, the standardization of underwater operations 

through the work study increased the productivity of the company studied. 

 

 

Keywords: Standardization of operations, study of work, productivity, efficiency, 

effectiveness.
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I. INTRODUCCIÓN 

En el entorno competitivo del mercado global, las empresas se esmeran por 

aumentar su desempeño a través de novedosos métodos, siendo importante los 

papeles que desempeñan las prácticas de gestión (Kambayashi, Ohyama y Hori, 

2021). Tal como la estandarización del trabajo que, tiene como propósito transferir 

al trabajador una estructura eficiente para que este lleve a cabo su labor. Vijay y 

Gomathi (2021) en su artículo comentaron que, tras haber aplicado la 

estandarización del proceso, y haber comparado los resultados del ciclo inicial y del 

mejorado, notaron una reducción drástica en los tiempos, incrementando la 

productividad. Haciendo énfasis en que, para lograrlo, se tuvieron que detectar las 

tareas que no aportan valor, utilizando herramientas del estudio de trabajo, luego, 

registrar los datos según las tablas de combinación del trabajo estandarizado, 

eliminando toda actividad que carece de importancia, para finalmente saber si la 

productividad aumentó (Bhardwaj et al., 2019).  

Así mismo, Su Ramírez y Quiliche (2018) en su artículo comentaron que, al aplicar 

la medición del tiempo y de movimientos en una fábrica pesquera, determinaron un 

método de trabajo que disminuyó las tardanzas del personal, logrando aumentar la 

productividad. Para ello, evaluaron los tiempos a través de un diagrama bimanual, 

en el que establecieron los tiempos estándar y los movimientos que debía ejecutar 

cada trabajador, como resultado obtuvieron un aumento de la productividad del 

área en un 12.5%. Dicha investigación ilustró un paso importante para dar más 

visibilidad al estudio de trabajo al abordar el problema de la falta de procedimientos 

estándar. Expuesto lo anterior, es factible realizar una estandarización empleando 

el estudio del trabajo para poder incrementar la rentabilidad de la compañía. 

Teniendo en cuenta que, el buceo comercial es una actividad que implica 

procedimientos y diferentes trabajos bajo la superficie marina, donde se emplea 

aire suministrado, indumentaria de buceo y diversas herramientas manuales y/o 

eléctricas para llevar a cabo pruebas, manipulación de explosivos y fotografiar 

estructuras o la vida acuática. Y qué, de todos los buzos profesionales en EE.UU. 

el 90% gana un salario anual de $157,300 (Careeronestop, 2021); la investigación 

se enfocó en este rubro, basándose solo en las operaciones subacuáticas de la 

empresa SEGMARBU E.I.R.L con Ruc. 20606436506 la cual está ubicada en el 
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distrito de Pariñas-Talara, ofreciendo servicios donde sus colaboradores 

desarrollan trabajos como, Corte y soldadura subacuática, Inspección y 

mantenimiento de estructuras, Toma de Potenciales, entre otros (Segmarbu, 2021).  

Sin embargo, como resultado del análisis a través del diagrama de Ishikawa basado 

en las 6 M, se detectaron deficiencias en sus operaciones tales como; tiempo 

muerto por Presencia de oleajes y corrientes, Deficiencias del mantenimiento 

preventivo en sus equipos, Insuficiente capacitación de personal, Ausencia de 

indicadores de productividad, Falta de procedimientos estandarizados, entre otras 

detallas en el Anexo 10, por razón de que, sus operaciones no estaban definidas y 

no contaban con formatos establecidos; así mismo, las tareas no estaban 

correctamente asignadas. Para una mejor evaluación de las causas, este análisis 

fue representado en un diagrama de Pareto (Anexo 13); por lo que, el problema 

radicó en la necesidad de emplear una estandarización en sus operaciones 

subacuáticas por medio del estudio del trabajo. 

A raíz de la problemática expuesta, la formulación general del problema se planteó 

del modo siguiente, ¿En qué medida la estandarización de las operaciones 

subacuáticas aplicando el estudio del trabajo incrementó la productividad en la 

empresa SEGMARBU E.I.R.L? Del mismo modo, surgieron formulaciones 

específicas como, ¿Cuál fue el diagnóstico del estado actual de las operaciones 

subacuáticas mediante el análisis del registro de las actividades de la empresa 

SEGMARBU E.I.R.L?, ¿En qué medida incrementó la eficiencia en la 

estandarización de las operaciones subacuáticas aplicando el estudio del trabajo 

de la empresa SEGMARBU E.I.R.L?, ¿En qué medida mejoró la eficacia en la 

estandarización de las operaciones subacuáticas aplicando el estudio del trabajo 

en la empresa SEGMARBU E.I.R.L? 

El estudio llevado a cabo se justificó de manera teórica, ya que, esta va ligada a 

profundizar las teorías de la problemática con el fin de incrementar la epistemología 

en un campo de estudio (Fernández, 2020),  por eso la data obtenida de la empresa 

SEGMARBU E.I.R.L. y de la estandarización de sus operaciones mediante el 

método de la Ingeniería del trabajo, contribuyeron al desarrollo del conocimiento 

científico, aún más, tratándose de un rubro que carece de investigaciones; de forma 
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práctica, porque se detalla en los resultados la utilidad del estudio para cambiar el 

estado en se encontraba antes de su implementación (Álvarez, 2020), por 

consiguiente, se estructuró un procedimiento estandarizado, donde disminuyeron 

los tiempos improductivos y se dio solución a los inconvenientes presentados; se 

justificó de manera metodológica, porque describen el aporte de las técnicas 

utilizadas resaltando la importancia de su aplicación (Álvarez, 2020), pues, se dio 

a conocer la relación que tiene la variable independiente expuesta en el incremento 

de la productividad, además, se puede aplicar como modelo en otras empresas. 

Siendo de relevancia social porque se debe trascender beneficiando a la población 

dirigida y proyectarse ante la sociedad (Soto, 2021), de manera que, la 

estandarización mediante el estudio de trabajo, incrementó la productividad de la 

compañía y garantizó el bienestar de sus colaboradores, pues, realizaron su labor 

en mejores condiciones, asegurando la calidad del servicio; además, es probable 

que la compañía se posicione en el mercado competitivo y obtenga certificaciones. 

Ante ello, se determinó como objetivo general de esta investigación, Estandarizar 

las operaciones subacuáticas aplicando el estudio del trabajo para incrementar la 

productividad en la empresa SEGMARBU E.I.R.L. y como objetivos específicos, 

Diagnosticar el estado actual de las operaciones subacuáticas mediante el análisis 

del registro de las actividades de la empresa SEGMARBU E.I.R.L, Determinar el 

incremento de la eficiencia mediante la estandarización de las operaciones 

subacuáticas en la empresa SEGMARBU E.I.R.L, Determinar la mejora de la 

eficacia mediante la estandarización de las operaciones subacuáticas en la 

empresa SEGMARBU E.I.R.L. 

Como Hipótesis General se planteó que, La estandarización de las operaciones 

subacuáticas aplicando el estudio del trabajo incrementa la productividad en la 

empresa SEGMARBU E.I.R.L., y como hipótesis específicas que, El diagnóstico del 

estado actual de las operaciones subacuáticas mediante el análisis del registro de 

actividades es correcto, La estandarización de las operaciones subacuáticas 

incrementa la eficiencia en la empresa SEGMARBU E.I.R.L, La estandarización de 

las operaciones subacuáticas mejora la eficacia en la empresa SEGMARBU 

E.I.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes internacionales, Andrade, Del río y Alvear (2019) en su 

investigación, tuvieron como propósito determinar los impedimentos de fabricación 

mediante el análisis del tiempo y los movimientos en el área de transformación del 

calzado ejecutivo, con el fin de aumentar la eficiencia en una compañía productora 

de calzado. Las herramientas utilizadas para encontrar las causas de la baja 

productividad fueron el Ishikawa y el método 6M, luego las tareas se estandarizaron 

usando un DOP y gráficos de mano derecha/izquierda y por último para determinar 

los tiempos de fabricación usaron un cronómetro; por el cual, determinaron que las 

áreas de trabajo no estaban distribuidas igualitariamente, por lo que, para darle 

solución a esto, redistribuyeron las tareas para equilibrar la carga de trabajo. Dando 

como resultados el aumento de la producción en un 5,49% más que la anterior. 

Concluyendo que, al utilizar las metodologías de gestión en la producción aumenta 

tanto la eficiencia como la productividad en los procesos productivos. 

Chávez et al. (2018) en su artículo, propusieron examinar los procedimientos 

laborales que repercuten en la productividad del método de elaboración de uva de 

mesa sonorense. La metodología empleada fue por medio del estudio bimanual de 

micro movimientos, tras esos datos, ejecutaron una evaluación de los tiempos y 

movimientos a los operarios en el transcurso de sus labores de empaque de uva 

de mesa. Como resultado, se detectó la existencia de diferencias tanto en las 

destrezas y métodos de empaque como en el tiempo invertido por los operarios. 

Concluyendo así que, la ejecución de metodologías basadas en el estudio de los 

métodos de trabajo figura como una elección favorable para poder aumentar tanto 

el rango de ingreso de los colaboradores como la productividad del trabajo. 

Muñoz (2021) en su estudio, planteó como propósito proponer actividades para 

aumentar la productividad del departamento de despacho en una industria de 

cemento boliviano basándose en el análisis de tiempos. Fue un estudio con un 

enfoque mixto y alcance relacional, su muestra se basó en todos los operarios y las 

máquinas del departamento, las técnicas utilizadas fueron la observación 

participante e indirecta, revisión bibliográfica, entrevista y cronometraje. Como 

resultado principal, luego de proponer dos acciones vinculadas con el 

mantenimiento preventivo, se disminuyeron los tiempos improductivos para 
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aumentar la productividad, además, se descartó la existencia de relación entre las 

condiciones de trabajo y productividad, pues no se propusieron acciones en este 

aspecto. Concluyendo de esta manera que, las variables varían y esto perjudica la 

productividad, no obstante, el estudio de tiempos facilitó las propuestas de acciones 

precisas para la empresa investigada. 

Bello, Murrieta y Cortes (2020) realizaron un análisis donde, plantearon como 

objetivo determinar las dificultades en la productividad de los operarios de una 

industria productora de energías limpias en perote; en esta investigación se 

emplearon un análisis de tiempos y movimientos a través del procedimiento de 

cronómetro a vuelta cero; utilizaron Ishikawa y el sistema de las 6M para identificar 

los orígenes que ocasionan un descenso de productividad, luego, emplearon un 

diagrama de flujo del procesos, estandarizaron las actividades, por último, aplicaron 

un estudio de tiempos por cronómetro a vuelta a cero para disponer la duración de 

producción. Como resultado obtuvieron que, en ninguna de las áreas se contaba 

con una instrucción estandarizada para la ejecución de sus tareas como solución a 

las dificultades. Concluyendo así que, se logró implantar un sistema web que 

eliminó las tareas que no aportan valor al desarrollo, lo que, contribuye a la 

disminución de la duración del traslado, y así mismo, recolecta información más 

rápido a diferencia del sistema manual que utilizaron antes de la implementación. 

Akkoni et al (2019) en su proyecto, se enfocaron en lograr la determinación del 

tiempo total que demandaba el ciclo del procedimiento productivo de una compañía 

manufacturera; es por ello que, para evaluar la situación en el que se encontraba 

dicha compañía, emplearon los instrumentos de la ingeniería de métodos como el 

flujograma, DAP y DOP, gracias a ello, lograron la identificación de los tiempos 

muertos y la mala distribución del área productiva. Como propuesta, presentaron 

un nuevo diseño con una mejor distribución de la planta. Como resultados del 

desarrollo de su proyecto implementado lograron minimizar el tiempo del ciclo, 

erradicar las actividades sin valor, los desperdicios monetarios por mano de obra y 

mejoraron la distribución de la planta para un mejor recorrido. Todo ello, generó un 

impacto positivo para la rentabilidad del área de montaje. 
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Vaca (2017) en su artículo, tuvo como meta el implantar un procedimiento de 

estandarización del sistema de trabajo y adquisición del tiempo estándar acorde a 

las exigencias de la organización Cantú y las especificaciones de su procedimiento 

de fabricación para aumentar la productividad; su metodología se basó en la 

aplicación de métodos para examinar y delinear los sistemas de trabajo, así mismo, 

las herramientas que se emplearon fueron el diagrama de flujo, DOP, diagrama 

OTIDA, diagrama de recorrido, flujograma y cuestionario. Dando como resultados 

que, luego de identificar el tiempo que tarda la fabricación de archivadores 

metálicos de dos cajones y realizar una comparación de los datos históricos y de 

tiempos estándar medidos, se obtuvo una diferencia de 7,13%, el cual facilita a la 

empresa poder aumentar la eficiencia. Concluyendo que, los sistemas de trabajo 

se suplementan con el análisis de tiempos, así mismo, aseguró que la propuesta 

para estandarizar los métodos de trabajo se puede aplicar en el resto de la 

fabricación. 

Moktadir et al. (2017) en su investigación, tuvieron como propósito principal detectar 

los cuellos de botella y sugerir una metodología adecuada con la finalidad de 

obtener mejoras en la productividad; para ello, realizaron una evaluación a través 

del estudio de métodos manejando recursos de cuestionamiento de noción, donde 

se ejecutó el registro y análisis crítico de la información total que hay vinculada en 

una línea de producción. Dando como resultados, la reducción de una magnitud 

considerable de la capacidad de trabajo en el reciente método perfeccionado, luego 

se realizó un estudio de tiempos con cronómetro y se estableció el tiempo esencial 

para toda la cadena de operación y se cuantificó la capacidad por día de cada etapa 

de trabajo. Concluyendo que, tras realizar la metodología del estudio de métodos y  

medición del trabajo en la fabricación de bolsos de mujer, se logró mejorar la 

productividad en un 12,71%. 

Hernández y Saavedra (2019) en su estudio, plantearon como propósito establecer 

la productividad en el desarrollo de los procedimientos productivos en la compañía 

Belleza Express S.A.; su metodología se basó en el estudio de tiempos, por lo que 

tomaron 500 muestras en total, la técnica fue la observación, cuyos instrumentos 

fueron los diagramas de flujo y DOP para la evaluar el proceso y así, descomponer 

en tareas y agruparlos en elementos, así mismo, utilizaron formatos para la 
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recolección de información en campo con ayuda de un cronómetro para adquirir los 

tiempos totales. Obteniendo como resultados, que la compañía no disponía de un 

cálculo preciso de la productividad en el proceso estudiado, que se desconocía 

sobre la eficacia y eficiencia, y lograron demostrar las tres tareas que retrasaron el 

tiempo estándar para el retiro de un pedido; por ende, se espera que el laburador 

ejecute 323 actividades en su turno de acuerdo a la capacidad real sin que llegue 

a tener fatigas. Concluyendo que, la empresa debe seguir realizando un estudio de 

tiempos y movimientos, para asegurar una mejora continua. 

Suarez (2020) en su estudio, planteó como propósito aplicar un estudio de tiempos 

y métodos en las áreas de calibración en la magnitud de temperatura, pesas, 

humedad relativa, facturación e ingresos en la compañía Alpha Metrología S.A.S 

para que sea posible realizar un análisis inicial de productividad en dichos procesos; 

en el que utilizaron herramientas como, observación directa, entrevistas y 

grabaciones de vídeo, cuyos instrumentos fueron el cronómetro, cuadernos y 

programas computacionales; sus herramientas de estudio se basaron en 

flujograma, DOP, diagrama de Ishikawa y Pareto. Obteniendo como resultados las 

capacidades de las áreas, logrando realizar propuestas para mejorar el rendimiento 

de estas y permitir optimizar los procedimientos para aumentar la productividad, 

minimizando desplazamientos y estableciendo instrumentos que aceleren los 

procesos en cuanto al tiempo y capacidad. Se resaltó magnitud que tiene 

ergonomía tanto en la salud física como mental para un mayor rendimiento, ya que, 

una mala maniobra puede conllevar tanto a reducir la productividad, como también 

a ocasionar futuras enfermedades. 

Y como antecedentes nacionales, Lobato y Vargas (2020) realizaron una 

investigación en una empresa manufacturera, en el que se enfocaron en 

diagnosticar el estado actual de la línea de ensamblaje para lograr implementarla, 

de tal manera que mejore su productividad; en el desarrollo de su estudio lograron 

detectar las fallas en la gestión de la fábrica, ya qué, la línea evaluada carecía de 

la aplicación de metodologías que optimicen sus procedimientos. Además, 

identificaron las demoras a causa de no contar con las operaciones estandarizadas. 

Tras haber aplicado las técnicas de la medición del trabajo, implementaron los 

procedimientos con la estandarización de las tareas mejoradas en la línea de 



8 

 

ensamblaje. Se obtuvo una reducción de 499.12 minutos a 374.65 minutos, 

obteniendo una eficiencia de 83.93 Postest a diferencia del 73.30 Pretest, y con 

ello, una mejora de 44.28% en la productividad de la fábrica, teniendo en cuenta 

que su nivel anterior era de 18%.  

García y Olivares (2019) desarrollaron su investigación cuya finalidad estuvo 

enfocada en aumentar el índice productivo en la mano de obra en una compañía 

productora de curtiembre, debido a que se presentaron problemas en un área que 

generaba el desperdicio de tiempos por tareas innecesarias, además, contaba con 

una mala distribución de sus equipos. Señalaron hicieron uso de los formatos de 

recolección de información, en el que, mediante la observación, el método vuelta 

cero y el DAP detectaron los famosos cuello de botella en la operación de acabado, 

registrando un 40% de tareas innecesarias; todo ello, fue estructurado en un 

Ishikawa para un mejor entendimiento del origen de los inconvenientes. Posterior a 

ello, diseñaron un DR para una mejor distribución, reduciendo las distancias en un 

38%. Finalmente, lograron mejorar en un 5 % el índice productivo de mano de obra. 

En su implementación aplicaron el balance para la línea de acabados, reduciendo 

las estaciones que generaban tareas improductivas, beneficiando su eficiencia con 

un 90%. 

Del Río y Benites (2019) llevaron a cabo un análisis donde determinaron el estado 

actual de la empresa Sima Chimbote Metal Mecánica a fin de llevar a cabo una 

investigación enfocada en el uso de las técnicas de la medición del trabajo para el 

incremento de su rentabilidad; como base para diagnosticar los inconvenientes 

detectados en el ejercicio de soldadura realizaron el diagrama de Ishikawa; para el 

estudio general, utilizaron instrumentos de recolección y validación de datos, así 

como también hicieron uso del diagrama DAP y del cronometro para tomar los 

tiempos que demanda el proceso. Se obtuvieron como datos relevantes que, el 

desarrollo del proceso GMAW demandaba más tiempo, es decir, 3 días, 7 horas y 

24 minutos, detectando los tiempos improductivos de las actividades realizadas, 

por ello, tras aplicar el método del estudio del trabajo, se mejoró el proceso FCAW 

notándose una diferencia tras ocupar 2 días, 5 horas y 6 minutos. Concluyen en 

que, su aplicación contribuye en la productividad con un 30% siendo beneficioso 

para la empresa. 
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Acuña y Briceño (2018) en su análisis, determinaron mediante el estudio del trabajo 

en la fábrica GROUP S.A.A un aumento de su productividad. Para ello, 

diagnosticaron el estado actual del área de congelado utilizando instrumentos tales 

como, las hojas de registro, fichas de observación y el software SPSS, luego, 

realizaron el estudio de métodos, con el uso de los diagramas DAP, DOP y 

Bimanual, los cuales permitieron optimizar las actividades e identificar aquellas que 

no generaban valor. Al implementar una nueva metodología se redujeron un 48% 

de acciones innecesarias mejorando a un 60% el proceso actual; para el estudio de 

tiempo, el empleo del cronometraje delimitó una disminución de 5, 50 a 5, 05 

minutos en la mano de obra. Lograron estandarizar los tiempos en el Corte y 

Despielado contribuyendo al incremento productivo del trabajo humano de 2% y 

materia prima con un 1% del área analizada. 

Sacha (2018) en su observación, tuvo como propósito desarrollar su propuesta 

utilizando el método para la evaluación de las tareas realizadas en la zona 

productiva de la fábrica Sirius Sport, donde se obtuvo datos reales del antes y 

después de haber aplicado su propuesta con una mejora del 87% al 96.12% en la 

eficiencia y del 74.07% al 97.27% en su eficacia y debido a la simplificación de 

operaciones innecesarias, obtuvo una reducción del tiempo operativo de 23.8 a 

17.4 minutos y una eliminación de productos con defectos en el área estudiada. Su 

aplicación resultó beneficiosa, logrando un aumento del 32.63% en la productividad 

de la empresa, así como, en la reducción del tiempo estándar aumentando no solo 

su eficiencia, sino también, su eficacia gracias a la disminución de actividades 

prescindibles. Con ello, comprobó la influencia que tuvo la utilización de 

herramientas del estudio del trabajo al notarse ciertas mejoras en la productividad. 

Nicho (2018) en su estudio, llevado a cabo en una empresa contratista, resaltó los 

beneficios que se obtienen en la productividad luego de aplicar la inspección 

sistemática de los métodos que requiere un proceso. Realizó un diagnóstico en el 

que detectó que la metodología que llevaban a cabo era deficiente, presentado 

tiempos de ocio, retrasos, molestias del cliente por el servicio solicitado, por ello, 

ideó un plan para su implementación empleando tablas de observación y el 

cronometraje en la toma de datos y para su validez los manejo a través del Excel y 

el software SPSS. Concretando en un aumento del 15%, pues mejoró del 76% al 
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91% en su productividad. En su evaluación de los resultados obtenidos, afirmó qué, 

se incrementaron los porcentajes para los indicadores productivos. 

Guevara y Rodríguez (2018) en su propuesta, desarrollaron su proyecto con el fin 

de minimizar costos en la producción de una fábrica industrial, para ello, realizaron 

entrevistas, mediciones del tiempo estándar, Diagramas de Ishikawa y de Pareto, 

donde se detectaron los inconvenientes en el proceso tales como, la realización de 

tareas que carecen de valor por no cumplir con los objetivos como organización y 

una mala distribución de la planta, también utilizaron la matriz modo de falla FMEA, 

del análisis de efectos FMECA y de la metodología de gestión Costeo ABC. La 

implementación contribuyó a la reducción de los costos unitarios en 8.89%. 

Además, obtuvieron la viabilidad del proyecto implementado debido a que la TIR 

mejoró a 78% observándose que es mayor al ROA. Así mismo, comprobaron la 

validez de resultados obtenidos y la reducción de los costos productivos tras su 

implementación. 

Chavez y Quiroz (2018) en su informe, detallaron los resultados que obtuvieron tras 

haber implementado los procesos con la estandarización de cada uno de ellos y del 

impacto positivo en la rentabilidad de una empresa minera. Para ello, 

diagnosticaron el estado actual a fin de tratar los problemas con los que lidiaba la 

empresa por no llevar un control y seguimiento de sus actividades del día a día y 

por no contar con documentos importantes para su evaluación como las fichas y 

diagramas de los procesos que se realizan. Debido a estos inconvenientes 

implementaron su gestión a través de la realización de los formatos adecuados 

donde se estructura de manera detallada las operaciones que se llevan a cabo 

mediante indicadores, previo a su evaluación. Gracias a ello, se redujeron los 

tiempos en la selección y envasado en 50%, por lo que, la productividad se elevó 

en un 75% de producto por hora. 

Lizárraga (2017) en su proyecto, determinó la forma en el que la implementación 

del estudio de trabajo mejoró el rendimiento del área donde se envasa el producto 

terminado de la fábrica PEGSA INDUSTRIAL S.A.C. Para ello, utilizó herramientas 

como hojas de registros, fichas de observación, de control y la aplicación del SPSS 

para validar los datos tomados para el estudio del problema encontrado, dando 
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como resultado una reducción tanto del tiempo como de la carga ocupacional de 

dicha área y una mejora de la condición laboral para sus colaboradores. Con ello 

logró determinar que la metodología implementada aumentó la productividad del 

área diagnosticada en 36,13%. 

En cuanto a las bases teóricas fundamentadas enfocadas en las variables de 

estudio, Fadzai y Chipambwa (2018) en su artículo de investigación, señalaron que, 

el estudio de trabajo es una de las herramientas de gestión que se puede aplicar 

para evaluar los procedimientos en la elaboración de productos o servicios. Su 

esencia radicó en observar las operaciones según su estructura, a detalle, de la 

mejor manera posible y oportuna. Concluyendo en que, se puede mejorar la 

competitividad de una entidad, tanto en su eficiencia y en todo el proceso productivo 

a través de técnicas que optimizan la elaboración, el flujo de trabajo, el diseño del 

trabajo, el tiempo y los estándares de calidad.  

Cabe destacar que dicha herramienta, se estructura en dos técnicas tales como, El 

estudio de métodos el cual se utiliza para estudiar el procedimiento en el que se 

lleva a cabo el proceso de una labor productiva (M Patel y Suthar, 2018); teniendo 

como herramientas a los Diagramas de Procesos que permiten observar 

detalladamente los procedimientos tanto industriales como comerciales, mostrando 

cómo circulan los trabajos por medio de una red de actividades y decisiones, así 

mismo, se representan los elementos a través de símbolos estándar (Kemper, De 

Mast y Mandjes, 2019). 

Figura 1. Fases principales para la aplicación de la metodología expuesta.  

Fuente: Elaboración propia 
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La Medición del trabajo que, trata de aplicar métodos para establecer el tiempo que 

le demanda a un laborador especializado en realizar una tarea específica, 

llevándola a cabo de acuerdo a una norma de ejecución predeterminada, con el 

objetivo de saber el tiempo de cada fase en que se efectúa para la fabricar de algún 

producto o la asistencia de algún servicio (Bravo, Menéndez y Peñaherrera, 2018). 

En cuanto a la productividad, esta se puede medir de varias formas, según los 

criterios de medición, gestión, finanzas y presupuestos, formación y desarrollo en 

los diversos sectores de manufactura y servicio (Chatterjee y Ürge-Vorsatz, 2017). 

Por lo que, es importante precisar la productividad antes de calcularla. Dicho esto, 

la fórmula para medir la productividad en este proyecto fue la siguiente: 

Productividad = eficacia x eficiencia 

La eficacia determina los vínculos que existen entre el resultado que se obtiene 

sobre el resultado que se espera, en otros términos, se puede decir que cuantifica 

el nivel del desempeño productivo de cualquier operación de cara al objetivo. 

Siendo porcentual la estimación de este índice, ya que mientras más cerca este del 

100%, significará que su desarrollo impactará positivamente en la eficacia del 

proceso (Zendesk, 2020). 

Eficacia = 
H.asignadas

H.utilizadas
% 

La eficiencia se encarga de desarrollar la aplicación de métodos enfocados en la 

reducción de los recursos utilizados en el proceso operativo de una empresa, este 

índice se encarga de medir el valor resultante de las operaciones ejecutadas y que 

se relaciona directamente con la productividad, pues su incremento avala una 

mejora en su eficiencia (Zendesk, 2020). 

Eficiencia =
Tiempo Estándar

Tiempo utilizado
% 

Basado en el enfoque conceptual se obtuvo información de otras investigaciones 

de los autores, tales como Botezatu, C., et al (2019), quienes, comentaron que el 

diagrama de Ishikawa es una de las técnicas que se puede utilizar para representar 

de manera grafica las causas relevantes que conllevan a un problema en 
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específico, con ello, se espera abordar toda una investigación de cada 

procedimiento en una empresa, con la finalidad de observar a detalle los problemas 

que influyen en ello, de tal manera que, al analizar los resultados se pueda dar 

solución al problema y mejorar el procedimiento investigado. 

El diagrama de Pareto una herramienta que representa gráficamente las causas o 

deficiencias, clasificadas según su magnitud, a través de barras simples, de forma 

que se logre destinar un orden a los problemas con mayor importancia de algunos 

que no tienen relevancia, todo ello, en base al problema abordado (Soler et al, 

2020). 

El Buzo comercial es aquel que se ha formado a través del estudio y de 

capacitaciones y cuenta con los permisos para realizar operaciones subacuáticas, 

ejerciendo diversos tipos de trabajos como, el de Buceo con aire suministrado 

desde la superficie, en el cual, el buzo depende de un gas respirable que es 

manipulado por el personal capacitado (Association of Diving Contractors 

International, Inc., 2014). Para ejercer este tipo de trabajo es sumamente 

importante considerar dentro de los procedimientos los estándares establecidos por 

expertos. Tales como la Tabla de Descompresión, que consta de estándares 

propuestos por un profesional médico para el desarrollo de las operaciones 

subacuáticas, no obstante, este debe ser analizado por el equipo de buzos 

profesionales previo a su aplicación (Association of Diving Contractors 

International, Inc., 2014).  

El diagrama de análisis de procesos, es un instrumento que representa de manera 

gráfica la secuencia de las tareas que se ejecutan en un procedimiento, ya sea de 

algún bien o servicio, determinándolos a través de símbolos según su naturaleza, 

además, incluye todos los datos que se cree necesario para su evaluación, así 

como las distancias de recorrido, cantidad estimada y tiempo necesario con 

objetivos analíticos para poder detectar y erradicar las actividades improductivas o 

ineficientes, por lo que, se clasifican las actividades que tienen relevancia durante 

un proceso a través de simbologías, las cuales se conocen como operación, 

transporte, inspección, demora, almacenaje y la combinada (Niño, 2015). 
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La técnica del interrogatorio, es uno de los procedimientos más usados en el 

estudio de métodos, ya que, es un medio que se usa para ejecutar el análisis crítico, 

sometiendo continuamente cada actividad a una secuencia sistemática y sucesiva 

de preguntas, las que se dividen en etapas; la primera etapa que son las preguntas 

preliminares en donde se cuestiona cada actividad extraída según el propósito, 

lugar, momento, persona y medios; la segunda etapa consta de preguntas de fondo 

en el cual se prolongan y especifican las interrogantes preliminares para resolver 

si, el método que se está empleando sería viable o recomendable de sustituir por 

otra persona, lugar, sucesión y/o medios (De la Hoz et al, 2021). 

El estudio de tiempos es también un método que se usa para diagnosticar el tiempo 

que demanda un proceso, y conseguir un tiempo estándar autorizado, en el cual, 

se ejecuta una tarea productiva, para así, evitar que exista un alto porcentaje de 

improductividad que perjudique la eficiencia de la labor (Bravo, Menéndez y 

Peñaherrera, 2018). 

El Tiempo normal hace referencia al tiempo que habitualmente le tomaría a un 

colaborador ejecutar sus tareas, teniendo en cuenta que, la persona encargada de 

evaluarlo deberá considerar aquellos factores que podrían influenciar en la 

ejecución de su labor y asignar una valoración a criterio para su estudio (Escalante 

et al, 2015). Siendo, el factor de Valoración un valor adicionado que se ajusta al 

tiempo observado en el que el operario realiza su labor, este influye en la conversión 

al tiempo normal (Manyoma, 2010). Al considerar estos aspectos que abarcan la 

jornada laborable, en porcentaje, se trasforma en el tiempo estándar, que enmarca 

la data del tiempo que requiere un colaborador experimentado, según su ritmo de 

trabajo, para la elaboración de un producto o servicio en específico (Tejada et al, 

2017). Cabe resaltar que, previo a representar gráficamente estas actividades, se 

deben tomar en cuenta en estos tiempos estándar, las tolerancias aceptables de 

fatiga, paradas por retrasos y demoras, entre otras, que no se pueden evitar (Niebel 

y Freivalds, 2004). 

Se dice de la capacidad de producción que es el rango del que dispone una 

empresa en la producción optima de un bien o de sus servicios aprovechando los 



15 

 

recursos de lo que dispongan, para estudiarla se tiene que escoger una 

determinada fase (Morales, 2022).  

La estandarización del trabajo reduce la variación cuando la misma operación o 

una parecida es ejecutada por diversas personas e incluso en distintas situaciones, 

así mismo, permite establecer los mejores procedimientos, métodos de trabajo y 

registros para las mejoras y estudios futuros, por lo que, proporciona una base para 

elevar la seguridad, calidad y productividad (Quesada, Buehlmann y Arias, 2018). 

El Check list es un formato en el que se estructuran secuencialmente las tareas 

para ejecutar una inspección o verificación de los equipos de buceo previo a su 

utilización en el campo, a fin observar a detalle las condiciones en que se 

encuentran, predecir las posibles fallas y los posibles accidentes que se puedan 

dar por un mal manejo de los equipos (Asociación Chilena de Seguridad, 2013).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, porque, se estructuró en entendimientos 

obtenidos de acuerdo a las bases científicas de las investigaciones básicas o 

teóricas para incrementar su intelecto con el fin de desarrollar propuestas que den 

solución al problema estudiado (Sánchez et al, 2018). 

El diseño fue experimental de tipo cuasi-experimental, puesto que Miller, Smith y 

Pugatch (2020) mencionan que, este diseño permite a los investigadores ejecutar 

estudios radicales, ya que, se califica por trabajar un antes y después de la 

mediación, con dos grupos a lo largo de la realización del test, uno experimental y 

el otro de control, por lo que se puede conocer si el experimento dispuso de algún 

efecto; de esta forma podemos decir que, este diseño interviene en una amplia serie 

de estudios que realizan un antes y después a la experimentación, probando las 

hipótesis causales, manipulando las variables donde por motivo de ética se impide 

asignar las cifras de investigación a los grupos aleatoriamente. El diseño se 

representó de la manera siguiente: 

G1: O1 X O2 

Siendo:  

G:    Operaciones subacuáticas 

O1:  Diagnostico actual. 

Eficacia Pretest 

Eficiencia Pretest 

Medición de la productividad de las operaciones subacuáticas Pretest 

X:    Estandarización de las operaciones subacuáticas (Productividad) 

O2: Diagnostico posterior 

Eficacia Postest 

Eficiencia Postest 

Medición de la productividad de las operaciones subacuáticas Postest 
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La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, ya que, según Rodríguez (2020) nos 

dice que se refiere a los estudios experimentales y sistemáticos de cualquier 

fenómeno por medio de métodos estadísticos, matemáticos o informáticos, el cual 

su objetivo es emplear y desarrollar guías matemáticas, teorías y/o hipótesis 

conectados con los acontecimientos, al igual que emplear instrumentos de 

medición, el manejo de las variables y control empírico; conforme con el autor, trata 

de encontrar la correlación entre las variables, analizar y recoger datos numéricos 

a través de instrumentos estadísticos y matemáticos con la finalidad de medir el 

problema de estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Babativa (2017) se refiere a las variables, como los elementos importantes para 

llegar al objetivo del estudio y estos deben ser medibles, además están 

relacionadas al desarrollo y posible solución al problema expuesto. En el presente 

estudio se tiene como variable independiente el estudio de trabajo y como variable 

dependiente los índices de productividad, las cuales tuvieron un enfoque 

cuantitativo, debido a que, se llevó a cabo la recolección de datos, diagnóstico, 

análisis, propuesta y desarrollo, que permitió dar una solución como respuesta a la 

formulación del problema identificado en la empresa SEGMARBU E.I.R.L. 

Variable independiente (X) - Cuantitativa: Estudio del trabajo 

Variable dependiente (Y) - Cuantitativa: Productividad 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

3.3.1. Población: 

La población de una investigación representa el grupo más grande de participantes 

potenciales del estudio, tanto cualitativo como cuantitativo, sobre el cual se requiere 

determinar cierta información (Asiamah, Mensah y Oteng, 2017). Así mismo, la 

población es el universo de unidades de análisis a partir del cual se puede extraer 

una muestra, y de esto, se muestran una o varias fuentes de información como 

parte de un proceso iterativo que incluye la recolección, análisis y la interpretación 

de la data obtenida (Rijnsoever, 2017). La población identificada para esta 
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investigación fueron las operaciones subacuáticas que se ejecutaron en la empresa 

SEGMARBU E.I.R.L. del último bimestre. 

• Criterios de inclusión: Estuvieron enfocados a las operaciones 

subacuáticas que se desarrollaron en el último bimestre, las cuales 

tuvieron mayor demanda y con información accesible. 

 

• Criterios de exclusión: Estuvieron relacionados a las operaciones 

subacuáticas con menos demanda en el último bimestre, y las limitadas 

de información. 

3.3.1. Muestra: 

Las investigaciones se llevan a cabo en muestra, porque en general es imposible 

estudiar a toda la población, por lo tanto, la muestra debe ser extraída de la 

población (Andrade, 2020). Dicho de esta forma, como muestra tendremos los 

registros de la rentabilidad de la empresa en las actividades del servicio 

subacuático que más se realiza en la empresa SEGMARBU E.I.R.L 

3.3.2. Muestreo 

El muestreo será no probabilístico, puesto que, la muestra de población se elige en 

un transcurso no constante, que no asegura la equidad de ocasiones para cada 

individuo de la población meta (Elfil y Negida, 2017), así mismo, el método será de 

conveniencia, puesto que, el investigador puede seleccionar los elementos de la 

muestra de acuerdo con su conveniente accesibilidad y proximidad (Elfil y Negida, 

2017). 

3.3.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis fue la productividad generada en el último bimestre en la 

operación subacuática escogida como, la Toma de potenciales del Sistema de 

Protección Catódica en ductos submarinos de plataformas petroleras. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas de investigación se definen como métodos o formas que pueden 

utilizar los investigadores para la gestión de la recopilación de datos (Aini, 

Zaharuddin y Yuliana, 2018). Por lo que, en este investigación se utilizó la técnica 

de observación (Anexo5), la cual, se refiere al enfoque específico o bien definido 

en el que, un individuo adopta típicamente sus sentidos para recopilar datos sobre 

un fenómeno, comportamiento o tema (Baah, Nyeseh, Adjepong, Darkeh, 2018); 

además, se utilizó la técnica del análisis documental (Anexo 5), ya que, es posible 

recopilar información valiosa para alcanzar el encuadre que comprende, puesto 

que, se basa en describir los sucesos habituales (Sánchez, Fernández y Diaz, 

2020).   

3.5. Procedimientos 

Para el desarrollo del proyecto propuesto, se recolectó información enfocada en los 

objetivos específicos, de tal manera que, cumpliendo con el proceso 

esquematizado de las tareas a realizar, se pueda lograr el objetivo principal de este 

trabajo. Para diagnosticar la situación actual de las operaciones subacuáticas, se 

solicitó la aprobación del consentimiento informado respaldado con la firma del 

dueño de la empresa en estudio (Anexo 06 y 07), luego, se llegó a un acuerdo con 

el Gerente de operaciones en el que se coordinaron las visitas a las instalaciones 

petroleras de la empresa cliente donde se realizó el servicio solicitado y mediante 

la observación directa se obtuvo el conocimiento de lo que se requería en cada 

operación, con ello, se aplicó un análisis previo a través del diagrama de Ishikawa 

(Anexo 11), en el que se detectaron las causas de no contar con las operaciones 

estandarizadas en los procedimientos de la empresa, resaltando la Falta de 

estandarización como una de la causas con mayor puntuación según el Diagrama 

de Pareto (Anexo 14).  

Para una mejor evaluación, se utilizaron las técnicas de la variable Estudio del 

trabajo, bajo sus fases principales, dichas técnicas constaban del, Estudio de 

métodos, en el cual se utilizó el DAP (Anexo 24 al 33) para representar gráficamente 

los procedimientos que se llevaron cabo antes de la estandarización, en el que se 

detectaron las actividades improductivas. Cabe resaltar que la empresa carecía de 
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fichas de procedimientos y no tenía sus operaciones mapeadas, por lo que, este 

proceso fue uno de los pilares que se necesitó para la elaboración del 

Procedimiento estandarizado de las operaciones subacuáticas (Anexo 42) como 

mejora del trabajo diagnosticado. 

Medición del trabajo, en el que, se utilizaron las fichas para el estudio de tiempos 

(Anexo 35 y 55) de cada actividad con el cronómetro digital a fin de reemplazar el 

método utilizado antes de la estandarización con el implementado y comparar la 

mejora obtenida tras la evaluación.  

En cuanto a la Productividad se diagnosticó a través del análisis de los documentos 

y registros del área de Operaciones de la empresa, luego, se tomaron los registros 

de las operaciones subacuáticas, así mismo, con los datos relevantes de los 

servicios que fueron solicitados y de los que se han cumplido se obtuvo una base 

de datos. Por consiguiente, se implementó el estudio del trabajo y se estandarizaron 

las operaciones subacuáticas en la empresa SEGMARBU E.I.R.L. siendo de gran 

utilidad para estas, además, se obtuvo un aumento en su productividad 

3.6. Método de análisis de datos 

Se procedió a utilizar la metodología extraída de las variables empleadas para 

llegar a la solución del problema detectado. Con ello, se comprobó la hipótesis, del 

mismo modo, con el método empírico se aplicaron las técnicas de ingeniería para 

su diagnóstico. Además, se aplicó el análisis de estadística descriptiva para 

determinar la información relevante y el estudio ligado a las hipótesis, el cual se 

hizo a través del software IBM SPSS statistic 26 con el método T- Student, 

ayudando a determinar su comportamiento y medir la información estadística 

descriptiva simple; luego de haber efectuado el análisis con los datos procedentes, 

se mostró por medio de gráficos lo cual facilitó una mejor interpretación de los 

resultados que se consiguieron en este estudio. Los instrumentos aplicados para la 

recolección de información relevantes fueron validados por cuatro profesionales de 

ingeniería, cuyos documentos de validación se encuentran en el Anexo 07. 
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3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación, fue realizada de manera auténtica, manteniendo los 

aspectos éticos durante todo su progreso, la información brindada se aprovechó, 

trabajó y manipuló correctamente, no hubo ninguna difamación de información. Por 

lo que, en todos los documentos proporcionados no habrá ningún tipo de alteración, 

puesto que toda la información fue descrita tal y cual fue observada, las fuentes 

consultadas fueron citadas correctamente conforme con la norma ISO 690 sin variar 

la opinión de los autores, así mismo, esta investigación con el fin de conservar la 

originalidad se subió por el programa anti plagio Turnitin dando como resultado un 

8% (Anexo 09) Además, se hace saber que se guardó la moralidad y el bienestar 

de los colaboradores respetando su honor, de igual forma, no se dañó ni denigró la 

integridad de la empresa en estudio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnosticar el estado actual de las operaciones subacuáticas 

mediante el análisis del registro de las actividades de la empresa 

SEGMARBU E.I.R.L.  

Para llevar a cabo el diagnóstico del estado actual de las operaciones subacuáticas, 

en primera instancia, se tuvo que conocer si la empresa contaba con 

procedimientos por medio de representaciones sistemáticas de procesos, de 

alguna de sus cuatro operaciones subacuáticas más demandadas en el bimestre 

marzo - abril (Anexo 16), para ello, se usó el indicador de los diagramas de procesos 

(Anexo 01), lo cual, al aplicarlo resultó en un porcentaje total de 0% (Ecuación 1), 

como se muestra a continuación: 

Ecuación 1 Diagramas de Procesos 

 

DP =
0

4
x100 

DP = 0% 

Fuente: Elaborado por los autores 

Esto muestra que la empresa no ejecutaba ningún procedimiento sistematizado 

para llevar a cabo sus operaciones subacuáticas, por lo que, se vio la escasez de 

los trabajos estandarizados, es por eso, a fin de mejorar y realizar una 

estandarización de los procesos, el estudio se enfocó en la operación subacuática 

que más se realizó en el bimestre marzo - abril; la cual fue detectada a través de 

los registros de trabajos realizados (anexo 16), resultando ser la Toma de 

Potenciales del Sistema de Protección Catódica en ductos submarinos en 

plataformas petroleras (Gráfico 1), la operación subacuática más demandada del 

bimestre analizado, alcanzando un 76% del total de los 50 servicios (Tabla 1), 

asimismo, fue el trabajo con información más accesible a diferencia de los otros 

servicios. 
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Tabla 1. Trabajos demandantes en los meses (marzo-abril)  

Trabajos demandantes (marzo - abril) Cantidad Porcentaje 

Asegurar riser a estructura de plataforma 

marítima 
5 10% 

Instalación de escalera para el desembarcadero 
del muelle artesanal de Lobitos 

3 6% 

 
Reparación de línea submarina por fuga 4 8%  

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 
petroleras 

38 76% 

 

 

TOTAL 50 100%  

Fuente: Elaborado por los autores, información de la empresa 

Gráfico 1. Operaciones subacuáticas demandantes 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

Luego, ejecutó un análisis a cada actividad de ese proceso subacuático usando 

como instrumento el DAP, donde se comprendió el proceso de manera visual y 

sistemática, registrando los tiempos en minutos por cada una de las maniobras que 

se observaron en el trayecto de diez días (Anexo 24 al 33); además, se identificaron 

los cuellos de botella que fueron generados por no llevar un control de las acciones 

a realizar. También se encontraron actividades improductivas, los cuales, fueron 

ocasionados por esperas por parte del supervisor y el área de ingeniería, así 
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también, interrupciones por falta de control en los equipos de buceo. A 

continuación, se presenta el resumen de los DAP: 

Tabla 2. Resumen DAP Pretest 

Fuente: Elaborado por los autores 

Luego, se procedió a identificar los pasos innecesarios o redundantes del 

procedimiento, clasificando la cantidad de actividades productivas de las que no 

fueron productivas, resultantes de la suma de los diez DAP Pretest. 

 

 

 

 

 

Día     
 TOTAL 

Cantidad 
Tiempo 

(min) 

20/03/23 19 16 1 3 7 46 481.5 

21/03/23 11 9 1 4 3 28 311.5 

22/03/23 9 9 1 3 3 25 299.9 

23/03/23 19 16 1 7 7 50 524.25 

24/03/23 19 16 1 8 7 51 559.71 

25/03/23 19 16 1 8 7 51 614.76 

27/03/23 9 9 1 3 4 26 358.3 

29/03/23 15 9 1 3 5 33 457.8 

30/03/23 19 16 1 8 7 51 562.83 

31/03/23 17 16 1 9 7 50 543.9 
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Tabla 3. Actividades productivas pretest 

Fecha 
Actividades 

productivas 

Actividades no 

productivas 

20/03/2023 38 8 

21/03/2023 22 6 

22/03/2023 20 5 

23/03/2023 39 11 

24/03/2023 38 13 

25/03/2023 38 13 

27/03/2023 21 5 

29/03/2023 28 5 

30/03/2023 38 13 

31/03/2023 36 14 

TOTAL 318 93 

Fuente: Elaboración propia 

Para ello, se utilizó la ecuación de las actividades productivas (Anexo 1) con los 

datos totales resultantes de las actividades productivas pretest (Tabla 3), 

conociendo que se tenía un 77% de actividades productivas y un 23% de 

actividades improductivas en el procedimiento antiguo (Ecuación 2), como se 

detalla a continuación: 

Ecuación 2. Actividades productivas 

A. P =
318

318 − 93
% 

A. P = 77% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Posteriormente, se delimitaron las acciones fundamentales que contenía el 

procedimiento eliminando las actividades improductivas del proceso de, Toma de 

potenciales del Sistema de Protección Catódica en ductos submarinos en 
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plataformas petroleras y se pudo apreciar, que el número de pasos relevantes 

determinados en dicho proceso eran doce (Tabla 4). 

Tabla 4. Registro de actividades relevantes 

N° actividad Nombre de la actividad 

1 Armado de estación de buceo 

2 Charla de servicio diario 

3 Inspección de equipos y puesta de indumentaria  

4 Buzo deja superficie y traslada a línea submarina 

5 Búsqueda y recorrido de línea submarina 

6 Buzo realiza inspección y limpieza de la línea 

7 Tomas fotográficas y videos para evidenciar el trabajo 

8 Buzo realiza limpieza de la línea 

9 Buzo realiza toma de potenciales 

10 
Buzo deja fondo marino y se traslada a embarcación de 
buceo 

11 Desarmado de indumentaria 

12 Desarmado de estación de buceo 

Fuente: Elaboración propia, información del proceso 

Luego, para una evaluación a fondo de las actividades identificadas se aplicó la 

técnica del interrogatorio (Anexo 34), cuyo método consistió en analizar cada uno 

de los pasos dentro del proceso, a través de preguntas, las cuales se dividieron en 

dos tipos: preliminares y de fondo. Para ello, se tomaron en cuenta cada uno de los 

pasos, y se hizo un análisis del cual se pudo determinar que, en las fases de 

Inspección de equipos y puesta de indumentaria, y el Desarmado de estación de 

buceo, se podían mejorar realizando una Inspección en otro lugar, otro momento, 

y que lo podría ejecutar otra persona especializada, empleando otros medios. 

Por consiguiente, se procedió a perfeccionar dichas actividades diagnosticadas, por 

lo que, se les cambió la terminología basándose en un Control y seguimiento (Tabla 

5), esto con el fin de definir y mejorar el procedimiento de trabajo, llevando un 

control en esas acciones, de tal manera que, incremente la productividad. 
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Tabla 5. Nueva terminología de las actividades 

N° actividad Nombre de la actividad 

1 Armado de estación de buceo 

2 Charla de servicio diario 

3 Control de equipos y puesta de indumentaria  

4 Buzo deja superficie y traslada a línea submarina 

5 Búsqueda y recorrido de línea submarina 

6 Buzo realiza inspección y limpieza de la línea 

7 Tomas fotográficas y videos para evidenciar el trabajo 

8 Buzo realiza limpieza de la línea 

9 Buzo realiza toma de potenciales 

10 
Buzo deja fondo marino y se traslada a embarcación de 

buceo 

11 Desarmado de indumentaria 

12 Control y desarmado de estación de buceo 

Fuente: Elaboración propia, información del proceso 
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4.2. Determinar el incremento de la eficiencia mediante la 

estandarización de las operaciones subacuáticas en la empresa 

SEGMARBU E.I.R.L 

Para determinar el incremento de la eficiencia tras la estandarización, primero se 

calculó la eficiencia pretest con su formulación descrita (Anexo 1), de acuerdo a la 

información recopilada del registro de eficiencia en el bimestre marzo y abril (Anexo 

17), la cual, se encontró la eficiencia pretest en su totalidad con un 0% para todas 

las operaciones subacuáticas, esto debido a una falta de medición del indicador de 

la eficiencia y de la escasez del tiempo estandarizado en sus procedimientos de 

trabajo; por lo que, a fin de mejorar este indicador que afectaba la productividad, se 

planteó mejorar y estandarizar la operación subacuática que resultó más 

demandada en ese bimestre (Tabla 1), puesto que, también fue el proceso que 

tenía más información alcanzable. 

Dicho lo anterior, antes de determinar la estandarización de la operación, se ordenó 

mediante una ficha de estudio de tiempos Pretest (Anexo 35), los tiempos 

recopilados de los diez DAP pretest (Tabla 2), en la que, se estableció el tiempo 

registrado mediante la observación directa de cada una de las doce actividades que 

se ejecutan en el proceso de Toma de Potenciales del Sistema de Protección 

catódica en ductos submarinos en plataformas petroleras, en donde resultó que el 

tiempo en minutos promedio por un servicio diario fue de 300.74 min o en horas de 

5.01 h. 

Por consiguiente, se calculó el tiempo estándar para cada actividad del proceso 

estudiado a través de la ficha de medición del tiempo estándar (Anexo 37), teniendo 

en cuenta una muestra de tiempos en minutos que fueron tomados de la ficha del 

estudio de tiempos Pretest (Anexo 35), una tolerancia de 9% basada en iluminación 

inadecuada, monotonía tediosa y tolerancia estándar (Anexo 36); así mismo, para 

cada actividad se le otorgó un factor de valoración, examinando el desempeño del 

personal operativo en términos de rapidez en el ejercicio de sus tareas, así pues, 

se usó la formulación para encontrar los tiempos promedio, normal y estándar 

(Anexo 1), como se muestra seguidamente: 
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Tabla 6. Tiempo estándar del proceso 

Actividades Promedio 
Factor de 

valoración 

Tiempo 

normal 

1+ 

Tolerancia 
Estándar 

Armado de estación de 

buceo 
20.2 95% 19.19 1.09 20.92 

Charla del servicio 

diario 
4.4 90% 3.96 1.09 4.32 

Control de equipos y 

puesta de indumentaria  
14.25 95% 13.54 1.09 14.76 

Buzo deja superficie y 

traslada a línea 

submarina 

2.83 95% 2.69 1.09 2.93 

Búsqueda y recorrido de 

línea submarina 
33.1 95% 31.45 1.09 34.28 

Buzo realiza inspección 

y limpieza de la línea 
42.1 95% 40 1.09 43.59 

Buzo deja fondo marino 

y se traslada a 

embarcación de buceo 

2.71 100% 2.71 1.09 2.95 

Desarmado de 

indumentaria 
8.45 95% 8.03 1.09 8.75 

Buzo realiza limpieza de 

línea submarina 
73 100% 73.00 1.09 79.57 

Buzo realiza toma de 

potenciales 
60.9 100% 60.90 1.09 66.38 

Tomas fotográficas y 

videos para evidenciar 

el trabajo 

27 90% 24.30 1.09 26.49 

Control y desarmado de 

estación de buceo 
11.8 95% 11.21 1.09 12.22 

          

Tiempo de ciclo 

estándar (minutos) 
317.1 

         

Tiempo de ciclo 

estándar (horas) 5.29 

Fuente: Elaborado por los autores, datos del proceso 
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En la Tabla 6 se efectuó el cálculo del tiempo estándar del trabajo, tomando en 

cuenta las doce actividades del proceso de Toma de potenciales del sistema de 

protección catódica en ductos submarinos en plataformas petroleras, obteniendo 

como total del tiempo de ciclo estándar 317,1 minutos o 5,29 horas, lo cual, es el 

tiempo necesario que se espera en la ejecución del servicio, en buenas condiciones 

laborales y sin esforzar físicamente al operador. Seguidamente, en la aplicación del 

estudio del trabajo, se implementó un Procedimiento estandarizado de las 

operaciones subacuáticas de la empresa SEGMARBU (Anexo 42), basado en el 

proceso de, Toma de Potenciales del Sistema de Protección Catódica en ductos 

submarinos en plataformas petroleras, lo cual, sostuvo los lineamientos, tareas y 

los responsables de ejecutar cada actividad del proceso; así mismo, a fin de facilitar 

el control de equipos y evitar tiempos improductivos por fallas, se aplicó un formato 

de lista de Verificación de equipos (Anexo 38), también se atribuyó un formato de 

Verificación de indumentaria de buceo (Anexo 39).  

Por ende, se realizó el seguimiento de la ejecución del servicio llevando a cabo el 

procedimiento estandarizado, utilizando el instrumento DAP para el análisis del 

registro de los tiempos y actividades postest en un periodo de diez días (Anexo 45, 

al 54), dando como resúmenes lo siguiente: 
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Tabla 7. Resumen DAP Postest 

Fuente: Elaborado por los autores 

Posteriormente, con los tiempos encontrados en los DAP Postest de cada actividad, 

se encontró el tiempo utilizado promedio para cada fase del proceso en la ficha del 

estudio de tiempos postest (Anexo 54), dando un total de 210.09 min o 3.5 h. Por 

lo que, se realizó en el registro de eficiencia el cálculo Postest empleando el tiempo 

estándar y el tiempo utilizado en cada una de las doce actividades (Anexo 55), 

resultando la eficiencia postest un 133% (Gráfico 2). 

Tabla 8. Evaluación de la eficiencia tras la estandarización 

Tiempo 

estándar  

Tiempo 

utilizado  

Eficiencia 

pretest (%) 

Tiempo 

estándar  

Tiempo 

utilizado  

Eficiencia 

postest (%) 

0 300.74 0% 317.15 210.09 133% 

Fuente: Elaborado por los autores, data registrada del proceso 

 

Día     
 TOTAL 

Cantidad 
Tiempo 

(min) 

01/05/23 15 14 1 3 9 42 338.32 

02/05/23 10 9 1 3 4 27 285.8 

03/05/23 8 7 1 3 4 23 291.1 

04/05/23 9 9 1 3 5 27 369.9 

05/05/23 13 9 1 4 6 45 375 

06/05/23 16 15 1 4 9 45 359.95 

07/05/23 16 15 1 4 9 45 320.46 

08/05/23 16 14 1 4 9 44 336.46 

09/05/23 16 14 1 5 9 45 340.21 

10/05/23 16 14 1 4 9 44 344.73 
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Gráfico 2. Eficiencia tras la estandarización 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

En la Tabla 8 se logra representar que la eficiencia aumentó considerablemente 

tras la estandarización del proceso. Su aumento fue de un promedio de 133%. Así 

mismo, se puede deducir que su incremento es debido a la determinación del 

tiempo laboral estandarizado y a las mejoras de los métodos laborales (Gráfico 3). 

Gráfico 3. Evaluación del tiempo laboral 

Fuente: Elaborado por los autores 
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4.3. Determinar la mejora de la eficacia mediante la estandarización de 

las operaciones subacuáticas en la empresa SEGMARBU E.I.R.L. 

Para determinar la mejora de la eficacia tras la estandarización, primero se encontró 

la eficacia pretest en el bimestre de los meses de marzo y abril mediante el registro 

otorgado por la empresa (Anexo 16), en donde, por no tener delimitadas las horas 

asignadas de cada operación subacuática la eficacia resultó en 0%, esto a 

consecuencia de que, no contaba con estandarización ni control en sus 

operaciones. Por lo que, después de haber empleado estándares en el proceso de 

estudio, se calculó en el registro de eficacia postest (Anexo 57) empleando los 

tiempos utilizados en la ficha del estudio de tiempos postest (Anexo 55), y los 

tiempos asignados otorgados por el especialista y gerente de la empresa; de modo 

que, se observó una notoria mejora de la eficacia en las doce actividades 

perfeccionadas. 

Tabla 9. Evaluación de la eficacia tras la estandarización 

Tiempo 
asignado  

Tiempo 
utilizado  

Eficacia 
pretest (%) 

Tiempo 
asignado 

Tiempo 
utilizado  

Eficacia 
postest (%) 

0 5.01 0% 3.77 3.50 111% 

Fuente: Elaborado por los autores, data registrada del proceso 

Gráfico 4. Eficacia tras la estandarización 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 
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En la Tabla 9 se describe la evaluación de la eficacia pretest y postest, en donde 

se realizó el cálculo según la fórmula descrita (Anexo 1). Teniendo que, tras la 

estandarización la eficacia tomó un valor de 111% (Gráfico 4), lo que nos indica 

que la eficacia ha aumentado considerablemente (Gráfico 5); esto debido a los 

tiempos asignados para cada actividad, el cual cumplen con el objetivo de 

completar las tareas en ese periodo estimado. 

Gráfico 5. Evaluación del tiempo laboral 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

Posteriormente, la productividad se evaluó después de haber aplicado el estudio 

del trabajo para estandarizar la operación subacuática, mediante los registros de 

productividad pretest (Anexo 18) y los registros de productividad postest (Anexo 

57), el cual, resultó un incremento notable de la productividad. 
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Tabla 10. Evaluación de la productividad tras la estandarización 

Eficacia 
pretest 

Eficiencia 
pretest 

Productividad 
pretest (%) 

Eficacia 
postest 

Eficiencia 
postest 

Productividad 
postest (%) 

0 0 0% 111% 133% 121% 

Fuente: Elaborado por los autores, data registrada del proceso 

En la tabla 10 se examinó la productividad pretest y postest, en donde se calculó 

con los datos de la eficacia y eficiencia la productividad de las actividades tras la 

estandarización de operaciones realizada. Por lo que, se obtuvo que la 

productividad aumentó a un promedio de 121% (Gráfico 6), lo que nos indica que, 

fue debido al trabajo estandarizado de la operación subacuática más demandada 

en ese periodo.  

Gráfico 6. Comparativa de Productividad Postest y Pretest 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

Además, se extrajeron de los DAP postest, la cantidad de actividades productivas 

que tenía el proceso después de la estandarización, como se señala en la tabla 11. 
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Tabla 11. Actividades productivas postest 

Fecha 
Actividades 

productivas 

Actividades no 

productivas 

01/05/2023 35 7 

02/05/2023 22 5 

03/05/2023 18 5 

04/05/2023 22 5 

05/05/2023 27 6 

06/05/2023 36 9 

07/05/2023 36 9 

08/05/2023 34 10 

09/05/2023 35 10 

10/05/2023 35 9 

TOTAL 300 75 

Fuente: Elaborado por los autores, data del proceso 

El cual, al ser comparado con el resultado de la ecuación 2, surgió un aumentó 

poco notorio, detallada a continuación: 

Tabla 12. Evaluación de las actividades productivas tras la estandarización 

PRETEST POSTEST 

Actividades 
productivas 

Actividades no 
productivas 

% 
Actividades 
productivas 

Actividades no 
productivas 

% 

 
318 93 77% 300 75 80%  

 

Fuente: Elaborado por los autores, información los DAP Pre y Post test 
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Gráfico 7. Evaluación de las actividades productivas 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

Gráfico 8. Representación del incremento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 
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En la tabla 12 se analizaron las actividades productivas pre y postest, el cual se 

probó el corto incremento productivo de las acciones en un 3% (Grafico 7), después 

de la estandarización del proceso (Gráfico 6), por lo que, se pudo deducir que ese 

poco incremento se debió a los tiempos improductivos que se generaron por 

paradas inevitables, que fueron causadas por andanía y fuerte corriente que 

forzaban a la embarcación el pare de sus operaciones.  

Finalmente, se calculó la capacidad de producción con el tiempo estándar en su 

formulación predicha (Anexo 1), tomando en cuenta los tiempos que se usaron en 

los diez DAP postest, los cuales, fueron los tiempos utilizados en horas que se 

establecieron en la jornada laboral, el tiempo estándar del proceso (Anexo 37), y el 

N° de trabajadores que fueron siete, el cual, se transformó el total de horas que se 

demoraba cada operador en realizar el servicio. 

Tabla 13. Capacidad de producción con el tiempo estándar 

 

N° Fecha Proceso 
Jornada 
laboral 
(h/día) 

Tiempo 
estándar 

(h) 

N° 

trabaja
dores 

(h) 

Capacidad 
de 

producción 

1 01/05/23 Toma de 
potenciales 

del Sistema 
de 
Protección 

Catódica en 
ductos 
submarinos 

en 
plataformas 
petroleras 

5.64 5.29 3.86 5.64 

2 02/05/23 4.76 5.29 2.75 2.48 

3 03/05/23 4.85 5.29 2.53 2.33 

4 04/05/23 6.17 5.29 3.47 4.04 

5 05/05/23 6.25 5.29 4.67 5.52 

6 06/05/23 6.00 5.29 4.07 4.61 

7 07/05/23 5.34 5.29 3.14 3.17 

8 08/05/23 5.61 5.29 3.54 3.76 

9 09/05/23 5.61 5.29 3.62 3.84 

10 10/05/23 5.67 5.29 3.38 3.62 

TOTAL (promedio) 5.59  3.90 

Fuente: Elaborado por los autores, data resultante del proceso 

En la tabla 13, se detalla el cálculo de la capacidad de producción con el tiempo 

estándar previamente determinado, dando como resultado que la empresa tendría 

una capacidad para producir el servicio subacuático aproximada de 3.90 horas al 

día. 
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4.3.1. Contrastación de hipótesis 

Análisis de la Hipótesis específica 1. 

Tras llevar a cabo el análisis de los registros de actividades del proceso estudiado, 

se procedió a realizar la contrastación del diagnóstico del estado actual de las 

operaciones subacuáticas, en donde, se evaluó la diferencia porcentual del análisis 

de los registros de actividades obtenida antes y después, empleando el estudio del 

trabajo, asimismo, se tuvieron en cuenta, el comportamiento de los datos y la 

prueba de análisis a fin de efectuar el procesamiento de los mismos.  

Tabla 14. Prueba de normalidad del diagnóstico de las operaciones 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Diagnóstico de las operaciones ,473 10 ,224 

 

Fuente: Elaborado por los autores – SPSS 

En la Tabla 14 se efectuó la prueba de normalidad efectuada en el SPSS, por lo 

cual, se puede apreciar el comportamiento de los datos examinados, de esta 

manera, se escogió como prueba de análisis a Shapiro – Wilk, debido a que se tuvo 

una muestra menor a 30 datos, en donde se observó el estadístico 0.473 < 0.05, el 

cual, se indicó que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, 

como se detalla a continuación:  

H0: El diagnóstico del estado actual de las operaciones subacuáticas mediante el 

análisis del registro de actividades no es correcto (p >= 0.05).  

Ha: El diagnóstico del estado actual de las operaciones subacuáticas mediante el 

análisis del registro de actividades es correcto (p < 0.05). 

 

 

 

 



40 

 

Análisis de la Hipótesis específica 2. 

Tras determinar la hipótesis del diagnóstico de las operaciones subacuáticas, se 

procedió a realizar la contrastación acerca del incremento de la eficiencia mediante 

la estandarización de las operaciones subacuáticas, en donde, se evaluó la 

eficiencia pretest y postest en el estudio, asimismo, se tuvieron en cuenta tanto el 

comportamiento de los datos, como también la prueba de análisis. 

Tabla 15. Prueba de normalidad de la eficiencia  

 

 

Fuente: Elaborado por los autores – SPSS 

En la tabla 15 se efectuó la prueba de normalidad en el software SPSS. Se puede 

apreciar el comportamiento de los datos examinados, de esta manera se escogió 

como prueba de análisis a Shapiro – Wilk, dado que, se tuvo una muestra menor a 

30 datos, en donde se observa el estadístico 0.862 > 0.05, indicando, que se acepta 

la hipótesis nula, por ende, se realizó la contrastación a través de la prueba 

estadística T – student. Por lo que, se tuvo en cuenta la evaluación de la hipótesis, 

como se demuestra a continuación: 

H0: La estandarización de las operaciones subacuáticas no incrementa la eficiencia 

en la empresa SEGMARBU E.I.R.L (p >= 0.05)  

Ha: La estandarización de las operaciones subacuáticas incrementa la eficiencia en 

la empresa SEGMARBU E.I.R.L (p < 0.05)  

 

 

 

 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia ,862 12 ,052 
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Tabla 16. Prueba T – Student para una muestra de eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 

 

Figura 2. Diagrama de Gauss – Eficiencia 

        
 

         

        

        

        

        

        

      

 

 

        

        

        

        

        

        

        

        

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

 

En la figura 6 se logra representar en la campana de Gauss, que tras los valores 

que se analizaron para la prueba T – Student, se identificó que la hipótesis se 

encuentra en la zona de rechazo, puesto que, la prueba T obtenida de la tabla fue 

4.256; asimismo, para la prueba T calculada fue 6.638. Por ende, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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Análisis de la Hipótesis específica 3. 

Tras determinar la contrastación de hipótesis de la mejora de eficiencia de las 

operaciones subacuáticas, se procedió a realizar la contrastación acerca del 

incremento de la eficacia mediante la estandarización de las operaciones 

subacuáticas, en donde, se evaluó la eficacia pretest y postest, asimismo, se 

tuvieron en cuenta tanto el comportamiento de los datos, como también la prueba 

de análisis. 

Tabla 17. Prueba de normalidad 

 

 

Fuente: Elaboración por los autores – SPSS 

En la tabla 17 se efectuó la prueba de normalidad de eficacia en el software SPSS. 

Se puede apreciar el comportamiento de los datos examinados, de esta manera se 

escogió como prueba de análisis a Shapiro – Wilk, a causa de, la obtención de una 

muestra menor a 30 datos, en donde se observó el estadístico 0.865 > 0.05, el cual 

indica que se acepta la hipótesis nula, por ende, se realizó la contrastación a través 

de la prueba estadística T – student. Asimismo, se tuvo en cuenta la evaluación, 

comparación y aceptación de la hipótesis, siendo:  

H0: La estandarización de las operaciones subacuáticas no mejora la eficacia en la 

empresa SEGMARBU E.I.R.L. 

Ha: La estandarización de las operaciones subacuáticas mejora la eficacia en la 

empresa SEGMARBU E.I.R.L. 

. 

 

 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia  ,865 12 ,052 
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Tabla 18. Prueba T – Student para una muestra de eficacia 

 

Fuente: Elaborado por los autores – SPSS 

 

Figura 3. Diagrama de Gauss – Eficacia 

 

         

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        
Fuente: Elaborado por los autores  

En la figura 7 se observa en la campana de Gauss la data resultante, para la prueba 

T – Student con los valores analizados se identificó que la hipótesis se encuentra 

en la zona de rechazo, puesto que, la prueba T obtenida de la tabla es 4.35; 

asimismo, para la prueba T calculada resultó en 6,486. Por ende, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Análisis de la Hipótesis General. 

Tras concluir con la contrastación de hipótesis de la mejora de eficacia de las 

operaciones subacuáticas, se procedió a realizar la contrastación acerca de la 

mejora de la productividad, en donde, se tomaron los datos de la productividad 

antes y después de la estandarización, asimismo, se consideró el comportamiento 

de los datos y la prueba de análisis a fin de efectuar su procesamiento. 

Tabla 19. Prueba de normalidad 

 

 

 

Fuente: Elaborado propia – SPSS 

En la tabla 19 se puede apreciar el comportamiento de los datos examinados, 

evaluados con la prueba de análisis de Shapiro – Wilk, debido a que, se tuvo una 

muestra menor a 30 datos, en donde se observó el estadístico 0.741 > 0.05, el cual 

indica que se acepta la hipótesis nula, por ende, se procedió a realizar la 

contrastación a través de la prueba estadística T – student. Asimismo, se tuvo en 

cuenta la evaluación de las hipótesis: 

H0: La estandarización de las operaciones subacuáticas no mejora la productividad 

en la empresa SEGMARBU E.I.R.L. 

Ha: La estandarización de las operaciones subacuáticas mejora la productividad en 

la empresa SEGMARBU E.I.R.L. 

 

 

 

 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad ,741 12 ,052 
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Tabla 20. Prueba T – Student para una muestra de productividad 

 

Fuente: Elaborado por los autores – SPSS 

 

Figura 4. Diagrama de Gauss – Productividad 

Fuente: Elaborado por los autores 

En la figura 8 se observa la campana de Gauss los valores analizados para la 

prueba T – Student de la productividad, en la que se identificó que la hipótesis se 

encuentra en la zona de rechazo, puesto que, la prueba T obtenida de la tabla fue 

4.287; asimismo, para la prueba T calculada resultó en 7.432. Por ende, se acepta 

la hipótesis alterna de la investigación. 
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V. DISCUSIÓN 

En la presente investigación, se determinó la manera en que la estandarización de 

las operaciones subacuáticas mediante el estudio del trabajo incrementa la 

productividad de la empresa SEGMARBU E.I.R.L; en cuanto al desarrollo de la 

metodología y estandarización del proceso, se observó que los resultados de las 

mejoras realizadas por otros investigadores en otras empresas, coinciden con la 

data obtenida de la estandarización implementada. 

Para el diagnóstico de la situación actual de las operaciones subacuáticas , se 

analizaron en los registros de la empresa SEGMARBU E.I.R.L los servicios más 

frecuentes, tomando como base la operación subacuática de Toma de Potenciales 

del Sistema de Protección Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras, por contar con una demanda alta de 76% a diferencia de las otras, la 

cual representó mayor rentabilidad e información alcanzable; sin embargo, al 

estudiar el proceso, se detectó que no contaban con registros de las actividades 

realizadas y tampoco contaban con procedimientos apropiados, ante ello, se optó 

por aplicación de las técnicas del estudio del trabajo, tal como el estudio del método, 

utilizando como herramienta de análisis el DAP dentro de un período de diez días. 

Dado que, Niño (2015) recalcó la importancia del diagrama de análisis del proceso 

por ser un instrumento que representa de manera gráfica la secuencia de 

actividades dentro de un procedimiento, ayudando a recopilar todos los datos 

necesarios para poder descubrir y eliminar las actividades ineficientes. 

Tal como en el caso de García y Olivares (2019) que, al utilizar este tipo de 

diagrama, representaron de forma gráfica los datos que observaron del 

procedimiento estudiado, logrando detectar un 40% en cuellos de botella; de igual 

forma, Acuña y Briceño (2018) quienes determinaron un nuevo método de trabajo 

tras el diagnóstico realizado mediante los diagramas DAP, DOP y Bimanual en el 

que lograron detectar y minimizar un 48% de acciones innecesarias. Del mismo 

modo, se aplicó en la empresa SEGMARBU E.I.R.L la herramienta ya antes 

mencionada, con el que se detectaron los pasos innecesarios y redundantes del 

procedimiento y se obtuvieron los porcentajes de las actividades, siendo el 77% 

productivas y el 23% improductivas, consiguiendo detectar las actividades 
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relevantes, por lo que fueron evaluadas mediante el método del interrogatorio a 

cada una de estas a fin de complementar el análisis. 

Puesto que, De la Hoz et al (2021) menciona que la técnica del interrogatorio es 

una herramienta utilizada para ejecutar el análisis crítico, sometiendo 

continuamente cada actividad a una secuencia sistemática y sucesivas de 

preguntas, las que se dividen en preguntas preliminares y de fondo, en donde se 

cuestiona cada actividad extraída según el propósito, lugar, momento, persona y 

medios, para resolver si el método que se está empleando es viable o de lo contrario 

sustituirla. Por lo que, tras la aplicación de la técnica mencionada en SEGMARBU 

E.I.R.L, se obtuvo en la data resultante las posibles mejoras en dos acciones que 

se podrían desarrollar en otro lugar, momento, e incluso por otra persona más 

capacitada, por ende, estas fueron perfeccionadas y definidas con una nueva 

secuencia, ejecutando un procedimiento mejorado. 

En cuanto a la determinación del incremento de la eficiencia tras la estandarización 

de las operaciones subacuáticas de la empresa SEGMARBU E.I.R.L, primero se 

calculó la eficiencia Pre test resultando en un 0%, a consecuencia de la ausencia 

de datos registrados y de no contar con el trabajo estandarizado. Ante ello, se 

tuvieron en cuenta otras investigaciones a fin de evaluar las mejoras resultantes; 

así como, Quesada, Buehlmann y Arias (2018) quienes afirmaron que, con la 

estandarización se reducen las variaciones de trabajo y se establecen mejores 

métodos que, luego de ser registrados serán de apoyo en estudios futuros, 

proporcionando una base para elevar la seguridad, calidad y productividad. 

Dicha metodología fue aplicada por Vaca (2017) quien en su artículo señala que, 

previo a la estandarización empleó herramientas de análisis como el diagrama de 

flujo, DOP, diagrama de recorrido, flujograma y cuestionario, en el que identificaron 

los tiempos de espera, luego, aplicó el estudio del trabajo logrando determinar el 

tiempo estándar de la labor; con ello, implantó un procedimiento estandarizado en 

la empresa Cantú con los tiempos ya mejorados, en el que obtuvo una diferencia 

de un 7,13% en los tiempos estándar del antes y después de su implementación; 

del mismo modo, Lobato y Vargas (2020), realizaron un proyecto enfocado en la 

implementación de una línea de ensamblaje, puesto que, la empresa diagnosticada 
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carecía de la aplicación de metodologías optimas en sus procedimientos; ante ello, 

aplicaron métodos para el estudio del trabajo con el que lograron implementar los 

procedimientos antiguos mediante la estandarización de las tareas mejoradas, 

notándose una disminución del tiempo estándar de 499.12 minutos a 374.65 

minutos, obteniendo una eficiencia de 83.93 Postest a diferencia del 73.30 Pretest. 

Las investigaciones antes mencionadas coinciden con la data obtenida en la 

empresa SEGMARBU E.I.R.L, donde se realizó la implementación de un 

procedimiento estandarizado para sus doce operaciones subacuáticas, en el que 

se estableció que se debe realizar una Verificación de Equipos e indumentaria de 

buceo previo al inicio del servicio, ya que, esta mejora asegura la vida útil de los 

equipos y evita que se generen paradas innecesarias por una mala programación 

o por no llevar un control y seguimiento de los mismo; de los DAP antes y después 

de la implementación se obtuvo como resultado el tiempo utilizado de 300.74 

minutos en el Pretest y 210.09 en el Postest, lo que repercute beneficiosamente en 

la eficiencia de la empresa, notándose un incremento de 133%, así mismo, los 

tripulantes realizaron su labor sin tanto esfuerzo físico y en mejores condiciones 

laborales. 

Respecto la determinación de la mejora de la eficacia mediante la estandarización 

de las operaciones subacuáticas, se realizaron los calculó previos, en el que se 

obtuvo un 0% de eficacia en el Pretest, debido a que no disponían de tiempos 

asignados para desarrollo de sus actividades y tampoco disponían de una 

estructura de trabajo; teniendo en cuenta que, Chatterjee y Ürge-Vorsatz (2017) 

aseguran que, se puede medir la productividad de varias formas según los criterios 

de medición, gestión, finanzas y presupuestos, formación y desarrollo, en los 

diversos sectores; en este caso se medió a través de la eficiencia y eficacia. 

Por ello, se analizaron los resultados obtenidos por otros investigadores tales como, 

Lizárraga (2017) quién determinó en su proyecto, una mejora del rendimiento en el 

área de envasado mediante la aplicación del estudio de trabajo, en el que, utilizó 

herramientas de análisis del trabajo y tiempos, como resultado obtuvo una 

reducción del tiempo de trabajo y una mejora de la condición laboral, con ello, logró 

determinar que los métodos implementados basados en controlar y realizar 
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seguimientos al procedimiento aumentan la eficacia con un 15. 09% y la eficiencia 

en un 9, 31% lo cual influyó en el incremento de la productividad; así mismo, Chávez 

y Quiroz (2018) al diagnosticar la situación del procedimiento de una compañía 

minera, detectaron la falta de control y seguimiento en sus actividades diarias, así 

como también, la escasez de documentos relevantes para su evaluación, por ello, 

adecuaron formatos a través de indicadores donde lograron estandarizar las 

operaciones que se debían llevar a cabo, como resultado, se redujo el tiempo del 

procedimiento de envase y selección a 50%, aumentando la productividad a 75%. 

De manera similar, Sacha (2018) en su propuesta desarrollada en una compañía 

manufacturera, comprobó la influencia que tienen las herramientas del estudio del 

trabajo en las mejoras de productividad, pues, tras su aplicación en el área 

estudiada, se obtuvo la reducción del tiempo operativo de 23.8 minutos antes y 17.4 

minutos después, resultando en mejoras notables cómo, en la eficacia que del 

74.07% paso al 87% y en la eficiencia del 96.12% al 97.27%, lo que contribuyó a 

elevar la productividad en un 30%.  

Los datos resultantes de las implementaciones realizadas por los autores 

mencionados coinciden con las mejoras obtenidas en SEGMARBU E.I.R.L tras la 

estandarización de las doce actividades de la operación subacuática más 

demandada del bimestre, esta estandarización fue estructurada en un 

procedimiento perfeccionado según los lineamientos, tareas y la programación de 

los responsables de ejecutar cada actividad, en que al asignarse correctamente los 

tiempos laborables, los operarios lograron completar sus tareas dentro del periodo 

estimado, con ello, el tiempo asignado resulto de 0 en el Pretest a 3.77 en el 

Postest, en cuanto al tiempo utilizado se notó una reducción de 5.01 a 3.50, lo que 

contribuyó en la mejora considerable de 111% en la eficacia, la cual fue calculada 

empleando los tiempos utilizados y los tiempos asignados por el especialista de la 

empresa, datos que fueron registrados en la ficha del estudio de tiempos postest.  

La medida en que la estandarización de las operaciones subacuáticas aplicando el 

estudio del trabajo incrementa la productividad en la empresa SEGMARBU E.I.R.L 

se evidenció en los resultados de la implementación, como en el aumento de 133% 

en eficiencia y 111% en eficacia, así como también, el incremento de la 
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productividad en un 121% en el Postest a diferencia del 0% en el Pretest. Los 

resultados obtenidos coinciden con el estudio de Del Río y Benites (2019) donde 

señalan que, llevaron a cabo un análisis enfocado en el uso de las técnicas tanto 

del estudio de métodos, como de la medición del trabajo, para el incremento de la 

rentabilidad en una empresa metalmecánica, el que utilizaron instrumentos DAP y 

el cronómetro con la finalidad de tomar los tiempos que demandaba el proceso, 

resultando que, el proceso GMAW generaba más tiempo de lo normal debido a 

actividades improductivas, por ello, al aplicar la metodología del estudio del trabajo 

cambiaron el procedimiento por uno estandarizado, notándose la mejora del 

proceso y el aumento de un 30% en la productividad  del área analizada. 

Finalmente, la data resultante fue corroborada con el programa estadístico SPSS, 

en que se aceptó la hipótesis general, donde se confirma que la Estandarización 

de las operaciones subacuáticas aplicando el estudio del trabajo incrementa la 

productividad en la empresa SEGMARBU E.I.R.L, puesto que, se obtuvo una 

significancia de 7.434>4.287 representada en la zona de aceptación de la campana 

de gauss mientras que la hipótesis nula se ubicó en la zona de rechazo. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Al estandarizar las operaciones subacuáticas, se limitó a estudiar la  

operación subacuática más demandada en la empresa, el cual fue la Toma 

de Potenciales del Sistema de Protección Catódica en ductos submarinos 

en plataformas petroleras, el cual, al aplicar el análisis de métodos y la 

medición del trabajo en el proceso, se logró el incremento considerable de 

la productividad de 0% al 121%, gracias a la implementación; del mismo 

modo, las actividades productivas incrementaron en un 3%, igualmente con 

el ciclo estándar la empresa tendría una capacidad para producir el servicio 

subacuático aproximada de 3.90 horas al día. 

 

2. En el diagnóstico del estado actual, se encontró un 0% de esquemas en los 

procesos subacuáticos de bimestre, de modo que, se analizó la operación 

subacuática más demandada por los clientes a través del registro de trabajos 

realizados, resultando tener una frecuencia de 76% el servicio de toma de 

potenciales del sistema de protección catódica en ductos submarinos en 

plataformas petroleras. Por lo que, se usó el instrumento DAP en un periodo 

de diez días, resultando tiempos improductivos generados por paradas 

innecesarias por fallas en los equipos y un 77% de actividades productivas 

en el proceso, así mismo, se delimitaron en doce actividades relevantes 

previamente eliminando las acciones que no agregaban valor. Finalmente, 

se aplicó el método del interrogatorio, determinando que se podían mejorar 

dos de las acciones, por ende, se perfeccionaron y se les otorgó nueva 

terminología basadas en el control y seguimiento de equipos. 

 

3. Para la determinación de la eficiencia tras la estandarización, se realizó el 

análisis mediante el registro de eficiencia Pre y Post test, donde se 

diagnosticó para el pretest un 0%, debido a la falta de procedimientos y 

tiempos estandarizados, por lo que, se decretó el tiempo de ciclo estándar 

dando un 317,1 min, del mismo modo un procedimiento estandarizado 

basado en lineamiento, tareas y los responsables de ejecutar cada actividad 

del proceso; por consiguiente, tras la aplicación de los estándares mejoró el 
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tiempo de servicio, por tanto, incrementó la eficiencia considerablemente en 

un 133%. 

 

4. Para la determinación de la eficacia, se aplicó el análisis documental del 

registro de eficacia Pre y Post test, en donde antes de la estandarización se 

tenía un 0%, esto debido a la falta de los tiempos estimados y 

procedimientos estandarizados; finalmente tras aplicar el estudio del trabajo, 

y mejorar el procedimiento basado en estándares, el tiempo utilizado mejoró, 

por ende, la eficacia aumentó relativamente en un 111%. 
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VII. RECOMENDACIONES  

A la mesa directiva de la empresa SEGMARBU, gestionar una programación en 

cuanto a las inspecciones y seguimiento del procedimiento estandarizado que 

fue implementado para asegurar su cumplimiento, el cual repercute de manera 

positiva en su rentabilidad y la calidad del servicio solicitado por sus clientes, 

además de ser un modelo direccionado al logro de sus objetivos 

organizacionales. 

 

Al gerente de operaciones, coordinar con al área administrativa un plan de 

capacitaciones enfocado al mejor manejo del SIG, que abarque desde los 

registros, procedimientos y toda data obtenida de los trabajos realizados, para 

evitar dejar ir detalles, puesto que, cuando se realizó la investigación no 

contaban con toda la documentación importante para el análisis del 

procedimiento y esto no va acorde a los principios de una empresa. Mejorar en 

este aspecto garantizaría que la empresa mejore su gestión documentaria y 

facilitaría la implementación de otras metodologías.  

 

Al supervisor de operaciones, capacitar constantemente a los operarios sobre 

la verificación de equipos, puesto que, ayudará a llevar un mejor control de los 

mismos, detectando posibles fallas, con ello, se programaría su respectivo 

mantenimiento, asegurando la vida útil del equipo, además, aplicar en la 

evaluación indicadores en cuanto a su eficiencia donde se evalúen los 

procedimientos aplicados para el cumplimiento del servicio. Así mismo, 

gestionar la compra de equipos certificados según la ley 29783, ya que, no solo 

aseguraría una buena manipulación, sino también la seguridad de quienes los 

utilicen. 

 

Al gerente de operaciones, gestionar los registros de eficacia analizando si los 

resultados obtenidos son factibles u optar por la implementación de un software 

que permita evaluar la eficacia en cuanto sus objetivos organizacionales, esto 

aseguraría la obtención de datos en tiempo real de la productividad y datos del 
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desarrollo de las actividades, de tal manera que, mejoraría la calidad del 

servicio. 

 

A los investigadores en general, se recomienda analizar la metodología 

empleada en el sector de buceo comercial, a fin de contribuir al conocimiento 

de este sector que carece de estudios en sus procesos, ya que, por lo observado 

en campo, los operarios mayormente ejercen sus labores sin llevar a cabo 

estándares en sus procesos y solo por cumplir con sus tareas se ven expuestos 

a todo tipo de peligros, considerando que estos servicios son catalogados como 

alto riesgo, es que invitamos a que se desarrollen más investigaciones en este 

rubro, puesto que, beneficiaria no solo a las empresas sino también a los 

colaboradores e incluso facilitaría la constitución de nuevos reglamentos y 

estándares de las operaciones de buceo en el Perú. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de Operacionalización de variables 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, metodología del proyecto 



 

Anexo 2. Matriz de Coherencia 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 



 

Anexo 3. Matriz de Consistencia del Marco Metodológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaborado por los autores 

 



 

Anexo 4. Matriz de Consistencia del Diseño de Ejecución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

 



 

Anexo 5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 



 

Anexo 6. Consentimiento informado 

 

 



 

 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, formato UCV 



 

Anexo 7. Carta de Autorización 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 



 

Anexo 8. Certificados de la validación por juicio de expertos 

 
 

 



 

 

 



 

 
 
 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 



Anexo 10. Cálculo del Tamaño de la muestra 

Dónde:  

h: Nivel de precisión de porcentaje deseado (5% = 0.05) 

n: Tamaño de muestra requerido 

s: Desviación estándar de la muestra inicial  

x: Media de la muestra inicial  

z: Nivel de confianza (96% = 1.96) 

Fuente: Elaborado por los autores 



 

 

Anexo 11. Diagrama de ISHIKAWA basado en las 6 M 

Fuente: Elaborado por los autores 



 

 

Anexo 12. Matriz de correlación de causas  

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ítem 6M Código C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 Puntaje

1 Medio ambiente C01 5 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

2 Medio ambiente C02 5 5 5 0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 1 28

3 Medio ambiente C03 3 5 3 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 19

4 Medio ambiente C04 3 5 5 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 20

5 Maquinaria C05 0 0 0 0 5 5 1 5 1 5 5 5 5 3 0 0 1 1 1 43

6 Maquinaria C06 0 0 0 0 5 5 1 3 1 5 5 5 5 3 0 3 1 1 1 44

7 Maquinaria C07 0 0 0 0 5 5 0 0 0 1 3 5 3 1 0 0 0 5 1 29

8 Materiales C08 1 5 1 1 1 1 0 0 0 3 3 5 0 1 1 0 0 0 0 23

9 Materiales C09 0 0 1 3 5 1 0 0 0 1 3 3 3 5 0 0 0 1 0 26

10 Materiales C10 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 6

11 Medición C11 0 0 0 0 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 65

12 Medición C12 0 0 0 0 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 3 63

13 Método C13 0 0 0 0 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 1 65

14 Método C14 0 0 0 0 5 3 3 1 3 1 3 3 5 5 0 0 1 5 0 38

15 Método C15 1 3 1 1 5 3 0 1 5 0 5 5 5 5 1 1 0 5 1 48

16 Método C16 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 3 1 1 0 1 1 0 5 1 17

17 Mano de obra C17 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 5 5 5 0 1 1 5 5 3 33

18 Mano de obra C18 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5 5 5 1 0 0 5 5 5 33

19 Mano de obra C19 0 3 1 1 1 1 5 0 1 0 5 5 5 5 5 5 5 5 0 53

20 Mano de obra C20 0 1 3 3 1 1 1 0 0 1 3 3 1 0 1 1 3 5 0 28

Matriz de correlación de causas

Obsolencia de herramientas manuales

Descripción

Presencia de vida marina

Presencia de oleaje y corrientes

Baja visibilidad en el fondo marino

Cambios de temperaturas y profundidades

Sobrecarga laboral

Insuficiente capacitación de personal

Deficiencias en la supervisión de buceo

Buzos con diferentes niveles de formación y experiencia

Falta de medición de indicadores de productividad

Bajo indice de eficiencia

Falta de procedimientos estandarizados

Falta de formatos check list

Deficiencias en el seguimiento y evaluación del servicio

Embarcación pequeña de buceo

Deficiencias del mantenimiento preventivo en sus equipos

Tiempo muerto por desperfectos en los equipos

Falta de conectores para los equipos

Falta de boyas de señalización y radios de emergencia

Cámaras de video con poca batería util

Nivel

5

3

1

0

Niveles de relación:

Fuerte

Media

Débil

Sin relación



 

 

Anexo 13. Tabulación de puntaje de datos de causas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaborado por los autores 

 

 
Anexo 14. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaborado por los autores 

Ítem 6M Código Puntaje
Puntaje 

acumulado

Porcentaje 

Parcial

Porcentaje 

acumulado

1 Medio ambiente C01 11 11 2% 2%

2 Medio ambiente C02 28 39 4% 6%

3 Medio ambiente C03 19 58 3% 8%

4 Medio ambiente C04 20 78 3% 11%

5 Maquinaria C05 43 121 6% 17%

6 Maquinaria C06 44 165 6% 24%

7 Maquinaria C07 29 194 4% 28%

8 Materiales C08 23 217 3% 31%

9 Materiales C09 26 243 4% 35%

10 Materiales C10 6 249 1% 36%

11 Medición C11 65 314 9% 45%

12 Medición C12 63 377 9% 54%

13 Método C13 65 442 9% 64%

14 Método C14 38 480 5% 69%

15 Método C15 48 528 7% 76%

16 Método C16 17 545 2% 79%

17 Mano de obra C17 33 578 5% 84%

18 Mano de obra C18 33 611 5% 88%

19 Mano de obra C19 53 664 8% 96%

20 Mano de obra C20 28 692 4% 100%

692 100%

Tabulación de puntaje de datos de causas

Falta de medición de indicadores de productividad

Descripción

Presencia de vida marina

Presencia de oleaje y corrientes

Baja visibilidad en el fondo marino

Cambios de temperaturas y profundidades

Deficiencias del mantenimiento preventivo en sus equipos

Insuficiente capacitación de personal

Deficiencias en la supervisión de buceo

Buzos con diferentes niveles de formación y experiencia
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Falta de formatos check list

Deficiencias en el seguimiento y evaluación del servicio

Embarcación pequeña de buceo

Sobrecarga laboral

Tiempo muerto por desperfectos en los equipos

Falta de conectores para los equipos

Falta de boyas de señalización y radios de emergencia

Cámaras de video con poca batería util
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Anexo 15. Evidencia del diagnóstico en el campo 

 

Diagnóstico en campo del proceso seleccionado a estudiar 

 

 

Las visitas a campo fueron coordinadas con el gerente y el área administrativa 

  

Recopilación de los tiempos y hechos registrados 
de las operaciones, para su posterior resgistro 

Evaluación de los hechos mediante un análisis  
critico 

Elaborado por los autores 



 

 

Anexo 16. Registro de trabajos realizados (marzo-abril). 

 

 

 

 

 

N° Fecha Tipo de trabajo realizado

1 1/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

2 2/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

3 3/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

4 4/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

5 5/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

6 6/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras 

7 7/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

8 8/03/2023 Reparación de línea submarina por fuga

9 9/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

10 10/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

11 12/03/2023 Reparación de línea submarina por fuga

12 13/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

13 14/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

14 15/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

15 16/03/2023 Reparación de línea submarina por fuga

16 17/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

17 18/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

18 19/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

19 20/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

20 21/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

21 22/03/2023
Instalación de escalera para el desembarcadero del muelle 

artesanal de Lobitos

22 23/03/2023
Instalación de escalera para el desembarcadero del muelle 

artesanal de Lobitos

23 24/03/2023
Instalación de escalera para el desembarcadero del muelle 

artesanal de Lobitos

24 27/03/2023 Reparación de línea submarina por fuga

25 2/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

26 3/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

27 5/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

28 6/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

29 8/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

30 9/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

31 10/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

32 11/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

33 12/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

34 13/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

35 14/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

36 15/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

37 16/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

38 17/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

39 18/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

40 19/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

41 20/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

42 21/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

43 22/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

44 23/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

45 24/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

46 25/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

47 26/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

48 27/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

49 28/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

50 29/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

Registro de trabajos realizados (Marzo - Abril)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, información de la empresa SEGMARBU 

N° Fecha Tipo de trabajo realizado

1 1/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

2 2/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

3 3/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

4 4/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

5 5/03/2023 Asegurar riser a estructura de plataforma marítima

6 6/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras 

7 7/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

8 8/03/2023 Reparación de línea submarina por fuga

9 9/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

10 10/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

11 12/03/2023 Reparación de línea submarina por fuga

12 13/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

13 14/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

14 15/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

15 16/03/2023 Reparación de línea submarina por fuga

16 17/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

17 18/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

18 19/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

19 20/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

20 21/03/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

21 22/03/2023
Instalación de escalera para el desembarcadero del muelle 

artesanal de Lobitos

22 23/03/2023
Instalación de escalera para el desembarcadero del muelle 

artesanal de Lobitos

23 24/03/2023
Instalación de escalera para el desembarcadero del muelle 

artesanal de Lobitos

24 27/03/2023 Reparación de línea submarina por fuga

25 2/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

26 3/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

27 5/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

28 6/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

29 8/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

30 9/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

31 10/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

32 11/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

33 12/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

34 13/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

35 14/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

36 15/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

37 16/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

38 17/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

39 18/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

40 19/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

41 20/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

42 21/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

43 22/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

44 23/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

45 24/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

46 25/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

47 26/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

48 27/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

49 28/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

50 29/04/2023
Toma de potenciales del Sistema de Protección Catódica en 

ductos submarinos en plataformas petroleras

Registro de trabajos realizados (Marzo - Abril)



 

 

Anexo 17. Registro de eficiencia Pre test 

 

Fecha Clasificación de pedido Servicios realizados
Tiempo 

estándar

Tiempo 

utilizado
% eficiencia

1/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4 0%

2/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 6 0%

3/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 7 0%

4/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4.5 0%

5/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4.5 0%

6/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras 

0 8 0%

7/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 9 0%

8/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 6.5 0%

9/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

10/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

12/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 3.5 0%

13/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

14/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7 0%

15/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

16/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 6.5 0%

17/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8.5 0%

18/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

19/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 5 0%

20/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

21/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 4.5 0%

22/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero 

del muelle artesanal de Lobitos
0 4 0%

23/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero 

del muelle artesanal de Lobitos
0 9 0%

24/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero 

del muelle artesanal de Lobitos
0 3 0%

27/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 2.5 0%

2/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7 0%

3/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

5/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 10.5 0%

6/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 9.5 0%

8/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

9/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

10/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

11/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

12/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

13/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 9.5 0%

14/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

15/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8 0%

16/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

17/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

18/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 5.5 0%

19/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8.5 0%

20/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8 0%

21/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 3.5 0%

22/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 5.5 0%

23/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

24/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 4 0%

25/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

26/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

27/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8 0%

28/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

29/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

0%Promedio
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Fuente: Elaborado por los autores, información de la empresa SEGMARBU 

 

 

Fecha Clasificación de pedido Servicios realizados
Tiempo 

estándar

Tiempo 

utilizado
% eficiencia

1/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4 0%

2/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 6 0%

3/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 7 0%

4/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4.5 0%

5/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4.5 0%

6/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras 

0 8 0%

7/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 9 0%

8/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 6.5 0%

9/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

10/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

12/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 3.5 0%

13/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

14/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7 0%

15/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

16/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 6.5 0%

17/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8.5 0%

18/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

19/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 5 0%

20/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

21/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 4.5 0%

22/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero 

del muelle artesanal de Lobitos
0 4 0%

23/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero 

del muelle artesanal de Lobitos
0 9 0%

24/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero 

del muelle artesanal de Lobitos
0 3 0%

27/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 2.5 0%

2/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7 0%

3/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

5/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 10.5 0%

6/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 9.5 0%

8/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

9/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

10/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

11/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

12/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

13/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 9.5 0%

14/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

15/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8 0%

16/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

17/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

18/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 5.5 0%

19/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8.5 0%

20/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8 0%

21/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 3.5 0%

22/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 5.5 0%

23/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

24/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 4 0%

25/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

26/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

27/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8 0%

28/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

29/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%
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Fecha Clasificación de pedido Servicios realizados
Horas 

asignadas

Horas 

utilizadas
% eficacia

1/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4 0%

2/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 6 0%

3/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 7 0%

4/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4.5 0%

5/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4.5 0%

6/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras 

0 8 0%

7/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 9 0%

8/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 6.5 0%

9/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

10/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

12/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 3.5 0%

13/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

14/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7 0%

15/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

16/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 6.5 0%

17/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8.5 0%

18/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

19/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 5 0%

20/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

21/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 4.5 0%

22/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero del 

muelle artesanal de Lobitos
0 4 0%

23/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero del 

muelle artesanal de Lobitos
0 9 0%

24/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero del 

muelle artesanal de Lobitos
0 3 0%

27/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 2.5 0%

2/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7 0%

3/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

5/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 10.5 0%

6/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 9.5 0%

8/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

9/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

10/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6.5 0%

11/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

12/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

13/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 9.5 0%

14/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

15/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 8 0%

16/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 2.5 0%

17/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

18/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 5.5 0%

19/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 8.5 0%

20/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 8 0%

21/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 3.5 0%

22/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 5.5 0%

23/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

24/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 4 0%

25/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

26/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

27/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 8 0%

28/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

29/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6.5 0%
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Fecha Clasificación de pedido Servicios realizados
Horas 

asignadas

Horas 

utilizadas
% eficacia

1/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4 0%

2/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 6 0%

3/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 7 0%

4/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4.5 0%

5/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Asegurar riser a estructura de plataforma marítima 0 4.5 0%

6/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras 

0 8 0%

7/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 9 0%

8/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 6.5 0%

9/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

10/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 2.5 0%

12/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 3.5 0%

13/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6 0%

14/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7 0%

15/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

16/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 6.5 0%

17/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 8.5 0%

18/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 7.5 0%

19/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 5 0%

20/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 6.5 0%

21/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras

0 4.5 0%

22/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero del 

muelle artesanal de Lobitos
0 4 0%

23/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero del 

muelle artesanal de Lobitos
0 9 0%

24/03/2023

Inspección, calibración y mantenimiento de 

estructuras subacuáticas en zona offshore 

plataformas marítimas, muelles, artefactos 

navales, represas y relaves.

Instalación de escalera para el desembarcadero del 

muelle artesanal de Lobitos
0 3 0%

27/03/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.
Reparación de línea submarina por fuga 0 2.5 0%

2/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7 0%

3/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

5/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 10.5 0%

6/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 9.5 0%

8/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

9/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

10/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6.5 0%

11/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

12/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

13/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 9.5 0%

14/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

15/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 8 0%

16/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 2.5 0%

17/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

18/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 5.5 0%

19/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 8.5 0%

20/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 8 0%

21/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 3.5 0%

22/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 5.5 0%

23/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6 0%

24/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 4 0%

25/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

26/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

27/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 8 0%

28/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 7.5 0%

29/04/2023
Inspección, instalación, calibración y 

reparación de líneas submarinas.

Toma de potenciales del Sistema de Protección 

Catódica en ductos submarinos con Retrolink.
0 6.5 0%

0%Promedio

ANTIGUO
Responsable:  Celi Calle e Hidalgo Nole Fecha:           29/04/23

Registro de productividad (eficacia)



 

 

Anexo 19. Registro de productividad pretest 

 

Fuente: Elaborado por los autores, información de la empresa SEGMARBU 

Pre test Post test

X

Hrs hombre 

asignadas

Hrs hombre 

utilizadas

Hrs 

asignadas / 

Hrs 

utilizadas

Tiempo 

estándar

Tiempo 

utilizado

T. estándar 

/ T. 

utilizado

1/03/2023 0 4 0% 0 4 0% 0%

2/03/2023 0 6 0% 0 6 0% 0%

3/03/2023 0 7 0% 0 7 0% 0%

4/03/2023 0 4.5 0% 0 4.5 0% 0%

5/03/2023 0 4.5 0% 0 4.5 0% 0%

6/03/2023 0 8 0% 0 8 0% 0%

7/03/2023 0 9 0% 0 9 0% 0%

8/03/2023 0 6.5 0% 0 6.5 0% 0%

9/03/2023 0 2.5 0% 0 2.5 0% 0%

10/03/2023 0 2.5 0% 0 2.5 0% 0%

12/03/2023 0 3.5 0% 0 3.5 0% 0%

13/03/2023 0 6 0% 0 6 0% 0%

14/03/2023 0 7 0% 0 7 0% 0%

15/03/2023 0 6.5 0% 0 6.5 0% 0%

16/03/2023 0 6.5 0% 0 6.5 0% 0%

17/03/2023 0 8.5 0% 0 8.5 0% 0%

18/03/2023 0 7.5 0% 0 7.5 0% 0%

19/03/2023 0 5 0% 0 5 0% 0%

20/03/2023 0 6.5 0% 0 6.5 0% 0%

21/03/2023 0 4.5 0% 0 4.5 0% 0%

22/03/2023 0 4 0% 0 4 0% 0%

23/03/2023 0 9 0% 0 9 0% 0%

24/03/2023 0 3 0% 0 3 0% 0%

27/03/2023 0 2.5 0% 0 2.5 0% 0%

2/04/2023 0 7 0% 0 7 0% 0%

3/04/2023 0 7.5 0% 0 7.5 0% 0%

5/04/2023 0 10.5 0% 0 10.5 0% 0%

6/04/2023 0 9.5 0% 0 9.5 0% 0%

8/04/2023 0 6 0% 0 6 0% 0%

9/04/2023 0 6 0% 0 6 0% 0%

10/04/2023 0 6.5 0% 0 6.5 0% 0%

11/04/2023 0 6 0% 0 6 0% 0%

12/04/2023 0 7.5 0% 0 7.5 0% 0%

13/04/2023 0 9.5 0% 0 9.5 0% 0%

14/04/2023 0 6 0% 0 6 0% 0%

15/04/2023 0 8 0% 0 8 0% 0%

16/04/2023 0 2.5 0% 0 2.5 0% 0%

17/04/2023 0 6 0% 0 6 0% 0%

18/04/2023 0 5.5 0% 0 5.5 0% 0%

19/04/2023 0 8.5 0% 0 8.5 0% 0%

20/04/2023 0 8 0% 0 8 0% 0%

21/04/2023 0 3.5 0% 0 3.5 0% 0%

22/04/2023 0 5.5 0% 0 5.5 0% 0%

23/04/2023 0 6 0% 0 6 0% 0%

24/04/2023 0 4 0% 0 4 0% 0%

25/04/2023 0 7.5 0% 0 7.5 0% 0%

26/04/2023 0 7.5 0% 0 7.5 0% 0%

27/04/2023 0 8 0% 0 8 0% 0%

28/04/2023 0 7.5 0% 0 7.5 0% 0%

29/04/2023 0 6.5 0% 0 6.5 0% 0%

0%Promedio

SEGMARBU E.I.R.L

Empresa cliente:

Área /lugar:

Ficha de medición de productividad

ProductividadFecha:

Fecha:                      29/04/23

Método

Eficacia Eficiencia

SAVIA PERÚ

PLATAFORMAS OFF SHORE

Elaborado por: Celi Calle e Hidalgo Nole



 

 

Anexo 20. Equipo de Buzos profesionales de Segmarbu E.I.R.L 

 

 
Fuente: Elaborado por los autores 

 

Buzos profesionales de la empresa Segmarbu 

 

 

  

La investigación abarca las operaciones subacuaticas que llevan a cabo los buzos de la empresa 
en estudio 



 

 

Anexo 21. Evidencia de las inducciones previo a las visitas en las plataformas 

petroleras 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

Evidencia de las inspecciones por parte de las investigadoras de la presente 

tesis 

 

 

Entrenamiento previo a las inspecciones de las operaciones de buceo 

  



 

 

Anexo 22. Evidencia de las deficiencias antes de la Estandarización de 

operaciones 

 

Registro fotográfico las deficiencias antes de la Estandarización 

  

Presencia de vida marina Nula visibilidad en el fondo marino 

 

 

Incidentes por no usar el equipo adecuado Buzoz en standBy por corriente marina 

 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

Deficiencias en la supervición 

  

Las tareas no están correctamente asignadas 
Los equipos se encuentran un área 

desordenada 

Deficiencias en los equipos por falta de Mantenimiento Preventivo 

  

El Tanque de aire comprimido no fue recargado El casco Kirby Morgan presentaba desperfectos 



 

 

Anexo 23. Registro fotográfico del proceso de Toma de Potenciales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

 



 

 

Anexo 24. DAP del análisis PRE TEST (20/03/23) 

 



 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

Anexo 25. DAP del análisis PRE TEST (21/03/23) 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 26. DAP del análisis PRE TEST (22/03/23) 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 27. DAP del análisis PRE TEST (23/03/23) 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 



 

 

Anexo 28. DAP del análisis PRE TEST (24/03/23) 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  

 

 



 

 

Anexo 29. DAP del análisis PRE TEST (25/03/23) 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 



 

 

Anexo 30. DAP del análisis PRE TEST (27/03/23) 

 



 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 31. DAP del análisis PRE TEST (29/03/23)  

 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 



 

 

Anexo 32. DAP del análisis PRE TEST (30/03/23) 

 

 

 



 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 33. DAP del análisis PRE TEST (31/03/23) 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  
 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 34. Técnica del interrogatorio 

Estructura de Preguntas Preliminares y de fondo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Desarrollo 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Armado de estación de buceo 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El marinero primero ata el cabo y 

suelta el ancla, posiciona la 

embarcación en el lado de la 

plataforma donde se realizará la 

operación, mientras los buzos 

desempacan, alistan y orden los 

equipos e instrumentaría de 

buceo. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Para poder posicionar la 

embarcación y este estable en el 

punto donde se va a realizar la 

operación, al igual que, los 

equipos e instrumentaría se 

mantengan en un orden dentro 

de la embarcación. 

Lugar 

¿Dónde se hace? 
En el mar, cerca de la plataforma 

donde se realizará la operación. 

¿Por qué se hace allí? 

Ya que las operaciones son en el 

mar y cerca de las plataformas, 

por lo que, no hay otro medio 

donde se pueda armar la 

estación de buceo. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 

Solo se hace cuando se va a 

realizar la operación 

subacuática. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque la embarcación necesita 

posesionarse   

Persona 

¿Quién lo hace? El marinero y buzos. 

¿Por qué lo hace esa persona? 

Lo hacen en conjunto, ya que los 

equipos e instrumentaría son 

pesados, y también para agilizar 

el armado.  

Medios ¿Cómo se hace? 

Mientras el marinero posiciona la 

embarcación en el punto de 

trabajo, los buzos van 



 

 

desempacando y ordenando los 

equipos de buceo. 

¿Por qué se hace de ese modo? 

Porque es el único medio de que 

se pueda armar la estación de 

buceo y la embarcación tenga 

estabilidad a la hora de realizar 

el servicio, así mismo, los 

equipos estén en orden dentro 

de la embarcación y la tripulación 

cómoda a la hora de la ejecución 

del servicio. 

Preguntas 

de fondo 

Propósito 

¿Qué otra cosa podría hacerse? 

Ninguna, ya que solo se arma la 

estación de buceo cuando hay 

servicios marítimos. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 
El mismo procedimiento de 

armado de estación de buceo. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No se puede hacer en otro lugar, 

ya que, las operaciones son 

subacuáticas y tanto la 

embarcación como los equipos 

de buceo tienen que estar a flote 

cerca de la zona de servicio. 

¿Dónde debería realizarse? 
Cerca del punto de servicio 

donde se realizará la operación. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Antes de que se realicen las 

operaciones. 

¿Cuándo debería hacerse? 
Solo y cuando se realice el 

servicio. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Los ayudantes de la 

embarcación. 

¿Quién debería hacerlo? 
Ayudantes con el marinero de 

bahía. 

Medios 
¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

No hay otra forma, ya que la 

embarcación tiene que tener 

estabilidad a la hora de realizar 

el servicio, al igual que los 

equipos de buceo no se pueden 

exponer mucho al ambiente. 



 

 

¿Cómo debería realizarse? 
Por ese medio, ya que la 

tripulación  

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Charla de servicio diario 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El supervisor de buceo da pautas 

y menciona el procedimiento del 

servicio que se esté por llevar a 

cabo. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Para poder evitar posibles 

incidentes, accidentes al 

momento que se esté realizando 

el servicio de buceo. 

Lugar 

¿Dónde se hace? 
Dentro de la embarcación de 

buceo, al llegar a la plataforma. 

¿Por qué se hace allí? 

Porque las operaciones son en el 

mar, y se inspecciona el tipo de 

servicio antes de realizarlo. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 

Después del armado de buceo y 

antes de poder realizar las 

operaciones. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque se le hace más fácil al 

supervisor, hacerlo antes de 

iniciar con la operación. 

Persona 

¿Quién lo hace? El supervisor de buceo. 

¿Por qué lo hace esa persona? 

Porque está capacitado y sabe el 

procedimiento que se debe 

seguir para el servicio. 

Medios 

¿Cómo se hace? 
Se hace dentro de la 

embarcación de buceo. 

¿Por qué se hace de ese modo? 

Porque las operaciones son 

marinas, y se les hace más 

factible hacerlo en ese momento 

antes de realizar con la 

operación. 

Preguntas 

de fondo 
Propósito ¿Qué otra cosa podría hacerse? 

Podría hacerse la charla del 

servicio diario en conjunto el 

supervisor de buceo con el 

supervisor SSOMA, para que 



 

 

así, evalúen mejor las 

condiciones de trabajo, posibles 

incidentes o accidentes y todo el 

personal este capacitado en su 

totalidad. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 

No solo se debería decir el 

procedimiento y las condiciones 

ambientales, sino también los 

posibles incidentes o accidentes 

que podrían pasar si no emplean 

correctamente el procedimiento, 

su instrumentaría o EPPS en el 

servicio que se va a efectuar. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

En el local, donde se reúnen 

todos los trabajadores antes del 

zarpe. 

¿Dónde debería realizarse? En el local, antes del zarpe. 

Sucesión 
¿Cuándo podría realizarse? 

Podría hacerse antes de que la 

embarcación zarpe a la 

plataforma. 

¿Cuándo debería hacerse? Antes del zarpe. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

El supervisor SSOMA  

¿Quién debería hacerlo? 
El supervisor SSOMA y el 

supervisor de buceo. 

Medios 

¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

Debería realizar el supervisor 

SSOMA y el supervisor de buceo 

en conjunto. 

¿Cómo debería realizarse? 

El supervisor SSOMA en 

conjunto con el supervisor de 

buceo, deberían evaluar las 

condiciones del servicio que se 

va a efectuar, y realizar la charla 

del servicio diario al personal 

operativo antes del zarpe. 

 

 

 

 



 

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Inspección de equipos y puesta de indumentaria 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El motorista inspecciona, lubrica, 

echa combustible y enciende los 

equipos (compresor de aire, 

filtro, motobomba); al mismo 

tiempo los buzos de apoyo 

limpian, lubrican el casco Kirby 

Morgan, mientras el buzo que se 

va a sumergir se pone su traje; 

luego mientras los buzos de 

apoyo ayudan a poner el casco 

Kirby Morgan y el cordón 

umbilical de buceo, el supervisor 

de buceo conecta el cordón 

umbilical a la consola de  buceo 

y realiza prueba de 

comunicación, aire y medidores 

de distancia en pies con el buzo 

antes de sumergirse. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Porque es una medida 

preventiva de que todos los 

equipos e instrumentaría no 

estén desperfectos y funcionen 

correctamente antes de 

sumergirse, y así evitar de que 

se queden sin ningún recurso e 

incidentes imprevistos.  

Lugar 

¿Dónde se hace? 
Dentro de la embarcación de 

buceo. 

¿Por qué se hace allí? 

Porque las operaciones son en el 

mar, y los equipos e 

instrumentaría están dentro de la 

embarcación, y se tiene que 

hacer las pruebas antes que se 

inicie las operaciones. 

Sucesión ¿cuándo se hace? 
Solo se hace antes de realizar 

cualquier operación subacuática. 



 

 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque es antes de realizar la 

operación de buceo, y así no 

agotan recursos. 

Persona 

¿Quién lo hace? 
Los buzos, motorista y 

supervisor. 

¿Por qué lo hace esa persona? 

Lo hacen en conjunto, ya que los 

equipos e instrumentaría son 

pesados y también para agilizar 

las pruebas. 

Medios 

¿Cómo se hace? 

El motorista vacía el 

combustible, lubrica, revisa y 

enciende los equipos de buceo; 

los buzos de apoyo limpian y 

lubrican el casco Kirby Morgan, 

mientras el buzo que se va a 

sumergir se pone su traje, una 

vez este lubricado el casco los 

buzos de apoyo ayudan a poner 

el casco y conexiones del cordón 

umbilical, mientras el supervisor 

de buceo conecta y verifica la las 

conexiones del cordón umbilical, 

que son: comunicación, aire 

comprimido y medidores de 

distancia en pies desde la 

consola de buceo. 

¿Por qué se hace de ese modo? 

Porque se les hace más factible 

realizar las pruebas de los 

equipos e instrumentarías en 

conjunto antes de realizar el 

servicio. 

Preguntas 

de fondo 
Propósito ¿Qué otra cosa podría hacerse? 

Para un mejor orden y 

seguimiento del proceso de 

inspección de equipos diario y no 

se salten ninguna secuencia, el 

motorista y supervisor podrían 

llenar los check list sobre las 

actividades que se realizan en 

las pruebas de los equipos e 



 

 

instrumentaría de buceo; así 

mismo, se podría implementar 

conectores de equipos para la 

conexión del cordón umbilical a 

la consola de buceo. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 

En las pruebas de equipos e 

instrumentaría se debería 

implementar el llenado de check 

list para los equipos antes de que 

se empiece cualquier servicio de 

buceo, al igual que, incrementar 

los conectores de equipos para 

reducir el desgaste del cordón 

umbilical. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

Podría hacerse en el local, antes 

del zarpe. 

¿Dónde debería realizarse? En el local antes del zarpe. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Podría hacerse antes de que se 

realice el servicio diario. 

¿Cuándo debería hacerse? 
Antes del zarpe de la 

embarcación. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Podría hacerlo el encargado de 

mantenimiento y los buzos de 

apoyo. 

¿Quién debería hacerlo? 
El encargado de mantenimiento 

y los buzos de apoyo. 

Medios 
¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

Iniciando que el motorista 

verifique los equipos mediante 

un check list de inspección de 

equipos tales como: compresor, 

filtro y motobomba, mientras los 

buzos de apoyo verifican y 

realizan el llenado del check list 

de inspección de equipos para el 

casco Kirby Morgan, y el 

supervisor de buceo realiza el 

llenado de check list para la 

consola de buceo, antes del 

zarpe de la embarcación. 



 

 

¿Cómo debería realizarse? 

Antes de que se realice la charla 

del servicio diario, el motorista, 

los buzos de apoyo o los buzos a 

sumergir, y el supervisor 

deberían llenar check list de 

inspección de equipos con las 

actividades de verificación que 

se deben seguir para prevenir 

cualquier desperfecto o tiempo 

improductivo por falla de algún 

equipo. 

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Buzo deja superficie y traslada a línea submarina 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El buzo deja embarcación para 

sumergirse y trasladarse donde 

se encuentre la línea (tubería) 

donde se va a realizar la 

operación. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Para que el buzo pueda llegar a 

la distancia donde se va a 

realizar el trabajo. 

Lugar 

¿Dónde se hace? 
Bajo el mar y cerca de la 

plataforma de trabajo. 

¿Por qué se hace allí? 
Porque las operaciones son bajo 

el mar. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 
Solo cuando se va a empezar 

hacer la operación subacuática. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Para trasladarse a la tubería de 

trabajo. 

Persona 

¿Quién lo hace? Los buzos profesionales. 

¿Por qué lo hace esa persona? 
Porque estas calificados para 

esos tipos de trabajos. 

Medios 

¿Cómo se hace? 

El buzo con su equipamiento de 

buceo, se traslada a la tubería 

donde se va a realizar la 

operación subacuática. 

¿Por qué se hace de ese modo? 
Porque los trabajos son 

subacuáticos. 



 

 

Preguntas 

de fondo 

Propósito 
¿Qué otra cosa podría hacerse? 

No hay otro modo de bajar o 

trasladarse donde está la línea 

submarina. 

¿Qué debería llevarse a cabo? Seguir con el mismo medio. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No hay otro lugar, ya que es la 

zona de trabajo. 

¿Dónde debería realizarse? Allí mismo. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Cuando se vaya a realizar la 

operación. 

¿Cuándo debería hacerse? 
Solo y cuando se vaya a realizar 

el trabajo subacuático. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Los buzos de apoyo. 

¿Quién debería hacerlo? Los buzos titulares. 

Medios 

¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

No hay otra forma, ya que las 

operaciones son bajo el mar. 

¿Cómo debería realizarse? Por ese mismo medio.  

 

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Búsqueda y recorrido de línea submarina 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El buzo inspecciona la zona 

de trabajo y con ayuda de 

pitón de agua o también de 

forma manual procede a 

desarenar la línea submarina 

donde se realizará la medición 

de potenciales 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Porque cuando la línea 

cuando está arenada es difícil 

de ubicar en el fondo marino y 

de no hacerlo, solo retrasaría 

el trabajo por horas e incluso 

por días. 

Lugar ¿Dónde se hace? 

En el fondo marino más o 

menos en la distancia donde 

se encuentra la boya que se 

dejó para señalizar la línea, 

aunque por estar enterrada no 



 

 

se pueda visualizar al 

instante. 

¿Por qué se hace allí? 

Se procede a realizar la 

búsqueda de la línea y con 

ayuda de pitón de agua se 

inicia el recorrido de la línea 

hasta ubicar los puntos. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 

Antes de la toma de 

potenciales e instalación de 

grapa de retrolink. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque la tubería debe estar 

sin vida marina impregnada a 

su alrededor, para que se 

pueda realizar la toma de 

potenciales e instalación de 

grapa de retrolink. 

Persona 

¿Quién lo hace? Los buzos profesionales. 

¿Por qué lo hace esa persona? 
Porque estas calificados para 

esos tipos de trabajos. 

Medios 

¿Cómo se hace? 

El buzo con su equipamiento 

de buceo sumerge en la 

distancia donde fue señalada 

con una boya, le comunica al 

supervisor que active el pitón 

de agua, y empieza a 

desarenar y limpiar la línea. 

¿Por qué se hace de ese modo? 

Para que la tubería este limpia 

sin vida marina impregnada y 

sin arena para pueda estar 

lista para la toma de 

potenciales e instalación de 

grapa retrolink. 



 

 

Preguntas de 

fondo 

Propósito 

¿Qué otra cosa podría hacerse? 

No hay otro modo de hacerse, 

ya que, se debe hacer una 

limpieza con pitón de agua o 

de forma manual para poder 

ubicar la línea enterrada y de 

esta manera poder seguir a la 

toma de potenciales e 

instalación de retrolink a los 

ductos. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 

El buzo debería realizar el 

desarenado y limpieza con el 

pitón de agua, debido a que 

de forma manual solo toma 

más tiempo. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No hay otro lugar, ya que es la 

zona de trabajo. 

¿Dónde debería realizarse? 

En el lugar donde se ha 

señalizado con una boya de 

marcación. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 

Antes de la Toma de 

Potenciales e Instalación de 

Retrolink. 

¿Cuándo debería hacerse? 

Solo y cuando se vaya a 

realizar la toma de 

potenciales. 

Persona 

¿Qué otra persona podría 

llevarlo a cabo? 

Los buzos de apoyo. 

¿Quién debería hacerlo? Los buzos titulares. 

Medios 

¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

Se podría solo utilizar el pitón 

de agua para ubicar la línea 

submarina y proceder a 

desarenarla y limpiarla debido 

a que es más rápido. 

¿Cómo debería realizarse? Por ese mismo medio.  

 

 

 

 

 



 

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Buzo realiza inspección y limpieza de la línea 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El buzo inspecciona la zona de 

trabajo y la tubería en donde se 

va a realizar la toma de 

potenciales y comunica 

condición a supervisor, mientras 

realiza limpieza manual con 

rasqueta de la vida marina 

impregnada a la tubería en 

donde se va a realizar la toma de 

potenciales. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Se hace una inspección y 

limpieza para que luego se 

pueda proceder al retiro del 

revestimiento del ducto para que 

se asegure el contacto entre el 

ducto y el sistema de retrolink. 

Lugar 

¿Dónde se hace? 

En el fondo marino, en la tubería 

donde se va a realizar la toma de 

potenciales y posteriormente la 

instalación de grapa de retrolink, 

con los ánodos de zinc. 

¿Por qué se hace allí? 

Porque posteriormente se va a 

realizar la toma de potenciales e 

instalar la grapa con los ánodos 

de zinc. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 

Antes de la toma de potenciales 

e instalación de grapa de 

retrolink. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque la tubería debe estar sin 

vida marina impregnada a su 

alrededor, para que se pueda 

realizar la toma de potenciales e 

instalación de grapa de retrolink. 

Persona 

¿Quién lo hace? Los buzos profesionales. 

¿Por qué lo hace esa persona? 
Porque estas calificados para 

esos tipos de trabajos. 



 

 

Medios 

¿Cómo se hace? 

El buzo con su equipamiento de 

buceo inspecciona las 

condiciones de la zona de 

trabajo y tubería donde se 

realizará la toma de potenciales, 

la cual comunica al supervisor 

mientras empieza con la 

limpieza de la vida marina 

impregnada en el ducto marino. 

¿Por qué se hace de ese 

modo? 

Para que la tubería este limpia 

sin vida marina impregnada y 

pueda estar lista para que se 

realice la toma de potenciales e 

instalación de grapa retrolink. 

Preguntas de 

fondo 

Propósito 

¿Qué otra cosa podría 

hacerse? 

No hay otro modo de hacerse, 

ya que, se debe hacer una 

inspección y limpieza antes de 

poder seguir a la toma de 

potenciales e instalación de 

retrolink a los ductos; ya que 

también, ese procedimiento lo 

da la empresa cliente. 

¿Qué debería llevarse a cabo? Seguir con el mismo medio. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No hay otro lugar, ya que es la 

zona de trabajo. 

¿Dónde debería realizarse? Allí mismo. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Antes que se vaya a realizar con 

la toma de potenciales. 

¿Cuándo debería hacerse? 
Solo y cuando se vaya a realizar 

la toma de potenciales. 

Persona 

¿Qué otra persona podría 

llevarlo a cabo? 

Los buzos de apoyo. 

¿Quién debería hacerlo? Los buzos titulares. 

Medios 

¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

No hay otra forma, ya que así lo 

dice el procedimiento. 

¿Cómo debería realizarse? Por ese mismo medio.  

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 



 

 

Buzo deja fondo marino y se traslada a embarcación de buceo 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

 

Al término de su actividad o por 

seguridad debido a cualquier 

situación que se presente el 

buzo indica al supervisor que 

inicia su descenso y deja 

superficie. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Porque los buzos no pueden 

estar mucho tiempo bajo el mar, 

ya que su tiempo con aire 

comprimido es limitado y por 

seguridad tiene que dejar fondo 

para recuperarse, recargar su 

equipo y coordinar las tareas. 

Lugar 

¿Dónde se hace? 
En el mar, cerca de la plataforma 

donde se realizará la operación. 

¿Por qué se hace allí? 

Porque es donde se llevan a 

cabo las operaciones y tiene que 

ser cerca de la zona de trabajo 

para evitar el trajín por el trayecto 

que tendría que recorrer sino se 

tomara en cuenta. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 

Cuando termina la operación 

subacuática encargada o por 

seguridad. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque el tiempo de vida bajo el 

mar es limitada, para evitar 

desgaste físico y de los equipos.   

Persona 

¿Quién lo hace? El Buzo 

¿Por qué lo hace esa persona? 

Porque necesita dejar fondo para 

recuperarse y coordinar 

operaciones  

Medios ¿Cómo se hace? 

Buzo se dirige a la embarcación, 

mientras los marineros de bahía 

cobran su umbilical, luego deja 

superficie y sube por una 

escalera al yate. 



 

 

¿Por qué se hace de ese modo? 

Porque es el único medio en el 

que el buzo puede dejar fondo, 

ya que es mar a fondo. 

Preguntas 

de fondo 

Propósito 

¿Qué otra cosa podría hacerse? 

Ninguna, ya que solo está la 

embarcación de buceo en la 

zona, no podría apoyarse en 

alguna otra. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 

La toma de Presión para ver el 

estado físico en el que se 

encuentra el buzo. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No se podría realizar en otro 

lugar ya que mar a fondo no hay 

embarcaciones de apoyo.  

¿Dónde debería realizarse? 
Cerca de la zona de trabajo 

donde el buzo ejerce su labor. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Después de haber terminado su 

operación o por emergencia 

¿Cuándo debería hacerse? 
Solo y cuando se haya realizado 

el servicio coordinado. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Los Buzos en StandBy, 

marineros de bahía 

¿Quién debería hacerlo? Los Buzos de apoyo en StandBy 

Medios 

¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

No hay otra forma, ya que la es 

muy necesario para evitar el 

desgaste del equipo. 

¿Cómo debería realizarse? 

Avisar 5 minutos al supervisor 

que dará por terminado sus 

operaciones, de esta manera, la 

embarcación podrá ubicarse y 

fondear en la zona que este lo 

más cerca posible al buzo.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Desarmado de indumentaria 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

Los buzos de apoyo asisten al 

buzo, procediendo a retirar el 

casco de buceo, y le harán 

preguntas acerca de su 

condición física, apoyan en el 

retiro de arnés de seguridad, de 

herramientas, así como también 

del tanque y del traje de buceo. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Es necesario para evitar el 

desgaste físico y el de la 

instrumentaría de buceo. 

Lugar 

¿Dónde se hace? En la embarcación 

¿Por qué se hace allí? 

Porque hay estabilidad y los 

buzos pueden apoyar al buzo 

que dejo fondo en el desarmado 

de instrumentaría  

Sucesión 

¿cuándo se hace? 
Cuando el buzo dejó fondo y se 

encuentra en la embarcación 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque se tiene que retirar al 

instante de haber dejado fondo. 

Persona 

¿Quién lo hace? El marinero y buzos. 

¿Por qué lo hace esa persona? 

Lo hacen en conjunto, ya que los 

equipos e instrumentaría son 

pesados, y también para agilizar 

el desarmado.  

Medios 

¿Cómo se hace? 

Mientras el patrón de 

embarcación posiciona el yate y 

hay estabilidad, los buzos van 

retirando indumentaria y 

ordenando los equipos de buceo. 

¿Por qué se hace de ese modo? 

Porque es el único medio en el 

que los buzos de apoyo pueden 

apoyar al buzo. 

Preguntas 

de fondo 
Propósito ¿Qué otra cosa podría hacerse? 

Ninguna, ya que solo se podría 

realizar en la embarcación pues 

en mar a fondo no hay otra zona 



 

 

que brinde estabilidad y se 

perdería mucho más tiempo. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 

Un check list para la verificación 

de los equipos que utilizó el 

buzo, y revisión de su condición 

física. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No se puede hacer en otro lugar, 

ya que, las operaciones son 

subacuáticas y no hay otra zona 

que tenga estabilidad para retirar 

el instrumentaría. 

¿Dónde debería realizarse? 
Cerca del punto de servicio 

donde se realizará la operación. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Después de que el buzo dejo 

fondo. 

¿Cuándo debería hacerse? 
Solo y cuando el buzo que dejo 

fondo está en la embarcación 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Los marineros de bahía 

¿Quién debería hacerlo? 
Los buzos de Apoyo en Stand By 

y los marineros de Bahía. 

Medios 

¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

No hay otra forma, ya que la 

embarcación es la única que 

tiene estabilidad y es el único 

lugar donde se puede retirar la 

indumentaria. 

¿Cómo debería realizarse? 

El buzo deja fondo, sube a la 

superficie, se encuentra en el 

yate y como ya tiene estabilidad 

se puede retirar tranquilamente 

la instrumentaría.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Buzo realiza limpieza de línea submarina 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

Buzo se dirige a la Zona donde 

llevara a cabo las operaciones 

coordinadas, realiza limpieza 

con pitón de agua debido a que 

la línea submarina se entierra 

con facilidad, luego procede a 

utilizar el Baticorrómetro para 

Tomar medidas de Potenciales. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Porque es una de las 

operaciones más importantes 

que requiere la empresa cliente. 

Datos que deben tomarse previo 

a la instalación de retrolink. 

Lugar 

¿Dónde se hace? 

En el mar, cerca al circuito de la 

plataforma donde se realizará la 

instalación de retrolink. 

¿Por qué se hace allí? 

Porque se necesitan los datos de 

las Tomas para la instalación de 

retrolink en los circuitos 

indicados por el instructivo de la 

empresa cliente. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 

Cuando el supervisor de savia y 

el supervisor de Segmarbu 

coordinan los circuitos donde se 

tiene que realizar la toma. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque es importante los 

resultados de la Toma previo a la 

instalación de retrolink.   

Persona 

¿Quién lo hace? El Buzos profesionales 

¿Por qué lo hace esa persona? 
Porque están capacitadas para 

llevar a cabo el trabajo asignado. 

Medios ¿Cómo se hace? 

Los Buzos sumergen y se dirigen 

a la zona de trabajo, realizan 

limpieza marina o de arena con 

pitón de agua, una vez limpia la 

zona, se realizan la Toma de 

Potenciales, en coordinación con 



 

 

el supervisor se toman los 

apuntes de los resultados y buzo 

profesional deja fondo y se dirige 

a la embarcación.  

¿Por qué se hace de ese modo? 

Porque esas operaciones son 

necesarias antes de la 

instalación del sistema de 

retrolink. 

Preguntas 

de fondo 

Propósito 

¿Qué otra cosa podría hacerse? 
Ninguna, ya que es importante 

realizar la Toma de Potenciales. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 

Una buena comunicación a la 

hora de la Toma de potenciales 

para registrar los datos 

resultantes y también evidenciar 

con fotografías o videos. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No se puede hacer en otro lugar, 

ya que, es necesaria que la 

Toma de Potenciales se realicen 

en los puntos coordinados  

¿Dónde debería realizarse? 

Cerca de los puntos entre 

plataformas, es decir de los 

ASSY del circuito seleccionado. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 

Después de haber coordinado 

con el supervisor de la empresa 

cliente, y después de haber 

dejado fondo y realizado la 

limpieza de la zona. 

¿Cuándo debería hacerse? 
Solo y cuando se realice el 

servicio. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Ninguna, solo debe sumergir los 

buzos profesionales que fueron 

capacitados para llevar a cabo el 

trabajo. 

¿Quién debería hacerlo? Buzos profesionales 

Medios 
¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

No hay otra forma, ya que se 

tiene que realizar la Toma de 

Potenciales para la instalación 

del sistema de retrolink. 



 

 

¿Cómo debería realizarse? 

Siguiendo el instructivo brindado 

por savia y en coordinación con 

la empresa Segmarbu y la 

empresa cliente.  

 

 

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Tomas fotográficas y videos para evidenciar el trabajo 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El buzo utiliza la cámara GoPro 

para realizar tomas fotográficas y 

videos para evidenciar la 

situación en la que se encuentra 

la línea, evidenciar también el 

trabajo de Toma de Potenciales 

y el avance del día. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Porque es importante evidenciar 

el trabajo realizado, además las 

evidencias serán plasmadas en 

los informes que se le presenta a 

la empresa cliente. 

Lugar 

¿Dónde se hace? 
En el lugar donde se va a realizar 

o ya se ha realizado el trabajo.  

¿Por qué se hace allí? 

Porque es lugar donde se ha 

realizado el trabajo y se tiene 

que evidenciar tanto el avance 

como el termino de las 

operaciones. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 

Antes de realizar el trabajo como 

evidencia de la situación previo 

al trabajo y también después del 

trabajo realizado para evidenciar 

el avance. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque se necesita evidenciar la 

situación en el que se 

encontraba el área previa al 

trabajo y porque se necesita 

evidenciar el avance del día. 

Persona ¿Quién lo hace? El buzo Profesional  



 

 

¿Por qué lo hace esa persona? 

Porque está capacitada y porque 

debe evidenciar el trabajo que ha 

realizado.  

Medios 

¿Cómo se hace? 

Al terminar la operación 

encargada, el buzo procede a 

ubicar la cámara enfocando el 

área donde se va a trabajar o se 

ha trabajado. 

¿Por qué se hace de ese modo? 

Porque es el único medio en el 

que el buzo puede evidenciar la 

situación actual y el avance del 

día. 

Preguntas 

de fondo 

Propósito 

¿Qué otra cosa podría hacerse? 

Podrían ubicar un dron para 

evaluar el área y controlar los 

tiempos de operación. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 

Debería ser administrado por un 

segundo buzo para que este 

pueda enfocar al buzo que ha 

realizado la operación.  

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No se puede hacer en otro lugar, 

ya que, se tiene que evidenciar 

solo la zona donde se va a 

trabajar o donde se ha trabajado. 

¿Dónde debería realizarse? 
Cerca de la zona a trabajar o 

donde se ha trabajado. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Después de haber terminado el 

trabajo del día. 

¿Cuándo debería hacerse? 
Antes de iniciar las operaciones 

y al término del servicio del día. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Un buzo de apoyo. 

¿Quién debería hacerlo? 
El buzo profesional y un buzo de 

apoyo. 

Medios 
¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

El buzo de apoyo debería bajar a 

evidenciar el trabajo, enfocando 

también al buzo, ya que las 

evidencias deben ser netamente 

subacuáticas.  



 

 

¿Cómo debería realizarse? 
Buzos Titular y buzo de apoyo 

deberían sumergir  

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Desarmado de estación de buceo 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El marinero desata el cabo y 

recoge el ancla, mientras los 

buzos de apoyo desarman la 

estación de buceo empacando y 

guardando los equipos, así como 

los trajes y herramientas de 

buceo, para su retorno al muelle 

y posteriormente trasladarse al 

almacén. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Para es importante guardar los 

equipos luego de haber 

culminado el trabajo, para evitar 

pérdidas o desgaste de los 

equipos. 

Lugar 

¿Dónde se hace? 
En el Muelle y se almacena en el 

local de la empresa. 

¿Por qué se hace allí? 

Porque es el punto donde la 

embarcación arriba y al llegar a 

tierra se tiene que guardar en el 

almacén de la empresa 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 
Después de haber Arribado a 

tierra. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque luego de haber arribado 

se tiene que desembarcar y 

guardar los equipos para evitar 

pérdidas o desgaste. 

Persona 

¿Quién lo hace? El marinero y buzos. 

¿Por qué lo hace esa persona? 

Lo hacen en conjunto, ya que los 

equipos e instrumentaría son 

pesados, y también para agilizar 

el desarmado de estación.  

Medios ¿Cómo se hace? 

Mientras el marinero posiciona la 

embarcación en el muelle, los 

buzos van desarmando la 



 

 

estación de buceo y luego se 

dirigen a guardar todo en el 

almacén de la empresa. 

¿Por qué se hace de ese modo? 

Porque es el único medio de que 

se pueda desarmar la estación 

de buceo y que la embarcación 

tenga estabilidad a la hora del 

término del servicio, así mismo, 

los deben ser guardados en el 

almacén de la empresa. 

Preguntas 

de fondo 

Propósito 

¿Qué otra cosa podría hacerse? 

Se debería realizar el check list 

en el desarmado de la estación 

de buceo, para verificar que 

todos los equipos, instrumentos, 

trajes, estén completos y en caso 

de que falte algo, debería ser 

reportado al instante, esto 

ayudaría a evitar desgaste o 

perdidas. 

¿Qué debería llevarse a cabo? 

El mismo procedimiento de 

desarmado de estación de buceo 

y verificación con el check list. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No se puede hacer en otro lugar, 

ya que, las operaciones son 

subacuáticas y tanto la 

embarcación tiene que estar en 

tierra para realizar el 

desembarque de la estación de 

buceo. 

¿Dónde debería realizarse? Cerca a Tierra. En los muelles. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Después de haber terminado el 

trabajo del día. 

¿Cuándo debería hacerse? 
Solo y cuando se termine el 

servicio del día. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Los ayudantes de la 

embarcación. 

¿Quién debería hacerlo? 
Ayudantes con los marineros de 

bahía y los buzos. 



 

 

Medios 

¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

No hay otra forma, ya que la 

embarcación tiene que tener 

estabilidad a la hora de realizar 

el desembarque de la estación 

de buceo, al igual que los 

equipos de buceo no se pueden 

exponer mucho al ambiente. 

¿Cómo debería realizarse? 

Por ese medio de una 

supervisión por el supervisor a 

cargo y apoyándose en el Check 

list.   

 

Tipo Aspectos Pregunta Respuesta 

Buzo realiza toma de potenciales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas 

preliminares 

Propósito 

¿Qué se hace en realidad? 

El buzo realiza mediciones de 

potenciales ya sea iniciales o 

finales al ducto a intervenir con 

ayuda de un instrumento de 

medición que puede ser 

multímetro o Baticorrómetro a lo 

largo del riser, antes de que se 

pueda instalar los nuevos 

sistemas de protección catódica. 

¿Por qué hay que hacerlo? 

Se realiza la toma de 

potenciales, porque es un 

mantenimiento predictivo para 

poder evitar la corrosión en el 

ducto submarino, esto trata de 

una medición de potenciales al 

ducto a intervenir para tener un 

dato actual y pueda ser 

comparado con los potenciales 

post instalación del nuevo 

sistema de protección catódica.  

Lugar ¿Dónde se hace? 

En el fondo marino, en el riser o 

ducto donde se va a realizar la 

toma de potenciales y 

posteriormente la instalación de 

los nuevos sistemas de 



 

 

protección catódica con los 

ánodos de zinc. 

¿Por qué se hace allí? 

Porque en el ducto submarino es 

donde se va a instalar el nuevo 

sistema de protección catódica 

con retrolink y grapa al ducto con 

la cantidad de ánodos de zinc a 

cada extremo. 

Sucesión 

¿cuándo se hace? 

Antes de la instalación del 

sistema de protección catódica 

en ductos submarinos con 

retrolink. 

¿Por qué se hace en ese 

momento? 

Porque se debe conocer los 

datos actuales y finales de 

corrosión del ducto submarino, 

para que se pueda realizar la 

instalación del nuevo sistema de 

protección catódica a los ductos 

submarino. 

Persona 

¿Quién lo hace? Los buzos profesionales. 

¿Por qué lo hace esa persona? 
Porque estas calificados para 

esos tipos de trabajos. 

Medios 

¿Cómo se hace? 

El buzo con su equipamiento de 

buceo y el instrumento a utilizar 

proporcionado por el área de 

ingeniería de la empresa cliente, 

ejecuta la toma de potenciales 

que consta de realizar la 

medición de potenciales al ducto 

con ayuda del instrumento de 

medición (multímetro o 

Baticorrómetro), la cual, va 

comunicando al supervisor las 

mediciones de los potenciales 

mientras se realiza la toma de 

potenciales. 

¿Por qué se hace de ese modo? 
Porque instalación de grapa 

retrolink. 



 

 

Preguntas 

de fondo 

Propósito 
¿Qué otra cosa podría hacerse? 

No hay otro modo de hacerse, ya 

que, se debe hacer la toma de 

potenciales con el instrumento 

de medición que proporcione el 

área de ingeniería de la empresa 

cliente antes de la instalación de 

los nuevos sistemas de 

protección catódica con retrolink 

a los ductos; además, ese 

procedimiento es el que exige la 

empresa cliente. 

¿Qué debería llevarse a cabo? Seguir con el mismo medio. 

Lugar 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

No hay otro lugar, ya que, en el 

fondo marino es donde se 

encuentran los ductos 

submarinos, y sería la zona de 

trabajo. 

¿Dónde debería realizarse? Allí mismo. 

Sucesión 

¿Cuándo podría realizarse? 
Antes de instalar los nuevos 

sistemas de protección catódica. 

¿Cuándo debería hacerse? 

Solo y cuando se vaya a instalar 

los nuevos sistemas de 

protección catódica. 

Persona 

¿Qué otra persona podría llevarlo 

a cabo? 

Solo los buzos profesionales y 

calificados para este tipo de 

trabajo. 

¿Quién debería hacerlo? 
Los buzos profesionales -

titulares. 

Medios 

¿De qué otra forma podría 

realizarse? 

No hay otra forma, ya que, así lo 

dice el procedimiento del nuevo 

sistema de protección catódica 

en los ductos submarino. 

¿Cómo debería realizarse? Por ese mismo medio.  

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  

 

 

 



 

 

Anexo 35. Ficha de estudio de tiempos Pretest 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, información recopilada de los DAP pre test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10

1
Armado de estación de 

buceo
31 8 10 10 23 23 19 30 25 23 20.2

2 Charla del servicio diario 5 6 5 5 6 3 4 4 3 3 4.4

3
Control de equipos y 

puesta de indumentaria 
13.5 12 4 5 10 26 25 17 14 16 14.25

4
Buzo deja superficie y 

traslada a línea 
2.3 2.3 1.9 1.8 2.5 3.7 3.3 3.5 3.4 3.6 2.83

5
Búsqueda y recorrido de 

línea submarina
35 15 23 20 25 37 46 52 41 37 33.1

6
Buzo realiza inspección 

y limpieza de la línea
54 9 8 37 27 67 54 63 49 53 42.1

7

Buzo deja fondo marino 

y se traslada a 

embarcación de buceo

2.7 2.3 1.5 2.0 2.8 2.6 3.4 3.4 3.3 3.3 2.71

8
Desarmado de 

indumentaria
7 4 3.5 3.5 5.5 11 12 13 12 13 8.45

9
Buzo realiza limpieza de 

línea submarina
72 58 46 46 116 65 70 80 72 105 73

10
Buzo realiza toma de 

potenciales
64 47 18 32 90 70 74 93 91 30 60.9

11

Tomas fotograficas y 

videos para evidenciar el 

trabajo

22 19 15 13 27 37 29 39 39 30 27

12
Control y desarmado de 

estación de buceo
12 5 6 7 6 18 15 17 18 14 11.8

300.74

5.01

TOP

TOTAL (MINUTOS)

TOTAL (HORAS)

N° Actividad
TIEMPO OBSERVADO (TO) EN MINUTOS

Elaborado por:

SEGMARBU E.I.R.L

Empresa cliente:

Área /lugar:

Proceso:

Fecha:

SAVIA PERÚ

PLATAFORMAS OFF SHORE

Toma de potenciales del sistema de protección catódica en ductos submarinos en 

plataformas petroleras 

30/04/2023

Celi Calle e Hidalgo Nole

Ficha de estudio de tiempos



 

 

Anexo 36. Resultados de la determinación de la Tolerancia 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, información Niebel 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 37. Ficha de medición del tiempo estándar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, información del proceso. 

 

 

 

 

 

A

B

C

D

E

F

G

H

I

J

K

L

Desarmado de indumentaria

Buzo realiza limpieza de línea submarina

Buzo realiza toma de potenciales

LEYENDA

Control y desarmado de estación de buceo

Buzo deja fondo marino y se traslada a embarcación de buceo

Tomas fotograficas y videos para evidenciar el trabajo

Armado de estación de buceo

Charla del servicio diario

Control de equipos y puesta de indumentaria 

Buzo deja superficie y traslada a línea submarina

Búsqueda y recorrido de línea submarina

Buzo realiza inspección y limpieza de la línea

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A 95% 31 8 10 10 23 23 19 30 25 23 20.2 19.2 1.09 20.9

B 90% 5 6 5 5 6 3 4 4 3 3 4.4 4.0 1.09 4.3

C 95% 14 12 4 5 10 26 25 17 14 16 14.25 13.5 1.09 14.8

D 95% 2.3 2.3 1.9 1.8 2.5 3.7 3.3 3.5 3.4 3.6 2.8 2.7 1.09 2.9

E 95% 35 15 23 20 25 37 46 52 41 37 33.1 31.4 1.09 34.3

F 95% 54 9 8 37 27 67 54 63 49 53 42.1 40.0 1.09 43.6

G 100% 2.7 2.3 1.5 2 2.8 2.6 3.4 3.4 3.3 3.3 2.7 2.7 1.09 3.0

H 95% 7 4 3.5 3.5 5.5 11 12 13 12 13 8.5 8.0 1.09 8.7

I 100% 72 58 46 46 116 65 70 80 72 105 73 73.0 1.09 79.6

J 100% 64 47 18 32 90 70 74 93 91 30 60.9 60.9 1.09 66.4

K 90% 22 19 15 13 27 37 29 39 39 30 27 24.3 1.09 26.5

L 95% 12 5 6 7 6 18 15 17 18 14 11.8 11.2 1.09 12.2

317.1

5.29

% de 

tolerancia
9%

Celi Calle e Hidalgo Nole

Proceso:

Elaborado por:

SEGMARBU E.I.R.L

Empresa cliente:

Área /lugar:

Ficha del tiempo estándar

SAVIA PERÚ

PLATAFORMAS OFF SHORE

Toma de potenciales del sistema de protección catódica en ductos submarinos en 

plataformas petroleras 

Tiempo de ciclo estándar (minutos)

Tiempo de ciclo estándar (horas)

Estándar 
Observaciones (Minutos) 

Actividades 
Factor de 

valoración 
Promedio

Tiempo 

normal 
1+ Tolerancia



 

 

Anexo 38. Formato de Lista de Verificación de Equipos 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información de la empresa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 39. Formato de Verificación De Indumentaria de Buceo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, formato tomado de Asociación Chilena de 

Seguridad, 2013 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 40. Evidencia del cumplimiento del llenado del Check list de Indumentaria de Buceo en los 10 días de su 

implementación 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 41. Evidencia del cumplimiento del llenado de Verificación de Equipos 

en los 10 días de su implementación 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Fuente: Elaborado por el supervisor de buceo, con información recopilada 

de la empresa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 42. Procedimiento estandarizado de las operaciones subacuáticas de la empresa SEGMARBU E.I.R.L 



 

 

 



 

 

 Fuente: Elaborado por los autores, teniendo en cuenta los estándares del buceo internacional establecidos en el U.S. Navy Div ing Manual 

 



 

 

Anexo 43. Procedimiento para la Verificación de Equipos de buceo y de 

Indumentaria de buceo de la empresa SEGMARBU E.I.R.L 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa y 

teniendo en cuenta la Ley 29783 

 



 

 

Anexo 44. Evidencias Presentación, aprobación y seguimiento del 

Procedimiento estandarizado 

 

Gestión de la estandarización de operaciones 

 
 

 

Presentación del modelo de Procedimiento 
estandarizado 

Aprobación del modelo de Procedimiento por 
el Gerente General de la empresa 

 

  

Seguimiento de la implementación del Procedimiento estandarizado 

 

Fuente: Elaborado por los autores 

 

 

 



 

 

Anexo 45. DAP del análisis POST TEST (01/05/23) 

 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 46. DAP del análisis POST TEST (02/05/23) 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 



 

 

Anexo 47. DAP del análisis POST TEST (03/05/23) 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 



 

 

Anexo 48. DAP del análisis POST TEST (04/05/23) 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 



 

 

Anexo 49. DAP del análisis POST TEST (05/05/23) 

 

 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 50. DAP del análisis POST TEST (06/05/23) 

 

 



 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 51. DAP del análisis POST TEST (07/05/23) 

 



 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 52. DAP del análisis POST TEST (08/05/23) 

 

 



 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 53. DAP del análisis POST TEST (09/05/23)  

 



 

 

 
Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 54. DAP del análisis POST TEST (10/05/23) 

 



 

 

  

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 55. Ficha de estudio de Tiempo Post test 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, información del proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 56. Registro de eficiencia Post test 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  

 

 

Anexo 57. Registro de eficacia Post test 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa  

 

 

 

 

 

N°
Tiempo 

estándar

Tiempo 

utilizado

% 

eficiencia

1 20.92 16.40 128%

2 4.32 4.60 94%

3 14.76 11.40 129%

4 2.93 2.83 103%

5 34.28 19.10 179%

6 43.59 21.00 208%

7 2.95 2.71 109%

8 8.75 11.05 79%

9 79.57 51.20 155%

10 66.38 34.50 192%

11 26.49 19.10 139%

12 12.22 16.20 75%

133%

Búsqueda y recorrido de línea submarina

Buzo realiza inspección y limpieza

Buzo deja fondo marino y se traslada a embarcación de buceo

Desarmado de indumentaria

Promedio

Responsable:                      Celi Calle e Hidalgo Nole Fecha:           10/05/23

Control y desarmado de estación de buceo

Limpieza de línea submarina

Toma de potenciales

Toma fotograficas y videos para evidenciar el trabajo

Actividades

Armado de estación de buceo

Charla del servicio diario

Control de equipos y puesta de indumentaria 

Nuevo
Registro de productividad (eficiencia)

Buzo deja superficie y traslada a línea submarina

N°
Horas 

asignadas

Horas 

utilizadas
% eficacia

1 0.33 0.27 122%

2 0.08 0.08 109%

3 0.25 0.19 132%

4 0.05 0.05 106%

5 0.3 0.3 105%

6 0.4 0.4 119%

7 0.05 0.05 111%

8 0.20 0.18 109%

9 0.83 0.85 98%

10 0.58 0.58 101%

11 0.33 0.32 105%

12 0.30 0.27 111%

111%

Buzo realiza limpieza de línea submarina

Buzo realiza toma de potenciales

Toma fotograficas y videos para evidenciar el trabajo

Control y desarmado de estación de buceo

Promedio

Nuevo
Responsable:                       Celi  Calle e Hidalgo Nole Fecha:           10/05/23

Registro de productividad (eficacia)

Búsqueda y recorrido de línea submarina

Buzo realiza inspección y limpieza de la línea

Buzo deja fondo marino y se traslada a embarcación de buceo

Desarmado de indumentaria

Actividades

Armado de estación de buceo

Charla del servicio diario

Control de equipos y puesta de indumentaria 

Buzo deja superficie y traslada a línea submarina



 

 

Anexo 58. Registro de productividad Post test 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores, con información recopilada de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pre test Post test

X

Hrs 

hombre 

asignadas

Hrs 

hombre 

utilizadas

Hrs 

asignadas 

/ Hrs 

utilizadas

Tiempo 

estándar

Tiempo 

utilizado

T. 

estándar / 

T. 

utilizado

1 0.33 0.27 82% 20.9 16.4 128% 105%

2 0.08 0.08 92% 4.3 4.6 94% 86%

3 0.25 0.19 76% 14.8 11.4 129% 98%

4 0.05 0.05 94% 2.9 2.8 103% 98%

5 0.33 0.32 96% 34.3 19.1 179% 171%

6 0.42 0.35 84% 43.6 21.0 208% 174%

7 0.05 0.05 90% 3.0 2.7 109% 98%

8 0.20 0.18 92% 8.7 11.1 79% 73%

9 0.83 0.85 102% 79.6 51.2 155% 159%

10 0.58 0.58 99% 66.4 34.5 192% 190%

11 0.33 0.32 96% 26.5 19.1 139% 132%

12 0.30 0.27 90% 12.2 16.2 75% 68%

121%

Celi Calle e Hidalgo NoleElaborado por:

Promedio

SEGMARBU E.I.R.L

Empresa cliente:

Área /lugar:

Proceso

Ficha de medición de productividad

PLATAFORMAS OFF SHORE

Toma de potenciales del sistema de protección 

catódica en ductos submarinos en plataformas 

petroleras 

ProductividadN°

Fecha:             10/05/23

Método

Eficacia Eficiencia

Savia Perú 



Anexo 59. Evidencia de las mejoras tras la estandarización de operaciones 

Evidencia de las mejoras después de la Estandarización de operaciones 

Indumentaria y equipo de buceo dentro del 
almacén en orden 

Uso de conectores del cableado de la línea de 
vida u umbilical de buceo 

Implementación de botiquin en caso de 
emergencias en el ejercicio de las operaciones 

Capacitación sobre el control de indumentaria y 
checklist de los equipos de buceo 

Fuente: Elaborado por los autores 
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