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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
gestion de cobranza y la toma de decisiones en una universidad publica de Lima.
Identificando la primera variable de gestidon de cobranzas con sus dos dimensiones:
control previo e identificacion de las cobranzas. Asi mismo, la primera dimension
tuvo los siguientes indicadores: actividades de control, informacién y comunicacion,
y supervisiéon y seguimiento. La segunda dimension tuvo los siguientes indicadores:
depositadas, transferidas y reconocidas. Como segunda variable tenemos a la toma
de decisiones y sus dos dimensiones: decisiones de operacion y decisiones de
control. La tercera dimension, tuvo como indicadores a: planificacién, proceso y
tecnologia; la cuarta dimension tuvo los siguientes tres indicadores: obtencion de

recursos, monitoreo, eficiencia de desempefio.

El tipo de investigacion fue basica con nivel de estudio correlacién, con disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 22 alumnos
de posgrado de un total de 180 personas. Se empled la prueba estadistica de Rho
de Spearman para medir la correlacion entre las variables de estudio, obteniendo
un r=0.688, mostrando una correlacion positiva moderada. Con un valor de
significancia de p= 0.001, con lo cual concluimos que ambas variables tienen
relacion. Es decir, a una mejor gestion de cobranzas tendremos una mejor toma de

decisiones.

Palabras clave: Gestibn de cobranzas, toma de decisiones, control previo,

decisiones de operacién, decisiones de control.



ABSTRACT
The present study had as a general objective to determine the relationship between
collection management and decision making in a public university in Lima.
Identifying the first collection management variable with its two dimensions: prior
control and identification of collections. Likewise, the first dimension had the
following indicators: control activities, information and communication, and
supervision and monitoring. The second dimension had the following indicators:
deposited, transferred and recognized. As a second variable we have decision
making and its two dimensions: operating decisions and control decisions. The third
dimension had as indicators: planning, process and technology; the fourth
dimension had the following three indicators: obtaining resources, monitoring,

performance efficiency.

The type of research was basic with a correlation study level, with a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of 40 postgraduate
students out of a total of 180 people. The Spearman's Rho statistical test was used
to measure the correlation between the study variables, obtaining r=0.688, showing
a moderate positive correlation. With a significance value of p= 0.001, with which
we conclude that both variables are related. In other words, with better collection

management we will have better decision-making.

Keywords: Collection management, decision making, prior control, operating

decisions, control decisions.



l. INTRODUCCION
Las organizaciones nacionales e internacionales buscan optimizar sus procesos de
gestion de cobranzas a través de toma de decisiones eficaces que permitan
asegurar el funcionamiento de las mismas, para ello es importante el
aprovechamiento de las tecnologias, lo cual permitirA mejorar la productividad

utilizando métodos de trabajo mas eficientes.

En el contexto internacional (Méndez, 2020) sefala que la administracion
publica de las universidades estatales de México no cuenta con un proceso
adaptado a las TIC, que son los recursos y herramientas de los programas
informaticos, por ello la gestion de cobranzas del area de tesoreria no sea tan
efectivo. Segun Salinas (2004), en la sociedad actual, las instituciones
universitarias deben tomar decisiones y adaptarse a las necesidades que
comprenden los cambios y avances tecnoldgicos, una educacion flexible que
posibilite un sistema de ensefianza-aprendizaje que busque desarrollar la
consolidacion de las tecnologias de la informaciébn y comunicacion para los

procesos de innovacion y formacion.

En el contexto nacional, SERVIR ha venido promoviendo capacitaciones
mediante la Escuela de Administracibn Publica - ENAP, para la mejora del
desarrollo de la gestién de actividades que realizan en las diversas entidades del
sector publico y entre estos principales procesos tenemos a la gestion de
cobranzas, con la finalidad de alcanzar un desempefio eficaz en el estado.

(Escuela Nacional Administracion Publica, 2017).

Sobre la toma de decisiones, Balarezo (2019) nos sefala que se deben
seguir procedimientos adecuados, y un correcto analisis de la situacion actual para
la determinacion de los problemas y propuestas de solucion en la institucion. En las
universidades publicas se observa un inadecuado manejo del control interno, donde
se carece de procedimientos e indicadores que puedan prever situaciones de riesgo
limitando la gestion de las cobranzas, todo ello imposibilita una asertiva toma de

decisiones y el cumplimiento de la planificacion estratégica.

En el periodo 2021, se realiz6é un estudio en la Unidad de Gestion Educativa

Local (UGEL) Nauta — Peru, donde se pude evaluar el registro de operaciones en



el SIAF-SP y también el control de tesoreria mediante un estudio documental no
experimental, usando la técnica de la entrevista. Esto dio como resultado que un
87% de los encuestados indican que la gestion de tesoreria era muy ineficiente, el
13% restante necesitan una mejora en el sistema de financiacion publica en las

oficinas de contabilidad, segun Apaza B., Vela J., Apaza |., Romero R. (2022).

La presente investigacion se realizo en la Unidad de Posgrado de una
universidad nacional de Lima en el afio 2023, con el fin de optimizar el control y
seguimiento de la recaudacion de ingresos de las cuentas por cobrar e
identificacion oportuna de las cobranzas pendientes. Lo cual se ha llevado con un
sistema de cobranzas no automatizado, ocasionando que no se disponga en su
totalidad de todos los fondos provenientes de los programas de posgrado en el

monto y tiempo esperado.

En vista de ello, se plante6 el problema general: ¢Cémo la gestion de
cobranzas se relaciona en la toma de decisiones de la unidad de posgrado de la
universidad?, con los siguientes problemas especificos (a) ¢ Cémo el control previo
se relaciona con las decisiones de operacion?, (b) ¢Como el control previo se
relaciona con las decisiones de control?, (c) ¢Cémo la identificacién de las
cobranzas se relaciona con las decisiones de operacion?, (d) ¢Como la

identificacion de las cobranzas se relaciona con las decisiones de control?

La justificacion tedrica es cuando el motivo del estudio es desarrollar
discusion y reflexion académica sobre un conocimiento existente, enfrentando la
teoria, comparando los resultados y formando epistemologia, Blanco y Villalpando
(2012). Como justificacion tedrica, la investigacion evaluard la relacion entre la
gestion de cobranza y toma de decisiones con el propdsito de lograr una adecuada
ejecucion del presupuesto estimado para los programas que se dictan en la unidad

de posgrado. Finalmente.

La justificacion préactica indica que la problematica real del estudio esta
relacionada con crear aportes practicos directos o indirectos, Baena (2017). Siendo
la justificacion préctica, poder conocer la relacion entre las variables de gestion
de cobranzas y toma de decisiones, contribuyendo a resolver el problema actual, el

cual es el escaso control y manejo de un sistema de cobros automatizado.



La justificacion metodolégica, sefiala cuando se creara una nueva
herramienta para recoger o0 analizar datos, asi este nuevo instrumento
metodoldgico permita otras formas de experimentar el estudio de una determinada
poblacion o mas de una variable. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Como
justificacion metodologica, se aplican herramientas que permitiran optimizar la

gestion de cobranza para la toma de decisiones.

Por todo ello, la presente investigacion planteo el siguiente objetivo general:
Determinar como la gestion de cobranzas se relaciona en la toma de decisiones de
la unidad de posgrado de la universidad. Ademas de los siguientes objetivos
especificos: (a) Determinar como el control previo se relaciona con las decisiones
de operacion, (b) Determinar como el control previo se relaciona con las decisiones
de control, (c) Determinar como la identificacion de las cobranzas se relaciona con
las decisiones de operacion, (d) Determinar como la identificacién de las cobranzas

se relaciona con las decisiones de control.

Resultado de ello, se planted la hipotesis general: La gestion de cobranzas
se relaciona en la toma de decisiones de la unidad de posgrado en la universidad.
Con las siguientes hip6tesis especificas: (a) El control previo se relaciona con las
decisiones de operacién, (b) El control previo se relaciona con las decisiones de
control, (c) La identificacién de las cobranzas se relaciona con las decisiones de
operacion, (d) La identificacion de las cobranzas se relaciona con las decisiones de

control.



Il. MARCO TEORICO
En este capitulo se va exponer trabajos de investigacién que nos ayuden a definir
e identificar la problematica en cuestion. Segun Hernandez Sampieri R. (2014), el
marco tedrico es como un sumario que recopila libros, articulos y documentos que
van a describir el conocimiento del problema de estudio a través de los afios hasta
la actualidad y desde diversos enfoques, para acreditar el valor agregado de la

investigacion realizada.
Antecedentes de la Investigacion

Se revisaron estudios actuales en la materia, con la finalidad de desarrollar
el presente proyecto de investigacion, encontrando en el entorno nacional tenemos
Guerrero S. & Oriundo Y. (2021) el objetivo de su estudio de investigacion fue
establecer la relacion que tiene la toma de decisiones y gestion de cobranzas en la
corporacion Ruadro S.A.C., ate 2021. Cuya poblacion estuvo conformada por 20
colaboradores de la empresa, tuvo un enfoque cuantitativo, aplicado, un disefio no
experimental de corte transversal, correlacional, usaron la técnica de cuestionario
para su recoleccion de datos, fue revisado por docentes preparados.
Posteriormente, se llevo a cabo las pruebas estadisticas para ambas variables que
dio como resultado el alfa de cronbach de 0,970 que significa un nivel perfecto de
confiabilidad. Los resultados conseguidos en cuanto al rho de spearman fue de
0,674 indicando que existe una correlacion positiva considerable en ambas
variables. por consiguiente, su valor de significancia fue de 0,001 siendo menor a
p= 0,05 lo cual evidenci6 una correlacion entre las variables. Como conclusion, se
demuestra que mientras se incrementa la toma de decisiones contribuyen en el

aumento de una buena gestion de cobranzas en la Corporacion Ruadro S.A.C.

Con respecto a el articulo nombrado elementos que influyen en las practicas
efectivas de cobro de deudas del banco Yoma, ThwinNo se encuentran entradas
de indice. (2019), cuyo objetivo principal, es elaborar una adecuada gestién de
cobranzas en una de las entidades bancarias mas representativos de Birmania,
identificando cuales son las mejores practicas. La investigacion utilizd un método
analitico y descriptivo, permitiendo establecer una investigacion actual de las
variables estudiadas. Con la finalidad de desarrollar un cuestionario que recolecte

la informacidn necesaria, a través del muestreo aleatorio se seleccion6 81



sucursales y a la casa matriz, con un total de 124 supervisores. El resultado
obtenido nos muestra que cuando el equipo de cobranzas esta mejor capacitado
en aspectos técnicos y no técnicos, incremento su nivel de conocimiento y

confianza, y es por eso que, elevan sus niveles de productividad.

Segun el estudio de Pinto Lubo, KJ., Mendoza Medina, EE, & Pinto Lubo, KA.
(2020), tuvo como objetivo evaluar a las pymes de Riohacha DETC en la gestion
de tesoreria, centrandose en gestion de cobranza. La metodologia tiene un
paradigma positivista, un enfoque cuantitativo, con un disefio de campo no
experimental de tipo descriptivo, transversal. La poblacion tomada fue de 15
coordinadores de administracion y finanzas. Se empled un cuestionario de 16
items. La fiabilidad fue de 0,87. Obteniendo como resultado que las empresas
tienen politicas de cobranza basadas en ventas a crédito. Se concluye que las
empresas con sus clientes tienen una politica de fidelizacion, a través de favorables

condiciones crediticias, que les permitan ampliar sus demandas.

Segun J. M. Sanchez y J. L. Garcia (2011), el articulo analiza la toma de
decisiones en la gestion de cobranzas. Los autores discuten los diferentes factores
que deben tenerse en cuenta al tomar decisiones sobre cobranzas, como la
situacion financiera del cliente, la probabilidad de pago y el costo de cobranza.
También discuten los diferentes métodos de cobranza que pueden utilizarse y los
diferentes resultados que pueden esperarse de cada método. Los autores
concluyen que la toma de decisiones en la gestién de cobranzas es un proceso
complejo que debe tener en cuenta una serie de factores. También concluyen que
no existe un enfoque Unico para la gestion de cobranzas, y que el enfoque mas

adecuado variara en funcion de la situacion especifica del cliente.

Calderon et al., (2018), en la documentacion de investigacion publicada, el
objetivo radica en evaluar las actividades en la oficina de tesoreria que se producen
y como aporta respecto al desarrollo social y econémico en las entidades publicas.
El estudio emplea un tipo de investigacion cualitativa de tipo descriptivo,
concluyendo que el monitoreo y control de la liquidez de las cuentas por pagar de
ser permanente, debera lograr esa finalidad la tesoreria de las entidades publicas,
para ello se tendra que aplicar técnicas que optimicen el resultado de la

organizacion, de tal forma que el crecimiento social y econémico de las entidades



se asegure, cuyos objetivo es contar ante cualquier circunstancia los fondos para
estos casos eventuales, para asi, minimizar la retencion de liquidez de capitales
equivalentes mediante las fuentes de financiamiento en las estructura de control,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar y proveedores, con el objetivo de disminuir

a través del criterio de gestion de riesgos residuales.

En cuanto al entorno internacional, Zambrano (2021), el objetivo fue identificar
como se relaciona la gestion de tesoreria con la administracion de los fondos
publicos en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. La metodologia
empleada es la investigacion descriptiva, correlacional y transversal. La técnica
utilizada fue cuestionarios. El resultado obtenido a través del coeficiente alfa de
Cronbach fue de 0.881 en gestion de tesoreria y 0.716 en la gestion de fondos

publicos. La conclusidn es, existe una correlacion significativa entre las variables.

Llerena (2017), el objetivo fue verificar si la gestion de tesoreria influye en la
liquidez de la Universidad Privada de Tacnha, la metodologia empleada es no
experimental, longitudinal, descriptivo con nivel explicativo. La técnica empleada es
el andlisis documental. La conclusion es, la gestion de tesoreria incide de manera

significativa en la liquidez de la institucién educativa.

De igual manera, Guevara (2018), en un estudio de métodos de gestién de
recaudacion de fondos para la institucion deportiva ADEU (Chiclayo 2018), sugiere
objetivos para estrategias de recaudacion de fondos preventivos, incumplimiento
temprano y alto incumplimiento. De esta manera, apoyan la lucha contra el crimen.
El disefio del estudio fue no experimental, transversal y descriptivo, utilizando
nuevamente meétodos descriptivos y prospectivos mas adecuados para la

investigacion de variables relevantes.

Dicho lo anterior, se emplearon como herramientas de recoleccion de datos las
encuestas y entrevistas a 223 padres y tutores, por lo que la muestra estuvo
conformada por 141 padres y administradores de instituciones educativas. Los
resultados indicaron la necesidad de implementar zonas de acopio, seleccionar
personal con experiencia en esta area y establecer estrategias y niveles de
negociacion que ayuden a disminuir los altos indices delictivos en los sujetos de

investigacion en las instituciones educativas.



Asimismo, Farias & Sabando (2019) en el libro Deudores y su impacto en la
liquidez. Tiene como obijetivo identificar el impacto en la liquidez de las cuentas por
cobrar, la metodologia utilizada es mixta y no experimental, la unidad de estudio
son los estados financieros y se siguen pautas de analisis de documentos para la
recopilacion de datos. Los resultados arrojaron que el monto de las cuentas por
cobrar fue de USD 238.354,22 con 240 deudores, el cual se redujo a USD
47.670,84 utilizando el método de gestion de deudores con una tasa de
recuperacion del 80%, los autores concluyeron que existe una relacién primordial
entre estos dos temas de investigacion debido a que la correcta gestion y ejecucion

de los deudores o deudores afectard la liquidez de la organizacion.

Con respecto a la variable de gestion de cobranza, tenemos las siguientes

teorias:

Segun Siekelova et al (2017), la gestidon de cobro de deudas puede entenderse
como la actividad deliberada de una empresa dirigida al control efectivo de sus
cuentas por cobrar; el manejo adecuado puede considerarse como una posible

proteccion contra la quiebra.

Segun Paul & Mukherjee, (2016) la gestion de muchas agencias
gubernamentales que brindan servicios directamente a los usuarios finales
depende de manera critica de la gestion eficaz de los cobros de deudas pendientes
de los consumidores. En los negocios, se consideran uno de los aspectos mas
importantes a las cuentas por cobrar en la planificacion y el control financiero

después del inventario y el efectivo.

Con respecto a la variable toma de decisiones, se consideré las siguientes

bases teorias:

Segun, Rodriguez y Pinto (2018) expresan que la toma de decisiones esta
orientada al desarrollo de fortalezas y oportunidades que permitan afrontar
amenazas y debilidades con el fin de resolver problemas que se manifiesten en el
dia a dia y a lo largo del tiempo. Segun Castro (2014), la toma de decisiones se
basa en la identificacion y seleccion de un conjunto de acciones para la resolucion
de un problema concreto aprovechando una oportunidad, y se constituye en una

labor clave de la administracién. Segun Freeman, Stoner y Gilbert, (2009). La toma



de decisiones es un proceso especializado y sistematico, permitiendo reconocer y
elegir las actividades que se desarrollaran frente a un problema, entre muchas
posibilidades seleccionando aquella que conduzca al logro de los objetivos de la
institucion.

Siguiendo con las teorias relacionadas se conceptualizdé las dimensiones e

indicadores que pertenecen a la primera variable.

Primera dimension (control previo). Segun la Contraloria General de la
Republica (1998), en su resolucién RC Nro. 072-98-CF conceptualiza al control
previo a las operaciones y procedimientos que se efectud en las jefaturas antes de
tomas de decisiones, con la finalidad de una adecuada gestion de los recursos.
Segun Berbey y Valencia (2017) mencionan que el control previo y las actividades
de control estan vinculadas junto a la contabilidad financiera, por el impacto en sus
actividades con el objetivo de proteger los recursos publicos. Los indicadores que

conforman esta dimension son:

e Actividades de control; segun John Smith (2023) nos comenta que son un
sistema de organizacion que nos permite usar los recursos de manera
efectiva y eficiente con el fin de cumplir los objetivos de la entidad. Entre las
cuales tenemos: los controles de accesos, procedimientos de autorizacion,
controles de auditoria y separacion de funciones.

e Informacion y la comunicacién; segun Doe, J. (2024), es importante la
eficacia de la informacion y la comunicacion en las entidades publicas debido
a que ellas pueden ayudar a mejorar la eficacia, la eficiencia y la
transparencia de las operaciones gubernamentales, sin embargo, también
existen barreras que dificultan el uso de estas tecnologias como es: la falta
de recursos, falta de capacitacion y la cultura organizacional.

e Supervisiéon y seguimiento; segun OECD. (2023) es un recurso valioso
para los gobiernos que buscan mejorar la supervisién y el monitoreo de sus
entidades del sector publico. Proporciona una serie de recomendaciones
practicas que pueden ayudar a garantizar que las entidades del sector
publico rindan cuentas, cumplan con sus mandatos y protejan el interés

publico.



Segunda dimension (identificacion de las cobranzas). Segun Adusei (2017),
nos comenta que la identificacion de la gestién de cobranzas es la capacidad de
una empresa para hacer el cobro del crédito, esta venta a crédito debe ser un
requisito previo, de lo contrario, perjudicara el desarrollo de las actividades de la

organizacion. Los indicadores que conforman esta dimension son:

e Depositadas; aquellos pagos que han sido cancelados a la cuenta
bancaria principal.

e Transferidas; aquellos pagos que han sido cancelados a través de otras
cuentas bancos.

e Reconocidas; aquellos pagos que han sido identificados de otras cuentas

bancarias ajenas a la cuenta bancaria principal.

A continuacién, se conceptualizé las teorias relacionadas a las dimensiones e

indicadores que pertenecen a la segunda variable.

Primera dimension (decisiones de operacion). Segun Valero M., Maheut J.,
Pons C., Canos L (2012), las decisiones de operacion son aquellas elecciones que
se realizan para lograr alcanzar las metas o caminos de accion en la gestion diaria
de cada una de las areas de la organizacién, estas a su vez pueden ser tomadas
de manera individual por los trabajadores o grupalmente por las areas, su objetivo
principal es darle valor al servicio o producto que brinda. Como ejemplo de las
decisiones operativas tenemos: el control de cobros y pagos, el estudio y seleccion
de proveedores, el control de inventarios, aumentar la calidad del producto, la
adaptacion de la normativa de protecciéon de datos y evaluacién del servicio
posventa. También existen las decisiones programadas, que son aquellas que se
realizan de forma continua y que, ademas, se guian por un procedimiento ya

definido. Los indicadores que conforman esta dimensién son:

¢ Planificacién; segun Schonberger, R. J. (2013) es un proceso que utilizan las
organizaciones para desarrollar planes y programas bien pensados, que van
permitir mejorar su rendimiento, eficiencia y eficacia.

e Proceso; segun Smith, S. F. (2010) son los pasos involucrados en el proceso
de toma de decisiones y las herramientas y técnicas que se pueden utilizar

para mejorar la toma de decisiones.



Tecnologia; segun John Smith (2023) es un conjunto de conocimientos y
técnicas que ha cambiado la forma en que las entidades gubernamentales

recopilan y procesan informacion.

Segunda dimension (decisiones de control). Segun Ayala Solis, Nidia Zoraida

(2016), las decisiones de control se establecen en un proceso integral dentro de la

gestion de una institucion publica, elaborada para confrontar los riesgos y para

salvaguardar la mision de la entidad, busca alcanzar los objetivos a través de una

toma de decisiones acertada. Para Andrade Lara, Magriel Geraldin (2021), las

decisiones de control son el reconocimiento de una herramienta de direccién con el

gue debe contar una organizacion, es asi como su gestion asegura el cumplimiento

de sus objetivos y brinda la capacidad de informar a las areas interesadas. Los

indicadores que conforman esta dimensién son:

Obtencién de recursos; segun John Smith (2023) la obtencion de recursos
en las decisiones de control en una entidad del estado es un proceso
complejo que involucra a una variedad de actores, incluidos los legisladores,
los funcionarios gubernamentales y el publico. El proceso comienza con los
legisladores, quienes establecen el presupuesto para la entidad del estado.
El presupuesto determina cuénto dinero tiene la entidad del estado para
gastar en operaciones, programas y Servicios.

Monitoreo; segun John Smith (2023) es el proceso de recopilar y analizar
informacién para determinar si las decisiones de control estan funcionando
segun lo planeado. ElI monitoreo es importante porque ayuda a garantizar
gue las entidades del estado estén cumpliendo con sus objetivos y que los
riesgos estén siendo mitigados. Entre sus tipos tenemos: Monitoreo
continuo, Monitoreo de eventos y monitoreo de rendimiento.

Eficacia de desempefio; segun John Smith (2023) la eficacia de desempefio
de las decisiones de control en una entidad del estado es un tema complejo
que ha sido estudiado por muchos investigadores. No hay una sola
respuesta que se aplique a todas las entidades, ya que la eficacia de
desempeio depende de una serie de factores, incluyendo el tamafio de la

entidad, la naturaleza de sus operaciones y la cultura de la organizacion.
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[l METODOLOGIA

En este apartado se expone el conjunto de métodos y técnicas que se usan para
lograr un propdésito en particular. En el campo de la investigacion cientifica, la
metodologia se refiere a todos aquellos pasos que se usan para recopilar, analizar
e interpretar datos. Patton, M. Q. (2015).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez (2014), existen diversos tipos diferentes de metodologia,
cada uno de los cuales esta trazado para referirse a un problema especifico. Entre
ellos tenemos: la investigacién cuantitativa la que usa datos numéricos para
analizar el problema; también esté la investigacion cualitativa que usa datos no
numericos, como documentos, entrevistas y observaciones, para estudiar el
problema y la investigacion mixta que usa ambos, es decir, datos numeéricos y no

numéricos para examinar el problema.

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio pertenece al tipo de investigacion bésica, la investigacion basica
se encuentra orientada a resolver los problemas procedentes a las actividades
humanas, se le dice basica porque emplea a la investigacion basica para mejorar

una determinada situacion. Esteban (2018).

El enfoque es cuantitativo, debido a que nos describir4 la relacion actual
entre la gestion de tesoreria y gestion de cobranzas. El enfoque cuantitativo emplea
la recopilaciéon de informacion para definir las interrogantes de investigacion e
identificar nuevas preguntas en el proceso de estudio. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014).

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio emplea un disefio de investigacion no experimental, y el método

empleado es hipotético inductivo, de lo especifico a lo general.

Investigacion no experimental recolecta informacion, describe las variables y las

analiza. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).
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3.2 Variables y operacionalizacion
Las variables son aquellas que se pueden medir, tener diferentes valores en un
mismo grupo. Villasis (2016).

Variable 1: Gestidon de cobranzas

Definicion conceptual: (Siekelova et al, 2017) La gestidn de cobranzas tiene como
objetivo un control éptimo de las cuentas por cobrar.

Definicion operacional: La gestion de cobranzas tiene dimensiones de control

previo e identificacién de las cobranzas.

Variable 2: Toma de decisiones

Definicion conceptual: El proceso de toma de decisiones, es un procedimiento
gue trata de concentrar la informacion, usando la capacidad cognitiva del individuo
para examinar posibles opciones y finalmente, tomar la mejor decision final posible.
Sarah Laoyan, (2022).

Definicion operacional: La toma de decisiones tiene dimensiones de decisiones
de operaciéon y decisiones de control. Se empleara la técnica de encuesta y el
instrumento de cuestionario. Segun Brown, D. (2023) es una descripcién clara y

precisa de cdmo se medird una variable

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion.

En el presente proyecto de investigacion la poblacion estara conformada por 180

alumnos de la unidad de posgrado, 22 alumnos.

La poblacién de estudio consiste en observar la relacion de los sujetos a estudiar,

con la finalidad de que puedan ser comprobadas. Ventura (2017).
3.3.2. Muestra.

La muestra es un subgrupo de la poblacion. Hernandez, Fernandez & Baptista

(2014). La muestra del estudio estara conformada por 22 alumnos.
3.3.3. Muestreo.

El muestreo delimita la poblacion que sera estudiada y sobre la cual se pretendera
universalizar los resultados. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).
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El estudio emplea un tipo de muestreo no probabilistico, donde nuestra muestra no

depende de la probabilidad.
3.3.4. Unidad de anélisis.
Se encuentra conformada por 22 alumnos.

La unidad de analisis indica quienes van a ser medidos. Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez R. y Mendoza C. (2018) afirma que la recoleccién de datos es una
técnica que consiste en emplear instrumentos con la finalidad de recopilar
informacion acerca de las variables de estudio en una muestra determinada. El

estudio utilizé la técnica de encuesta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los instrumentos son los medios
utilizados para que las encuestas cumplan su finalidad. El estudio empleé el

instrumento de cuestionario.

Segun Hernandez R. y Mendoza C. (2018), el juicio de expertos es un método eficaz
para evaluar la validez de un instrumento, ya que permite obtener la opinion de
personas que tienen un conocimiento profundo del temay que pueden proporcionar

informacion valiosa sobre la validez del instrumento.

Tabla 1

Validez de instrumentos - Encuestas

Suficiencia del
instrumento

Mg. Luis Clemente Baquedano Cabrera 17843413 Mg. Existe suficiencia  Aplicable

Mg. Fiorella Akemi Caballero Sotomayor 46666067 Mg. Existe suficiencia  Aplicable

Mg. Hamy Jhonson Ramirez Valencia 71987380 Mg. Existe suficiencia  Aplicable

Nota: Informacién tomada de la validacion de instrumentos

Experto DNI Grado Aplicabilidad

Hernandez R. y Mendoza C. (2018), la confiabilidad es la consistencia con la que

un instrumento mide una variable.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Variable Alfa de Cronbach Nro de elementos
Gestion de cobranzas 0.701 10
Toma de decisiones 0.720 10
Total 0.804 20
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El Alpha de Cronbach fue de 0.804, mostrando una calificacion excelente,

demostrando la consistencia interna.

3.5 Procedimientos
El estudio fue seleccionado a través de un listado con los principales

problemas de la entidad, priorizandolo debido a su envergadura dentro del proceso
de cobranzas. Luego, se analizd la problemética actual a través del contexto
internacional, nacional y local. Posterior a ello, se identificaron las dimensiones por

cada variable e indicadores que permitan un mayor analisis.

La matriz operacional y matriz de consistencia permitid6 un mejor analisis,

delimitando la poblacion, muestra, técnica e instrumento. Dando mayor visibilidad.

En funcion a ello, se elabor6 la matriz operacional y matriz de consistencia,

delimitando la poblacion y muestra para la presente investigacion.

Para ello, se utilizé el software SPSS version 29 para el analisis descriptivo
de la informacion recopilada por cada variable y la estadistica inferencial para

analizar la correlacién entre ambas variables.

Segun Creswell, J. W. (2013), la revisién de la literatura es la revision y
discusion de los resultados de estudios anteriores sobre un tema en particular. Esto
ayuda a los investigadores a comprender el estado actual de la investigacion y a
identificar las lagunas en el conocimiento. La revision de la literatura también puede

ayudar a los investigadores a desarrollar nuevas hipétesis y teorias sobre el tema.

3.6 Método de anélisis de datos
La encuesta se basa en conjunto de preguntas elaboradas y numeradas con
opciones multiples de respuestas, Arias (2020). Esta informacion es recopilada para

las dos variables del estudio: gestion de cobranzas y toma de decisiones.

Los resultados de la encuesta seran procesados, modelados a través del software
Microsoft Excel, posteriormente analizados estadisticamente a traves del software
SPSS version 29.

Existen diversos métodos de andlisis de datos. De estos métodos, se
seleccionan los méas apropiados para llevar a cabo esta investigacion. Para obtener
los datos, se investigan los estudios complementarios y las bases teoricas

admitidos cientificamente. Se utilizarA MS Excel para procesar los datos y pseudo
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R cuadrado para la contrastacion de las hipoétesis a través del software SPSS v29.
Por ende, la realizacion de la investigacion se hara a través del uso de la estadistica
descriptiva e inferencial mediante tablas y figuras que constituyen la informacion
evidente de las variables y dimensiones de la investigacion, Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018).

3.7 Aspectos técnicos

La ética se encuentra inmersa en el entorno y en todos los ambitos, Espinoza
& Calva (2020). La ética se ocupa de los principios y valores que guian el
comportamiento humano, y de las normas que establecen lo que esta bien y lo que
esta mal. La ética es importante porque nos ayuda a tomar decisiones morales, a
vivir en armonia con los demas y a construir una sociedad justa, Naupas et al.
(2014). Es relevante que el aspecto técnico de una investigacion se desarrolle
teniendo presente la ética, promoviendo el respeto, el cumplimiento de
procedimientos y valores. El estudio fue desarrollado siguiendo la referencia de la
resolucién de investigacion de la escuela de posgrado, Nro. 062-2023-VI-UCV.

Ademas del CTI Vitae de Concytec.
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IV. RESULTADOS
Con la finalidad de dar cumplimiento a la investigacién, se han obtenido los
siguientes productos, mediante los instrumentos de andlisis, para ello hemos usada
la encuesta con un cuestionario de 20 preguntas, entrevistando a un total de 22
alumnos de la unidad de posgrado de la universidad publica.
Andlisis descriptivo:

Segun Smith, J. (2018) es una rama de la estadistica que se ocupa de la
descripcion, resumen e interpretacion de los datos. Los métodos descriptivos se
utilizan para organizar, resumir y presentar los datos de una manera que sea facil
de entender. También se utilizan para identificar patrones y tendencias en los datos.

Los més comunes incluyen: Tablas de frecuencia, gréficos y medidas de resumen.

Se han obtenido los resultados de las encuestas por cada uno de los

indicadores de las 4 dimensiones, a continuacion, el detalle:

Analisis descriptivo objetivo general: Gestibn de cobranzas y toma de
decisiones

Tabla 3
V1-V2

Tabla cruzada - V1y V2

Toma de decisiones (V2)

Deficiente Regular Bueno  Total

Gestién de cobranzas (V1) Deficiente  Recuento 8 2 0 10
% del total 36% 9% 0%  45%

Regular Recuento 5 7 0 12

% del total 23% 32% 0% 55%

Bueno Recuento 0 0 0 0

% del total 0% 0% 0% 0%

Total Recuento 13 9 0 22
% del total 59% 41% 0% 100%

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: Nos muestra la tabla 3 que de los 22 alumnos de posgrado
encuestados el 45% creen que su V1 es deficiente, mientras que el 55% cree que
es regular. En cuanto a la V2, el 59% cree que es deficiente y el 41% cree que es
regular. De los hallazgos obtenidos se demuestra que el 36% (8 encuestados)
considera que V1 es deficiente en relaciona en V2 de la unidad de posgrado de la
universidad y el 32% (7 encuestados) considera que la V1 es regular en relaciona

en la V2 de la unidad de posgrado de la universidad.
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Analisis descriptivo del primer objetivo especifico: control previo y decisiones

de operacion.
Tabla 4
V1-D1-V2-D3

Tabla cruzada - D1y D3

Decisiones de operacién (D3)

Bueno

Deficiente  Regular Total

Control previo (D1) Deficiente Recuento 9 4 0 13
% del total 41% 18% 0% 59%

Regular Recuento 3 6 0 9

% del total 14% 27% 0% 41%

Bueno Recuento 0 0 0 0

% del total 0% 0% 0% 0%

Total Recuento 12 10 0 22
% del total 55% 45% 0% 100%

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: Nos muestra la tabla 4 que de los 22 alumnos de posgrado

encuestados el 59% creen que su D1 es deficiente, mientras que el 41% cree que

es regular. En cuanto a la D3, el 55% de los encuestados cree que es deficiente y

el 45% cree que es regular. De los hallazgos obtenidos se evidencia que el 41% (9

encuestados) considera que D1 es deficiente en relaciona en D3 de la unidad de

posgrado de la universidad y el 27% (6 encuestados) considera que la D1 es regular

en relaciona en la D3 de la unidad de posgrado de la universidad.

Gestion de cobranzas (V1); variable conformada por dos dimensiones: D1y D2.

Control previo (D1); dimension conformada por tres indicadores: 11, 12 y 13.

Actividades de control (I11); indicador conformado por la pregunta: PO1 y P04.

Tabla 5

V1-D1-I1

Véalido N
CN
AV
CS
S
Total

PO1
%

22.7
31.8
45.5

100.0

% vélido

22.7
31.8
455
0

0
100.0

% Acum.

22.7
54.5

100.0
100.0
100.0
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Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 5, nos indica las opiniones de los
entrevistados manifiestan que el 22,7% nunca de la P1, el 31,8% casi nunca y el

45,5% a veces.

Tabla 6
V1-D1-I11
P04
F % % valido % Acum.
Valido N 4 18.2 18.2 18.2
CN 6 27.3 27.3 455
AV 12 54.5 54.5 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo ala Tabla 6, nos indica las opiniones de los 22 alumnos
entrevistados, los cuales manifiestan: 4 encuestados representando el 18,2%
nunca envia su boleta de pago al correo institucional, el 27,3% (6 encuestados) casi

nuncay el 54,5% (12 encuestados) a veces.

Informacién y comunicacién (12); conformado por la pregunta: P02 y PO5.

Tabla 7
V1-D1-12
P02
F % % valido % Acum.
Valido N 3 13.6 13.6 13.6
CN 8 36.4 36.4 50.0
AV 11 50.0 50.0 100.0
CSs 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo ala Tabla 7, nos indica las opiniones de los 22 alumnos
de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta investigacion,
los cuales manifiestan que el 13,6% nunca de la P2, el 36,4% casi nuncay el 50,0%

aveces.
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Tabla 8

V1-D1-12
P05
F % % valido % Acum.
Valido N 3 13.6 13.6 13.6
CN 8 36.4 36.4 50.0
AV 11 50.0 50.0 100.0
CSs 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 8, nos indica las opiniones de los 22 alumnos
de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta investigacion,
los cuales manifiestan que el 13,6% nunca de la P5, el 36,4% casi huncay el 50,0%

a veces.

Supervision y seguimiento (I13); indicador conformado por la pregunta: P03

Tabla 9
V1-D1-I3
P03
F % % valido % Acum.
Valido N 5 22.7 22.7 22.7
CN 6 27.3 27.3 50.0
AV 11 50.0 50.0 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo ala Tabla 9, nos indica las opiniones de los 22 alumnos
de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta investigacion,
los cuales manifiestan que el 22,7% nunca de la P3, el 27,3% casi nuncay el 50,0%

aveces.

Analisis descriptivo del segundo objetivo especifico: control previo y
decisiones de control.

Tabla 10
V1-D1-V2-D4
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Tabla cruzada - D1y D4

Decisiones de control (D4)

Deficiente Regular Bueno  Total

Control previo (D1) Deficiente Recuento 9 4 0 13
% del total 41% 18% 0% 59%

Regular Recuento 4 5 0 9

% del total 18% 23% 0% 41%

Bueno Recuento 0 0 0 0

% del total 0% 0% 0% 0%

Total Recuento 13 9 0 22
% del total 59% 41% 0% 100%

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: Nos muestra la tabla 10 que de los 22 alumnos de posgrado
encuestados el 59% creen que su D1 es deficiente, mientras que el 41% cree que
es regular. En cuanto a la D4, el 59% de los encuestados cree que es deficiente y
el 41% cree que es regular. De los hallazgos obtenidos se evidencia que el 41% (9
encuestados) considera que D1 es deficiente en relaciona en D4 de la unidad de
posgrado de la universidad y el 23% (5 encuestados) considera que D1 es regular

en relaciona en la D4 de la unidad de posgrado de la universidad.

Identificaciéon de las cobranzas (D2); se establecieron tres indicadores por cada

dimensioén: 14, 15y 16.

Depositadas (14); indicador conformado por la pregunta: P06, P09 Y PO10

Tabla 11
V1-D2-14
P06
F % % valido % Acum.
Valido N 3 13.6 13.6 13.6
CN 8 36.4 36.4 50.0
AV 11 50.0 50.0 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 11, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 13,6% nunca de la P6, el 36,4% casi
nunca y el 50,0% a veces.
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Tabla 12

V1-D2-14
P09
F % % valido % Acum.
Valido N 6 27.3 27.3 27.3
CN 6 27.3 27.3 54.5
AV 10 455 455 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 12, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 27,3% nunca de la P9, el 27,3% casi

nuncay el 45,5% a veces.

Tabla 13
V1-D2-14
P0O10
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido N 4 18.2 18.2 18.2
CN 9 40.9 40.9 59.1
AV 9 40.9 40.9 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 13, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 18,2% nunca de la P10, el 40,9% casi

nuncay el 40,9% a veces.
Transferidas (I5); indicador conformado por la pregunta: PO7

Tabla 14
V1-D2-15

PO7

21



F % % valido % Acum.

Valido N 4 18.2 18.2 18.2
CN 8 36.4 36.4 54.5
AV 10 455 45.5 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 14, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 18,2% nunca de la P7, el 36,4% casi

nuncay el 45,5% a veces.

Reconocidas (16); indicador conformado por la pregunta: PO8

Tabla 15
V1-D2-16
P08
F % % valido % Acum.
Vélido N 1 45 45 45
CN 9 40.9 40.9 455
AV 12 54.5 54.5 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 15, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 4,5% nunca de la P8, el 40,9% casi

nuncay el 54,5% a veces.

Analisis descriptivo del tercer objetivo especifico: Identificacion de las

cobranzas y decisiones de operacion.

Tabla 16
V1-D2-V2-D3

Tabla cruzada - D2 y D3
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Decisiones de operacion (D3)
Deficiente Regular Buena Total

Identificacion de las cobranzas (D2) Deficiente Recuento 9 2 0 11
% del total 41% 9% 0% 50%

Regular  Recuento 3 8 0 11

% del total 14% 36% 0% 50%

Buena Recuento 0 0 0 0

% del total 0% 0% 0% 0%

Total Recuento 12 10 0 22
% del total 55% 45% 0% 100%

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: Nos muestra la tabla 16 que de los 22 alumnos de posgrado
encuestados el 50% creen que su D2 es deficiente, mientras que el 50% cree que
es regular. En cuanto a la D3, el 55% de los encuestados cree que es deficiente y
el 45% cree que es regular. De los hallazgos obtenidos se evidencia que el 41% (9
encuestados) considera que D2 es deficiente en relaciona en D3 de la unidad de
posgrado de la universidad y el 36% (8 encuestados) considera que D2 es regular

en relaciona en la D3 de la unidad de posgrado de la universidad.
Toma de decisiones (V2); variable conformada por dos dimensiones: D3 y D4.

Decisiones de operacion (D3); dimensiéon conformada por tres indicadores: 17, 18
y 19.

Planificacién (17); indicador conformado por la pregunta: P0O11 y P014.

Tabla 17
V2-D3-I7
PO11
F % % valido % Acum.
Valido N 4 18.2 18.2 18.2
CN 7 31.8 31.8 50.0
AV 11 50.0 50.0 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 17, nos indica las opiniones de los 22

alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
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investigacion, los cuales manifiestan que el 18,2% nunca de la P11, el 31,8% casi

nuncay el 50,0% a veces.

Tabla 18
V2-D3-17
P014
F % % valido % Acum.
Vélido N 3 13.6 13.6 13.6
CN 10 455 455 59.1
AV 9 40.9 40.9 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 18, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 13,6% nunca de la P14, el 45,5% casi

nuncay el 40,9% a veces.

Proceso (18); indicador conformado por la pregunta: PO12.

Tabla 19
V2-D3-I8
P0O12
F % % valido % Acum.
Valido N 3 13.6 13.6 13.6
CN 10 455 455 59.1
AV 9 40.9 40.9 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 19, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 13,6% nunca de la P12, el 45,5% casi

nuncay el 40,9% a veces.

Tecnologia (19); indicador conformado por la pregunta: P013 y P015.
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Tabla 20

V2-D3-19
P013
F % % valido % Acum.
Valido N 3 13.6 13.6 13.6
CN 8 36.4 36.4 50.0
AV 11 50.0 50.0 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 20, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 13,6% nunca de la P13, el 36,4% casi

nuncay el 50,0% a veces.

Tabla 21
V2-D3-19
P0O15
F % % valido % Acum.
Valido N 5 22.7 22.7 22.7
CN 7 31.8 31.8 545
AV 10 455 455 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 21, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 22,7% nunca de la P15, el 31,8% casi

nuncay el 45,5% a veces.

Andlisis descriptivo del cuarto objetivo especifico: Identificacion de las
cobranzas y decisiones de control.

Tabla 22
V1-D2-V2-D4

Tabla cruzada - D2y D4
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Decisi

ones de control (D4)

Deficiente Regular Buena Total

Identificacion de las cobranzas (D2)  Deficiente Recuento 9 2 0 11
% del total 41% 9% 0% 50%
Regular Recuento 4 7 0 11
% del total 18% 32% 0% 50%
Buena Recuento 0 0 0 0
% del total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 13 9 0 22
% del total 59% 41% 0% 100%

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: Nos muestra la tabla 22 que de los 22 alumnos de posgrado

encuestados el 50% creen que su D2 es deficiente, mientras que el 50% cree que

es regular. En cuanto a la D4, el 59% de los encuestados cree que es deficiente y

el 41% cree que es regular. De los hallazgos obtenidos se evidencia que el 41% (9

encuestados) considera que D2 es deficiente en relaciona en D4 de la unidad de

posgrado de la universidad y el 32% (7 encuestados) considera que D2 es regular

en relaciona en la D4 de la unidad de posgrado de la universidad.

Decisiones de control (D4); se establecieron tres indicadores por cada dimension:

110, 111y I12.

Obtencidén de recursos (110); indicador conformado por la pregunta: PO16.

Tabla 23
V2-D4-110
P016
F % % valido % Acum.
Valido N 4 18.2 18.2 18.2
CN 8 36.4 36.4 545
AV 10 455 45,5 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 23, nos indica las opiniones de los 22

alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta

investigacion, los cuales manifiestan que el 18,2% nunca de la P016, el 36,4% casi

nuncay el 45,5% a veces.
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Monitoreo (I111); indicador conformado por la pregunta: P017 y P018.

Tabla 24
V2-D4-111
PO17
F % % valido % Acum.
Valido N 4 18.2 18.2 18.2
CN 8 36.4 36.4 54.5
AV 10 455 455 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 24, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 18,2% nunca de la P017, el 36,4% casi

nuncay el 45,5% a veces.

Tabla 25
V2-D4-111
P0O18
F % % valido % Acum.
Valido N 5 22.7 22.7 22.7
CN 8 36.4 36.4 59.1
AV 9 40.9 40.9 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 25, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 22,7% nunca de la P18, el 36,4% casi

nuncay el 40,9% a veces.
Reconocidas (112); indicador conformado por la pregunta: PO19 y P020.
Tabla 26

V2-D4-112
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PO19

F % % vélido % Acum.
Vélido N 4 18.2 18.2 18.2
CN 6 27.3 27.3 455
AV 12 54.5 545 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 26, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 18,2% nunca de la P19, el 27,3% casi

nuncay el 54,5% a veces.

Tabla 27
V2-D4-112
P020
F % % valido % Acum.
Valido N 3 13.6 13.6 13.6
CN 9 40.9 40.9 545
AV 10 455 455 100.0
CS 0 0 0 100.0
S 0 0 0 100.0
Total 22 100.0 100.0

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 27, nos indica las opiniones de los 22
alumnos de posgrado entrevistados que conforman el publico objetivo de esta
investigacion, los cuales manifiestan que el 13,6% nunca de la P20, el 40,9% casi

nuncay el 45,5% a veces.

Andlisis inferencial

Segun Smith, J. (2018). Es un tipo de analisis estadistico que se utiliza para hacer
inferencias sobre una poblacion a partir de una muestra. Se basa en la teoria de la

probabilidad y se utiliza para estimar parametros poblacionales, probar hipétesis y

28



tomar decisiones. Los métodos mas comunes incluyen: pruebas de hipdtesis,

estimacion de parametros e intervalos de confianza.

Contrastacion de las hipotesis:

Con el objetivo de elaborar la verificacion de las hipotesis, se aplicé la estadistica
inferencial, asi mismo, determinamos la distribucion normal de los datos empleados
en la prueba estadistica Shapiro-Wilk esto a causa que la muestra desarrollada es
de 22 alumnos de posgrado de una universidad nacional, dicho esto se determiné

las hipétesis que planteamos para el logro de los objetivos:
Planteamiento de la hipotesis de normalidad:
Ho: La informacion sigue una distribucién normal.

H1: La informacion no siguen una distribucion normal.

Tabla 28
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

V1 .169 22 .102 914 22 .058
V2 178 22 .069 921 22 .079
D1 194 22 .031 .898 22 .027
D2 .180 22 .061 .936 22 .164
D3 .162 22 140 .928 22 114
D4 .200 22 .022 .880 22 .012

Nota. Calculo se realiz6 en el programa SPSS version 29. Fuente: Realizacidn propia.

Interpretacion: Se realizé dos pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova y
Shapiro-Wilk, como la muestra esta en funcion a 22 encuestados siendo menor a

50 se considera a la prueba de Shapiro-Wilk.

D1 y D4 tienen valores de significancia menores a 0.05, p = 0.027 y 0.012
respectivamente, por lo cual se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipdtesis alternativa (H1). Mientras que V1, V2, D2 y D3 tienen valores de
significancia mayores 0.05, p = 0.58, 0.79, 0.164 y 0.114 respectivamente. Por lo
tanto, se acepta la hip6tesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1).

En consecuencia, se observa que tenemos datos normales y no normales por lo

cual podemos afirmar que tenemos datos no paramétricos. Es por ello que se
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empleara la prueba estadistica de Rho de Spearman para medir la correlacion entre

variables y dimensiones.

Hipotesis General:

Ho: La gestion de cobranzas no se relaciona en la toma de decisiones de la unidad

de posgrado en la universidad.

H1: La gestidén de cobranzas se relaciona en la toma de decisiones de la unidad de

posgrado en la universidad.

Tabla 29
Correlaciones
V1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacién 1.000 .688™
Sig. (bilateral) 0.001
N 22 22
V2  Coeficiente de correlacién .688™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.001 .
N 22 22

Interpretacion: En la Tabla 29 la V1y V2, segin Rho de Spearman tiene un valor

de correlacion regular de 0.688, con un valor de significancia p = 0.001 el cual es

menor que 0.05, por ende, se rechaza la hipoétesis nula HO y aceptamos la hipétesis

alterna H1, asi mismo, podemos decir que V1 y V2 tienen relacion.

Hipotesis Especifica 1:

Ho: El control previo no se relaciona con las decisiones de operacion.

H1: El control previo se relaciona con las decisiones de operacion.

Tabla 30
Correlaciones
D1 D3
Rho de Spearman D1 Coeficiente de correlacion 1.000 .505
Sig. (bilateral) .016
N 22 22
D3  Coeficiente de correlacién 505" 1.000
Sig. (bilateral) .016
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N 22 22

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: En la Tabla 30 la D1 y D3, Rho de Spearman tiene un valor de
correlacion regular de r=0.505, con un valor de significancia p = 0.016, menor que
0.05, por lo cual, se rechaza la hipétesis nula HO y aceptamos la hipotesis alterna
H1, por ende, podemos decir que D1 y D3 tienen relacion.

Hipotesis Especifica 2:
Ho: El control previo no se relaciona con las decisiones de control.

H1: El control previo se relaciona con las decisiones de control.

Tabla 31
Correlaciones
D1 D4
Rho de Spearman D1  Coeficiente de correlacion 1.000 527"
Sig. (bilateral) . .012
N 22 22
D4  Coeficiente de correlacion 527" 1.000
Sig. (bilateral) .012
N 22 22

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacién propia.

Interpretacion: En la Tabla 31 la D1 y D4, Rho de Spearman tiene un valor de
correlacion regular de r=0.527, con valor de significancia p = 0.012, menor que 0.05
por cual, se rechaza la hipotesis nula HO y aceptamos la hipotesis alterna H1, por

ende, podemos decir que D1 y D4 tienen relacion.
Hipotesis Especifica 3:

Ho: La identificacion de las cobranzas no se relaciona con las decisiones de

operacion.
H1: La identificacion de las cobranzas se relaciona con las decisiones de operacion.

Tabla 32

Correlaciones
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D2 D3

Rho de Spearman D2 Coeficiente de correlacion 1.000 503"
Sig. (bilateral) ) .017
N 22 22
D3 Coeficiente de correlacion 503" 1.000
Sig. (bilateral) .017
N 22 22

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: En la Tabla 32 la D2 y D3, Rho de Spearman tiene un valor de
correlacion regular de r=0.503, con un valor de significancia p = 0.017, menor que
0.05 por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula HO y aceptamos la hipétesis alterna

H1, por ende, podemos decir que D2 y D3 tienen relacion.
Hipotesis Especifica 4:
Ho: La identificaciéon de las cobranzas no se relaciona con las decisiones de control.

H1: La identificacion de las cobranzas se relaciona con las decisiones de control.

Tabla 33
Correlaciones
D2 D4
Rho de Spearman D2  Coeficiente de correlacion 1.000 443
Sig. (bilateral) . .039
N 22 22
D4  Coeficiente de correlacion 443" 1.000
Sig. (bilateral) .039
N 22 22

Nota. Recopilado de las encuestas a los alumnos de Posgrado. Fuente: Realizacion propia.

Interpretacion: En la Tabla 33 la D2 y D4, Rho de Spearman tiene un valor de
correlacion regular de r=0.443, con un valor de significancia de p = 0.039, menor
que 0.05 por lo cual, se rechaza la hipo6tesis nula HO y aceptamos la hipotesis
alterna H1, por ende, podemos decir que D2 y D4 tienen relacion.
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V.  DISCUSION
Para el presente trabajo se plantedé como objetivo general, definir como la gestion
de cobranza se relaciona en la toma de decisiones en la unidad de posgrado de
una universidad publica de Lima, 2023.

Dentro del planteamiento tenemos nuestras dos variables principales, las
que se fundamentan con las siguientes teorias, Segun Kennedy (2006), la gestion
de cobranzas es el proceso de recuperar las cuentas por cobrar pendientes de los
clientes. Es una parte vital del funcionamiento de las empresas, ya que ayuda a
garantiza se recepcionen los pagos atiempo y que la organizacion tenga una buena

salud financiera

Por otra parte, Siekelova et al (2017), la gestién de cobro de deudas puede
entenderse como la actividad deliberada de una empresa dirigida al control efectivo
de sus cuentas por cobrar; el manejo adecuado puede considerarse como una

posible proteccién contra la quiebra.

Hay que mencionar, ademéas a Rodriguez y Pinto (2018) expresan que la
toma de decisiones esta orientada al desarrollo de fortalezas y oportunidades que
permitan afrontar amenazas y debilidades con el fin de resolver problemas que se
manifiesten en el dia a dia y a lo largo del tiempo. Segun Freeman, Stoner y Gilbert,
(2009). La toma de decisiones es un proceso especializado y sistematico,
permitiendo reconocer y elegir las actividades que se desarrollaran frente a un
problema, entre muchas posibilidades seleccionando aquella que conduzca al logro

de los objetivos de la institucion.

En el objetivo principal producto del anélisis descriptivo de la investigacion,
en relacion a las variables que de los 22 alumnos de posgrado encuestados el 45%
creen que su gestion de cobranza es deficiente, mientras que el 55% cree que es
regular. En cuanto a la toma de decisiones, el 59% de los encuestados cree que es
deficiente y el 41% cree que es regular. En los hallazgos se evidencia que el 36%
(8 encuestados) cree que gestion de cobranza es deficiente en relaciona en toma
de decisiones de la unidad de posgrado de la universidad y el 32% (7 encuestados)
considera que la gestion de cobranza es regular en relaciona en la toma de

decisiones.
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Asi mismo, en los hallazgos del analisis inferencial realizado a través de la
prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, mostré un valor r de 0.688,
lo cual nos indica una correlacidén moderada entre las variables V1 y V2. El valor de
significaciéon fue p= 0.001, en consecuencia, podemos aceptar la hipétesis alterna.

Dando como conclusion, que las variables V1 'y V2 si guardan relacién entre ambas.

Sobre los antecedentes de investigacion, coincide con el estudio realizado
por Guerrero S. & Oriundo Y. (2021), donde el objetivo de su estudio de
investigacion fue establecer la relacion entre la toma de decisiones y gestion de
cobranzas. La correlacion entre ambas variables fue medida a través de Rho de
Spearman con valor r=0,674 indicando que existe una correlaciébn positiva
moderada entre ambas variables. Por consiguiente, su valor de significancia fue de
0,001 siendo menor a p= 0,05 lo cual evidencid una correlacion entre las variables.
Como conclusién, se demuestra que mientras se cuente con una mejor toma de

decisiones la gestion de cobranzas sera mas efectiva.

Zambrano (2021), el objetivo fue identificar como se relaciona la gestion de
tesoreria con la administracion de los fondos publicos. La técnica utilizada fue
cuestionarios. El resultado obtenido a través la prueba de correlacion de Pearson
fue de r= 0.71, lo cual nos indica una correlacion positiva fuerte. El valor de
significancia fue menor a 0.05, lo que nos demuestra una relacion entre ambas

variables.

Segun las teorias definidas, los hallazgos encontrados y antecedentes

analizados, podemos indicar que se cumple con el objetivo principal.

Se plante6 como objetivo especifico 1, definir la relacion entre el control
previo y decisiones de operacion. El control previo es un control directo, de
legalidad, caracter previo y cae sobre responsabilidad de las personas que
administran fondos publicos. (Berbey et al, 2018). Por otro lado, segun Valero M.,
Maheut J., Pons C., Canos L (2012), las decisiones de operaciéon son aquellas
elecciones que se realizan para lograr alcanzar las metas o caminos de accion en

la gestion diaria de cada una de las areas de la organizacién, estas a su vez pueden
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ser tomadas de manera individual por los trabajadores o grupalmente por las éreas,

su objetivo principal es darle valor al servicio o producto que brinda.

En relacion al analisis descriptivo, de los 22 alumnos de posgrado
encuestados el 59% creen que su D1 es deficiente, mientras que el 41% cree que
es regular. En cuanto a la D3, el 55% de los encuestados cree que es deficiente y
el 45% cree que es regular. De los hallazgos obtenidos se evidencia que el 41% (9
encuestados) considera que D1 es deficiente en relaciona en D3 de la unidad de
posgrado de la universidad y el 27% (6 encuestados) considera que la D1 es regular

en relaciona en la D3 de la unidad de posgrado de la universidad.

En relacion al andlisis inferencial, Rho de Spearman tiene un valor de
correlacién regular de r= 0.505, con valor de significancia p = 0.016, menor que
0.05, por lo cual, se rechaza la hipétesis nula HO y aceptamos la hipotesis alterna

H1, por ello, podemos decir que D1 y D3 tienen relacion.

Sobre los antecedentes de investigacion, Calderon (2018) se enfocd en
revisar como las actividades de oficina influyen la tesoreria. Dando a conocer la
importancia de los controles previos a las decisiones de operacién en una entidad

publica.

Segun las teorias definidas, los hallazgos encontrados y antecedentes

analizados, podemos indicar que se cumple con el primer objetivo especifico.

Se plante6 como objetivo especifico 2, definir la relacion entre control previo y
decisiones de control. Andrade Lara, Magriel Geraldin (2021), las decisiones de
control son el reconocimiento de una herramienta de direccion con el que debe
contar una organizacion, es asi como su gestion asegura el cumplimiento de sus

objetivos y brinda la capacidad de informar a las areas interesadas.

En relacion al analisis descriptivo, los 22 alumnos de posgrado encuestados
el 59% creen que su D1 es deficiente, mientras que el 41% cree que es regular. En
cuanto a la D4, el 59% de los encuestados cree que es deficiente y el 41% cree
gue es regular. De los hallazgos obtenidos se evidencia que el 41% (9 encuestados)
considera que D1 es deficiente en relaciona en D4 de la unidad de posgrado de la
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universidad y el 23% (5 encuestados) considera que D1 es regular en relaciona en
la D4 de la unidad de posgrado de la universidad.

En relacion al analisis inferencial, Rho de Spearman tiene un valor de
correlacién regular de r=0.527, con significancia de p = 0.012, menor que 0.05 por
lo cual se rechaza la hipotesis nula HO y aceptamos la hipotesis alterna H1, por ello,

podemos decir que D1 y D4 tienen relacion.

Sobre los antecedentes de investigacion, Guerrero S. & Oriundo Y. (2021)
tuvo como obijetivo revisar la relacion entre la toma de decisiones y la gestion de
cobranzas. Los resultados conseguidos en cuanto al Rho de Spearman fue de
0,674 indicando que existe una correlacion positiva considerable en ambas
variables. por consiguiente, su valor de significancia fue de 0,001 siendo menor a
p= 0,05 lo cual evidencid una correlacion entre las variables. Por consiguiente, se
puede observar que las decisiones eficientes influyen en la gestion y los controles

gue se puedan definir.

Segun las teorias definidas, los hallazgos encontrados y antecedentes

analizados, podemos indicar que se cumple con el segundo objetivo especifico.

Se plante6 como objetivo especifico 3, determinar la relacion entre la
identificacion de las cobranzas y las decisiones de operacion. Adusei (2017), nos
comenta que la identificacién de la gestién de cobranzas es la capacidad de una
empresa para hacer el cobro del crédito, esta venta a crédito debe ser un requisito
previo, de lo contrario, perjudicard el desarrollo de las actividades de la
organizacion. Andrade Lara, Magriel Geraldin (2021), las decisiones de control son
el reconocimiento de una herramienta de direccion con el que debe contar una
organizacion, es asi como su gestion asegura el cumplimiento de sus objetivos y

brinda la capacidad de informar a las areas interesadas.

En relacion al analisis descriptivo, los 22 alumnos de posgrado encuestados
el 50% creen que su D2 es deficiente, mientras que el 50% cree que es regular. En
cuanto a la D3, el 55% de los encuestados cree que es deficiente y el 45% cree
gue es regular. De los hallazgos obtenidos se evidencia que el 41% (9 encuestados)

considera que D2 es deficiente en relaciona en D3 de la unidad de posgrado de la
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universidad y el 36% (8 encuestados) considera que D2 es regular en relaciona en

la D3 de la unidad de posgrado de la universidad.

En relacion al analisis inferencial, Rho de Spearman tiene un valor de
correlacion regular r=0.503, con significancia de p = 0.017, menor que 0.05 por lo
cual se rechaza la hipétesis nula HO y aceptamos la hip6tesis alterna H1, por ello,

podemos decir que D2 y D3 tienen relacion.

Sobre los antecedentes de investigacion, J. M. Sanchez y J. L. Garcia (2011)
tuvo como estudio analizar la toma de decisiones en la gestion de cobranzas.
Haciendo mencion sobre los distintos métodos de identificacion y realizacion

efectiva de las cobranzas.

Segun las teorias definidas, los hallazgos encontrados y antecedentes
analizados, podemos indicar que se cumple con el tercer objetivo especifico.

Se plante6 como objetivo especifico 4, determinar la relacion entre la
identificacion de las cobranzas y decisiones de control. Sobre las decisiones de
control, John Smith (2023) nos comenta que son un sistema de organizacion que
nos permite usar los recursos de manera efectiva y eficiente con el fin de cumplir
los objetivos de la entidad. Entre las cuales tenemos: los controles de accesos,

procedimientos de autorizacion, controles de auditoria y separacion de funciones.

En relacion al analisis descriptivo, los 22 alumnos de posgrado encuestados
el 50% creen que su D2 es deficiente, mientras que el 50% cree que es regular. En
cuanto a la D4, el 59% de los encuestados cree que es deficiente y el 41% cree
gue es regular. De los hallazgos obtenidos se evidencia que el 41% (9 encuestados)
considera que D2 es deficiente en relaciona en D4 de la unidad de posgrado de la
universidad y el 32% (7 encuestados) considera que D2 es regular en relaciona en

la D4 de la unidad de posgrado de la universidad.

En relacion al analisis inferencial, Rho de Spearman tiene un valor de
correlacién regular r=0.443, con significancia de p = 0.039, menor que 0.05 por lo
cual se rechaza la hipétesis nula HO y aceptamos la hipotesis alterna H1, por ello,

podemos decir que D2 y D4 tienen relacion.
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Sobre los antecedentes de investigacion, J. M. Sanchez y J. L. Garcia (2011)
analizan las tomas de decisiones en la gestion de cobranzas, donde hacen
referencia entre los distintos métodos, controles que se deben llevar a cabo en la

gestion de cobranzas.

Segun las teorias definidas, los hallazgos encontrados y antecedentes analizados,

podemos indicar que se cumple con el cuarto objetivo especifico.
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VI. CONCLUSION

Primero. El objetivo general tuvo como meta determinar la relacién entre la

Segundo.

Tercero.

gestion de cobranzas y la toma de decisiones, se determind un nivel
deficiente entre las variables con un porcentaje del 36%. Asimismo,
se observo que existe un grado moderado de correlacion positiva
con un Rho Spearman de 0.688 con un nivel de significancia de
p=0.001, por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la hipétesis alterna (Ha). Con lo cual, se concluye que la gestion de
cobranzas y toma de decisiones se relacionan, con lo que podemos
afirmar que, a mejor gestién de cobranzas habra mejores tomas de
decisiones.

El primer objetivo especifico tuvo como meta determinar la relacion
entre control previo y las decisiones de operacion, se determind un
nivel deficiente entre ambos con un porcentaje del 41% sobre el
total de la muestra. Asimismo, se observd que existe un grado
moderado de correlacion positiva con un Rho Spearman de 0.505
con un nivel de significancia de p=0.016, por lo que no se acepta la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Con lo cual,
se concluye que el control previo y las decisiones de operacion se
relacionan, con lo que podemos afirmar que, a mejor control previo
habra mejores decisiones de operacion.

El segundo objetivo especifico tuvo como meta determinar la
relaciébn entre control previo y las decisiones de control, se
determind un nivel deficiente entre ambos con un porcentaje del
41% sobre el total de la muestra. Asimismo, se observé que existe
un moderado grado de correlacion positiva con un Rho Spearman
de 0.527 con un nivel de significancia de p=0.012, por lo que se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
Con lo cual, se concluye que el control previo y las decisiones de
control se relacionan, con lo que podemos afirmar que, a mejor

control previo habra mejores decisiones de control.
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Cuarto.

Quinto.

El tercer objetivo especifico tuvo como meta determinar la relacion
entre identificacion de cobranzas y decisiones de operacion, se
determind un nivel deficiente entre ambos con un porcentaje del
41% sobre el total de la muestra. Asimismo, se observo que existe
un moderado grado de correlacion positiva con un Rho Spearman
de 0.503 con un nivel de significancia de p=0.017, por lo que se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
Con lo cual, se concluye que la identificacion de las cobranzas y las
decisiones de operacion se relacionan, con lo que podemos afirmar
gue, a mejor identificacién de cobranzas habrd mejores decisiones
de operacion.

El cuarto objetivo especifico tuvo como meta determinar la relacién
entre identificacion de cobranzas y las decisiones de control, se
determind un nivel deficiente entre ambos con un porcentaje del
41% sobre el total de la muestra. Asimismo, se observo que existe
un grado deébil de correlacion positiva con un Rho Spearman de
0.443 con un nivel de significancia de p=0.039, por lo que se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
Con lo cual, se concluye que la identificacion de las cobranzas y las
decisiones de control se relacionan, con lo que podemos afirmar
gue, si mejora la identificacion de cobranzas, las decisiones de

control mejoraran también.
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VII.

Primero.

Segundo.

Tercero.

RECOMENDACIONES

Con respecto al objetivo general, tuvo como fin determinar como la
gestién de cobranza se relaciona en la toma de decisiones en una
universidad publica, se recomienda al decano de la escuela de
Posgrado, el director Administrativo y a las autoridades
administrativas, que se enfoquen en mejorar la gestion de los
procesos en los que incurren en la falla administrativa, dentro del
estudio se encontrdé procedimientos de control previo que bajo un
sistema organizado de supervision y comunicacion constante con sus
clientes, en este caso los alumnos de posgrado, podria evitarse
incurrir en la demora de sus pagos. Dentro de los indicadores que se
observé destacamos: el control previo, debido a que no tienen en
cuenta los procesos necesarios para la gestion del cobro del servicio
estudiantil, debe existir una mayor informaciéon y comunicacién
entre el area administrativa y los alumnos, no se envia la
documentacion oportuna de sus datos del alumno, y, por ende, el

registro y monitoreo de sus pagos no se logra ejecutar.

Con respecto al primer objetivo especifico, tuvo como fin determinar
como el control previo se relaciona con las decisiones de operaciones,
se recomienda que, en cuanto al desarrollo de las funciones
administrativas, se determine una fecha establecida para él envié de
sus boletas de pago y un maximo de tiempo para la respuesta de sus
estados de cuenta del alumno. Dentro de este periodo semanal o
incluso quincenal, podrian tomarse mejores decisiones de operacion

gue permitan la planificacion de las actividades de cobranza.

Con respecto al segundo objetivo especifico, tuvo como fin
determinar como el control previo se relaciona con las decisiones de
control, se recomienda que los documentos que maneja la Unidad
para el control previo de las cobranzas se informe con el tiempo
oportuno, antes del inicio de clases y sea notificado de manera escrito

por correos, mensajes y medios tecnolégicos que permitan al alumno
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Cuarto.

Quinto.

tener conocimiento de las cuotas y fechas de pago, para planificar sus

deberes con la institucion en los plazos establecidos.

Con respecto al tercer objetivo especifico, tuvo como fin determinar
como la identificacion de las cobranzas se relaciona con las
decisiones de operacion. Se recomienda que manejen un medio de
comunicacién solo para cobranzas, y que se les comunique a los
alumnos registrar sus datos actualizados para tener en cuenta sus
DNI y nombres completos para la identificacion oportuna de sus
pagos, actualmente la institucion no usa medios tecnoldgicos que
permitan comunicarse al alumnado con una mayor facilidad y estos

en clarecer los depdsitos que puedan hacer a través de otros bancos.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, tuvo como fin determinar
como la identificacion de las cobranzas se relaciona con las
decisiones de control. Se recomienda a la Unidad de Posgrado tenga
a bien actualizar la tecnologia en donde registran los reportes de
pagos, con miras a automatizar los procesos de busqueda de deudas
de los alumnos, fomenten una cultura de organizacion, y a su vez
como en todas las organizaciones tomen capacitaciones para mejorar

sus funciones administrativas alcanzando un desempefio eficiente.
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ANEXOS
ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion de cobranzay latoma de decisiones en la unidad de posgrado de una universidad publica de Lima, 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General:

¢ Como la gestién de cobranzas
se relaciona en la toma de

decisiones de la unidad de
posgrado de la universidad?

Problemas Especificos:

Problema especifico 1
¢Cémo el control previo se
relaciona con las decisiones de
operacion?

Problema especifico 2

¢ Cémo el control previo se
relaciona con las decisiones de
control?

Problema especifico 3

¢ Como la identificacion de las
cobranzas se relaciona con las
decisiones de operacion?

Problema especifico 4

¢ Cémo la identificacion de las
cobranzas se relaciona con las
decisiones de control?

Objetivo general:

Determinar como la gestion de
cobranzas se relaciona en la
toma de decisiones de la unidad
de posgrado de la universidad.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar como el control
previo se relaciona con las
decisiones de operacion.

Objetivo especifico 2
Determinar como el control
previo se relaciona con las
decisiones de control.

Objetivo especifico 3
Determinar como la identificacion
de las cobranzas se relaciona
con las decisiones de operacion.

Objetivo especifico 4
Determinar como la identificacion
de las cobranzas se relaciona
con las decisiones de control.

Hipotesis general:

La gestion de cobranzas se relaciona
en la toma de decisiones de la unidad

de posgrado en la universidad.
Hipétesis especificas:

Hipétesis especifica 1
El control previo se relaciona con las
decisiones de operacion.

Hipétesis especifica 2
El control previo se relaciona con las
decisiones de control.

Hipétesis especifica 3

La identificacion de las cobranzas se
relaciona con las decisiones de
operacion.

Hipdtesis especifica 4
La identificacion de las cobranzas se

relaciona con las decisiones de control.

Variable 1: Gestion de cobranzas
Aquella ciencia que tiene como base las herramientas, conocimientos, técnicas, que permitan controlar el dinero de
manera eficaz de tal modo que a su vez este manejo pueda ser supervisado. (L6pez & Soriano, 2014).

Dimensiones Indicadores items Escglq fje Niveles y rangos
medicion
11: Actividades de control P01y P04
D1: Control previo 12: Info.rma'c'ién y P02y P05 (N) Nunca=1
comunlcaglc?rj — (CS) Casinunca =2
13: Supervision y seguimiento P03 Ordinal (AV) A veces = 3

D2: Identificacion
de las cobranzas

14: Depositadas

P06, P09 y PO10

15: Transferidas

P07

16: Reconocidas

P08

(CS) Casi siempre = 4
(S) Siempre =5

Variable 2: Toma de decisiones
El proceso de toma de decisiones, es un método que trata de concentrar la informacién, usando la capacidad
cognitiva del individuo para examinar posibles opciones y finalmente, tomar la mejor decision final posible. Sarah

Laoyan, (2022).

Dimensiones Indicadores ftems Iifg;ggr? Niveles y rangos
D3: Decisiones de 17: Planificacion P011y P014
Operacion 18: Proceso P012 )
19: Tecnologia P013y P015 (N) Nunca =1
" (CS) Casinunca = 2
110: Obtenci6n de recursos PO16 Ordinal (AV) A veces = 3
D4: Decisiones de 111: Monitoreo P017 y P018 (CS) Casi siempre = 4
control (S) Siempre =5
112: Eficacia de desempefio P019 y P020

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de investigacion: Basica
Nivel de estudio: Correlacional
Disefio: No experimental de
corte transversal.

Método: Cuantitativo

Poblacion: 180 estudiantes de
posgrado

Tipo de muestreo:

No probabilistico

Tamafio de muestra:

22 alumnos

Variable 1: Gestion de cobranzas
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Rebeca Zarela Paria Catter
Afo: 2023

Ambito de Aplicacién: Individual
Forma de Administracién: Directa

Variable 2: Toma de decisiones
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Rebeca Zarela Paria Catter
Afio: 2023

Ambito de Aplicacién: Individual
Forma de Administracién: Directa

DESCRIPTIVA:

Se procesara mediante la herramienta de SPSS 29. Las tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente de
alfa de Cronbach, nos ayudaran con la prueba de confiabilidad

INFERENCIAL:

Se realizara prueba de normalidad y prueba de hipétesis.
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Ens‘:;lggs
Variable 1 Control previo
Actividades de control P01y P04
El control previo es un control directo, de legalidad,
La gestion de cobranzas caracter previo y cae sobre responsabilidad de las Inform{:\ci()n,y P02y P05
puede entenderse como una personas que administran fondos publicos. (Berbey et al, comunicacion
actividad intencionada de 1a | |, oocien de cobranzas fiene 2018). Supervision y PO3
compafifa que conduce a un dimensiones de control previo e seguimiento
Gestion de control  Optimo  de - sus identificacion de las cobranzas. dentificacién de las cobranzas '
cobranzas cuentas por  cobrar; su Depositadas P06, P09y Ordinal
efectividad puede A P010
; Se empleara la técnica de encuesta
con5|de_rarse como una de y el instrumento de cuestionario. Adusei (2017), nos comenta que la identificacion de la
!as posmlles prpteccmnes de gestiéon de cobranzas es la capacidad de una empresa i
insolvencia. (Siekelova et al, o . -~ Transferidas P07
para hacer el cobro del crédito, esta venta a crédito debe
2017). ser un requisito previo, de lo contrario, perjudicara el
desarrollo de las actividades de la organizacion. Reconocidas P08
Variable 2 Decisiones de operacion
e PO1ly
Planificacion PO14
Segun Valero M., Maheut J., Pons C., Canés L (2012), las
decisiones de operacién son aquellas elecciones que se
realizan para lograr alcanzar las metas o caminos de
accion en la gestion diaria de cada una de las areas de la Proceso PO12
El proceso de toma de organizacion, estas a su vez pueden ser tomadas de
decisiones, es un método manera individual por los trabajadores o grupalmente por
que trata de concentrar la | La toma de decisiones tiene | as areas, su objetivo principal es darle valor al servicio o
informacion,  usando  la | dimensiones de decisiones de producto que brinda. ) PO13y
capacidad cognitiva del | operaciony decisiones de control. Tecnologia PO15 dinal
Toma de individuo para examinar Ordina
decisiones posibles opciones y | Se empleara latécnica de encuesta
finalmente, tomar la mejor | y el instrumento de cuestionario. Decisiones de control
decision final posible. Sarah Obtencién de recursos P0O16
Laoyan, (2022).
Andrade Lara, Magriel Geraldin (2021), las decisiones de
control son el reconocimiento de una herramienta de Monitoreo PO17y
direccién con el que debe contar una organizacién, es asi pPo18
como su gestion asegura el cumplimiento de sus objetivos
y brinda la capacidad de informar a las areas interesadas. PO19
N = y
Eficacia de desempefio P020
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ANEXO 3
CARTA DE PRESENTACION

Estimado Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE
EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo
hacer conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Cesar Vallejo y
escuela de posgrado del: programa académico de maestria en finanzas, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
desarrollar la investigacion para optar el grado de maestro en finanzas.

La investigacion se titula: “Gestion de cobranza y la toma de decisiones en la
unidad de posgrado de una universidad publica de Lima, 2023", y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en administracion y finanzas.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

e Carta de presentacién

¢ Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores
e Matriz de consistencia

e Matriz de operacionalizacidon de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente,

Firma
Paria Catter Rebeca Zarela
D.N.l.: 76461357
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE COBRANZAS

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® Relevancia 2 Claridad ® | Sugerencias
D1 | DIMENSION 1: Control previo 1Si 2 No Si No Si No
P01 | ¢Usted recibe el estado de cuenta de su deuda periédicamente? X X X
P02 | ¢Existe una comunicacion clara y concisa sobre sus cronogramas de pagos? X X X
P03 | ¢Considera usted que la informacién brindada para la recepcién de boletas de pago es supervisada y monitoreada? X X X
P04 | ¢Usted envia su boleta de pago al correo institucional? X X X
P05 | ¢Cuéando usted envia por correo su boleta de pago recibe respuesta del correo institucional de pagos? X X X
D2 | DIMENSION 2: Identificacién de las cobranzas Si No Si No Si No
P06 | ¢ Considera usted que los depdsitos en bancos son identificados oportunamente? X X X
P07 | ¢Considera usted que ha tenido dificultades para hacer sus depésitos en el banco de la universidad? X X X
P08 | ¢ Considera usted que los pagos por transferencias interbancarias son reconocidos oportunamente? X X X
P09 | ¢ Considera usted que tiene conocimiento de los cddigos de pago de la Unidad de Posgrado? X X X
P010 | ¢Usted ha recibido su estado de cuenta conforme a su deuda real? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Baquedano Cabrera, Luis Clemente. DNI: 17843413

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias Econdmicas con Mencidon en Auditoria

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensidn especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

15 de junio del 2023

Firma del experto Informante.

Mg. Baquedano Cabrera,
Luis Clemente
DNI 17843413
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
D3 | DIMENSION 3: Decisiones de operacion Si No Si No Si No
P011 | ¢ El cronograma de pagos es una herramienta de planificacion para usted? X X X
P012 | ¢Esta de acuerdo con los procesos de gestién de cobranzas y compromisos de pago? X X X
P013 | ¢Ha tenido algun inconveniente con los medios tecnolégicos para enviar sus boletas de pago? X X X
P014 | ¢ Considera usted que la universidad le da el tiempo prudente para realizar sus pagos por matricula? X X X
P015 | ¢ Considera usted que es pertinente el envio de mensajes a su teléfono personal para recordarle sus fechas
de vencimiento de la deuda? X X X
D4 | DIMENSION 4: Decisiones de control Si No Si No Si No
P016 | ¢Usted tiene conocimiento de todos los bancos que posee la Unidad donde puede hacer sus pagos? X X X
P017 | Con respecto a los documentos que firma antes de la inscripcion de matricula: Carta Compromiso y
Cronograma de Pagos, ¢ Usted considera que esta planificacion previa es importante para el monitoreo de
Sus pagos? X X X
P018 | ¢ Considera usted que la carta compromiso y el cronograma de pago facilita el monitoreo de su deuda? X X X
P019 | ¢ Usted considera que la gestion de cobranzas seria mas eficiente si hubiera un monitoreo mensual de la
deuda? X X X
P020 | ¢Usted se encuentra satisfecho con el desempefio en la gestién de cobranzas por la unidad de posgrado? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sitiene suficiencia
15 de junio del 2023
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Baguedano Cabrera, Luis Clemente. DNI: 17843413.

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias Econémicas con Mencion en Auditoria

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente
o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

/é/‘cc‘/ 44»\t;\ <

B

Firma del experto Informante.

Mg. Baquedano
Cabrera, Luis Clemente
DNI 17843413
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE COBRANZAS

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinenciat Relevancia 2 Claridad 3 | Sugerencias
D1 | DIMENSION 1: Control previo 1Si 2 No Si No Si No
P01 | ¢Usted recibe el estado de cuenta de su deuda periédicamente? X X X
P02 | ¢Existe una comunicacion clara y concisa sobre sus cronogramas de pagos? X X X
P03 | ¢Considera usted que la informacién brindada para la recepcién de boletas de pago es supervisada y monitoreada? X X X
P04 | ¢Usted envia su boleta de pago al correo institucional? X X X
P05 | ¢ Cuéando usted envia por correo su boleta de pago recibe respuesta del correo institucional de pagos? X X X
D2 | DIMENSION 2: Identificacion de las cobranzas Si No Si No Si No
P06 | ¢Considera usted que los depositos en bancos son identificados oportunamente? X X X
P07 | ¢Considera usted que ha tenido dificultades para hacer sus depdsitos en el banco de la universidad? X X X
P08 | ¢Considera usted que los pagos por transferencias interbancarias son reconocidos oportunamente? X X X
P09 | ¢Considera usted que tiene conocimiento de los codigos de pago de la Unidad de Posgrado? X X X
P010 | ¢Usted ha recibido su estado de cuenta conforme a su deuda real? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sitiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Alex Soto Moreno. DNI: 10436699.
Especialidad del validador: Maestro en Administracién de Negocios.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

15 de junio del 2023

....................... (2Ys. L6939

Firma del experto Informante.

Mg. Alex Soto Moreno
DNI: 10436699




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
D3 | DIMENSION 3: Decisiones de operacién Si No Si No Si No
P011 | ¢El cronograma de pagos es una herramienta de planificacion para usted? X X X
P012 | ;Esta de acuerdo con los procesos de gestién de cobranzas y compromisos de pago? X X X
P013 | ¢ Ha tenido algin inconveniente con los medios tecnolégicos para enviar sus boletas de pago? X X X
P014 | ¢ Considera usted que la universidad le da el tiempo prudente para realizar sus pagos por matricula? X X X
P015 | ¢ Considera usted que es pertinente el envio de mensajes a su teléfono personal para recordarle sus fechas
de vencimiento de la deuda? X X X
D4 | DIMENSION 4: Decisiones de control Si No Si No Si No
P016 | ¢Usted tiene conocimiento de todos los bancos que posee la Unidad donde puede hacer sus pagos? X X X
P017 | Con respecto a los documentos que firma antes de la inscripcién de matricula: Carta Compromiso y
Cronograma de Pagos, ¢ Usted considera que esta planificacion previa es importante para el monitoreo de
sus pagos? X X X
P018 | ¢ Considera usted que la carta compromiso y el cronograma de pago facilita el monitoreo de su deuda? X X X
P019 | ¢ Usted considera que la gestion de cobranzas seria mas eficiente si hubiera un monitoreo mensual de la
deuda? X X X
P020 | ¢Usted se encuentra satisfecho con el desempefio en la gestién de cobranzas por la unidad de posgrado? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sitiene suficiencia
15 de junio del 2023
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Alex Soto Moreno. DNI: 10436699.

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Negocios.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente

o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item,

es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del experto Informante.

Mg. Alex Soto Moreno

DNI: 10436699




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE COBRANZAS

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinenciat Relevancia 2 Claridad 3 | Sugerencias
D1 | DIMENSION 1: Control previo 1Si 2 No Si No Si No
P01 | ¢Usted recibe el estado de cuenta de su deuda periédicamente? X X X
P02 | ¢Existe una comunicacion clara y concisa sobre sus cronogramas de pagos? X X X
P03 | ¢Considera usted gue la informacién brindada para la recepcion de boletas de pago es supervisada y monitoreada? X X X
P04 | ¢Usted envia su boleta de pago al correo institucional? X X X
P05 | ¢ Cuéando usted envia por correo su boleta de pago recibe respuesta del correo institucional de pagos? X X X
D2 | DIMENSION 2: Identificacion de las cobranzas Si No Si No Si No
P06 | ¢Considera usted que los depositos en bancos son identificados oportunamente? X X X
P07 | ¢Considera usted que ha tenido dificultades para hacer sus depésitos en el banco de la universidad? X X X
P08 | ¢Considera usted que los pagos por transferencias interbancarias son reconocidos oportunamente? X X X
P09 | ¢Considera usted que tiene conocimiento de los cédigos de pago de la Unidad de Posgrado? X X X
P010 | ¢Usted ha recibido su estado de cuenta conforme a su deuda real? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sitiene suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Hamy Jhonson Ramirez Valencia. DNI: 71987380. 15 de junio del 2023
Especialidad del validador: Maestro en Finanzas
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. L ,-‘;-' .
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o f
dimension especifica del constructo. i

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exactoy directo s e

Firma del experto Informante.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Mg ’ Hamy J hons_on Ramirez
suficientes para medir la dimension. Valencia
DNI 71987380
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
D3 | DIMENSION 3: Decisiones de operacion Si No Si No Si No
P011 | ¢ El cronograma de pagos es una herramienta de planificacién para usted? X X X
P012 | ;Esta de acuerdo con los procesos de gestién de cobranzas y compromisos de pago? X X X
P013 | ¢Ha tenido algin inconveniente con los medios tecnoldgicos para enviar sus boletas de pago? X X X
P014 | ¢ Considera usted que la universidad le da el tiempo prudente para realizar sus pagos por matricula? X X X
P015 | ¢ Considera usted que es pertinente el envio de mensajes a su teléfono personal para recordarle sus fechas
de vencimiento de la deuda? X X X
D4 | DIMENSION 4: Decisiones de control Si No Si No Si No
P016 | ¢Usted tiene conocimiento de todos los bancos que posee la Unidad donde puede hacer sus pagos? X X X
P017 | Con respecto a los documentos que firma antes de la inscripcién de matricula: Carta Compromiso y
Cronograma de Pagos, ¢ Usted considera que esta planificacion previa es importante para el monitoreo de
sus pagos? X X X
P018 | ¢ Considera usted que la carta compromiso y el cronograma de pago facilita el monitoreo de su deuda? X X X
P019 | ¢ Usted considera que la gestion de cobranzas seria mas eficiente si hubiera un monitoreo mensual de la
deuda? X X X
P020 | ¢Usted se encuentra satisfecho con el desempefio en la gestién de cobranzas por la unidad de posgrado? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sitiene suficiencia
15 de junio del 2023
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Hamy Jhonson Ramirez Valencia.

Especialidad del validador: Maestro en Finanzas.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente
o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién.

DNI: 71987380.

Firma del experto Informante.

Mg. Hamy Jhonson
Ramirez Valencia
DNI 71987380
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de investigacion: Gestion de cobranza y la toma de decisiones en la
unidad de posgrado de una universidad publica de Lima, 2023.

Investigador: Paria Catter, Rebeca Zarela
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de cobranza y la
toma de decisiones en la unidad de posgrado de una universidad publica de
Lima, 2023”, cuyo objetivo es determinar como la gestiébn de cobranzas se
relaciona en la toma de decisiones de la unidad de posgrado de la universidad.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
académica de maestria en finanzas, de la Universidad César Vallejo del campus
Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

El problema de investigacidén es ¢cémo la gestion de cobranzas se relaciona en
la toma de decisiones de la unidad de posgrado de la universidad?, este estudio
nos permitira determinar la relacidon entre las variables gestibn de cobranzas y
las tomas de decisiones. Obteniendo el nivel de correlacion entre ambas a través
de herramientas estadisticas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién de cobranza y la toma
de decisiones en la unidad de posgrado de una universidad publica de Lima,
2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
a través de un cuestionario digital en Google Forms. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

o %® INVESTIGA

oo UCV



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informarad que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Paria Catter, Rebeca Zarela, email: rparia@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Baquedano Cabrera, Luis Clemente, email: bbaguedanoca@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea

o%e%® INVESTIGA

oo UCV
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ANEXO 5
CTIVITAE

@ ctivitae.concytec.gob.pe O
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PERFIL
REBECA ZARELA PARIA CATTER

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

Solicitar Incorporacién

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Manual di
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ANEXO 6

INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

4. P03 jConsidera usted que la Informacién brindada para la recepcldn de
boletas de pago es supervisada y monitoreada?

Cuestionario de gestion de cobranza
y la toma de decisiones en la Unidad
de Posgrado

La siguiente encuesta es parte de una investigacidn, para ello requerimos evalue los
siguientes items de acuerda a su nivel de satisfaccion.

Cormeo electrinico *

Marca solo un dvalo.

Numca

Casi nunta
Aveees

Casi siempre

Siemgre

5 P04 jUsted envia su boleta de pago al coreo Institucional ? *

Marca solo un dvala.

P01 g Usted recibe el estado de cuenta de su deuda peribdicamente? *
Marca zolo un dvala.

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siemngpre

Siempre &

Hunca

Casi nunca
i veces

Casi siempre

Siempre

P05 j Cudndo usted envia por correo su boleta de pago recibe respuesta

del corren institucional de pagos?

Marca solo un dvala.

P02 ;Existe una comunicacién clara y concisa sobre sus cronogramas de *
pagos?

Marca solo un dvalo.
Hunca
Casi nunca
Avecss

Casi Siempre

Munca

Casi nuncs
b vaces

Casi siempre

Siempre

Siempre
7. P06 ;Considera usted que los depdsitos en bancos son ldentificados . 10. P08 jConskdera usted tiene conocimiento de los codigos de pago de la
oportunamente? Unidad de Posgrado?

Mavrea solo un dvala.

Munca

A veces

Casi siempre

Siempre

B PO7 ;Considera usted que ha tenido dificultades para hacer sus depdsitos *
en el banco de la universidad?

Marca zolo un dvala.

MNunca

Casi nunca

A veces

12

9. P08 jConsidera usted que los pagos por transferencias interbancarias
son reconocidos oportunamente?

Marca solo un dvalo.

Nunca

A veces

Casi siermpre

Siempre

1.

Marca salo un dvalka.

MNunes

Cagi nunca
veces

Casi siempre

Siemgre

PO1D ; Usted ha recibido su estado de cuenta conforme a su deuda real? *
Marca sole un dvals.

MNunca

Casi nunca
doveces

Casi siempre

Siemgre

P011 $El cronograma de pagos es una herramienta de planificacidn para
usted?

Marca sole un dvals.

MNunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siernpre
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13. P02 ;Estd de acuerdo con los procesos de gestién de cobranzas y
compromisos de pago?

Marca solo un dvalo.

MNunea

Casi nunca
M vEoEs

Casi siefngre

Siempre

14. P013 zHa tenido algin Inconveniente con los medios tecnoldgicos para
enviar sus boletas de pago?

Marea zalo un dvalo.

Nunca

Casi nunca
M veces

Casi siemgre

Siempre

15.  P014 ;Considera usted que la universidad le da el liempo prudente para
realizar sus pagos por matricula?

Marca zolo un dvalo.
Nunca
Casi fiinca
A veces
Casi siemgre

Siempre

7

PD15 ; Considera usted que es pertinents el envie de mensajes a su
teléfono personal para recordarie sus fechas de vencimiento de la
deuda?

Marca salo un dvale.

Musnica
Casi nunea
Aveces

Casi siempee

Siemnpre

PO1E ; Usted tiene conocimiento de todos los bancos que posee la
Unidad donde puede hacer sus pagos?

Marca solo un dvale.

Hunca

Casi nunca

A veres

Casi giempre

Siermngre

PO17 Con respecto a los documentos que firma antes de |a Inscripcién
de matricula: Carta Compromiso y Cronograma de Pagos, ;Usted
consldera que esta planificacién previa es importante para el monitoreo
de sus pagos?

Marca sala un dvale.

Musnica
Casi nunea
Aveces

Casi siempes

Siemngre

19. P018 ;Considera usted que la carta compromiso ¥ el cronograma de
pago facilita el monitoreo de su deuda?

Marca zolo un dval.

Huinca

Casi punca
Aveces

Casi sierngre

Siempre

0. P09 gUsted considera que la gestidn de cobranzas seria més eficlente

sl hublera un monitoreoc mensual de la dewda?
Marca solo un dvalo.

Hunca

Casi nunca

A veces

Casi sierngre

Siamipre

21. P020 ;Usted se encuentra satisfecho con el desempefio en la gestidn de

cobranzas por la unidad de posgrado?
Marca =olo un dvalo.

Huinca

Casi punca
A veoss

Casi sienpre

Siempre

Google Formularios
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ANEXO 7
FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach Nro de elementos
Gestion de cobranzas 0.701 10
Toma de decisiones 0.720 10
Total 0.804 20

ANEXO 8
RANGO DE VALORES DE CORRELACION — RHO SPEARMAN

Tabla de interpretacién de los valores de la correlacion

Opcién Valorde r Interpretacién
1 -1 Correlacion negativa perfecta
-0,5 Correlacion negativa moderada
0 Ninguna correlacion
+0,5 Correlacion positiva moderada
+1 Correlacién positiva perfecta
2 ] Perfecta
0,9 - 1| Excelente
|0,8 - 0,9 Buena
|0,5 - 0,8 Regular
<10,5]| Mala
3 |0,76 — 1,00| Entre fuerte y perfecta
|0,51 - 0,75| Entre moderada y fuerte
|0,26 - 0,50| Débil
|0 - 0,25] Escasa o nula

Fuente: Martinez Ortega, Tuya Pendas, Martinez Ortega, Pérez Abreu y Canovas (2009, p. 6).

Alpha Cronbach Consistencia interna
a<04 Muy baja confiabilidad

04<a<0.5 Baja confiabilidad
0.5<a=<06 Pobre confiabilidad
06<a<0.7 Buena confiabilidad
0.7<a<0.8 Muy buena confiabilidad
0.8<a=<09 Excelente confiabilidad
09<a<1.0 Perfecta confiabilidad
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ANEXO 9

Nivel de significancia

Nivel de confianza: 0.95 Margen de error: 0.05

La eleccion de la prueba de normalidad a utilizar depende de una serie de factores,
incluyendo el tamafio de la muestra, la forma de la distribucién esperada y el nivel

de significancia deseado, Bajpai N. (2009)

Prueba de normalidad

Si n > 50 se aplica Kolmogorov — | Sin <50 se aplica Shapiro — Wilk

Smirnov

La validacion de hipotesis es el proceso de probar si dos variables estan
relacionadas entre si. Este proceso se utiliza a menudo en la investigacion cientifica
para determinar si una hipotesis es cierta o falsa, Asadoorian M., Kantarelis
D. (2005).

Validacién de Hipotesis

Si p valor < 0,05 se rechaza Ho y se | Si p Valor >= 0,05 se rechaza H1 y se

acepta H1 acepta Ho

La prueba de correlacidon se utiliza para determinar si hay una relacién entre dos
variables. La prueba de correlacion mide la fuerzay la direccién de la relacion entre

las dos variables, Kumar P. y Ranjal S. (2015).

Prueba de correlacion

Paramétrica = distribucibn normal = | No paramétrica = no distribucién

Pearson. normal = Rho Spearman
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ANEXO 10

V1 |Variable 1: Gestion de cobranzas
D1 | Dimensidn 1: Control previo
PO1 | ¢Usted recibe el estado de cuenta de su deuda periédicamente?
P02 | {Existe una comunicacidn clara y concisa sobre sus cronogramas de pagos?
PO3 ¢Considera usted que la informacién brindada para la recepcién de boletas de pago
es supervisada y monitoreada?
P04 | ¢Usted envia su boleta de pago al correo institucional?
POS ¢Cuando usted envia por correo su boleta de pago recibe respuesta del correo
institucional de pagos?
D2 | Dimension 2: Identificacion de las cobranzas
P06 | ¢Considera usted que los depdsitos en bancos son identificados oportunamente?
P07 ¢Considera usted que ha tenido dificultades para hacer sus depésitos en el banco de
la universidad?
PO8 ¢Considera usted que los pagos por transferencias interbancarias son reconocidos
oportunamente?
P09 éConsidera usted tiene conocimiento de los cddigos de pago de la Unidad de
Posgrado?
P010 | ¢Usted ha recibido su estado de cuenta conforme a su deuda real?
V2 |Variable 2: Toma de decisiones
D3 | Dimensidn 3: Decisiones de operacion
P0O11 | ¢El cronograma de pagos es una herramienta de planificacién para usted?
P012 | ¢Esta de acuerdo con los procesos de gestidn de cobranzas y compromisos de pago?
PO13 ¢Ha tenido algln inconveniente con los medios tecnolégicos para enviar sus boletas
de pago?
PO14 ¢Considera usted que la universidad le da el tiempo prudente para realizar sus
pagos por matricula?
¢Considera usted que es pertinente el envio de mensajes a su teléfono personal
P0O15 o
para recordarle sus fechas de vencimiento de la deuda?
D4 | Dimensidn 4: Decisiones de control
PO16 éUsted tiene conocimiento de todos los bancos que posee la Unidad donde puede
hacer sus pagos?
Con respecto a los documentos que firma antes de la inscripcién de matricula: Carta
P017 | Compromiso y Cronograma de Pagos, ¢ Usted considera que esta planificacion previa
es importante para el monitoreo de sus pagos?
PO18 ¢Considera usted que la carta compromiso y el cronograma de pago facilita el
monitoreo de su deuda?
PO19 ¢Usted considera que la gestidn de cobranzas seria mas eficiente si hubiera un
monitoreo mensual de la deuda?
P020 ¢Usted se encuentra satisfecho con el desempefio en la gestion de cobranzas por la

unidad de posgrado?
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ANEXO 11

MATRIZ DE DATOS DEL INSTRUMENTO, MEDIANTE LIBRO DE TRABAJO
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ANEXO 12
RESULTADOS SPSS

[ Tabla Cruzada Rebe final.sp

Documento3) - 1BM SPSS Statistics Libro de trabajo

Achivo  Edtar Ver Datos Transformar Insertar Ejecutar Formato Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
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Nombre Tipo  Anchura Decimales  Etqueta Valores  Perdidos  Columnas  Alineacién Medida Rol
1 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 = Derecha g Nominal . Entrada &
2 P2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Derecha g Nominal ™ Entrada
3 P Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 2 3 Derecha @ Nominal ™ Entrada
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