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Resumen

La presente investigacion titulada “Evaluacion del astroturfing periodistico
publicadas por dos medios sobre el gobierno de Pedro Castillo entre marzo-abril,

Lima 2022”, tuvo como objetivo general evaluar el astroturfing periodistico en las
noticias publicadas sobre el paro nacional por dos medios digitales, en relacion al

gobierno de Pedro Castillo entre los meses de marzo y abril, 2022.

La investigacion se amoldo en el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un
disefio no experimental, de observaciéon simple. Para la recoleccion de informacién
se aplicd a nuestra muestra una guia de observacién a cuatro noticias de medios
digitales, const6 de 38 items de la categoria Astroturfing Periodistico y sus

respectivas subcategorias.

Los resultados obtenidos, sistematizados por el programa Atlas Ti, sobre todo
del andlisis de los medios digitales, se pudo concluir que el astroturfing periodistico
se presenta de manera constante en las noticias publicadas por el medio Guerreros
Informativos, puesto que, utiliza la manipulacion en la informacién generada
intencionalmente con el fin de enganar al publico mediante el juego de sentimientos,
dejando de lado su labor como medio de comunicacion, siendo parcial en una red
social que influye y de rapido acceso para el usuario de difundir una noticia falsa en
cuestion de segundos, como lo es Facebook en la actualidad, por otro lado,
tenemos a la Mula.pe, un medio mas reservado a la hora de informar
imparcialmente al publico, siendo objetivo y claro, dejando el juicio critico al

espectador.

Palabras clave: Astroturfing periodistico, manipulacion informativa, engafo,

credibilidad periodistica y red social.
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Abstract

The present investigation entitled "Evaluation of journalistic astroturfing published
by two media about the government of Pedro Castillo between March-April, Lima
2022", had the general objective of evaluating journalistic astroturfing in the news
published about the national strike by two digital media, in relation to the government
of Pedro Castillo between the months of March and April, 2022.

The research is based on the quantitative approach, basic type, with a non-
experimental design, simple observation. For the collection of information, an
observation guide was applied to our sample, elaborated by the authors of the
present investigation, which consisted of 38 items from the Journalistic Astroturfing

category.

The results obtained, through the statistical package of the Atlas.ti program, it
was possible to conclude that journalistic statrotufing is constantly presented in the
news published by the Guerreros Informativos medium, since it uses the
manipulation of the information generated intentionally in order to deceive the public
through the game of feelings, leaving aside their work as a means of
communication, being biased in a social network that influences and with quick
access for the user to spread false news in a matter of seconds, such as Facebook
in the Currently, on the other hand, we have Mula.pe, a more reserved medium
when it comes to impartially informing the public, being objective and clear, leaving

critical judgment to the viewer.

Keywords: journalistic astroturfing, information manipulation, deception, journalistic

credibility and social network.
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. INTRODUCCION

Los medios digitales ejercen un rol importante en la sociedad, por ser una via de
informacion rapida con gran responsabilidad de llevar la informacién a gran parte
de la sociedad en segundos. Ante ello, se ha manifestado una practica llamada
“astroturfing” sobre todo en el periodismo, con el fin de manipular, inferir e influir
en el juicio critico de las personas, dejando de lado la credibilidad y ética de un

profesional, que tiene como funcion principal informar con veracidad a la sociedad.

En el ambito internacional a través del portar Duomo segun Aragon (2022),
se observo que varios paises lo ponen en practica, hasta las grandes potencias
mundiales como China y Estados Unidos; con creaciones de redes sociales, blog
y comentarios falsos, que tienen como objetivo inferir, distorsionar e influir en los
cibernautas que estan a la expectativa de las publicaciones de los medios. Uno de
los casos mas sonados de este fendmeno es el Partido de los 50 centavos, donde
una gran cantidad de jovenes creados con el fin de hablar a favor del partido
politico chino que estaba en ese entonces en el gobierno; otro caso sonado fue la
persona management software, un programa que la Fuerza Aérea estadounidense
solicité presupuesto para que una persona maneje diversas cuentas falsas en
redes sociales, creacion de personajes verosimiles para que se estén en cualquier

lugar del mundo.

Durante el paro nacional que acontecio entre los meses de marzo y abril del
2022, se percibio practicas de astroturfing en los medios digitales como: Guerreros
informativos y La mula.pe, donde observamos publicaciones con un sentido de
parcialidad a la hora de comunicar e informar los acontecimientos. Aunque aun no
se ha escuchado en el Peru hablar del astroturfing, no ha sigo ajenos de ser
practicado, y mas en el ambito del periodismo, donde se piensa que las noticias
son transparentes; pero si nos ponemos analizar vamos a encontrar una realidad
diferente a la que se nuestra. Este fendmeno tiene como objetivo de influir,
manipular e influir en la sociedad, de manera que logren a cambiar la manera de

pensar, y eso se vio reflejado en los medios digitales escogidos.



En el ambito local, especialmente de los medios que se difunden en Lima
capital se ha viralizado muchas veces la parcialidad de los medios de
comunicacién, favoreciendo a un solo partido politico, con un fin individual, sin
importar su labor profesional y compromiso que tienen con la sociedad; mediante
entrevistas que han sido favorables para limpiar la imagen ante las personas del
personaje publico y asi tener muchos mas votos. Durante las elecciones
presidenciales de la segunda vuelta, observamos un canal televisivo que
informaba de manera parcial a favor del Partido Fuerza Popular, e informacién
negativa hacia el Partido Peru Libre, donde solo se veia el lado de una moneda y

no de los dos.

En consecuente, esta investigaciéon buscd encontrar respuestas sobre un
supuesto técnico llamado “Astroturfing Periodistico” en los medios digitales, para
lo cual se formuld la pregunta general ;Cual es la evaluacion del astroturfing
periodistico en noticias publicadas por los medios sobre el gobierno de Pedro
Castillo entre marzo-abril, en Lima en el afio 2022? Asi mismo, los problemas
especificos planteados fueron: ;Cual es el nivel de manipulacién astroturfing
periodistico de los medios periodisticos web, en relacion al gobierno de Pedro
Castillo entre los meses de marzo-abril, 20227 ;De qué manera se visualiza el
engafno del astroturfing periodistico en los medios periodisticos web, en relacién al
gobierno de Pedro Castillo entre los meses de marzo-abril, 20227 ; Cual es el nivel
de credibilidad del periodista ante el astroturfing periodistico en los medios
periodisticos web, en relacion al gobierno de Pedro Castillo entre los meses de
marzo-abril, 20227 ; Cual fue la red mas utilizada para la practica del astroturfing
periodistico en los medios periodisticos web, en relacion al gobierno de Pedro

Castillo entre los meses de marzo-abril, 20227

El presente estudio se justificd teéricamente por la necesidad de investigar
por primera vez sobre el problema de la practica del astroturfing periodistico en
dos medios digitales periodisticos, fundamentos tedricos que al ser sintetizados
permitira una visidon mas clara sobre el tema de estudio; ademas, sera usada
para el hallazgo de los resultados. Asi mismo, presentd justificacion practica
donde se pretendidé evaluar el astroturfing periodistico en los medios digitales,

como un tema de interés y preocupacién adecuado en situaciones de falta de



credibilidad en informacién en redes, encontrando asi el hecho de esta practica.
Finalmente, presenta una justificacion metodolégica porque utilizé un
instrumento de recoleccion de datos, a través de una ficha de observacién y guia
de observacién elaborado y validado por los autores, con el cual se obtuvo
resultados y ayudara a futuras investigaciones donde se presenten o se
requieran una exhaustiva investigacion del objeto de estudio, incentivando la

realizacion de distintos trabajos con multiples enfoques.

Por los fundamentos sefalados, la presente investigacion tuvo como
objetivo general evaluar el astroturfing periodistico en las noticias publicadas sobre
el paro nacional por dos medios digitales, en relacién al gobierno de Pedro Castillo
entre los meses de marzo y abril, en la ciudad de Lima, en el afio 2022. De igual
forma, los objetivos especificos fueron: determinar el nivel de manipulacion del
astroturfing periodistico en las noticias publicadas sobre el paro nacional por dos
medios digitales. Identificar el engano del astroturfing periodistico en las noticias
publicadas sobre el paro nacional por dos medios digitales. Constatar el nivel de
credibilidad del periodistica y del medio digital ante el astroturfing periodistico en
las noticias publicadas sobre el paro nacional por dos medios digitales. Examinar
la red digital mas utilizada para la practica del astroturfing periodistico en las

noticias publicadas sobre el paro nacional por dos medios digitales.



. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes desarrollados en el ambito internacional sobre la

categoria de estudio son los siguientes:

Germano, Velasquez y Da mata (2021), presentaron una tesis cuyo objetivo
fue analizar el microsistema consumista en relacion con las practicas publicitarias
supuestamente abusivas. La metodologia utilizada fue el estudio hipotético-
deductivo a través de la investigacion aplicada de naturaleza descriptiva, para lo
cual utilizaron el instrumento de la observacion, donde analizaron las estrategias
publicitarias engafiosas y abusivas en las plataformas de mercado donde se
difunden. Los hallazgos mas relevantes fueron: el uso inapropiado, ilegitimo e
ilegal de estrategias publicitarias que engafan a los consumidores ala realizar
actividades que perjudicar y son virilizadas por internet, las campanas publicitarias
se llevan a cabo mediante anuncios veraces, que sean adecuados para difundir
entre los consumidores la idea real sobre la naturaleza, las caracteristicas del
producto o servicio, finalmente, determinaron que el astroturfing como publicidad
enganosa induce directamente y tiene la capacidad de inducir a error, a los
consumidores en relacion con diversos aspectos de los productos y servicios ya

mencionados.

Olivera (2021), su investigacion tuvo como objetivo principal saber la
sensacion de los lideres de opinion del area de Relaciones Publicas de Brasil sobre
el fendmeno Astroturfing. Para los propdsitos metodoldgicos de este estudio, la
naturaleza de esta investigacion es de criterio basico, buscando generar
conocimiento nuevo y util para el campo de relaciones publicas como ya se
discutié. Se utilizd un enfoque cualitativo e investigacion exploratoria con la
finalidad de construir, una mayor similitud de Astroturfing con las relaciones
publicas. Por lo tanto, la técnica de este trabajo se describe mediante una
busqueda bibliografica. Como conclusion, relevante debido a los flujos de
comunicacion y la expansion la influencia se ha ampliado, en consecuencia,
relaciones publicas utilizar herramientas (Astroturfing). Por lo tanto, la necesidad

de abordar el fendbmeno en Relaciones Publicas, con el objetivo principal de

4



comprender mas profundamente el potencial que el proceso de RRPP tiene en la
formacién de publicos. Una vez que entendemos el escenario, nos damos cuenta

de que esto amplia las posibilidades de Astroturfing en las relaciones publicas.

Figueira y Santos (2019), presentd su articulo cuyo objetivo fue extractar
informacion que permitieron caracterizar la intuicion y el comportamiento de los
alumnos de ensefianza superior en el pais de Portugal ante el fenbmeno de los
fake news. La metodologia utilizada fue cuantitativa de naturaleza exploratoria y
descriptiva, la muestra fue no probabilistica y por conveniencia, donde se utilizé un
cuestionario online que consta de 22 preguntas para observar la intuicion de 602
estudiantes portugueses que tienen entre 17 y 25 afios sobre las noticias falsas,
que se proceso en una hoja de calculo. Los hallazgos mas relevantes fueron:
donde determinaron que el 99,3% afirmaron que las noticias falsas afectan a la
captacion y criterio de las personas, y se concluy6 que solo el 7% sefala que se
descubrieron noticias falsas y enganosas fuera del internet, por otro lado, un grupo
de estudiantes esta acostumbrado a consumir informacién online, donde se
presume mas la ignorancia informativa que una buena noticia veras, donde el
usuario consume sin saber su procedencia. Donde el individuo debe constatar la

procedencia de los datos consumidos para tener un criterio propio y transparente.

Flores, Botelho y Vargas (2019), presenté un articulo cuyo objetivo fue
mostrar una disputa y proximidad tedrica sobre la utilizacion de los bots inteligentes
que crean la coraza contra la viralizaciéon de las “fake news”. La metodologia
utilizada fue descriptiva — exploratoria, su estrategia se basé en la eleccion y la
examinacion de diferentes aplicaciones de bots que constan de inteligencia
artificial creados para aportar a la comprobacion, por otro lado, también se realizé
la ecuacion metodologica de la triangulacion cuantitativa y cualitativa. Los
hallazgos mas relevantes fueron: se potencio la facultad de los profesionales y falta
de informacion de los cibernautas para descubrir noticias falsas, engafnosas, la
aparicion de bots y uso del astroturfing, la difusién diferencial de la verdad es
interesante, y puede preocuparnos en nuestras conclusiones, una caracterizaciéon
mas vigorosa de las circunstancias del juicio humano que impulsan la transmisién
de noticias falsas y verdaderas, es decir, quiere una comunicacion mas directa con

el usuario por medio de entrevistas, experimentos de laboratorios, encuestas, se



espera que este estudio llegue a abordar o captar mas investigaciones, de forma

colaborativa.

Caro Lucia (2017), publicé un articulo cuyo objetivo fue la indagacién de la
practica de la técnica del astroturfing en el presente marco de las redes sociales
en el ambito digital en Espana y de la manera en que este tipo de campana ha
agregado a las micro celebridades, examinando poder apropiarse de la capacidad
de transmisién y credibilidad de estas figuras, entendidas como nuevas
prescriptoras de estos consumos nacidas en estos espacios digitales. Estudio
exploratorio. La herramienta fue una observacion etnografica digital. Finalmente,
un dato relevante es que las redes sociales ofrecen un lugar fértil para la
implementacion de acciones de astroturfing, a través del uso de bots o la
suplantacion de identidad, también acepta y permite la integracion de nuevas
voces. El hallazgo mas importante al presentar las campafias de involucracién del
cibernauta con las diferentes marcas en el sector digital, formando e masificando
en torno a la perspectiva del prosumidor que constantemente fue relacionado con
el empoderamiento, resultando necesario cuestionar este aspecto en la campafa

#Pentatrillones, donde el usuario participo a una campafa sin informacion

A nivel nacional, los antecedentes de estudio desarrollados fueron los

siguientes

Cerna (2017), quien presentd un articulo de investigacion cuyo objetivo fue
brindar un boceto sobre el dia a dia de las disputas politicas en la sociedad, sobre
como aportan los bandos y ocurren conflictos en las practicas que forman y
generan las identidades politicas en el entorno peruano. La metodologia empleada
fue cualitativa — explorativa, Para ello, fue observado la literatura académica actual
sobres las tres tendencias recientes en estas tematicas sobre la controversia
politica en las personas (el debate politico y las practicas de los trolls o troles)
usando diferentes materiales de la clasificacion, que fueron exploradas y aplicadas
ante estos conceptos al contexto del Peru. Los hallazgos mas relevantes fueron:
los medios habituales le dan mayor relevancia datos y opiniones politicas
incluyendo versiones belicosas y manipuladas en los medios digitales, mostrando

un ambiente donde predomina la polarizacion entre diferentes opiniones,



posiciones politicas y la incertidumbre sobre datos de identidades que circulan, los
profesionales deben ser conscientes sobre la visibilidad al contenido que recogen

del social media.

Torres (2018), presentdé un articulo cuyo objetivo fue sobre el valor de la
comprobacién de la informacion en las elecciones presidenciales. Casos: Ojo
Bidnico — Peru 2016. Su metodologia utilizada fue descriptiva — exploratoria. En
conclusidn, el fact checking, realizo una acertada estrategia para combatir las fake
news durante elecciones presidenciales se enfocaron en las noticias mas virales y
en datos relevantes de los candidatos, ademas de individuos importantes de su
entorno que se aluden, el impacto de las noticias engafnosas y la tergiversacion ha
aumentado mas aun tras las elecciones presidenciales. Uno de los casos mas
populares son las elecciones en los Estados Unidos durante el 2016 y cuando el
personaje principal fue Donald Trump, quien fue sumamente criticado por los
diferentes medios de comunicacién por desinformar y usar noticias falsas para
ganar las elecciones. Ante ello, se suscit6 y verifico el apoyo del gobierno ruso a
su campafia para masificar noticias falsas y desinformar por medio de bots,
paginas falsas, etc. Mostrando la facilidad de manipular o editar un video para

subirlos a las redes para poder volverse viral.

Rojas (2021), presentd una investigacion cuyo objetivo fue examinar la
manera de construccion de discursos de desinformacion periodistica sobre el
COVID-19 por el programa “Beto a saber” y “Rey con barba” entre noviembre del
2020 y marzo del 2021. La metodologia utilizada en la investigacion fue cualitativa
— aplicada, donde se analiz6 el discurso periodistico de dos programas de Willax,
en el ano 2020 y 2021. Los hallazgos mas sobresalientes fueron: la informacion
presentada en ambos programas, carecen de investigacion exhaustiva, se pudo
revisar como construyen la estructura de la noticia por parte de Willax television,
como a través del sensacionalismo, alarmismo y amarillismo ven la manera de
establecer un discurso orientado en sus intereses al momento de brindar
informacion. Se puede manifestar que no presenta un periodismo de calidad por
incumplimiento de dos aspectos claves: ética periodistica en su informacion

brindada y principios basicos de la profesion. Medios como Willax han acaparado



ciertas caracteristicas en el momento de concretar sus contenidos periodisticos,

basados en un tono alarmista y sensacionalismo dando contexto a su mensaje.

Gutiérrez, Simon y Velarde (2021), presenté un articulo cuyo objetivo fue
afrontar la mala informacion emitida durante el proceso de las Elecciones
Generales 2021 en el Peru. La metodologia de la investigacion fue descriptiva —
exploratoria y triangulaciéon de técnicas cualitativas y cuantitativas, donde se
analizaron las cualidades, usos y colocacion de los bots en las empresas
encargadas de brindar de noticias como una muestra de trabajo de condicion y
aumento de la veracidad de los medios. Los hallazgos mas relevantes fueron: la
similitud y muestra de los resultados del estudio comprobados por la red Ama
Llulla. Usando el instrumento de una ficha de datos adecuado al modelo propuesto
por Pozo y Ledn (2020), se revisaron 79 verificaciones donde domind la
informacion falsa y/o errénea seguida de datos engafiosos. Los bots presentados
han apresurado la divulgacion de las noticias veraces y falsas que ha afectado a
su vitalizacién aproximadamente. Asimismo, se sugiere que las noticias fabricadas
con el fin de enganar se extiendan mas lejos, mas rapido y mas profundo puesto
que es mas facil que los seres humanos lo propaguen y, no los bots, y valla mas

rapido la informacién.

Crispin y Huaman (2021), presentd un articulo cuyo objetivo fue realizar un
estudio de publicaciones en plataformas digitales que han sido seleccionados
como falsas por el factchecker peruano “Ojo biénico” del medio “Ojo publico”. La
metodologia del articulo fue una investigacion cualitativa, que tuvo un periodo de
53 dias para observar el final de la segunda vuelta electoral que se dio el 6 de
junio, hasta el cambio de poder del nuevo presidente el 28 de julio, dias en los que
la mayor cantidad de manipulacion e influencia de informacion politica se
encontraba. Los hallazgos mas relevantes fueron: las publicaciones en las redes
sociales con contenido desinformado en su mayoria retienen: identidad visual
confusa, errores tipograficos, intencion de ser el centro de atencién y etiquetar a
las entidades y personas a quienes van dirigidas la informacion. Durante el periodo

de un tiempo determinado, el factchecker “Ojo Biénico” ha constatado diecinueve



aprobaciones, de la cual dieciocho son falsas y una es enganosa. De estas 18
aprobaciones de informacion falsa, trece obtuvieron origen en la red social.

Asimismo, trece verificaciones y once tienen vinculo con la politica.

La base tedrica de la categoria de estudio, se sustentaron en los referentes
tedricos con los que se estructura la fundamentacion acorde con el tema de

investigacion.

Con respecto a la categoria astroturfing periodistico, segun Quaglia, (2017)
sostiene que, “se reconoce como astroturfing periodistico a la falta de veracidad del
periodista y medios de comunicacion informan de manera erronea al usuario, en
algunos casos el profesional es victima de una informacion falsa y la difunde sin
saber y en otras ocasiones el periodista es quien se vende para difundir un dato
con el unico fin de enganar" (pag. 16). Es decir, el astroturfing periodistico lo
practican los periodistas y medios que difunden conscientemente una informacion
errénea con el fin de manipular e influir en los usuarios a tener y pensar como ellos,

y de paso viralizarlo entre sus conocidos.

Por otro lado, Echevarria (2022), nos dice que "el astroturfing es la adquisicion
de seguidores y usuarios falsos en redes sociales, ademas, de la existencia de
blogs falsos, testimonios o reviews por parte de falsos clientes e informacién
manipulada por el medio o profesional" (pag. 1). Aqui el autor sostiene, que el
astroturfing es la publicacion o viralizacién de informacién falsa con el fin de
conseguir mas seguidores en redes sociales, puesto que, es una plataforma que
ayuda a tener mayor publicidad. También se puede decir que mediante esta
practica el comprar o falsificar pruebas es muy comun, teniendo un solo fin de

obtener mas seguidores engafandolos.

Con respeto a la subcategoria Manipulacion informativa, Garcia (2019),
sostiene que el astroturfing debe entenderse como manipulacién que se realiza por
redes sociales o medios de comunicacion, y que alcanzé su culmen en la campaia

electoral estadounidense en el 2016. (pag. 1)



Estas se sustentas en indicadores Tergiversacion de noticas, Seleccion de
informacion, Acciones, Pensamiento, Emociones, Distraccion, Diferir, Piezas

graficas, Auto culpabilidad.

Con respecto al primer indicador, seleccion de informacién, segun
Santiesteban (2007), al suceso de seleccion establece las funciones principales y
de mayor relevancia para la instruccion y modelo de la recopilacion de datos para
una noticia, que garantiza la calidad de los posibles recursos que incluyen al fondo,
para subsanar las demandas de los cibernautas reales y potenciales, donde se
trabaja por lograr una informaciéon equilibrada en tematicas y en tipologias de
documentos; la culminacion, la modernizacion y la preservaciéon también son

objetivos principales en el proceso (pag. 5).

Para el segundo indicador acciones, Trillini (2013) sostiene que las acciones
que realiza la persona, tiene como fin determinado de afectar, incluir y compartir
con otras personas. Las acciones sociales, busca influir de manera negativa en el
comportamiento de otras personas. Es decir, las acciones que realiza una persona
tienen un propédsito bueno o malo, pero en el astrotufing periodistico los actos son
relacionados con la finalidad de un doble sentido, controlado el pensamiento de los

usuarios. (pag. 2)

El tercer indicador, pensamientos, Glover (2020) fundament6 que cuando se
comenta sobre la manera de pensar de las personas, se refiere a las distintas
manifestaciones de los usuarios que se ha ido dando afadiendo a lo largo del
tiempo en nuestra mente, es decir, participa las experiencias, historias propias de
cada uno y con las intervenciones sociales. Como se sabe cada uno piensa de
manera distinta, la informacién o criticas que observamos en nuestro entorno
también influyen, de acuerdo al entorno que nos rodeé o lo que consumimos frente

a lo que vemos. (pag. 1)

Con respecto al cuarto indicador, emociones, Garrido (2021) sustento que una
emocion es un estado complicado que compone tres contextos: una experiencia
subita, una respuesta viral y un comportamiento expresivo. Donde en la era digital
las emociones estan subjetives, por ello, el medio juega con la informacion vy

titulares en sus plataformas digitales con el objetivo de influir en el comportamiento
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y pensamiento de las personas por el lado emocional, puesto que, muestran una

realidad ficticia. (pag. 1)

Con respecto al quinto indicador, distraccion, segun Chamosky (2002), implica
descaminar la observacién de las personas frente a los principales problemas y
decisiones en las alteraciones por distintas agrupaciones politicas y econdmicas, a
través del método del desbordamiento de seguidas omisiones y de datos minimos.
La estrategia es irremplazable para alejar al usuario su propio interés en los
diferentes conocimientos principales, en la rama de la ciencia, la psicologia, la

cibernética, la economia y la neurobiologia. (pag. 1)

Con respecto al sexto indicador, diferir, el mismo Chomsky (2002), teoriz6 que
inclinar hacia una decision impopular de manera forzosa es la manera de mostrar
como tormento y indispensable, que obtiene la aprobacion y captacidén publica en
el instante, ante una futura adaptacion. Es mas rapido captar un sacrificio a tiempo
futuro que uno en el momento de manera inmediata. Primeramente, porque dicho
esfuerzo no se emplea de manera inmediata. Luego, porque la masa espera la
tendencia inocentemente que "todo irda mejor mafiana" y que la inmolacién exigido

podra ser evadido (pag. 2).

El séptimo indicador, piezas graficas, Ortiz (2020) sefialé que la comunicacion
visual o piezas graficas se la define como aquella edificacion de mensajes oculares
con el fin de alterar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de las
personas (p.14). Por lo tanto, la comunicacién visual permite que la gente tenga
una mejor relacion con la lectura o que estos criterios que se recrea para que sean
vistos, se vea reflejado en el comportamiento y actitudes de las personas frente a

esta construccion visual en los medios digitales.

Sobre el octavo indicador, auto culpabilidad, segun Chomsky (2002), inducir
al usuario a creer que es el unico causante del percance, por falta y escaso
entendimiento de sus capacidades y esfuerzos. Asi en vez de rebelarse en contra
al sistema monetario, el individuo se vuelve vulnerable automaticamente y se culpa,
generando un estado depresivo en ello, en los cuales dicho efecto es la inhibicion
de la accidn. Y sin esta accion jNo hay revolucion! Estos medios de comunicacion

buscan que los usuarios se sientan culpables de los acontecimientos que pasan en
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la sociedad. (pag. 3) Por otro lado, la subcategoria engafio, Masip (2004) sostuvo
que el engafio es la accidn de ocultar, generar y manipular a las personas mediante
informacion falsa, que les afecte emocionalmente y creen pensamientos o juicios
criticos errados a favor del emisor. Los medios de comunicacién, utilizan fuentes
no verificadas, causando engafio en el publico, creando sentimientos y

pensamientos equivocados de los acontecimientos que pasan en la sociedad. (pag.
1)

Estas se sustentas en indicadores Fuentes falsas, Contexto falso, satira o

parodia, conexion falsa, astroturfing, trolls, click baiting.

Con respecto al indicador 1: Fuentes falsas, Salas (2018) dijo que la
informacion falsa es la propagaciéon de mentiras. Estos datos falsos que reciben un
70% mas re tuits que los verdaderos. Se deduce que los cibernautas provocar y
distribuyen de manera masiva entre los seguidores, contribuyendo masivamente su
divulgaciéon. Por otro lado, el analisis de 126.000 afirmaciones transmitidas en
Twitter en las fechas de 2006 y 2017 se han destapado las mentiras donde se

suelen incitar y elegir respuestas de miedo, enojo y admiracion (pag. 1).

Con respecto al indicar 2: Satira y parodia, Torres (2019) menciona que esta
técnica plantea una alteracion en los textos. Su nivel de estructura formal, un texto
parédico es la captacion de una sintesis, agregar un texto parodiado en segundo
plano es un contenido de parodia, un enganche de lo antiguo en lo nuevo. (pag. 1
) ElI desdoblamiento en ello no funciona para poder marcar la diferencia. Esta
técnica representa la inclinacion de una normativa literaria y apartar de este como
material interior. Ante la especialidad literaria y de manera textual de la parodia a

consecuencia de la equivocacion de manera critica que lo sumerge

Con respecto al indicador 3: conexién falsa, IFJ (2020) expresdé que la
conexion falsa es la transmision de notas con contenido falso provocando diferentes
ambitos y un peligroso ambiente de desinformacion. Las redes sociales facilitan y
dan acceso para que los usuarios sean consumidores y productores de manera
reciproca de sus propios contenidos a la vez, y dan mayor accesibilidad a la difusiéon

de diversos contenidos engafiosos, fabricados o falsos. Asi es generado un
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ambiente vicioso y estas noticias falsas o engafiosas son replicadas de manera

multiples en cuestidn de segundos. (pag. 3)

Con respecto al indicador 4: Contexto falso, Tusa y Duran (2019) se refirio
que contexto falso se ve fomento por un movimiento constante de informacion,
donde el medio y el periodista tiene diversas actividades en la comunicacién, por
otro lado, la ética en el periodismo es cuestionable y la credibilidad informativa es
dudosa. En este escenario, la rapidez y el corto tiempo que se viraliza las noticias
en las redes sociales como Twitter causan que las fake news aumenten y no sean
cuestionadas por los seguidores, y que ellos mismo lo retuiteen y comparten

masivamente.

Con respecto al indicador 5, Informacién fabricada: Burgos (2018) nos dijo
que las noticias elaboradas con un fin de enganar son el tercer tipo de fake news
elaborado por autores. Consiste en noticias que copian el formato de los
comunicados para poder crear la verdad alrededor de los sucesos que se dan en
el dia a dia. A diferencia de las satiras, no hay una supervisién de lo publicado si

es falso o verdadero, pero tiene el fin de desinformar.

Asimismo, la subcategoria Credibilidad periodistica, Mayoral, Parratt y Morata
(2019) sostiene que la credibilidad de periodistas y medios de comunicacion es la
verdadera autocritica y de sincera humildad, que genera confianza una noticia
emitida con profesionalismo. Valores que un periodista y medio debe tener en

cuenta a la hora de informar los acontecimientos al publico.
Estas se sustentas en indicadores: ética, objetividad, fuentes de soporte

Con respecto al indicador 1: Etica, segun Prado (2016) menciond que la ética
es la responsabilidad que tiene la persona frente a la actividad que se va a
desarrollar, es decir, los otros usuarios esperan veracidad y transparencia. Durante
el aprendizaje de un oficio o profesidon siempre se debe mantener los valores de
frente y dejar de lado las malas practicas, porque pueden traer consecuencias mas
adelante. El periodista y medio debe tener como objetivo de brindar una noticia

veridica al publico, conservando la ética. (pag. 9)
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Con respecto al indicador 2: Obijetividad, segun Morales (2022) dijo que la
objetividad es todo lo real y existente, es decir, que es imparcial en toda situacion.
Es una caracteristica que puede ser complicada de practicar, siendo asi, el ser
humano forma un pensamiento personal de lo que considera verdadero o falso a
partir de las experiencias de su dia a dia y percepciones del entorno, asi como de
la cultura, ideologias o sentimientos, todo ello, se relaciona con la verdad, ética,
teoria del conocimiento, analisis de datos, equilibrio y honradez, ademas se aplica

en distintas actividades del ser humano.

Finalmente, la subcategoria Redes Sociales, Hut (2011) sostiene las redes
sociales han resaltado un hito en el ambito de expansion continua y masiva, por su
persuasion, caracteristicas y gran impacto en esta sociedad. Vienen siendo
empleadas por personas y empresas, tanto que da accesibilidad a una
comunicacién dinamica e interactiva. Tras estos ultimos afos surgieron distintos
tipos de redes sociales en los ambitos como general, social y cooperativo con
efectos de negocios para algunos temas en especificos de grupos de interés o

determinados segmentos.

Esta se sustentd en el indicador Facebook, segun Flores, Moran, Rodriguez
(2009) en la actualidad esta red social es la mas viralizada y utilizada a nivel
mundial. En Facebook, se puede publicar imagenes, videos, crear grupos e
historias, utilizando diversas aplicaciones de edicion, por ello, se puede decir que
esta plataforma es la mas utilizada y cotizada. En varias oportunidades ha logrado
el posicionamiento de empresas que no son reconocidas, como también, los
bienes, servicios, o incluso para ser utilizadas en campanas politicas, con una

simple publicacién.

El enfoque conceptual que se ha consignado de género informativo, sostiene
que estos géneros tradicionales influyen en todo el ambito de las comunicaciones,
e incluso en los audiovisuales, que se esta convirtiendo en una practica virtual. Se
trata de una ciencia que consiste en clasificar los datos seleccionados que ordena
los géneros informativos como la noticia y el reportaje. La construccién del discurso
informativo se transforma en la red (Diaz, 2001). Por otro lado, de acuerdo al

objetivo, no se da lugar, a lo interpretativo y la inmediatez del medio porque lo
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desacredita. Podemos deducir que el género informativo es el eje para todo lo
relacionado a la comunicacién, desde un escrito hasta una imagen. Sin
informacion, no hay una opinién o interpretacion, y no es ajeno a la practica del
astroturfing periodistico, quien escudandose y ocultandose bajo este género, se
da la informacion falsa que para la gente es veraz y fiable, porque un medio y

profesional lo difunde.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Considerando la naturaleza de investigacion, la presente se circunscribid en
el tipo cualitativa. Ante ello, Blasco y Pérez (2007), mencionan que este tipo
de investigacion cualitativa se encarga de estudiar la realidad en su mismo
ambiente de forma sencilla y como se suscita, analizando y dando su propia

opinion de las distintas apariencias de los involucrados. (pag. 5)

Por la finalidad que persigue, esta investigaciéon fue de tipo aplicada, al
respecto, Gerena (2016), sostiene que “la investigacion aplicada reside en
conservar los conocimientos previos y llevarlos a la practica, ademas de
preservar los estudios cientificos con el unico fin responder las preguntas que

se dan en la vida cotidiana. (pag. 1)

3.1.2 Diseino de investigacion

Asi mismo, la investigacion empleo el disefio estudio de casos, Yin (1993),
dijo que el estudio de casos no tiene ninguna especificidad, pudiendo ser
usado en cualquiera de las disciplinas para poder dar respuestas a preguntas
formuladas en la investigacion para la que se use. Mediante este estudio,
vamos a poder analizar las noticias que miraremos en la ficha de observacién,
que ayudara aclarar y observar las informaciones dada en el paro nacional
durante los meses de marzo y abril que se dio. En este campo, se podra llevar
a cabo, con éxito la aplicacién de estudio de casos, teniendo resultados

favorables para la investigacion.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Para el reconocimiento de la categoria y subcategorias se definieron métodos

que permitieron seleccionarlos, pudiendo precisar con mayor detalle posible.
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La categoria y subcategorias fueron previos, puesto que, se construyeron
antes de la recoleccion de los datos, y surgieron de la propia investigacion

exhaustiva en el desarrollo del proyecto.

Categoria: Astroturfing periodistico

Segun Quaglia (2014), sostiene que, “Se conoce como “astroturfing
periodistico al que se basa de la credibilidad de los periodistas y medios
periodisticos, donde se puede encontrar: periodistas que fueron pagados
realizan estas practica de manera consiente o también profesionales que
inconscientemente propagan noticias falsas convirtiéndose en victima del

fendmeno" (pag. 16).

Subcategoria: Manipulacién informativa
Garcia (2019), sostiene que el astroturfing debe entenderse como
manipulacion que se realiza por redes sociales o0 medios de comunicacion, y

que alcanzé su culmen en la campana electoral estadounidense en el 2016.

(pag. 1)

Indicadores:
-Tergiversacion
-Seleccién de informacién
-Acciones
-Pensamiento
-Emociones
-Distraccién
-Diferir
-Piezas graficas

-Auto culpabilidad

Subcategoria 2: Engaio
Indicadores:
- Fuentes falsas

- Contexto falso
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- Satira o parodia
- Conexién falsa
- Contexto falso

- Astroturfing

- Trolls

- Clic baiting

Sub Categoria 3: Credibilidad periodistica

Indicadores:
- Etica

- Objetividad

Sub Categoria 4: Redes Sociales

Indicadores:
- Facebook
Tabla 1
Matriz de categorizacion
Unidad Categoria Subcategoria Caodigos
Tergiversacion Ar— Az
Seleccion de B;— By
informacion
Acciones Ci—-C:
. Manipulacion Pensamiento D1-D>
Astroturting informativa Emociones Ei-E
periodistico Distraccion Fi—F2
Diferir Gi-G2
Piezas Graficas Hi—Ha
Auto culpabilidad li—12
Fuente falsas Ji—J
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Contexto falso Ki—Kz

Sétira o parodia Li- Lo

% Mi— M
Engafio Conexion falsa 1 2
Astroturfing N1— N2

Trolls 01-02

Click baiting Pi—P2

= Qi-Q

Credibilidad =1 B
e Objetividad Ri—R2

periodistica

Fuente de soporte S1—-S2

Red social Facebook Ti-T,

Autores: Elaboracion propia
3.3. Escenario de estudio

El presente estudio se realiz6 a cabo el analisis en la red social Facebook
sobre las publicaciones de dos medios digitales como: Guerreros
Informativos con 50,000 seguidores, que fue creado en el afio 2017 y
LaMula.pe con 533,000 seguidores, que fue creado en el afio 2009; ambos
medios presentaron noticias acerca del paro nacional que hubo durante el
gobierno de Pedro Castillo en el periodo de los meses de marzo y abril del
2022, determinando que fueron los meses con mayor actividad en la protesta
que concitd. Se escogié una muestra por el método de semana compuesta,
para Taylor y Bogdam (1996), nos dice que el lugar ideal para el estudio que
quiere realizar un investigador es tener accesibilidad inmediata del escenario
para ser analizado. Se debe tener informante con un vinculo cercano para
recoger la informacién que se utilizara en la investigacion. pag. 2). Por ello,

para la eleccion de las fechas se llevé a cabo las fechas de mayor conflicto.

Las publicaciones seleccionadas para la observacion de la practicas del
astroturfing periodistico, tuvieron una mayor interaccion y participacion de los
usuarios, donde se logré apreciar una gran parcialidad de ambos medios a
la hora de publicar los acontecimientos que sucedian durante el paro

nacional, logrando influir de manera discreta.

19



3.4.

3.5.

Participantes

Los medios digitales periodistico de Facebook que se utilizaron en esta
investigacion fue Guerreros informativos con 48,000 seguidores y Lamula.pe
con 477.980 seguidores ambos medios con caracteristicas distintas y
productos periodisticos propios con areas independientes. Su cambio drastico
en sus caracteristicas es lo que nos interes6 conocer y analizar desde como

se estructuran sus noticias informativas.

Ambos con un formato digital y brindando datos y post informativos de
los sucesos que nos acontecen dia a dia, para ello se analizara 2
Publicaciones en distintas fechas entre marzo y abril. Primero jueves 31, 1
publicacion en cada medio. Por otro lado, también viernes 01; lunes 04; lunes
18 de abril dias donde se dieron los hechos sobre el paro nacional en el

gobierno de pedro castillo y como estos medios informaron a sus seguidores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder reunir los datos que acompafaron la muestra establecida para la
actual investigacion se selecciond la siguiente técnica de la observacion. Esta
técnica permitié recolectar informacion sobre dos medios digitales como
"Guerreros informativos" y "Lamula.pe" de Facebook. De tal modo de utilizar
el contenido y aprovechar lo que puedan sumar y ser usados para nuestro
estudio de analisis. Ante ello Sierra (1984) sefiala que esta técnica es un
analisis que lo realiza un investigador, a través de sus propios sentido y propia

percepcion de lo que visualiza. (Pag. 1).

Asimismo, se emplearon los siguientes instrumentos relacionado cada uno a

la técnica propuesta:

La guia de observacion fue elegida para conseguir informacion referente a la
problematica de la investigacion, que requiere de dos estipulaciones

fundamentales de confiabilidad y validez. Campos y Covarrubias (2012) nos
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3.6.

menciona que la guia de observacion es una herramienta que permite al
investigador analizar con veracidad el objeto de estudio para el proyecto;
puesto que, es la via por la cual se obtiene recoleccion y adquisicion de la

informacion de un hecho a investigar (pag. 25).

Tabla 2
Promedio de valoracion de juicios de expertos del instrumento
Expertos informantes Indicadores Opinién de aplicabilidad
Pertinencia Relevancia Claridad  Aplicable Aplicable No
Si/No Si/No Si/No después de  aplicable
corregir

Juez 1: DR. ALEJANDRO RAMIREZ Sl Sl Sl X
RiOS
Juez 2: Mgtr. Alfredo Santos Si Sl SI X
Huamani Granados
Juez 3: MR. MIRIAN CALORETTI Si Sl Sl X
CASTILLO

Resultado Si Si Si X

Procedimientos

Para la investigacion se hizo un analisis de la informacion de los estudios
anteriores, descubriendo y comparando los datos que podria servir de aporte
a nuestra investigacion. Se llevd a cabo la busqueda de tesis, revistas
indexadas, libros e instituciones mundiales, considerando las palabras
claves como, astroturfing periodistico, manipulacion informativa, engafo,
credibilidad periodistica y red social en diferentes bases de datos como
Google académico, la biblioteca virtual de la Universidad Cesar Vallejo y
Scielo, Dialnet, teniendo en cuenta el tiempo de antigiedad no mayor a 5
anos, las palabras claves en inglés, portugués y espanol. Por consiguiente,
se valido el instrumento que se utilizé para el desarrollo por tres expertos en
el grado de magisteres, ante ello, se paso al recojo de la informacion en la
ficha de observacion donde se analizé dos noticias por cada medio a
investigar las cuales fueron La Mula.pe y Guerreros informativos, cada item
consto de dos afirmaciones, teniendo como opciones el SI'y No y se dejé un

casillero como observacion para escribir algun comentario referente al item
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3.7.

3.8.

que estuvo en evaluacion. Por ultimo, los resultados obtenidos por el
instrumento fueron organizados y tabulado con colores respecto a cada sub
categoria e items respectivo, para después ser procesados los datos y ser
pasados al programa Atlas ti, de manera organizada la informacién, para
tener los resultados de las fichas de observacion, asi mismo fueron subidos
al programa en su version RTF y agrupados cada partes con sus cédigos
para finalmente crear una red de cada subcategoria logrando la elaboracion

de los mapas semanticos.

Rigor cientifico

La categoria propuesta y las sub categorias escogidas, el estudio cumplid
con los criterios del rigor mencionado a la consistencia, confianza vy
autenticidad interpretativa que se realizd, asimismo, el punto de vista de la
credibilidad se obtuvo de los resultados de la ficha de observacion, sacando
conclusiones de nuestros items formulados respecto a la fiabilidad sobre el
fendmeno investigado en el estudio. La originalidad de nuestro estudio se
basa en los antecedentes que obtuvo este fenomeno del astroturfing, en los
diferentes ambitos, y cuales se basaban en el género del periodismo,
ademas la fiabilidad de los expertos de aprobar nuestro instrumento mostré

la autenticidad de la investigacion.

Método de analisis de datos

Las guias de observacion sera analizada e interpretada cualitativamente,
estableciendo el vinculo entre los datos en una solucion de analisis clara,
intuitiva y colaborativa, las 4 publicaciones, se organizé en una base de
Atlas, ti, que gestiona todos los documentos en un solo lugar,
reestructurando los datos en una sola forma en relacion con los aspectos del
astroturfing periodistico de la pagina Guerreros Informativos y La Mula.pe de
Facebook, durante el paro nacional que hubo en los meses de marzo - abril

en el gobierno de Pedro Castillo, Lima 2022.
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3.9.

Aspectos éticos

En la elaboracion tedrica del estudio se analizdé y recolecto los datos
correspondientes sin la obligacion de falsear informaciéon que nos brindd
otros autores y portales correspondiente. Fue realizado en base a la
normativa APA séptima edicidn, donde podemos deducir que son citas no
exactas en la elaboracion del proyecto, respetando las fuentes de
informacion encontradas, mencionando el nombre de cada autor que ha sido
extraida su idea en las citas, ante ello se cumplié los principios de ética.
Garay (2017), nos dice que el estilo APA permite organizar los documentos,
redactandolos de manera transparente y breve dandole una estructura de
acuerdo a la serie de recomendaciones que son demasiada utilizadas y

solicitadas en varias fuentes. (pag. 1)

Los valores que fueron considerados en el estudio de investigacion fueron:

el respeto, responsabilidad, transparencia veracidad y justicia.

En conclusion, se cumplié con las normas decretadas por la universidad,
mediante el turniting, que es una herramienta para identificar el porcentaje
de plagio que tiene la investigacion, se identific6 como autentico, obteniendo
un 6%, dejando una certificacion que el estudio es autoria de los actuales
autores y no es copia de otros estudios. Por ello, qued6 bajo cargo de
conciencia de los creadores el tipo de analisis que indico la universidad y los
jurados pertinentes de la evaluacion de la investigacion, asimismo, el estudio
fue validado por profesionales en el area de comunicacion de grado
magister, satisfaciendo los aspectos notables del cédigo de la ética de la

universidad con respecto a las investigaciones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultado
Fig. 1:

Categoria astroturfing periodistico

l C.1 Astroturfing periodistico J

SC 1.1. Manipulacion

: : | ‘ SC 1.4. Red Social | ‘ | Sc 1.3. Credibilidad periodistica ‘ | | SC 1.2 Engaiio
informativa

Autor: Resultado Atlas Ti

El objetivo principal de la presente investigacion fue evaluar el astroturfing
periodistico en las noticias publicadas sobre el paro nacional por dos medios
digitales, en relacién al gobierno de Pedro Castillo entre los meses de marzo y abiril,
en la ciudad de Lima, en el afio 2022. La categoria astroturfing periodistico fue
estructurado por cuatro subcategorias: manipulacion informativa, engafo,
credibilidad periodistica y red social. Tomando las fichas de observacion de los dos
medios digitales se obtuvo como resultado que Guerreros Informativos ejerce el
astroturfing periodisticos, se observd manipulacién en la informacion por el medio
dejando sin opcion a emitir su juicio critico, perdiendo su ética y objetividad en la
red social, Facebook, mientras que en la Mula.pe no se encontré alteraciones. Con
respecto a los resultados de la investigacion se confronta lo sustentado por Olivera
(2021), la expansion de la influencia se amplié en consecuencia de las relaciones
publicas que han utilizado las herramientas del astroturfing y esto se indentifica a
travez de una regularizaciéon que recién dispongas entidades de manera indirecta a
fin de monitorear este fendmeno. Con respecto al estudiado desarrollado por Cerna
(2017), este estudio coincide plenamente en sus conclusiones, porque identifico
que los medios habituales le dan mayor relevancia a opiniones politicas vy
manipuladas en los medios virtuales, mostrando un escenario donde predomina la
polarizacion entre distintas posiciones politicas. Entonces los usuarios o lectores de

esta red digital deben tener en cuenta las medidas de seguridad que optar al
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consumir o transmitir una noticia de manera online sobre todo aquellas notas que
podrian afectar de manera personal o grupal a un sector determinado sin apropiarse

o tratar de diferir en la opinidn de las personas en este medio digital.

Fig. 2:
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El primer objetivo especifico de la presente investigacion fue determinar el nivel de
manipulacion del astroturfing periodistico en las noticias publicadas sobre el paro
nacional por dos medios digitales. La subcategoria manipulacion informativa fue
estructurado por nueve indicadores: Tergiversacion, Seleccion de informacién,
acciones, pensamientos, emociones, distraccion, diferir, piezas graficas, auto
culpabilidad. Tomando las fichas de observacién de los dos medios digitales se
obtuvo como resultado que, con respecto al codigo tergiversacion esta dividida, dos
coinciden en sefal que la informacion fue difundida de acuerdo a la realidad, siendo
esta objetiva y clara; mientras que los otros dos, sefialaron como responsables a
los errores de gobiernos anteriores por lo que distorsionan la informacién; con
respecto a la sub categoria seleccion de informacion las cuatro noticias coinciden
en que el tema de mayor interés fue el paro nacional que surgio en el gobierno de

Pedro Castillo, en los meses de marzo y abril 2022.

Continuando con la sub categoria acciones se divide, dos notas periodisticas
generaron conflictos sociales, incentivando a la sociedad a realizar una protesta,
creando en ellos aborrecia por el partido politico del fujimorismo, tratando asi de
manipular a la sociedad en su accionar, mientras que las otras dos noticias, no se
observa acciones de querer manipular ni crear conflictos, es mas, informa de
manera precisa y concisa dejando al usuario tener su propio juicio critico; con
respecto a la sub categoria pensamiento, dos notas generan manipulacién, al emitir
su opinion en la informacion, dejando asi en una sola via al usuario, mientras que
las otras dos notas omiten dar su punto de vista, para dejar al lector sacar sus
propias conclusiones; en la sub categoria emociones, se verific6 que dos notas
periodisticas jugaban con los sentimientos de los usuarios manifestando su rabia,
célera y resentimiento, mientras que las otras dos noticias, se limita a solo informar

con veracidad.

Asimismo, con la sub categoria distraccién, podemos observar dos noticias bien
estructuradas sin ninguna intencion de desviar al usuario de la informacion,
mientras que las otras dos notas intentan inferir en el usuario llevandolos a
distraerse del tema centrar de la noticia con sus opiniones de inculpar al fujimorismo
de la crisis que sucedia en el Peru, quitandole toda responsabilidad al ejecutivo; en

la sub categoria, observamos tres notas periodisticas que difieren en el usuario por

26



la informacion emitida con opiniones personales, que los lleva a apoyar las
protestas, mientras que una noticia solo informa y no crea tendencias de acciones
impopulares; en la sub categoria piezas graficas, se observa una imagen que
muestra la parcialidad del medio inclinandose en defender al gobierno de Pedro
Castillo, mientras que tres noticias sus imagenes refuerzan la informacién emitida,
sin observarse alteracion alguna; por ultimo, la sub categoria la autoculpabilidad,
se pudo notar que el medio busco en auto culpar a los usuarios de haber escogidos
a los congresistas para que nos representen, puesto que, culpaban a los legislativos
de la crisis del pais, mientras que las notas periodisticas del otro medio no presenta
ningun tipo alteracion en su informacién. Con respecto a los resultados de la
investigacion se confronta lo sustentado por Lucia (2017), los usuarios contribuyen
a influenciar y manipular a la marca mas que un medio a la hora de viralizar una
campafa sin ser antes informado, involucrandose como principal autor Con
respecto al estudiado desarrollado por Crispin y Huaman (2021), este estudio
coincide plenamente en sus conclusiones, porque identifico las publicaciones de
las noticias en las redes sociales con un contenido desinformado atribuyen a
influenciar de manera involuntaria en el usuario con materiales visuales confusos,
errores tipograficos, opinion del medio, entre otros que son catalogados como
informacion enganosa. Entonces se plasma que esta practica de una manera u otra
influye en el juicio critico del usuario, emitiendo su opinion mostrando contenidos
enganosos, sin que el publico este consciente de ello, cualquier detalle mal
informado puede traer consecuencias y mas si es de una manera intencional para

cumplir objetivos personales.
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Autor: Resultado Atlas Ti

El Segundo objetivo especifico de la presente investigacion Identificar el engafo
del astroturfing periodistico en las noticias publicadas sobre el paro nacional por
dos medios digitales. La subcategoria engafo fue estructurado por siete
indicadores: Fuentes falsas, contexto falso, satira o parodia, conexién falsa,

astroturfing, trolls, click baiting. Tomando las fichas de observacién de los dos
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medios digitales se obtuvo como resultado con respecto al cédigo fuentes falsas,
se observo que una nota periodistica no cuenta con fuentes de respaldo, pero las
otras tres noticias si; en la sub categoria contexto falso, no se visualizé noticias
engafosas, fueron hechos reales; por consiguiente, en la sub categoria satira o
parodia, se observd que ninguna nota tuvo humor negro; y en la sub categoria

conexion falsa, el hecho fue real en las cuatro notas periodisticas.

Asimismo, la sub categoria astroturfing, se visualizé esta practica en dos noticias,
donde el medio quiso influir y manipular mediante su opinion emitida en los
usuarios, creando pensamientos y creencias sin fundamentos, mientras que en las
otras dos notas no se observa ninguna practica, sino informacion veraz; en la sub
categoria Trolls, no se vio ninguno en las cuatro notas analizadas; asimismo, en la
sub categoria click baiting, se observé dos notas sin enlaces referentes o que
desvien de la informacion, mientras que las otras dos notas si se observa enlaces
que llevan a ampliar la informaciéon emitida por la red social. Con respecto a los
resultados de la investigacién se confronta lo sustentado por Gutiérrez, Simon vy
Valverde (2021), los principales responsables en emitir una informacion engafiosa
son los bots quien realiza la difusion mas rapida de una notica falsa que una
verdadera y se haga viral en corto tiempo Con respecto al estudiado desarrollado
por Germano, Velasquez, Da mata (2021), este estudio coincide plenamente en sus
conclusiones, porque identifico que el astroturfing como publicidad engafosa
induce directamente al usuario al error de consumir noticias falsas. Entonces
podemos decir, que el astroturfing tiene como objetivo de engafar al publico
mediante materiales que utilizan con el supuesto fin de informar, cuando no es asi,
utilizan diversas herramientas como videos, imagenes, tipografias, y en otras

ocasiones escapando de la realidad y mantener al usuario entretenido.
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Fig. 4:
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Autor: Resultado Atlas Ti

El Tercer objetivo especifico de la presente investigacion fue Constatar el nivel de
credibilidad del periodistica y del medio digital ante el astroturfing periodistico en
las noticias publicadas sobre el paro nacional por dos medios digitales. La
subcategoria credibilidad periodistica fue estructurado por un indicador: Etica y
objetividad Tomando las fichas de observacién de los dos medios digitales se
obtuvo como resultado que, con respecto al cédigo ética, dos noticias no respetan
las normas de la ética que debe prevalecer en el medio digital a la hora de informar,
en cambio, en las otras dos notas se respetd lo indicado teniendo presente los
cédigo éticos del comunicador; en la sub categoria objetividad, se visualizé dos

noticias informando con parcialidad al usuario perdiendo la objetividad en su

30



publicacion, mientras que las otras dos notas respetaron su posicion de medio e
informo con imparcialidad dejando el trabajo del analisis al usuario. Con respecto a
los resultados de la investigacion se confronta lo sustentado por Flores (2019), la
alfabetizacion de los usuarios hace que sean victimas de noticas falsa, engafiosas,
aparicion de bots y el uso del astroturfing puesto que no utilizan su juicio humano
para la identificacion de esta practica. Con respecto al estudio desarrollado por
Rojas (2021), coincide plenamente en sus conclusiones, porque identifico que los
principios basicos de la profesion y la ética periodistica hacen un periodismo de
calidad y de esto se encarga el medio digital con el fin de crear contenidos
periodisticos basados en informacién verdadera y real; y no crear el
sensacionalismo. Entonces deducimos que los medios digitales son los
responsables de emitir una noticia veraz al usuario, para mantenerlo informado con
credibilidad, objetividad y ética, que como profesionales deben de tener, y no ser
un arma de doble filo para la sociedad, publicando contenidos engafosos, falsos y

manipuladores con fines individuales olvidando su verdadero rol en la sociedad.

Fig. 5
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El cuarto objetivo especifico de la presente investigacion fue examinar la
red digital mas utilizada para la practica del astroturfing periodistico en las noticias
publicadas sobre el paro nacional por dos medios digitales. La subcategoria red

social fue estructurado por un indicador: Facebook. Tomando las fichas de
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observacion de los dos medios digitales se obtuvo como resultado que, es la
cumbre del engafio y se observo en dos notas publicadas donde tratan de engafiar
y manipular al usuario, difiriendo en su opinion, mientras que las otras dos notas
utilizan de una manera responsable con el fin de informar al usuario, llegando a
miles de personas con la verdad. Con respecto a los resultados de la investigacion
se confronta lo sustentado por Figueira y Santos (2019), la importancia de la
alfabetizacion mediatica y, mas concretamente, de la credibilidad, de contractar la
informacion online y de la actual dinamica de la informacion. Donde mas que actuar
para protegerse a si mismo, el individuo debe tener conciencia social y ética. Con
respecto al estudiado desarrollado por Caro Lucia (2017), este estudio coincide
plenamente en sus conclusiones, porque identifico que el usuario fue pieza clave
en la campana #Pentatrillones que se viralizara de forma masiva sin saber ni
cuestionar la informacion emitida por las redes sociales digitales, implementando
las acciones del astroturfing. Entonces los usuarios o lectores de esta red digital
deben tener en cuenta las medidas de seguridad que optar al consumir o transmitir
una noticia de manera online sobre todo aquellas notas que podrian afectar de
manera personal o grupal a un sector determinado sin apropiarse o tratar de diferir

en la opinion de las personas en este medio digital.
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Primera.

Segunda.

Tercera.

V. CONCLUSIONES

Sobre el proposito de evaluar la practica del astroturfing periodistico a
través del medio Guerreros Informativo del paro nacional desarrollado
en los meses de marzo y abril del presente afo, durante este gobierno;
este inform6 como un movimiento con alto grado de conmocion social
porque se dejo logro influenciar por la politica del gobierno y como tal
manipular y engafiar al usuario mediante los contenidos periodisticos;
por el contrario, La Mula.pe publicé como un movimiento de bajo nivel
de participantes en la protesta nacional, producto de la informacién veraz

y cumpliendo con los parametros de ciencia de la comunicacion.

Se determind, un alto nivel de manipulacién por parte de Guerreros
Informativos, la informacion difundida sefialé como responsable al poder
legislativo distorsionando la esencia de la noticia, incentivando a las
protestas masivas y violentas al publico, puesto que, mediante su
opinién, cre6 un sentimiento de rabia, coraje y recelo, buscando
distraerlos de dicho contenido y auto culpar a los usuarios por haber
elegido a los congresistas que hoy nos representan. No obstante, en La
Mula.pe la informacién fue publicada de manera objetiva, no busca crear
conflicto, ni manipular a los usuarios dejando el juicio critico a cada uno
de ellos, cumpliendo con su labor de informar de manera imparcial sin

ninguna alteracion en sus notas difundidas.

Se identificd, al medio digital Guerreros Informativos engafiando al
publico, emitiendo su opinidn en las dos noticias publicadas sobre el
acontecimiento publico en el actual gobierno en los meses de marzo y
abril del presente afio, queriendo influir emocional y psicologica en los
usuarios, con el unico bien individual de defender a capa y espada al

ejecutivo, mientras que, en La Mula.pe se visualizé una informacion
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Cuarto.

Quinto.

transparente, cumpliendo su rol como profesional de informar con la

claridad a la sociedad, sin ningun tipo de engafio.

Al mismo tiempo, se encontré un nivel bajo de credibilidad periodistica
por parte del medio Guerreros Informativos, olvidando su rol como
comunicador e identidad, despotricando al congreso de la Republica y al
fujimorismo de los conflictos sociales que ocurrieron en el Peru,
demostrando una parcialidad y fidelidad al mandatario Pedro Castillo,
liberandolo de toda culpabilidad sobre los sucesos ocurrido en el paro
nacional que suscito en el pais, por otro lado, La Mula.pe se mantuvo en
su posicion imparcial, manteniendo la ética y objetividad a la hora de
emitir las notas sobre los hechos ocurridos con profesionalismo, siendo

consecuente y dejando al usuario con su criterio.

Por ultimo, la red social con mas allegada al publico de forma masiva es
Facebook, en otras palabras, es la via mas rapida de la informacion,
donde se puede encontrar toda informacion que uno requiere, pero
también, se sabe que es un arma de doble filo, asi como se encuentra
informacion verdadera, las falsas estan presentes. Y los medios de
comunicacién no son ajenos a ello, se visualizo en el conflicto social que
nos llevé a un estado de emergencia, donde nos prohibieron la salida,
un comunicado emitido por el ejecutivo al ultimo minuto, aqui se vio
noticias de todo tipo, como algunos diarios digitales informaban de
manera errénea al publico, como Guerreros Informativos, un medio poco
profesional, mientras que, La Mula.pe hizo de un correcto uso la
tecnologia, informando con veracidad y simplicidad al publico

manteniéndolos informado minuto a minuto de los sucesos.
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VI. RECOMENDACIONES

Desarrollado los resultados y las conclusiones de la presente investigacion, es

preciso manifestar las sugerencias a los responsables de los medios periodisticos,

cualquiera fuera su género y a luz de lo investigado, de la manera siguiente:

Primera.

Segunda.

Tercero.

Cuarto.

A los editores, periodistas y personas que hacen uso de las
plataformas digitales, se sugiere que la informacion periodistica, a
través de los medios, debe centrarse en la objetividad de los hechos,
sin manipularlo para favorecer o perjudicar. La informacién que brinda
un medio periodistico al publico lector no debe ser distorsionado,
porque pierde su valor comunicativo, como tal lectores y clientes dejan
consumidores. Todo comunicador debe mantener la independencia
frente a todo tipo de poder, ya que su rol social es difundir la verdad y

solo verdad.

Por consiguiente, el uso de los medios digitales para difundir las
noticias u otros deben ser claras, labor ética de un comunicador social,
informar con veracidad sin interferir en la opinién de los lectores es su
misién. No modificar ni realizar cambios de la informacidn recolectada
de los hechos reales suscitados, ni buscar distraerlos de dicho

contenido sin influenciar en formar conflictos o protestas masivas.

Asimismo, el engafio no puede estar presente de ninguna forma en
los medios digitales, no por ser un diario no debe dejar de garantizar
la informacidén correcta, por ende, los usuarios deben de buscar la
verdad, indagando que la nota que leen en las redes sociales se
encuentre en minimo 3 medios o fuentes, para tener la certeza que no
estan siendo victimas del astroturfing, o algo peor, volviéndose

complices de la viralizacion de una publicacion falsa.

De igual importancia, el medio debe cuida su imagen, y no perder la
credibilidad a la hora de informar. Los medios de comunicacion son el
cuarto poder del Peru, siendo la voz del pueblo, y si pierde ese

compromiso toda noticia emita sera dudosa, obteniendo una falsa
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Quinto.

imagen ante el publico, perdiendo la influencia y el poder que le da la
sociedad de ser sus oidos, voz y ojos cuando un acontecimiento no

Nnos parece.

Para concluir, el usuario y el medio deben usar con responsabilidad
las redes sociales, como Facebook, que se ha vuelto el mas
consumido por el publico para informarse, ser el emisor y el receptor
de toda noticia, y si no son responsables con su uso, pueden tocar
fibras sentibles de las personas, y en otros casos de mantener en la

ignorancia a la sociedad de los sucesos que pasan en nuestro pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categorizaciéon

PROBLEMAS | OBJETIVO CATEGORI | SUBCATEGORI CODIGOS
GENERAL GENERAL A A
¢Cualesla Evaluar el Tergiversacio
evaluacion del astroturfing n
astroturfing periodistico en Seleccion de
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Pedro Castillo relacion al
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2022. . .
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ESPECIFICO | ESPECIFICO informativa D y
istraccion
S S
¢ Cual es el nivel Diferir
de manipulacion Determinar el
astroturfing nivel de
periodistico de manipulacién del
los medios astroturfing .
periodisticos periodistico en Astroturfin pi
web, en relacion las noticias g Iezas
al gobierno de | publicadas sobre | Periodistico Graficas
Pedro Castillo el paro nacional
entre los meses por dos medios
de marzo-abril, digitales.
20227
¢De qué manera Auto
se visualiza el culpabilidad
engafo del Identificar el Fuente falsas
astroturfing engano del Contexto
periodistico en astroturfing falso
los medios periodistico en
periodisticos las noticias
web, en relaciéon | publicadas sobre
al gobierno de el paro nacional Satira o
Pedro Castillo por dos medios parodia
entre los meses digitales.
de marzo-abril, Engaino
20227
¢,Cudl es el nivel Constatar el Conexion
de credibilidad nivel de falsa
del periodista o Astroturfing
astroturfing periodistica y
periodistico en Click baiting

los medios

del medio digital




periodisticos
web, en relacion
al gobierno de
Pedro Castillo
entre los meses
de marzo-abril,
20227

ante el
astroturfing
periodistico en
las noticias
publicadas
sobre el paro
nacional por
dos medios

digitales.

¢, Cual fue la red
mas utilizada
para la practica
del astroturfing
periodistico en
los medios
periodisticos
web, en relacion
al gobierno de
Pedro Castillo
entre los meses
de marzo-abril,
20227

Examinar la red
digital mas
utilizada para la
practica del
astroturfing
periodistico en
las noticias
publicadas sobre
el paro nacional
por dos medios
digitales.

Credibilidad Etica
periodistica Objetividad
Red social Facebook




Anexo 2. Validacion de instrumento

VALIDADOR N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: ASTROTURFING
PERIODISTICO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: IMPACTO SOCIAL

CATEGORIAS / items

Pertinencia

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Sub ia 1: Manipulacién informativa

i) i L

Si

No

Si No

Si

No

Se visualiz6 la tergiversacion en las noticias sobre el
paro nacional de transportistas en las publicaciones de
los medios digitales.

X

X

X

La informacion publicada por el medio digital durante
el paro nacional confundié a los usuarios sobre el
acontecimiento.

La informacién publicada por el medio digital acerca
del paro nacional fue confiable.

La informacién seleccionada por el medio digital fue de
asunto publico.

La publicaciéon emite algan tipo de accién negativa en
su informacién generando confusion.

La noticia informativa se visualizé que fue realizada
mediante la accién de manipular.

La informacion de las publicaciones crea diferentes
pensamientos entre los usuarios.

El medio digital tuvo la capacidad de envolver al
usuario a su favor infiriendo de manera discreta.

El medio digital utiliza el juego de sentimientos entre
los usuarios para influir en ellos.

Las publicaciones fueron realizadas con doble sentido

Ed

1

El medio digital publicé informacién no relevante para
distraer a los usuarios de la verdad.

»

El medio se presté para un fin individual tratando de
distraer de la realidad

La noticia publicada durante el paro nacional traté de
hacer aceptar al usuario de una decisién impopular

»

Mediante el titular el medio digital trata de generar una
tendencia inconsciente en el publico

Las piezas graficas de la publicacién durante al paro
nacional acompanaron a la informacion que brinda el
medio digital.

Las piezas basicas se observan distorsionadas a favor
del medio

Las noticias publicadas sobre el paro nacional hicieron
que el lector se sienta culpable sobre los hechos de la
sociedad.

»

El titular se enfoca inculpar al usuario de otro partido
politico.

Subcategoria 2: Engafio

Si

Si No

Si

Las publicaciones en el medio digital durante el paro
nacional presentaron fuentes confiables que validen la
informacion.

”

Las noticias publicadas mostraron nombres de autores
creados sin fundamento de originalidad.

21

La informacién brindada por el medio digital sobre el
paro nacional fue veraz.

La noticia publicada por el medio digital muestra
contenido imparcial.

23

Las publicaciones realizadas sobre el paro utilizaron la
parodia para entretener al usuario del objetivo
principal.

"

24

Las noticias publicadas sobre el acontecimiento del
paro nacional en el gobierno de Pedro Castillo

B3




presentaron humor negro.

25 | La informacién publicada por el medio digital fue real. | X X X

26 | La nota periodistica presenté imagenes, vinculos y X X X
retractores de procedencia dudosa.

27 | Se visualiz6 la practica del astroturfing dentro de las X X X
noticias publicadas por el medio digital sobre el paro
nacional entre los meses de marzo y abril.

28 | Las notas periodisticas presentaron popularidad o X X X
tendencia en otros temas.

29 | Se observo trolls en las publicaciones sobre paro X X X
nacional.

30 | Las noticias se observaron manifestadas y atacadas X X X
por Trolls.

31 | El medio digital utilizo el método del click baiting para | X X X
envolver a los usuarios.

32 | La nota publicada se direcciono de manera rapidaala | X X X
informacién sobre el paro nacional.
Subcategoria 3: Credibilidad periodistica Si No Si | No | Si [ No

33 | El medio digital informé de forma imparcial al piblico, | X X X
respetando la ética a la hora de presentar las noticias.

34 | El medio digital no pone en juicio su opinién y solo X X X
informa los sucesos.

35 | La noticia publicada por el medio digital mostré X X X
contenido parcial.

36 | El medio digital mostro las noticias claras y manera X X X
directa.
Subcategoria 4: Red social Si No Si | No | Si | No

37 | Facebook es una red social con mayor acceso al X X X
engario por los medios digitales,

38 | Facebook es una red social donde los usuarios se X X X
enteraron de los acontecimientos que sucedieron
durante el paro nacional en el gobierno de Pedro
Castillo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. DR. MIRIAN CALORETTI CASTILLO DNI: 10252800
Especialidad del validador: Ciencias de la Educacion

Los Olivos, 18 de setiembre del 2022

*Perti ia: El ftem al pto tedrico

2 ia: El item es iado para a o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es condiso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




VALIDADOR N° 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE: ASTROTURFING
PERIODISTICO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: IMPACTO SOCIAL

N° CATEGORIAS / items Pertinencia Relevancia? | Claridad? Sugerencias
1

Subcategoria 1: Manipulacién informativa Si No Si No | Si | No

1 | Se visualizé la tergiversacion en las noticias sobre el X X X
paro nacional de transportistas en las publicaciones de
los medios digitales.

2 | Lainformacion publicada por el medio digital durante X X X
el paro nacional confundié a los usuarios sobre el
acontecimiento.

3 | Lainformacion publicada por el medio digital acerca X X X
del paro nacional fue confiable.

4 | Lainformacion seleccionada por el medio digital fue de | X X X
asunto publico.

§ | La publicacion emite algun tipo de accion negativaen | X X X
su informacién generando confusion.

6 | La noticia informativa se visualizé que fue realizada X X X
mediante la accién de manipular.

7 | Lainformacidn de las publicaciones crea diferentes X X X
pensamientos entre los usuarios.

8 | El medio digital tuvo la capacidad de envolver al X X X
usuario a su favor infiriendo de manera discreta.

9 | El medio digital utiliza el juego de sentimientos entre X X X
los usuarios para influir en ellos.

10 | Las publicaciones fueron realizadas con doble sentido | x X X

11 | El medio digital publicé informacion no relevante para | x X X
distraer a los usuarios de la verdad.

12 | El medio se prest6 para un fin individual tratando de X X X
distraer de la realidad

13 | La noticia publicada durante el paro nacional traté de X X X
hacer aceptar al usuario de una decision impopular

14 | Mediante el titular el medio digital trata de generar una | x X X
tendencia inconsciente en el publico

15 | Las piezas graficas de la publicacion durante al paro X X X
nacional acompafiaron a la informacién que brinda el
medio digital.

16 | Las piezas basicas se observan distorsionadas a favor | x X X
del medio

17 | Las noticias publicadas sobre el paro nacional hicieron | x X X
que el lector se sienta culpable sobre los hechos de la
sociedad.

18 | El titular se enfoca inculpar al usuario de otro partido X X X
politico.
Sub goria 2: Engafi Si No Si No | Si | No

19 | Las publicaciones en el medio digital durante el paro | x X X
nacional presentaron fuentes confiables que validen la
informacion.

20 | Las noticias publicadas mostraron nombres de autores | x X X
creados sin fundamento de originalidad.

21 | La informacion brindada por el medio digital sobre el X X X
paro nacional fue veraz.

22 | La noticia publicada por el medio digital muestra X X X
contenido imparcial.

23 | Las publicaciones realizadas sobre el paro utilizaron la | x X
parodia para entretener al usuario del objetivo
principal.

24 | Las noticias publicadas sobre el acontecimiento del X X X
paro nacional en el gobierno de Pedro Castillo




presentaron humor negro.

25

La informacién publicada por el medio digital fue real.

La nota periodistica presenté imagenes, vinculos y
retractores de procedencia dudosa.

>

27

Se visualizé la practica del astroturfing dentro de las
noticias publicadas por el medio digital sobre el paro
nacional entre los meses de marzo y abril.

28

Las notas periodisticas presentaron popularidad o
tendencia en otros temas.

Se observo trolls en las publicaciones sobre paro
nacional.

Las noticias se observaron manifestadas y atacadas
por Trolls.

31

El medio digital utilizé el método del click baiting para
envolver a los usuarios.

32

La nota publicada se direcciono de manera rapida a la
informacién sobre el paro nacional.

Subcategoria 3: Credibilidad periodistica

Si

33

El medio digital informé de forma imparcial al publico,
respetando la ética a la hora de presentar las noticias.

El medio digital no pone en juicio su opinién y solo
informa los sucesos.

35

La noticia publicada por el medio digital mostré
contenido parcial.

El medio digital mostré las noticias claras y manera
directa.

Subcategoria 4: Red social

Si

No

Si | No

37

Facebook es una red social con mayor acceso al
engario por los medios digitales,

Facebook es una red social donde los usuarios se
enteraron de los acontecimientos que sucedieron
durante el paro nacional en el gobierno de Pedro

Castillo.

Observaciones (precisar si hay

):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Alfredo Santos Huamani Granados
i itacién de la calidad educativa

Especialidad del validador: Evall y

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto teérico formulado.

Rell ia: El item es apropiado para al o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 09231431

Los Olivos, 22 de setiembre del 2022




VALIDADOR N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE
CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE: ASTROTURFING
PERIODISTICO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: IMPACTO SOCIAL

N° CATEGORIAS / items Pertinencia Relevancia? | Claridad? Sugerencias
1

Subcategoria 1: Manipulacién informativa Si No Si No | Si | No

1 | Se visualizé la tergiversacion en las noticias sobre el X X X
paro nacional de transportistas en las publicaciones de
los medios digitales.

2 | Lainformacion publicada por el medio digital durante X X X
el paro nacional confundié a los usuarios sobre el
acontecimiento.

3 | Lainformacién publicada por el medio digital acerca X X X
del paro nacional fue confiable.

4 | La informacion seleccionada por el medio digital fue de | X X X
asunto publico.

5 | La publicacion emite algun tipo de accion negativaen | X X X
su informacion generando confusién.

6 | La noticia informativa se visualizé que fue realizada X X X
mediante la accién de manipular.

7 | La informacion de las publicaciones crea diferentes X X X
pensamientos entre los usuarios.

8 | El medio digital tuvo la capacidad de envolver al X X X
usuario a su favor infiiendo de manera discreta.

9 | El medio digital utiliza el juego de sentimientos entre X X X
los usuarios para influir en ellos.

10 | Las publicaciones fueron realizadas con doble sentido | x X X

11 | El medio digital publicé informacion no relevante para | x X X
distraer a los usuarios de la verdad.

12 | El medio se prest6 para un fin individual tratando de X X X
distraer de la realidad

13 | La noticia publicada durante el paro nacional traté de X X X
hacer aceptar al usuario de una decision impopular

14 | Mediante el titular el medio digital trata de generar una | x X X
tendencia inconsciente en el publico

15 | Las piezas graficas de la publicacién durante al paro X X X
nacional acompanaron a la informacién que brinda el
medio digital.

16 | Las piezas basicas se observan distorsionadas a favor | x X X
del medio

17 | Las noticias publicadas sobre el paro nacional hicieron | x X X
que el lector se sienta culpable sobre los hechos de la
sociedad.

18 | El titular se enfoca inculpar al usuario de otro partido X X X
politico.
Sub goria 2: Engafi Si No Si No | Si [ No

19 | Las publicaciones en el medio digital durante el paro | x X X
nacional presentaron fuentes confiables que validen la
informacion.

20 | Las noticias publicadas mostraron nombres de autores | x X X
creados sin fundamento de originalidad.

21 | La informacién brindada por el medio digital sobre el X X X
paro nacional fue veraz.

22 | La noticia publicada por el medio digital muestra X X X
contenido imparcial.

23 | Las publicaciones realizadas sobre el paro utilizaron la | x X
parodia para entretener al usuario del objetivo
principal.

24 | Las noticias publicadas sobre el acontecimiento del X X X
paro nacional en el gobierno de Pedro Castillo




presentaron humor negro.

25

La informacién publicada por el medio digital fue real. | X

=
-

La nota periodistica presenté imagenes, vinculos y X
retractores de procedencia dudosa.

27

Se visualizé la practica del astroturfing dentro de las X
noticias publicadas por el medio digital sobre el paro
nacional entre los meses de marzo y abril.

28

Las notas periodisticas presentaron popularidad o X
tendencia en otros temas.

Se observoé trolls en las publicaciones sobre paro X
nacional.

Las noticias se observaron manifestadas y atacadas X
por Trolls.

31

El medio digital utilizé el método del click baiting para | X
envolver a los usuarios.

32

La nota publicada se direcciono de manera rapidaala | X
informacién sobre el paro nacional.

Subcategoria 3: Credibilidad periodistica Si No

Si No | Si | No

33

El medio digital informé de forma imparcial al publico, | X
respetando la ética a la hora de presentar las noticias.

El medio digital no pone en juicio su opinién y solo X
informa los sucesos.

35

La noticia publicada por el medio digital mostré X
contenido parcial.

El medio digital mostré las noticias claras y manera X
directa.

Subcategoria 4: Red social Si No

Si No | Si | No

37

Facebook es una red social con mayor acceso al X
engario por los medios digitales,

Facebook es una red social donde los usuarios se X
enteraron de los acontecimientos que sucedieron
durante el paro nacional en el gobierno de Pedro
Castillo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. ALEJANDRO RAMIREZ RIOS
Especialidad del validador: Ciencias de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es apropiado para rep al ]
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 07191553

Los Olivos, 18 de setiembre del 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo 3. Instrumento de investigacién — Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Se leera atentamente cada pregunta, y se respondera con total veracidad para llegar

a los resultados correspondientes de la investigacion.

INSTRUCCIONES:

Cada afirmacion presenta dos opciones de Sl o NO, teniendo al costado un espacio

libre para realizar algun tipo de observacion.

CATEGORIAAASTROTUREING PERIQDISTICO

iITEMS O PREGUNTAS

Si

No

Observacion |w

MANIPULACION INFORMATIVA

1.

Se visualizd tergiversacién en las noticias sobre el paro nacicnal en las
publicacicnes del medio digital.

No, muestra I3 informacion de manera directa sin alguna

modificacion

X | X

2. Lainformacion publicada por el medio digital durante el paro nacional confundié g No, muestra un enunciado y detalles de manera correcta sobre
los usuarios sobre el acontecimiento el acontecimiento del paro nacional
3. Lainformacién publicada por el medic digital acerca del paro nacional fue confiable. Si, muestra un parrafo citado por el autor correspondiente y un
x titular sobre el acontecimiento con una direccion a su pagina
web
4. Lainformacion seleccionada por el medio digital fue de asunto piblico. Si, en el titular se menciona los distintos lugares de protestas a
X nivel nacional por ello es de asunto publico en el pais.
- e - o - . - . i v ¥ . P - e P F
5. La publicacion emite algun tipo de accion negativa en su informacion generando x No, solo emite una opinion citada del exministro del interior.
confusién.
6. La noticia informativa se visualizd que fue realizada mediante la accidn de No, solo muestra una opinion sefizlando que el gobierno
manipular x reacciono tarde = este suceso del paro nacional
7. La informacién de las publicaciones crea diferentes pensamientos entre los Si, porque esa opinidn que se cita por parte del exministro

usuaros.

zlgunas personas lo apoyaran como tambien pensaran que esti




equivocado y que el gobierno si tomo las decisiones correctas
durante el incidente del paro nacional

8. El medio digital tuvo la capacidad de envolver al usuario a su favor infirendo de
manera discreta.

Si, muestra Iz opinidn de un ex ministro siendo un personaje
publico y que estuvo en su cargo antes de ello dando 2 entender
que &l pudo tomar mejor decision que el actual ministro y
fomentando de manera discretz un conflicto en el tema del paro
nacional.

9. El medio digital utiliza el juego de sentimientos entre los usuarios para influir en
ellos.

No, no muestra enunciados aludidos sobre las personas o
seguidores del medio digital

0. Las publicaciones fueron realizadas con doble sentido.

No, muestra una noticia de manera fiable y de manera corracta
sobre el suceso.

1. El medio digital publico informacion no relevante para distraer a los usuarios de la
verdad.

No, publico |z noticia de manera precisa reforzandose de un
enunciado de una persona publicada especizlista en el rubro
ante es0s suCesos.

12. El medio se presté para un fin individual tratando de distraer de la realidad

X | X | XX

No, comunico |z informacion de manera directa y direcciono a su
nota informativa completa en su pagina web

13. La noticia publicada durante el paro nacional traté de hacer aceptar al usuario de
una decisién impopular

:
4

3i, trato de hacer zceptar que &l gobierno de Pedro Castillo actud
mzl y muy tarde en el momento que se manifestaron los
pobladores sobre el paro nacional

14. Mediante el fitular el medic digital trata de generar una tendencia inconsciente en
el pablico

X| X

Si, sobre el mal trabajo que realizaron el gobierno de Pedro
Castillo durante el paro nacional en sus inicios que se
manifestaron.

15. Las piezas gréaficas de la publicacion durante al paro nacional acompanaron a la
informacién que brinda el medio digital.

Si, refuerzan el tema sobre el paro nacional mostrando a la
policia actuando sobre lzs consecuencias que conlleva el paro

16. Las piezas basicas se observan distorsionadas a favor del medic

No, muestran el trabzjo de |z policia actuando durante esta
protesta durante el paro nacional.

17. Las noficias publicadas sobre el parc nacional hicieron que el lector se sienta
culpable sobre los hechos de |a sociedad.

No, ne vinculan zl lector en los hechos solo informan lo
enunciado por el exministro y sobre el paro nacional separando
de ser participes a sus seguidores de la noticia

18. El titular se enfoca en inculpar al usuario de otro partido politico.

X XX

No, no vincula 2 ningin partido politico solo comunica Iz mala
reaccidn que tuvo el Gobierno de Pedro Castillo durante el paro
nacional.

ENGANO
19. Las publicaciones en el medio digital durante el paro nacional presentaron fuentes
confiables que validen la informacion.

Si, presentz informacion con sus respectivos autores que fueron
anunciados en la publicacion y muestran un enlace a su paginz
web fundamentando la informacién de manera completa .

20. Las noticias publicadas mostraron nombres de autores creados sin fundamento de
originalidad.

No, muestran nombre de zutores que si existen como
mencionan 3l ex ministro del interior dando = entender que son
fuentes confiables el enunciado en la publicacion.

21. La informacién brindada por el medio digital sobre el paro nacional fue veraz.

Si, menciona un enunciado verdadero sobre el paro nacional y Ia
actitud del gobierno sobre este suceso.

22. La noticia publicada por el medio digital muestra contenido imparcial.

No, muestra una opinion parcial de manera que fomenta a la
opinion publica a interrogarse sobre Iz actuacion del gobierno de
Pedro Castillo que no fue |z adecuada y demoro mucho en
accionar.

23. Las publicaciones realizadas sobre el paro utilizaron |a parodia para enfretener al
usuario del objetivo principal.

No, muestras su informacion e imagen sin ser modificada sin
ninguna caracteristica de la parodiz o alguna zlteracion con el fin
de entretener al usuario de |z informacion principal.

24. Las noticias publicadas sobre el acontecimiento del paro nacional en el gobierno
de Castillo presentaron humor negro.

XX X| X

No, presenta humor negro ni algin modificacion con Iz finalidad
de alejar 2l usuario de |z verdad de manera inconsciente.

25. La informacién publicada por el medio digital fue real.

3i, la publicacidn es sobre un enuncizdo verdadero del ex
ministro con sus fuentes correspondiente y de un
acontecimientg nacionzl real durante el gobierno de Pedro
Castillo




26. La nota periodistica presenté imagenes, vinculos y retractores de procedencia
dudosa.

No, presenta solo una imagen de la policia nacional del Perd en
Ia zona de disturbios con llevado por este sucedo del paro
nacional.

27. Se visualizo la practica del astroturfing dentro de las noticias publicadas por el
medio digital sobre el paro nacional entre los meses de marzo y abril.

28. Las notas periodisticas presentaron popularidad o tendencia en otros temas.

No, se centra en el tema con el fin de publicar e informar la
opinidn de un ex ministro del interior sobre el accionar del actual
gobierno de Pedro Castillo.

29. Se observo trolls en las publicaciones sobre paro nacional.

No se observan trolls en 13 publicacién que busquen afectar de
maznera negativa |a publicacion

30. Las noficias se observaron manifestadas y atacadas por Trolls.

No, no muestran trolls ni usuarios que mencionen o busquen
comunicar un enunciado falso o negative

31. El medio digital utilizé el método del click baiting para envolver a los usuarios.

X [ XX X |X

No, si coloca un link para desviar a unz pagina web pero esta
péginz es de ellos mismo dando més informacion relacionzda =
Ia publicacién y dela
noticia.

mas ¢

32. La nota publicada se direcciono de manera rapida a la informacion sobre el paro
nacional.

Si, muestra de manera directa la publicacién y no se desvia de lo
que necesita comunicar o informar sobre el enunciado del ex
ministro.

CREDEBILIDAD PERIODISTICA
33. El medio digital informé de forma imparcial al pablico, respetando la ética a la hora
de presentar las noticias.

Si, informa de manerz parcial y mantiene su ética periodisticz en
el momento de presentar |2 noticia fundada mentando Iz fuente
de donde salio o fue enuncizdo esa publicacion.

34. El medio digital no pone en juicio su opinion y solo informa los sucesos.

Si, informa los sucesos y el enunciado tal y como fue constatado,
no expone su opinidn en Ia publicacién sin afectar o zlterar Ia
nota periodistica.

35. La noticia publicada por el medio digital mostré contenido parcial.

Si, Ia noticia muestra una postura parcial al momento de difundir
Iz opinién del ex ministro sobre el accionar del gobierno actual.

36. El medio digital mostrd las noficias claras y manera directa.

Si, muestra |z noticiz clara y de manera directa en su publicacion
sin desviar al lector de Ia informacién publicada.

RED SOCIAL
37. Facebook es una red social con mayor acceso al engafio por los medios digitales.

Si, exponen 2l usuario a engafios pero en este caso el medio
digital informa de manera veraz sin afectar al lector a
informacion engafosa

38. Facebook es una red social donde los usuarios se enteraron de los acontecimientos
que sucedieron durante el paro nacional en el gobierno de Pedro Castillo.

X XXX X| X| X

Si, 2 través de este medio se publicaron los sucesos del paro
sobre el gobierno de Pedro Castillo

iMUCHAS GRACIAS!

SU APOYO ES DETERMINANTE PARA MI INVESTIGACION

lamula.pe
dee QO

#ParodeTransportes
"A pesar de que anunci6 que habia un acuerdo

firmado, hoy muchos transportistas lo desconocen
y esto si es un estado de descontrol muy peligroso
que sobrepasas a la Policia Naclonal”, Indicé el
exministro del Interior https:/bit ly/3uRySXr

redaccion lamula.pe
José Elice sobre protestas en diferentes partes del
pais: "El Gobierno reaccioné muy tarde’

- N
) Comentat [
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https://vww.facebook com/52968728588/posts/pfbid0V
yk4cDcBtrZkefiehyz4yKIAVNPmMAGSGAKjxJXz8hJdEmHxaR
wTWiBudViSLN4J21/?d=n



FICHA DE OBSERVACION

Se leera atentamente cada pregunta, y se respondera con total veracidad para llegar
a los resultados correspondientes de la investigacion.

INSTRUCCIONES:

Cada afirmacion presenta dos opciones de Sl o NO, teniendo al costado un espacio
libre para realizar algun tipo de observacion.

CATEGLRIAA-ASTROTILREMNGRERIQDBISTCO

1 2 3
=
‘9
ITEMS O PREGUNTAS 5 | o 8
& @
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MANIPULACION INFORMATIVA No se visualiza tergiversacion en la noficia
x publicada, la informacion es tal cual el contexto del
1. Se visualizo tergiversacion en las noticias sobre el paro nacional en las acontecimiento.
publicaciones de! medio digital.
2. La informacién publicada por el medio digital durante el paro nacional Si, porque la informacién emitida sobre el paro
confundié a los usuarios sobre el acontecimiento. nacional, se da a entender que los Unicos
x responsables de estos temas son del congreso.
3. Lainformacion publicada por el medio digital acerca del paro nacional fue Cuando un medioc emite su opinidn o da notar su
confiable. parcialidad, es dificil confiar en su informacion
x emifida, puesto que, no sabremos si es verdad o
distorsionada la noficia.
4. Lainformacién seleccionada por el medio digital fue de asunto publico. Si, este acontecimiento sobre el paro es de interés,
x ya que, afecta a todos los ciudadanos.
5. La publicacion emite algin tipo de accién negativa en su informacion Si de una manera y ofra el generar un conflicto
generando confusion. x social.
6. La noticia informativa se visualizo que fue realizada mediante la accion de La noticia al emitir su opinién en su publicacion, ya
manipular. x deja que pensar al usuario, y generar en su cabeza
una postura si esta a favor o en contra, sin dejarlos
pensando y analizando la situacion.




7. Lainformacion de las publicaciones crea diferentes pensamientos entre los
usuarios.

Si, porgue una opinion emitida por un medio
influyente, puede causar cambios de opinion en los
usuarios.

8. El medio digital tuvo la capacidad de envolver al usuaric a su favor
infiriendo de manera discreta.

Realizar noticias combinando informacion con
opinidn, ya crea una controversia, con que fin el
medio ha emitido su opinién sutiimente.

9. El medio digital utiliza el juego de senfimientos entre los usuarios para
influir en ellos.

No se visualiza en esta noficia que se realiza un
juego de sentimientos.

10. Las publicaciones fueron realizadas con doble sentido.

Si, con solo emitir opiniones el medio, este sujeto a
que quiere que las personas tengan un mismo
pensar.

11. El medio digital publico informacion no relevante para distraer a los
usuarios de la verdad.

El medio si cumplié con la obligacién a los usuarios,
que es informar.

12. El medio se presto para un fin individual tratando de distraer de |a realidad

El medio tenia un fin individual, que es reclamar
mediante una protesta, pero sin salirse de la
realidad que en ese entonces estdbamos
aconteciendo.

13. La noficia publicada durante el parc nacional tratd de hacer aceptar al
usuario de una decision impopular

No se visualiza que el medio alla querido llevar al
usuario que realice decisiones impopulares.

14. Mediante el titular el medio digital trata de generar una tendencia
inconsciente en el pablico

Si, porque genera desde un principio un
favoritismo.

15. Las piezas graficas de la publicacion durante al paro nacional
acompanaron a la informacion que brinda el medio digital.

Si, observamos imagen de personas protestando
en contra el congreso.

16. Las piezas basicas se observan distorsionadas a favor del medio

Si, porque hay una clara parcialidad por parte del
medio en contra del congreso.

17. Las noticias publicadas scbre el paro nacional hicieron que el lector se
sienta culpable sobre los hechos de la sociedad.

Si, de crear una conciencia en el usuario

18. El fitular se enfoca inculpar al usuario de otro partido politico.

MM 3| | ¢ | X% %

Si, porque al culpar Unicamente al congreso, el
usuario se puede poner a pensar que votaron por
ellos, y los que los eligieron son también parte de la
responsabilidad.

ENGANO
19. Las publicaciones en el medio digital durante el paro nacional presentaron
fuentes confiables que validen la informacion.

No se visualiza, ninguna fuente como referencia
que hayan casado la informacidn.

20. Las noticias publicadas mostraron nombres de autores creados sin
fundamento de originalidad.

No se muestra nombre de ningn autor.

21. La informacion brindada por el medio digital sobre el paro nacional fue
veraz.

X8

Si, sobre el acontecimiento, el motivo y hecho que
estaba sucediendo, pero no era necesario la
opinion emitida.

22. La noticia publicada por el medio digital muestra contenido imparcial.

Se nota un claro rechazo por el congreso y
favoritismo al gobierno.

23. Las publicaciones realizadas sobre el paro utilizaron la parodia para
entretener al usuario del objetivo principal.

En esta publicacion no se visualiza ninguna
practica de la parodia.

24. Las noticias publicadas sobre el acontecimiento del parc nacional en el
gobierno de Castillo presentaron humor negro.

3¢ 3¢ 3¢

No se observa humer negro, es mas se siente mas
€l rechazo.

25. La informacién publicada por el medio digital fue real.

Si fue real los hechos que estaba aconteciendo en
el pais.




26.

La nota periodistica presenté imagenes, vinculos y refractores de

No, las imagenes puestas fueron de hechos reales.

el paro nacional.

procedencia dudosa. x
27. Se visualizé la practica del astroturfing dentro de las noticias publicadas Si, se ve una clara interrupcion de la noticia donde
por el medio digital sobre el paro nacional entre los meses de marzo y abril. x incitan al ciudadano realizar una marcha y paro
nacional.
28. Las notas periodisticas presentaron popularidad o tendencia en otros No presento tendencia.
temas. x
29. Se observo trolls en las publicaciones sobre paro nacional. No se observo troll en la nota periodistica,
x publicada por el medic digital durante el paro
nacional.
30. Las noticias se observaron manifestadas y atacadas por Trolls. No se observo ningln tipo de ataca a la nota
x informativa.
31. El medio digital ufilizé el método del click baiting para envolver a los Si, de una manera u ofra, con su posicién trata de
usuarnos. x captar mas usuarios.
32. La nota publicada se direcciono de manera rapida a la informacion sobre x Si, esta basada sobre el paro nacional.

CREDEBILIDAD PERIODISTICA

33. El medio digital informé de forma imparcial al publico, respetando la ética

ala hora de presentar las noficias.

El medio digital opto por una posicion a favor del
gobierno de Pedro Castillo y en confra del
congreso.

34. El medio digital no pone en juicio su opinién y solo informa los

Sucesos.

IR

El medio digital si emite su opinidn y olvida su rol
como medio de comunicacién que solo debe
informar.

35. La noticia publicada por el medio digital mostré contenido parcial.

Si, se muestra una clara parcialidad a favor de
Pedro Castillo.

36. El medio digital mostrd las noficias claras y manera directa.

No, porque al emitir su opinion borra toda claridad
de la noticia y veracidad.

RED SOCIAL

37. Facebook es una red social con mayor acceso al engafio por los medios

digitales.

Si, Facebook se ha vuelto la cumbre del engafio,
donde los medios digitales y paginas se
aprovechan de su poder al informar para atraer
usuarios de manera engafiosa y manipuladora.

38. Facebook es una red social donde los usuarios se enteraron de los
acontecimientos que sucedieron durante el paro nacicnal en el gobierno de

Pedro Castillo.

&

La mayoria de las personas actualmente utilizan las
redes sociales para informarse de los sucesos que
pasan en el pais y el mundo, ya que es una via
rapida de la informacion.
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Guerreros informativos.

Guerreros informativos.
@
*21 de Abril: SE INICIA EL PARO NACIONAL
INDEFINIDO HASTA QUE SE CIERRE EL CONGRESO
DE LA REPUBLICA Y SE CONVOQUE A UNA
ASAMBLEA CONSTITUYENTE*

*SE FUNDO EL OBSERVATORIO NACIONAL DE
PRECIOS - ONAPRE-PERU.*

Lima, 17 de Abril 2022

Compatriotas

iMUCHAS GRACIAS!
SU APOYO ES DETERMINANTE PARA MI INVESTIGACION

producto del seudo “Acuerdo Nacional” (que no

representan al pueblo), y no se pone los
para CERRAR el Congreso; estd en las manos del
pueblo que con alma, corazén y vida, iniciemos este
JUEVES 21 de Abeil un *PLANTON PERMANENTE
ALREDEDOR DEL CONGRESO,* tal como en la
campania electoral de apoyo a Pedro Castillo, o
hicimos frente la Jurado Nacional de Elecciones.

2. Ayer sébado 16 de Abril, 27 lideres de diversas
Organizaciones de Consumidores y

Ante el Paro Nacional Agrario, las

han fundado el ORIO

drversas O Agrarias y P
las mas importantes Centrales Sindicales, el
Comité de Lucha de noestra COORDINADORA
NACIONAL DE CONSUMIDORES Y
EMPRENDEDORES DEL PERU, en su asamblea
nacional, realizada ayer sabado 16 de Abri, ha
aprobado:

1. Respaldar el Paro Nacional Agrario aprobado,
pero a la vez ampliario a todos los sectores
sociales y que su carbcter sea *PARO NACIONAL
INDEFINIDO HASTA QUE SE CIERRE EL CONGRESO
¥ SE CONVOQUE A UNA ASAMBLEA
CONSTITUYENTE * El pueblo, estd cansado de
hacer marchas intermitentes, sin hasta ahora haber
logrado la DISOLUCION DEL CONGRESO. En

si el Presidente
Terrones, nos va a venir con un nuevo Gabinete

DE PRECIOS - ONAPRE-PERU, el cual
tendrd como objetivo monitorear, vigitar y denunciar
108 precios abusivos, 1os actos ilicitos de
acaparamiento, especulacion, asi como a las
empresas monopolicas y grupos oligopolios. Cémo
s posible que a pesar de que se ha reducido el ISC
a los combustibles y eliminado ef IGV a varios
productos alimenticios, 1os precios no bajen? Basta
Ya! En consecuencia, *habra una central telefénica y
una pégina web* donde el pueblo podra hacer las
denuncias pertinentes

3. Invitamos 8 todas lss organizaciones sociales y
politicas, a nuestra *préxima Asamblea a realizarse
el miércoles 20 de Abeil a las 6 pm en el Jr. Callso
460 Lima.*

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0

2

22GhPiiBKDnuBxZ)YZKZ9av85Qw

FtD33jgbEHrodUjye2tZPI&id=1000572634487868:sfns




FICHA DE OBSERVACION

Se leera atentamente cada pregunta, y se respondera con total veracidad para llegar
a los resultados correspondientes de la investigacion.

INSTRUCCIONES:

Cada afirmacion presenta dos opciones de Sl o NO, teniendo al costado un espacio
libre para realizar algun tipo de observacion.

CATEGORAA-ASTROHIRENGRERIQBIETHCO
1 2 3
S
ITEMS O PREGUNTAS a | o g
2
(e]

MANIPULACION INFORMATIVA No, se visualiza tergiversacion en la noticia,

el medio informa de manera correcta.

&

1. Se visualizé tergiversacion en las noficias sobre el paro nacional en las
publicaciones del medio digital.

2. La informacion publicada por el medic digital durante el paro nacional
confundio a los usuarios sobre el acontecimiento.

No, el medio informa los acontecimientos

&3

de manera uniforme.

3. La informacion publicada por el medio digital acerca del paro nacional Si, porque menciona las fuentes de las
fue confiable. x

cuales se ha sacado la informacién y
resalta a los autores que han dado su
opinion o han emito una informacion.

4. La informacién seleccionada por el medio digital fue de asunto piblico. Si, porque el acontecimiento de la reforma

x agraria esta relacionado con los
ciudadanos.

5. La publicacién emite algin tipo de accién negativa en su informacion
generando confusion.

Si, porque menciona que el paro que se
esta llevando a acabo no es por la reforma

&3

agraria sino por grupos de contrabando.




La noticia informativa se visualizé que fue realizada mediante la accion
de manipular.

No, el medio solo informa de los
acontecimientos, y trata de concientizar
sobre la reforma de la segunda agraria.

7. Lainformacién de las publicaciones crea diferentes pensamientos entre El usuario crea su propia opinion mediante
los usuarios. la informacién que el medio brinda.
8. El medio digital tuvo la capacidad de envolver al usuaric a su favor No se visualiza ninguna estrategia del
infiriendo de manera discreta. medio para querer envolver al usuario.
9. El medio digital utiliza el juego de sentimientos entre los usuarios para No, solo se encarga de informar sobre la
influir en ellos. reforma agraria, sin emitir ningtin
comentario que pueda influir
sentimentalmente en el publico.

10. Las publicaciones fuercn realizadas con doble sentido. No, las publicaciones cumplen solo con la
funcién de informar al usuario del hecho
que sucedio sin modificaciones.

11. El medio digital publico infermacion no relevante para distraer a los El medio se encargo de informar de los

usuarnos de la verdad.

sucesos que se estaba llevando a cabo
sobre el malestar de los agricultores.

12.

El medio se prestd para un fin individual tratando de distraer de la
realidad

No, el medio a cumplido con su rol
impecablemente de no intervenir
mediante su opinién de los sucesos.

13.

La noficia publicada durante el paro nacional traté de hacer aceptar al
usuario de una decision impopular

El medio informa con veracidad, de lo que
mencionan los involucrados de este caso.

14.

Mediante el fitular el medio digital trata de generar una tendencia
incensciente en el pablico
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La noticia no presenta titulo, solo se
observa un lead que resume todo el hecho.

15.

Las piezas graficas de la publicacion durante al paro nacional
acompariaron a la informacion que brinda el medio digital.

La visualizacion de las imagenes es
referente al acontecimiento, pero no son
propias.

16.

Las piezas basicas se observan distorsionadas a favor del medic

No, las imdgenes tienen una buena
resolucion.

1z

Las noticias publicadas sobre el paro nacional hicieron que el lector se
sienta culpable scbre los hechos de |a sociedad.

El medio no hace ninguna acusacién al
usuario.

18.

El titular se enfoca inculpar al usuario de otro partido politico.

No, el titulo es informativo.

ENGANO

19.

Las publicaciones en el medio digital durante el paro nacional
presentaron fuentes confiables que validen la informacion.

Si, menciona a cada autor que ha realizado
o lanzado algtin tipo de informacion

20.

Las noficias publicadas mostraron nombres de autores creados sin
fundamento de originalidad.

¢ §¢/9¢ ¢

No, el medio digital respeta la autoria.

21.

La informacion brindada por el medio digital sobre el paro nacional fue
veraz.

Si, porque tuvo un rebote en dos medios
nacionales sobre el mismo tema.




22. La noticia publicada por el medio digital muestra contenido imparcial.

Si, el medio es imparcial a la hora de
informar.

23. Las publicacicnes realizadas sobre el paro utilizaron la parodia para
entretener al usuario del objetivo principal.

El medio no ha utilizado el humor negro
para informar.

24. Las noticias publicadas sobre el acontecimiento del paro nacicnal en el
gobierno de Castillo presentaron humor negro.

Ak

No, las imagenes de apoyo son reales de
los acontecimientos.

25. La informacién publicada por el medio digital fue real.

Si, la informacion fue extraida por
especialistas.

26. La nota periodistica presentd imagenes, vinculos y refractores de
procedencia dudosa.

La imagen presentada en la nota es del
suceso y no es de procedencia dudosa.

27. Se visualizé la practica del astroturfing dentro de las noticias publicadas
por el medio digital sobre el paro nacional enfre los meses de marzo y
abril.

Todas las notas estan correctas, solo que
hay que acomodar algunos detalles.

28. Las notas periodisticas presentaron popularidad o tendencia en otros
temas.

Se visualiza tendencias por los #.

29. Se observo trolls en las publicacicnes sobre paro nacional.

No se observo los Trolls en este medio
digital

30. Las noticias se observaron manifestadas y atacadas por Trolls.

Las noticias son de confiabilidad

31. El medio digital utilizé el método del click baiting para envolver a los
usuarios.
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No, el medio coloca el link que se le envié
para la activacion de todos los beneficios
cuando ya se aclaro totalmente.

32. La nota publicada se direcciono de manera rapida a la informacion sobre
el paro nacional.

Si, porque las noticias estan relacionadas.

CREDEBILIDAD PERIODISTICA
33. El medio digital informé de forma imparcial al piblico, respetando |a ética
ala hora de presentar las noficias.

Si, el medio respeta la ética y normas que
se piden para publicar.

34. El medio digital no pone en juicio su opinién y solo informa los
SUCEesos.

Solo publica lo que se informa del medio.

35. La noticia publicada por el medio digital mostré contenido parcial.

Se muestra una clara parcialidad, que se
encarga de informar.

36. El medic digital mostrd las noficias claras y manera directa.

Si, porque redactan de manera concisa los
sucesos que estan pasando, afirmando que
el nombre de la segunda reforma agrario,
es un congtrabando.

RED SOCIAL Si, Facebook lo utilizan de manera masiva y
37. Facebook es una red social con mayor acceso al engafio por los medios llega mas réapido a los usuarios.
digitales.

38. Facebook es una red social donde los usuarios se enteraron de los
acontecimientos que sucedieron durante el paro nacional en el gobiernc de
Pedro Castillo.
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La nueva juventud se ha renovado, y por
ello estan en la politicas incursionando.
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En #LaMulaTV, Fernando Eguren, presidente del
Centro Peruano de Estudios Sociales - CEPES,
sefald que es "falso’ que se esté dando una
#SegundaReformaAgraria, como dice el gobierno
de Castillo. ow.ly/LJnm50IxMpo

#AlFilo #CrisisDelAgro

lamula.pe

Fernando Eguren: Estan usando el nombre de Segunda

Reforma Agraria para que se acepte un “contrabando”
oY Me gusta () comentar £ Compartir

Osg 2

Mas relevantes v

& Domingo Juarez
El noventa por ciento esta en Manos

Escribe un comentario.

htps://

FAEMCAXCyCO2sPyxVTkHal/

w200 - il B @D 76,

&« lamula.pe Q
) Megusta \J Comentar £ Compartir
Osg

Todos los comentarios v

#  Domingo Juarez

I El noventa por ciento estd en Manos
privadas en Oca el Norte centro y Sur por
eso estdn las cosas del Agro por las
nubes Ahora van a Decir q por Castillo
han subido las cosas también influye la
guerra d Ucrania Con Rusia..

26sem Megusta Responder

YAl Antonio Ramirez

. La2a REFORMA AGRARIA del gobierno
del Profesor Castillo, no sélo es un
engaiio, es una estafa continuista e
inversa de concentracion de la tierra y que
genera un acto criminal y perverso que
afecta a la pequefia y mediana
agricultura.

26sem Megusta Responder

( & Dante Cabanillas

> Una FELONIA mds del titere del corrupto
sentenciado Vladimir Cerron.que le
marca.la pauta al. Gobierno desastroso y
falaz de Castkllo

26sem Megusta Responder

Escribe un comentario.
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FICHA DE OBSERVACION

Se leera atentamente cada pregunta, y se respondera con total veracidad para llegar
a los resultados correspondientes de la investigacion.

INSTRUCCIONES:

Cada afirmacion presenta dos opciones de Sl o NO, teniendo al costado un espacio
libre para realizar algun tipo de observacion.
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MANIPULACION INFORMATIVA No, porque esta informando tal cual la

o ' ‘ N . noticia o lo que emite la congresista.
1. Se visualizé tergiversacién en las noficias sobre el paro nacional

en las publicaciones del medio digital.
2. La informacion publicada por el medio digital durante el pard
nacional confundié a los usuarios sobre el acontecimiento.

No, porque se ha emitido una
informacién clara y verdadera.

3. La informacién publicada por el medio digital acerca del paro
nacional fue confiable.

Si, porque mostro mediante el video se

3 3¢ ¢

muestra la fiabilidad, ademas que esta
puesto el nombre de la fuente que le
brindo informacién.

4. La informacion seleccionada por el medio digital fue de asunto
publico.

Si, porque es un acontecimiento que
toda una nacion esta involucrada.

5. La publicacion emite algin tipo de accién negativa en su
informacién generando confusion.

Si, genera aborrecia ante el fujimorismo,
donde lo demuestra mediante el # que

583

estan utilizando.




8. La noticia informativa se visualizé que fue realizada mediante la
accion de manipular.

Si, porque como se ha visto que el medio
es parcializado, y al omitir su opinién ya
demuestra querer manipular e influir en
la noticia.

7. Lainformacién de las publicaciones crea diferentes pensamientos
entre los usuarios.

Si, el emisor emite su opinién y eso
genera diversas reacciones y
pensamientos.

8. El medio digital tuvo la capacidad de envolver al usuaric a su favor
infiriendo de manera discreta.

Si, el usuario es vulnerable ante una
noticia y al parcializar influye en el

usuario.

9. El medio digital utiliza el juego de sentimientos entre los usuarios
para influir en ellos.

Si, porque menciona el nombre de
fujimorismo, en mds de una ocasién en
la noticia.

10. Las publicaciones fueron realizadas con doble sentido.
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Si, porque deja mal al partido fujimorista
de forma discreta, haciéndolo
responsables del paro que se llevd a
cabo.

11. El medio digital publicé informacion no relevante para distraer a los
usuarios de la verdad.

Se realizo las publicaciones
correspondientes de los
acontecimientos.

12. El medio se presté para un fin individual tratando de distraer de la
realidad

Si, porque ellos culpan al fujimorismo del
paro, pero la realidad es otra, el motivo
por lo que marcharon fue al no llegar un
acuerdo con el estado, sobre el alza de
los insumos.

13. La noticia publicada durante el parc nacional trato de hacer aceptar
al usuario de una decisién impopular

Si, porque el fin del medio es poner en
contra del fujimorismo al usuario.

14. Mediante el titular el medio digital trata de generar una tendencia
inconsciente en el pablico

Si, porque en el titular menciona,
“équién esta detras del paro de
transportistas.

15. Las piezas graficas de la publicacién durante al paro nacional
acompafiaron a la informacion que brinda el medio digital.
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Si, el video muestra relacion con la
informacién brindada.

16. Las piezas basicas se observan distorsionadas a favor del medio

No, las piezas graficas estan tal cual a la
informacion.

17. Las noticias publicadas sobre &l paro nacional hicieron que el lector
se sienta culpable sobre los hechos de la sociedad.

No se observa algin comportamiento
que demuestre lo contrario.

18. El titular se enfoca inculpar al usuario de otro partido politico.

&3
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Como se ha venido mencionando, trata
de culpar al partido fujimorista con su
titular.




ENGANO
19. Las publicaciones en el medio digital durante el paro nacional
presentaron fuentes confiables que validen la informacion.

Si, en el video a parece la fuente que
proporciono el video.

20. Las noticias publicadas mostraron nombres de autores creados sin
fundamento de originalidad.

No se visualiza nada de ello.

21. La informacién brindada por el medio digital sobre el paro nacional
fue veraz.

Si, porque se muestra un video mediante
la publicacion de las fuentes
provenientes y confiables.

22. La noficia publicada por el medio digital muestra contenido
imparcial.

Imparcialidad es cuando uno solo
informa sin tomar una postura, pero el
medio muestra un claro favoritismo y
desapego al fujimorismo.

23. Las publicaciones realizadas sobre el paro utilizaron la paredia
para entretener al usuario del objefivo principal.

En esta noticia se muestra el video sin
edicidn alguna.

24. Las noticias publicadas sobre el acontecimiento del paro nacional
en el gobierno de Castillo presentaron humor negro.

No se visualiza ningin humor negro

25. La informacién publicada por el medio digital fue real.

e3

Si, el medio digital mostros noticias
veraces de hechos presenciales.

26. La nota periodistica presentd imagenes, vinculos y retractores de
procedencia dudosa.

Todo parte de una fuente confiable.

27. Se visualizo la practica del astroturfing denfro de las noticias
publicadas por €l medio digital sobre el paro nacional entre los
meses de marzo y abril.

&3

No, porque eso solo quedo mediante
una red social.

28. Las notas periodisticas presentaron popularidad o tendencia en
otros temas.

No, informan de acuerdo al
acontecimiento que se dio.

29. Se observo trolls en las publicaciones sobre paro nacional.

No, se visualizé ninguna caracteristica
que cumpla con la tesis.

30. Las noticias se observaron manifestadas y atacadas por Trolls.

No, la noticia se observa de manera
correcta.

3
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. El medio digital utilizo el método del click baiting para envolver a
los usuarios.

K¢ ¢ K¢ X R

No, la noticia no contiene ningtn link
que lleve a otro portal que no sea de
interés.

32. La nota publicada se direcciono de manera rapida a la informacién
sobre el paro nacional.

Si, no se presento ningldn inconveniente
y revisar la informacién que nos han
hecho.

CREDEBILIDAD PERIODISTICA
33. El medio digital informd de forma imparcial al publico, respetando
1a ética a |a hora de presentar las noticias.

El medio digital en todo momento se
presentd parcial.

34. El medio digital no pone en juicio su opinidn y solo informa los
SuCesos.

radka

No, el medio emitié su postura ante la
situacion.

35. La noticia publicada por el medio digital mostré contenido parcial.

El medio es parcial a la hora de informar.




36. El medio digital mostrd las noticias claras y manera directa.

hechos.

RED SOCIAL

37. Facebook es una red social con mayor acceso al engafio por los

medios digitales.

¢

38. Facebook es una red social donde los usuarios se enteraron de los
acontecimientos que sucedieron durante el paro nacicnal en el

gobierno de Pedro Castillo.

¢

nacional.
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Ahora piden que paren para perjudicar al
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Anexo 4. Cuadro de categorizacion para el Atlas ti

Categoria CATEGORIAY CODIGOS OBSERVACION GI 1 OBSERVACION LM 2 OBSERVACION GI 3 OBSERVACION LM 4
SUBCATEGORIA
C1 ‘| TERGIVERSACION TERGIVERSACION TERGIVERSACION TERGIVERSACION
ASTROTURFING - No se visualiza - Informade - L=z noticia - Nose visualiza
PERIODISTICO tergiversacion, manera publicada fue tergiversacion solo
Iz informacion correcta Iz emitida sin informa de
correcta. noticiz el alteracion en lz manera uniforme
medio digital informacicn
SELECCION DE SELECCION DE SELECCION DE SELECCION DE
INFORMACION INFORMACION INFORMACION INFORMACION
- E - Informa - Lznoticizesde - Interés publico por
acontecimiento hechos de interés publico. estar relacionado
emitido es de interés con los ciudadanos
interés publico. publico.
ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES
- Generaun - No musstra - Creazborrecia - Nogenerzs
conflicto social. acciones de en los usuarios confusion, al
querer hacia el contrario, la
manipular al fujimorismo, aclara, solo
usuario. tratando de informa el
manipular e acontecimiento.
influir en los
usuarios.
PENSAMIENTO PENSAMIENTO PENSAMIENTO PENSAMIENTO
- Elmedioal - Lanoticiano - Tratade - Creasu propia
emitir su tiene de envolver 3l opinion el usuario
opinién genera generar usuario con el con la informacion
influencis en el controversia juego de publicada por el
pensamiento en el juicio sentimientos, medio.
del usuario. critico del crea diversas
usuario. interrogzntes.
EMOCIONES EMOCIONES EMOCIONES EMOCIONES
- Lznota - Noseobserva - Crea zborrecia - Soloinforma sobre
publicada un juego de hacia el |2 reforma agraria
genera un emociones o fujimorismo si ningun
juego se querer influir teniéndoles comentario en
sentimientos por parte del panico, horror y influir
en los usuarios medio. desprecio. sentimentalmente.
de rabiz, colera
Y
4 resentimiento.
DISTRACCION DISTRACCION DISTRACCION DISTRACCION
- El medio desea - Lz noticia fue - El medio quiere - Informa sobre el
un mismo informativa ocultar la malestar de los
pensamiento redactada de verdad agricultores de Iz
en todos los manerz clara escudindose en nota, no interviene
USU3rios. y precisa. el mal actuar del su Opinion ni
) fujimorismo. distraccion.
| DIFERIR DIFERIR DIFERIR DIFERIR
- El medio tiene - Alinformarla - Mediante su - Informacon
un fin noticia deja opinion incita al veracidad, no
individual, los mal al usuzrio a genera tendencia
UsUZrios son gobierno de levantarse y inconsciente.
insinuados 2 Pedro Castillo ocasionar mas
realizar lo que conflicto.
acciones conlleva al
impopulares. usuario a
apoyar el
paro.
PIEZAS GRAFICAS PIEZAS GRAFICAS PIEZAS GRAFICAS PIEZAS GRAFICAS
- Laimagen - Lasim3agenes - Elvideo - Lsimagen que
acompanz la expuestas en complementa acompanz la
informacion, Iz nota ante lo publicacion es




pero genera refuerzan la publicado, no se referente al
una parcizlidad informacion observa acontecimiento.
del medio. emitida por el alteracion.
medio.
AUTO CULPABILIDAD | AUTO CULPABILIDAD | AUTO CULPABILIDAD AUTO CULPABILIDAD
- Hace sentir al - Elmedio - Nose visualiza - El medio no hace
usuErio como mantiene su querer realizar acusacion al
parte posicion de E] usuario, presents
responsable de comunicador, autoculpabilidad un titulo
I2 crisis social y solo se en los usuarios. informativo.
que ocasiona el encargz de
paro. informar.
FUENTES FALSAS FUENTES FALSAS FUENTES FALSAS FUENTES FALSAS
SC1.2.1. - Nosevisuzliza - Elmediocita - Elvideo muestra - Menciona cada
FUENTES fuentes. las fuentes y su fuente de autor, el medio
FALSAS autores de difusion. digital respetz la
manera autoriz.
correcta.
sC1.2.2. CONTEXTO FALSO CONTEXTO FALSO CONTEXTO FALSO CONTEXTO FALSO
CONTEXTO - Elhecho fue - Elmedio - Lzinformacién - Elmedioes
FALSO verdadero, informa de fue veraz. imparcial a 13 hora
pero no debid forma veraze de informar.
emitir su imparcial.
opinion.
5C1.2.3. SATIRA | SATIRA O PARODIA SATIRA O PARODIA SATIRA O PARODIA SATIRA O PARODIA
0O PARODIA - Nosevisualiza - Nose - Noseobserva - Noha utilizado el
parodia ni visualiza parodiz ni humor negro para
humeor negro. parodiz ni humor en gro en informar.
humeor negro. |as notas.
CONEXION FALSA CONEXION FALSA CONEXION FALSA CONEXION FALSA
- Los hechos - Nose - Elmedio mostro - Lzinformacidn es
suscitados visualiza informacion real y extraida por
fueron reales. informacion real, las fuentes especialistas.
niimagen utilizadas son
dudosa, todo confiables.
es
informacion
real.
ASTROTURFING ASTROTURFING ASTROTURFING ASTROTURFING
- Sevisualizd la - Nose - Seobservalz - Todas las notas
practica del muestra |2 practica del estan correctas
astroturfing. practicas de astroturfing, el con algunos
astroturfing, medio trata de detalles por
se observa confundir al corregir.
una nota usuario.
correcta.
TROLLS TROLLS TROLLS TROLLS
- Noseobservé - Nohay - Nosevisuzliza - Noseobservé
manifestacion evidencias de Trolls en Iz nota Trolls en este
de los Trolls. Trollsen la periodistica. medio digital.
noticia
publicada por
el medio.
5C1.2.7.CUCK | CLICK BAITING CLICK BAITING CLICK BAITING CLICK BAITING
BAITING - Utilizael - Sevisualiza - Nose visualiza - Solo colocz un link
conflicto real un link ala ningun tipo de de su pagina web
para influir en naticia del link. donde brinda mas
el usuario. paro, que detalles sobre Iz
pertenace al noticia.
medio digital.
ETICA ETICA ETICA ETICA
sC 1.3.1. ETICA - El medio toma - Informade - Elmedioces - Respetalas
|2 postura de manera parcial al normas y ética
defender el imparcial y informar, toma para publicar.
gobierno de con Ia ética \ 8
Pedro Castillo, deun postura ante el
olvida su rol profesional. usuario.
como medio.
OBJETIVIDAD OBJETIVIDAD OBJETIVIDAD OBIJETIVIDAD
- Esparcial al - Mantiene la - Elmediono - Muestra
informar, no credibilidad y muestra imparcizlidad en
hay veracidad objetividad objetividad en su noticia.
ni claridad en del medio. SUSs notas, es
sunota. parcial.
FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK FACEBOOK
- Facebookesla - Los usuarios - Plataforma de - Usode manera
cumbre del se informan informar los masiva y rapida al
engafo. por los sucesos y de alcance de los
medios rapido acceso. usuarios.
digitales de
los sucesos.
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