
FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Vulneración de los derechos socio laborales de los trabajadores por 
cuenta ajena en el comercio ambulatorio en el Perú

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

Abogada 

AUTORA:

Miranda Arevalo, Thalia Martina (orcid.org/0000-0002-4364-2762)

ASESOR: 

Mg. Palomino Gonzales, Lutgarda (orcid.org/0000-0002-5948-341X) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma Laboral; Flexibilidad laboral y Reforma Procesal Laboral, 
Negociación Colectiva e Inspección de Trabajo y Sistemas Previsionales   

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

 LIMA – PERÚ 

  2022 



ii 

   Dedicatoria 

   Con gratitud y respeto dedico esta tesis a las 
personas que estuvieron en este largo y 
hermoso recorrido, docentes guías llenos de 
conocimiento. A mi madre que estuvo y está 
conmigo siempre queriendo lo mejor para mí. 



iii 

 Agradecimiento 

   En primer lugar, agradezco a dios, a mi 
madre que es el motor que siempre me impulso 
para nunca rendirme, a mi familia y en especial 
a mi niñita hermosa que por ella y para ella es 
todo. 



iv 

Índice de contenidos 

Carátula      i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas v 

Índice de gráficos y figuras vi 

Resumen vii 

Abstract viii 

I. INTRODUCCIÓN 1 

II. MARCO TEÓRICO 6 

III. METODOLOGÍA 12 

3.1. Tipo y diseño de investigación 12 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 12 

3.3. Escenario de estudio 13 

3.4. Participantes 13 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 14 

3.6. Procedimiento 14 

3.7. Rigor científico 15 

3.8. Método de análisis de datos 15 

3.9. Aspectos éticos 15 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 16 

V. CONCLUSIONES 22 

VI. RECOMENDACIONES 23 

REFERENCIAS 24 

ANEXOS      29 



                                                 v 
 

Índice de tablas 

 

Tabla 1 Matriz de categorización  12 

Tabla 2 Categorización de participantes      13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                 vi 
 

 

Índice de figuras 

 

Figura 1 ................................................................................16 

Figura 2.................................................................................17 

Figura 3 Red de categorías .................................................18  

Figura 4 Nube de palabras ..................................................19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

Resumen 

En la presente investigación se tuvo como objetivo general demostrar de qué 

manera el estado y las normas establecidas actúan con respecto a la vulneración 

de los derechos sociolaborales en los trabajadores por cuenta ajena en el 

comercio ambulatorio en el Perú. Asimismo, como parte metodológica se utilizó 

el enfoque cualitativo, diseño tipo básica y la teoría fundamentada; con ello se 

busca explicar un fenómeno social en un contexto natural de cada vivencia; 

teniendo a cuatro participantes como entrevistados estos especialistas en la 

materia del derecho laboral, por lo tanto, se ha concluido que en definitivo existe 

vulneración de los derechos sociolaborales de los trabajadores esto vulnerando 

los derechos de cada ser humano abusando de la necesidad que tiene por lograr 

una vida digna y llevar un plato a sus hogares, es por ello que los empleadores 

abusan de las necesidades ajenas y aprovechan vilmente para sus intereses 

propios; asimismo se debe crear nuevas normas más específicas y estrictas para 

su buen cumplimiento. 

Palabras clave:  Vulneración de los derechos socio laborales, comercio 

ambulatorio, beneficios laborales, gratificación e informalidad laboral. 
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Abstract 

In the present investigation, the general objective was to demonstrate how the 

state and the established norms act with respect to the violation of socio-labor 

rights in workers employed by others in ambulatory commerce in Peru. Likewise, 

as a methodological part, the qualitative approach, basic type design and 

grounded theory were used; This seeks to explain a social phenomenon in a 

natural context of each experience; having four participants as interviewees, 

these specialists in the field of labor law, therefore, it has been concluded that 

there is a definitive violation of the socio-labor rights of workers, this violating the 

rights of each human being abusing the need they have to achieve a dignified life 

and bring a plate to their homes, that is why employers abuse the needs of others 

and vilely take advantage of their own interests; Likewise, new, more specific and 

strict regulations must be created for their proper compliance. 

Keywords: Violation of socio-labor rights, ambulatory commerce, labor 

benefits, gratification and labor informality. 
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I.INTRODUCCIÓN  

En el transcurso del tiempo se ha podido visualizar cómo la informalidad del 

trabajador ha ido aumentando de manera creciente cada vez más, esto 

fomentando el desorden y el comercio ambulatorio, asimismo generando consigo 

la desprotección a los trabajadores vulnerando sus derechos laborales.  

Miranda (2017) mencionó que si bien es cierto el trabajo se puede realizar 

en diferentes formas y maneras, ya que el ser humano tiene y goza de libertad 

de elegir la profesión u oficio que guste, con ello aceptando la remuneración que 

coadyuve; a su vez el estado está facultado para poner un alto cuando lo tenga 

que hacer, por medio de un rol motivador de inversión y con ello creando políticas 

que aumenten e impulsen puestos de trabajo con estándares de calidad y que 

esto dignifique a cada ser humano. En la actualidad la labor que se realizan en 

distintos centros de labor o en las calles estos más conocidos como 

comerciantes ambulantes no precisan de instrucción para realizar una 

determinada labor ello generando un contrato verbal sin ningún beneficio.  

Abanto et al (2021) indicaron que en el Perú la informalidad es algo nada 

novedoso, es formar parte del porcentaje del 65% de la PEA, teniendo en cuenta 

que el salario de estos trabajadores es menor al sueldo mínimo establecido por 

ley; habiendo altos índices de informalidad. Asimismo, se denota que es el 

comercio ambulatorio que tiene más presencia dentro del ámbito laboral informal 

dichas características principalmente son el no tener un lugar específico de 

trabajo, la gran mayoría realizan sus actividades laborales en avenidas, calles, 

mercados etc. El trabajador informal tiene un rubro especial de productos, pero 

también suelen cambiarlo rápidamente según la necesidad del público ya que 

estos no están sujetos a alguna normativa.  

Sánchez y Chafloque (2019) refirieron que el trabajo informal es una forma 

de incumplimiento ya sea parcial o absoluto de la normativa para el trabajo, que 

la palabra informal se da cuando se quiebra el equilibrio entre la actividad laboral 

y la norma jurídica legal, este tiene como fin identificar la condición laboral del 

empleado; asimismo es un conjunto de aspectos de los cuales en la informalidad 

peruana se logran ver tres casos tales como, informalidad de los ambulantes 

mercantiles, la oferta y la demanda en el campo laboral y la informalidad a 
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consecuencia de la interacción entre la movilización reproductiva de la fuerza de 

cada trabajo realizado. Por otro lado, el comercio ambulatorio es definido como 

una mera actividad comercial que se da en las vías públicas generando una 

transacción económica esto no siendo reconocido de forma legal según 

normativa.  

Velana (2019) refirió que, en la constitución de Ecuador, se define que el 

trabajo es un deber social y un derecho esto siendo un derecho económico 

fuente indispensable para la familia y la realización personal, este estado 

reconoce y garantiza el derecho al trabajo en todas sus amplitudes con la 

finalidad de garantizar y brindar una vida digna a cada persona conforme a la 

normativa, donde a la legislación laboral se le considera una rama del derecho 

estos cuyos principios y normas jurídicas tienen como objeto la tutela del trabajo 

del ser humano de manera libre por cuenta ajena en consecuencia a la 

dependencia de un tercero como contraprestación de servicio. Esto siendo un 

sistema normativo que regula los determinados tipos de trabajos ya sea 

dependiente y de relaciones laborales, esto es decir que el derecho de trabajo 

es un derecho autónomo. 

Morad y Solano (2019) señalaron que la vulneración y marginalidad 

provienen del poco interés del estado para con el empleo en la sociedad, esto 

ante la imposibilidad del estado en asegurar y reforzar una buena política de 

mayor empleo para cada trabajador, es por ello que estos individuos tienen la 

obligación de hacer uso de la informalidad para con ello subsistir el día a día. Se 

entiende con ello que la vulnerabilidad es la precariedad laboral que existe y por 

la cual se genera por trabajos bajamente remunerados no habiendo contratos 

laborales según ley y de acuerdo a la norma, esto concluyendo en que se 

determinan en la imposibilidad de un desarrollo de vida, generando una exclusión 

donde se refleja un deterioró parcial ante los derechos de la sociedad y con altas 

insuficiencias en los ingresos económicos para con esto cubrir los puntos 

esenciales básicas. 

Quispe et al (2018) mencionaron que la palabra informal viene siendo 

considerada desde los años setenta, esto debido a la gran amplitud de la gran 

informalidad que se veía y en los años noventa la OIT reafirma que este sector 

de informales está organizado por actividades económicas reducidas en escala, 
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esto siendo los trabajadores; considera que la informalidad es una actividad que 

está siendo denigrada y marginada en cuanto la formalidad es así que esta 

acción está ligada con la pobreza esto generando un obstáculo para el 

crecimiento económico por los diferentes escenarios y sus condiciones de 

trabajo, es entonces que se refiere que este problema no es benigno si no esté 

procesos informal genera subempleos para los trabajadores. Por ello esta 

situación es una realidad compleja quienes son trabajadores por cuenta propia 

quienes realizan esta labor por la carga familiar a pesar que sus salarios son 

mínimamente bajos. 

En torno a la aproximación temática presentada se planteó el problema 

general y los problemas específicos de la investigación. El problema general de 

la investigación ¿Existe vulneración de los derechos sociolaborales en los 

trabajadores por cuenta ajena en el comercio ambulatorio en el Perú?  Los 

problemas específicos fueron los siguientes: PE1 ¿De qué manera la 

negociación de la remuneración afecta a los trabajadores por cuenta ajena en el 

comercio ambulatorio en el Perú? PE2 ¿De qué manera se vulneran los 

beneficios laborales en el comercio ambulatorio en el Perú? PE3 ¿Cómo la 

informalidad contraviene los derechos laborales? 

 

Alvares (2021) indicó que esta investigación se justifica de manera 

metodológica precisando que esto implica describir la idea y razón de la utilidad 

metodológica, y la importancia de los objetivos de cada investigación con ello 

sus interrogantes, señalando que es muy importante realizar una buena 

justificación sustentando el propósito, razones de cada estudio aportado.  

La presente investigación se justifica de forma teórica de acuerdo a 

Bachiller y Salas (2021) refirieron que el concepto de vulnerabilidad guarda 

relación con términos apoyadas en la psicología y en las ciencias sociales , el no 

reconocer el valor del trabajo realizado o desempeñado, ello en el marco de la 

relación laboral  es la prestación de servicio que realiza cada persona siendo 

este remunerada (recibiendo un pago) como lo estipula la ley en el artículo 6 del 

código civil,  siendo ello los casos en que se vulnera y discrimina la relación 

laboral ejercida con esfuerzo y por subsistir en el día a día, viéndose estas 
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actuaciones por los empleadores que no quieren reconocer sus derechos 

laborales como ejerce y estima la ley no existiendo una estructura salarial. 

Puesto a ello cuando lo solicita tiende a ser despedido arbitrariamente cabiendo 

el maltrato y la vulneración a los derechos humanos; estos se conocen como 

derechos humanos en fuente del derecho internacional. 

Franco y Graos (2021) indicaron que esta investigación se justifica de 

forma práctica la carta magna hace referencia en su artículo 25 que las horas 

laborales son de 8 horas de jornada y como máximo 48 horas semanales ya 

sean jornadas atípicas o acumulativas esto no debe superar lo establecido por 

ley, salvo disposición que señale la realización de más de 8 horas diarias o 48 

horas semanales, teniendo en cuenta que sea permitido legalmente.  Estos 

aspectos considerando y de acuerdo al tipo de trabajo que se emplee asumiendo 

los derechos que se reconoce por la carta magna y los tratados internacionales 

de los derechos humanos; por ello en el Perú se hizo un análisis de medidas que 

optó por abordar situaciones aunando los derechos laborales se promulgó leyes 

de acuerdo a los trabajadores para garantizar su trabajo bajo el derecho laboral 

y respecto a su protección 

Asimismo, se justifica esta investigación de manera jurídica de acuerdo a 

la (Constitución Política del Perú 1993), en sus artículos 22; 23; 24; 25; 26 y 27 

que el trabajo es un derecho y deber esto siendo la base del bienestar social y 

un acto de la realización del ser humano, esto siendo objeto primordial del estado 

quien el cual protege y garantiza a la madre y al menor e impedido que trabajan, 

siendo el estado quien promueve condiciones para el progreso económico y 

social en cuanto al empleo productivos y ninguna relación laboral puede impedir 

ni limitar el ejercicio del pleno derecho constitucional,  dejando en claro que nadie 

está obligado a realizar trabajos sin alguna retribución monetaria u de otra índole 

teniendo el trabajador un pago equitativo y suficiente como lo marca la ley con 

sus beneficios sociales y sin contravenir el horario establecido de 8 horas diarias 

de jornada laboral todo ello remunerado; asimismo poniendo en primer lugar los 

principios de igualdad de oportunidad, carácter irrenunciable, interpretación 

favorable al trabajador .  
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El objetivo general es: Demostrar si existe vulneración de los derechos 

sociolaborales en los trabajadores por cuenta ajena en el comercio ambulatorio 

en el Perú. Los objetivos específicos fueron los siguientes:  OE1. Determinar de 

qué manera la negociación de la remuneración afecta a los trabajadores por 

cuenta ajena en el comercio ambulatorio en el Perú. OE2. Identificar de qué 

manera se vulneran los beneficios laborales en el comercio ambulatorio en el 

Perú. OE3. Analizar cómo la informalidad contraviene los derechos laborales en 

el Perú.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se mencionará y visualizará una serie de estudios previos como    

los antecedentes nacionales e internacionales y teniendo en cuenta los 

diferentes enfoques encontrados, en relación con la finalidad de la investigación 

a través de su diseño metodológico, objetivos, conclusiones y recomendaciones.  

Núñez (2019) mencionó como objetivo ser conocedores de la gran 

magnitud e implicancia en cuanto a la vulneración de los derechos laborales, en 

especial en el sector privado y comercio ambulatorio (MYPEs) esto ha sido y es 

objeto de preocupación. Por ello la protección de los derechos laborales estos 

casi todos constituidos fundamentalmente haciendo énfasis en las relaciones 

existentes con la remuneración mínima y la gran informalidad de las 

microempresas, asimismo es trascendental para el ordenamiento jurídico 

peruano que se reconozca los derechos laborales en el sistema constitucional, 

si no también derechos que correspondan a las personas por el hecho de ser. 

Abanto et al (2021) señalaron como objetivo que el comercio informal se 

subdivide entre dos factores el comercio ambulatorio y los lugares informales; el 

primero se conoce como materia principal esto es la actividad comercial y 

monetaria que se ve en las calles u otros lugares públicos estas actividades no 

son consideradas legalmente. Por ello menciona que el autoempleo es 

considerado comercio ambulatorio ya que estos actores buscan la manera de 

subsistir el día a día a sabiendas que eso es algo totalmente informal por ello se 

logró cuantificar un porcentaje de distribución a nivel nacional y según los 

resultados de la ENAHO la gran mayoría de trabajadores independientes 

realizan labores informalmente y el comercio ambulatorio asume un número de 

531, 272 personas esto da como resultado un 16. 1% de trabajadores que hacen 

actividades laborales de forma informal. 

Mechan (2019) indicó como objetivo la remuneración es la 

contraprestación salarial económica de servicio que realiza una persona a fin de 

intercambiar beneficios, en este aspecto se evidencia que también se incluye las 

vacaciones y los días de descanso tal cual lo marca la ley.  Tales conceptos son 

propios de los derechos laborales en el cual menciona y define que toda persona 

que brinde un servicio se le otorgara a cambio un pago(dinero), sin necesidad de 
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discriminar a ninguna persona que haya efectuado algún a prestación de 

servicio; por ello este está dentro de una negociación entre el empleador y el 

empleado satisfaciendo las necesidades de cada individuo siendo la negociación 

un conjunto de fases por el cual ambas partes llegan a un determinado consenso 

acordando el número a pagar y en el artículo 5 de la ley N. 27986 menciona la 

regulación de la remuneración ello sin especificar el monto esto generando 

desbalance perjudicial. 

Seminario (2018) mencionó como objetivo el reconocimiento al derecho 

fundamental del trabajo esto se encuentra establecido en el artículo 2 de nuestra 

constitución, este legitima a toda persona humana y deja desarrollarse 

libremente en el hacer de su labor para conseguir la realización de su ser ya sea 

mediante su vocación, esto teniendo en cuenta lo que marca la ley y como lo 

regulan su contenido constitucional se ve reflejada en dos dimensiones las 

cuales son la prestacional y el de la libertad. La finalidad es proteger el bien 

humano que se encuentra detrás del derecho, conforme con las disposiciones 

marcadas en nuestra constitución viendo e interpretándose como una unidad, el 

derecho al trabajo al ser un derecho principal y fundamental se refleja una 

realidad unitaria y con ello coherente siendo este la persona humana y que 

nuestra constitución legitima y permite su total defensa ante cualquier y posibles 

vulneraciones.  

Jiménez (2018) refiere como objetivo garantizar e intervencionismo del 

estado, de manera de su condición de existencia, por ello la libertad que se le 

otorga a los empleadores direccionará a la mayor explotación de los 

trabajadores; en nuestra constitución el acceso al empleo en el momento en que 

se manifiesta constituye un deber social y un derecho, esto significando un 

derecho al buen vivir y al bienestar, asimismo el trabajo es también un derecho 

de obligatoriedad social por que la remuneración que se genera por este acto 

garantiza la alimentación y la subsistencia al cumplir con las necesidades 

básicas al igual de las personas que están a su cuidado. El trabajador es la 

persona que esté sujeto a la contraprestación de servicio o a la realización de la 

obra, por ello la definición de trabajador se define o explica a las personas que 

realizan o ejercen algún tipo de labor, trabajo o actividad remunerada. 
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Almada (2018) indicó como objetivo analizar las diferentes aportes 

teóricos que se encuentran determinados contextos a lo largo de la historia esto 

favoreciendo el fortalecimiento y reconocimiento al derecho de trabajo, este tiene 

diversos conceptos y serán analizados acorde a la doble comprensión de su 

contenido a nivel internacional, como es la libertad al trabajo en el marco de la 

ley del constitucionalismo y esto como sujeto político social con ello la idea mal 

formada es la apropiación del uso de la fuerza de trabajo como mercancía, ya 

que una persona no sale por libertad propia si no por necesidad este son 

obligados recibir en desesperadas ocasiones salarios bajos. Menciona también 

que, desde la creación de la OIT, con el tratado de Versalles se indica que el 

trabajo no es una mercancía sencilla en este aspecto la declaración de Filadelfia 

hace relativa a los principios fundamentales sobre que el trabajo no es una 

mercancía. 

Martínez y Villa (2020) mencionaron como objetivo analizar de qué 

manera la Sunafil pueda brindar mejor cumplimiento en cuanto a su función de 

fiscalización para hacer cumplir con lo establecido en el ordenamiento jurídico 

laboral, ya que sumado a eso brindar asesoramiento técnico y ver si su grupo 

sindical está logrando cumplir con sus deberes y propósitos que es el ser el 

defensor de los derechos del trabajador, asimismo el decreto legislativo n. 1499- 

2020 establece   la fiscalización de Sunafil  en protección de los derechos 

sociolaborales de los trabajadores esto abarcando la actividad de servidores 

civiles y privadas. 

Winfred (2019) señaló como objetivo  incidir y realizar múltiples 

investigaciones  en cuanto una doctrina en materia de seguridad laboral, social 

a fin de evitar y eliminar la vulneración de los derechos sociolaborales de los 

trabajadores, madres, obreros u otros; por ello al ministerio de trabajo sugerir e 

impulsar la revisión del decreto legislativo que regula la seguridad social de la 

diferentes macro y micro empresas con el fin de inspeccionar los posibles 

maltratos contra los derechos fundamentales y corregirlos con esto una reforma 

al caso de la vulneración de los derechos en el sector ambulatorios. 

Loayza (2018) mencionó como objetivo que la informalidad es un 

problema de gran magnitud esto y que es la forma distorsionada en que la 

economía enfrenta con salvajismo este potencial crecimiento, ya que la 
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informalidad asigna de los recursos deficientes que existe en nuestro país y esto 

nos lleva a la pérdida y nos saca ventaja que nos da la legalidad; el acceso a la 

formalidad y la capacidad de realizar y ser participe en los mercados 

internacionales, todo  ello por eludir el control que brinda el estado asimismo la 

informalidad conduce a que las empresas formales usen de manera intensa los 

recursos que menos afecta al régimen normativo. Por lo tanto, este sector de los 

informales afecta y genera un factor externo negativo eso hace que la existencia 

de un mayor sector informal quiebre el crecimiento de productividad en la 

sociedad. 

Seminario (2018) indicó como objetivo que en consecuencia la 

informalidad deteriora los derechos laborales de los trabajadores a nivel 

nacional, ya que no se les reconoce ni se les otorgan la protección laboral 

adecuadamente y como debería de ser según ley. esto puesto en la ley de 

productividad y competitividad laboral del decreto legislativo n. 728, asimismo 

esto evidencia que hoy en día los trabajadores informales solo viven su sustento 

con las ganancias del día a día vulnerando sus derechos como a la calidad de 

vida y su desarrollo económico esto evidenciado en la declaración universal de 

los derechos humanos. 

Ríos (2018) señaló como objetivo definiendo que el ser humano es un ser 

imprescindible así como los derechos laborales ya que este último se entiende 

como un conjunto de atribuciones no solo por ser inherente o por su calidad ese 

aspecto los derechos laborales son atribuciones sujetos al trabajador por su valor 

es por ello que nuestro ordenamiento ha previsto la normativa adecuada con el 

fin de salvaguardar su tutela y su mejor aplicación en la sociedad; es decir el 

derecho laboral lo que busca es defender y salvaguardar los derechos de cada 

trabajador y con ello velar sus intereses para que lleve una vida con calidad. 

Montoya (2019) indicó como objetivo que el principio de irrenunciabilidad 

tiene como objetivo aceptar que todo trabajador renuncie a sus derechos 

laborales estos reconocidos por nuestra constitución del Perú, y otras leyes 

vigentes. Estos con el objetivo de salvaguardar y resguardar los intereses de 

cada trabajador en el aspecto de su relación laboral, ya que este solo busca 

proteger al trabajador, al cual se le denomina parte débil de la relación laboral. 
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En este capítulo revisaremos la aproximación temática donde se abordará 

si existe vulneración de los derechos sociolaborales en los trabajadores por 

cuenta ajena en el comercio ambulatorio en el Perú. Asimismo, con la 

recolección de toda la información ya obtenida referente de los temas a tratar 

proseguiremos describiendo a minuciosamente a detalle desde lo particular a lo 

general al tema específico. 

Patlan (2015) indicó que los derechos humanos laborales están definidos 

y relacionados con la dignidad humana de la persona ante los reflectores del 

estado, es por ello que este no se puede dar de manera ilícita para vulnerar ni 

ofender los atributos inherentes de cada persona y esto debe ser una razón para 

que todos vivan en plena armonía con dignidad que les es facultado de manera 

natural. Es por ello que el ser humano tiene tales derechos fundamentales frente 

al estado este a su vez está obligado meramente a brindarles y garantizar dichos 

derechos humanos. 

Garzón et al (2017) señalaron que la vulneración de los derechos son 

aquellos conceptos que van más allá de visualizar e identificar los diferentes 

desequilibrios y carencias que se ven, por ello la vulnerabilidad laboral se asoció 

también con la vulnerabilidad social con ello teniendo vinculación con la 

economía informal, esto evidenciado por la OIT en informes y análisis hechos 

por estos.   

Quejada et al (2015) mencionaron que la palabra informalidad no es algo 

novedoso ya que data de los años 1960, esto generando mayor implicancia e 

importancia en la sociedad económica desarrolladas. Tal es así que en 1971 se 

hace la publicación del libro informal Income Opportunities and Urban 

Employment in africa. Por ello el término de la palabra informalidad inicia a 

escucharse en 1973 esto con un estudio para américa latina, asimismo en 1978 

se concluye con la definición del empleo informal eso según establecido en 1973 

teniendo como trabajador informal a los trabajadores con características 

específicas como el número de trabajadores en el establecimiento o por cuenta 

ajena. 

Rivas (2022) definió que el comercio ambulatorio es un acto o una 

actividad realizada por uno más individuos, este ocasiona contaminación, 
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obstrucción y contaminación en las vías públicas, asimismo se entiende que las 

oportunidades laborales son escasas es por ello que estos individuos se 

desesperan y optan por este tipo de trabajo para poder subsistir ya que han 

encontrado la mejor solución e inmediata a sus problemas.  

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2022)  señala que según 

un informe técnico N. 1, refleja el mercado laboral con porcentajes altos y con 

ello la informalidad se incrementó con un porcentaje del 72.7% el 2019; al 

76.8%al 2021; viéndose que cada de tres de cuatro ciudadanos en el Perú 

mantienen este trabajo ello sin beneficios laborales y sociales, asimismo se 

puede visualizar que esto afecta la economía ya que se evade impuestos 

generando afectación económica  a nivel nacional. el comercio ambulatorio es 

vista como una de las actividades más prácticas e importante en el Perú, 

afectando y generando una economía informal esto favorable para los 

ciudadanos que subsisten el día a día a sus hogares, ello es a consecuencia de 

la falta de empleo. 

Rivas (2022) infirió que está demostrado que la informalidad sigue en 

avance a pesar del transcurso de los años, esto sin frutos a mejora ya que la 

opta solución es la erradicación, por otro lado, hace mención de la forma en como 

los ambulantes se formalizan solo de manera temporal esto porque no haya 

resultados esperados y generosos para su subsistencia. Por ello concluye que 

se debe realizar un diseño capaz y eficiente que ayude a combatir la informalidad 

y con ello el comercio ambulatorio de manera eficaz. 

Ley de compensación por tiempo de servicios (decreto supremo N.º 001-

97-TR) indica en su artículo 1. que la CTS es la (Compensación por tiempo de 

servicios) tiene la calidad de beneficio social de previsión de las contingencias 

que se origina el cese en el trabajo y de promoción del trabajador y su núcleo 

familiar. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Teoría tipo básica 

Hernández et al (2014) indicaron que la investigación es de tipo básica o 

conocida también como teoría pura o básica, ya que su único propósito es el 

aporte de conocimientos a la realidad científica para obtener una buena 

interpretación.   

3.1.2.- Diseño de la investigación 

3.1.2.1.- Teoría fundamentada 

Hernández et al (2014) señalaron que la teoría fundamentada consiste en 

ser útil cunado hay teorías que no explican bien el fenómeno y el planteamiento 

del problema a tratar, o cunado no haya una buena interpretación de los 

participantes. Este viene de un de un sentido de comprensión muy solido por que 

se emerge en una situación de estudio es practica y sensible a toda expresión 

de cada participante del tema a considerar asimismo puede representar la 

complejidad vistas en el proceso. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Tabla 1. 

 

Categoría                    subcategoría                     criterio 1                    criterio 2              

 

Vulneración de          Derecho socio                    cts                    vacaciones. 

los derechos.                 laboral.                        

(Núñez, 2017)              (Paltan, 2015)         (D.S. N.º 001-97-TR)       (Seminario, 2018) 

 

 

Comercio                  Informalidad                   seguro de                            gratificación. 
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Ambulatorio.            laboral.                      vida 

(Rivas, 2022)       (Abanto,2021)            (Seminario, 2018)             (Quejada et al, 2015) 

                                  

3.3. Escenario de estudio 

En este punto veremos el escenario de estudio que se utilizará para 

recepcionar infinidad de interrogantes y respuestas, asimismo lograremos con 

ello responder dudas e inquietudes con ello dar a conocer con más exactitud y 

profundidad en cuanto al tema de investigación, el escenario será en diversos 

espacios y ambientes. 

León y Sánchez (2017) mencionaron que un escenario de estudio se 

puede definir como una herramienta y base de estudios para su planeación, con 

el propósito de obtener respuestas ya sean normativas o tendenciales. 

Considerando una perspectiva amplia y siempre el uso del escenario se deben 

lograr realizar en las planeaciones públicas siempre y cuando esté presente 

complejidad o incertidumbre con otros aspectos de la sociedad. 

3.4. Participantes 

En este punto veremos a los diferentes personajes que participaran en la 

investigación con el objetivo principal de analizar y buscar una solución a nuestra 

problemática planteada en esta investigación con ello dando a conocer los 

espacios, autores por ello se hará en diferentes espacios establecidos; por lo 

tanto, la información recolectada será de manera trascendental y con ello 

recolectar resultados buenos de manera objetiva e idónea.  

TABLA 2:  

Participantes 

 

Nombres y Apellidos                                  Lugar de trabajo                  Ocupación 

 

Mg. Walter Cecilio Peralta Cabrera                MTPE – UCV Coord.        Área consultas-DTP 

 

Mg. Efraím Pablo Muñoz Almonacid              M&V estudio jurídico          Abogado Litigante. 
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Dr. Kevin Pablo, Galarza Esquivel                 Órg. Inter. Contr. UGELN.05   Especialista.  

 

Dr. Víctor Pablo, Herrera Rosales                  Corte S. Just. Lima-Sur         Asistente Jurisd.               

 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hernández y Duane (2020) señalaron que es muy fundamental en toda 

investigación llevar a cabo la recolección de datos ya que este traerá éxito en los 

resultados, es decir llevar perfectamente y adecuadamente la recolección de 

datos es algo primordial que todo investigador tiene que tener conocimiento y 

práctica en ello. Este es considerado como la medición para tener como 

resultado el saber científico; asimismo está dirigido a crear nuevas condiciones 

para la medición, es por ello que los datos son definiciones que expresan una 

vivencia del mundo real.     

Amelia, et al. (2019) mencionaron que la técnica de investigación son 

aquellas aspectos organizados, adecuados y bien estructurados 

sistemáticamente para con esto obtener una buena información, estos guiarán 

efectivamente para la realización de una acertada investigación y se obtendrá 

futuros conocimiento y valorización en el tema con ello generando conexión con 

el problema de estudio.  

3.6. Procedimiento 

Noblega et al (2019) señalaron que en los procedimientos se deben de 

insertar y mencionar los aspectos recolectados para una verdadera calidad de 

estudios, para así brindar una información severa y concisa del estudio; en este 

aspecto se presenta la información total sobre los puntos mencionados tiempo, 

participantes y un antes y después de cada estudio realizado.  

3.7. Rigor científico 

Noreña et al (2016) manifestaron que el rigor científico es transversal en 

cuanto al desarrollo de cada proyecto de investigación que permite valorar la 

aplicación científica de cada método de investigación y de las técnicas de análisis 

para la obtención, procedimientos de datos.   
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3.8. Método de análisis de datos 

Varguillas (2013) menciona que en cuanto a los procedimientos para un 

análisis de datos y contenidos se basa en realizar la selección o extracción de 

unidades del análisis de un contexto, por las cuales el investigador verifica y 

codifica, en ese aspecto se analizan todos los datos de forma continua para el 

desarrollo de los conceptos, es así esta aplicación brinda las categorías y 

subcategorías, hipótesis que salen a lo extenso de la investigación. Por ello y por 

ser de alta complejidad surge la necesidad metodológica del uso del programa 

computacional ATLAS TI. Esto como herramienta de apoyo a este proceso de 

análisis. 

3. 8.1. Triangulación 

Aguilar y Barroso (2015) indicaron que la triangulación se define como 

una combinación y aplicación de diversas metodologías en cuanto al estudio de 

un mismo fenómeno, asimismo es comprendida como la técnica de 

confrontación y herramientas de comparación de diversos tipos de análisis de 

datos; triangulación analítica, este con un objetivo mismo ellos pueden ayudar a 

validar un estudio ya sea de encuesta y reforzar las conclusiones que de este se 

derivan. Por ello hay diversas posibilidades a la hora de realizar la triangulación, 

en ellas está destacar la triangulación de datos, teórica, de investigador, múltiple 

y metodológica. 

3.9. Aspectos éticos 

Betancur (2016) indico que la investigación debe ser verídica y original, por 

ende, se tomaran en cuenta todas las pautas metodológicas para una buena y 

adecuada elaboración, con ello se adopta la ética que desarrolla todo ser 

humano ya sea profesional o no, sin contravenir sus decisiones a la moral y las 

normas legales.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este punto se mencionará cada resultado obtenido de acuerdo a las 

entrevistas hechas a cada participante seleccionado, estando divididas por dos 

categorías, de las cuales tendrán relación con los códigos y redes obtenidos por 

el programa ATLAS TI. Con ello se detallarán e interpretara a continuación en 

los gráficos:  

Figura 1 

Categoría 1: vulneración de derechos  

 

De acuerdo a la primera figura de la categoría denominada vulneración de los 

derechos esto como resultado de las entrevistas realizadas a cada especialista 

escogido como participantes, arrojo como resultado que en nuestra sociedad se 

debería de precisar con más eficacia y promoción la formalidad, respetando el 

marco legal para con ello generar más empleos dignos y respetados por cada 

empleador asimismo erradicar la vulneración de los derechos al trabajador por 

cuenta ajena,  ya que estos derechos se contradicen en cuanto a la masividad y 

existencia de la  vulneración estos siendo trasgredidos día a tras día generando 

más pobreza e informalidad  sin brindar algún beneficio satisfactorio para cada 

persona(trabajador). Por ello es necesario crear una forma eficaz de erradicar tal 

figura sin contravenir los derechos fundamentales de cada ser humano con un 

trabajo digno. 

Figura 2 

Categoría 2: comercio ambulatorio 
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Hoy en día se puede apreciar en nuestra sociedad la manera exorbitante de 

como el comercio ambulatorio ha ido en aumento cada vez más a través del 

tiempo esto generando el desorden público, ambiental y monetario trayendo 

consigo la desprotección de los trabajadores por cuenta ajena  en cuanto a sus 

derechos laborales, manifestándose así la gran masa colectiva de la informalidad 

en el Perú; asimismo trasgrediendo no solo al trabajador si no también la 

economía del estado poniendo en riesgo cada plan establecido por este y con 

ello abusando de la necesidad de cada trabajador ya que trabaja para el día a 

día sin pedir o pensar más allá solo con la intención de llevar algo a su mesa 

para sus familiares a cargo. 

Figura 3 

Categoría general: Vulneración de los derechos sociolaborales de los 

trabajadores por cuenta ajena en el comercio ambulatorio en el Perú. 
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De acuerdo a la figura tres se obtuvo como resultado visualizar la gran magnitud 

en que en nuestra sociedad cada día a pesar del trascurso del tiempo ha ido en 

aumentando la informalidad y con ello la gran masa del comercio ambulatorio 

esto generando gran inestabilidad económica e infringiendo con total abuso los 

derechos laborales de cada trabajador, haciendo abuso de la necesidad de 

querer generar ingresos para salvaguardar el bienestar de cada familia sin ello 

pensar si está bien o mal y solo aceptar cualquier empleo o el monto de su 

remuneración o más aun trabajar sin medir el tiempo; en el Perú existen normas 

pero tal vez la sociedad se ciega y no quiere ver la forma en como poder 

formalizarse o tal vez el estado no ha hecho un buen trabajo en cuanto en 

fomentar y promocionar la manera correcta de ir en busca de una vida digna sin 

vulnerar sus derechos estos siendo fundamentales y esenciales.    
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Figura 4:  

Nube de palabras (descripción) 

 

 

 

4.2. Discusión. 

En relación con el primer resultado en cuanto a la vulneración de los derechos 

sociolaborales de los trabajadores por cuenta ajena en el comercio ambulatorio 

en el Perú, los entrevistados WCPC1, AMEP2, HRVP3 y KPGE4 coincidieron 

que si existe vulneración de los derechos sociolaborales en cuanto a los 

trabajadores por parte de los empleadores ya que estos burlan las normas ya 

establecidas por el estado por ende los trabajadores por cuenta ajena se 

encuentran totalmente desprotegidos al no existir una normativa mas severa 

para que se pueda erradicar la informalidad en este sentido Núñez (2019) 

mencionó coincide con los participantes en cuanto a la magnitud e implicancia 

en cuanto a la vulneración de los derechos laborales, en especial en el sector 

privado y comercio ambulatorio donde concluye que esto ha sido y es objeto de  

El entrevistado KPGE4 coincide  que esta desproporcionalidad que existe dentro 

del sistema laboral denigra y pone en desventaja a cada ciudadano de pie que 

sale a trabajar día a día con la esperanza de llevar un plato de comida a su hogar 

sin importar la forma de pago o la cantidad y además sin ver la cantidad de horas 

que puedan quedarse en el establecimiento de labor, esto ya sea en una oficina 
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o caminando de un lugar a otro, corriendo con el peligro de que si pasara algo 

no tendría protección por parte de su empleador. Por lo tanto, esto tiene una 

clara relación con lo indicado por Morad y Solano (2019) y Miranda (2017) donde 

coinciden que el trabajo dignifica a cada persona y que el ser humano puede 

realizar y escoger las formas y maneras de trabajar ya que este goza de libertad 

para hacerlo y puesto a esto no es excusa para vulnerar sus derechos que por 

ende les pertenece.  

 

Como comentario inicial los entrevistados WCPC1y HRVP3 coinciden que es de 

suma importancia entender como ha ido en avance la vulneración de los 

derechos laborales esto de la mano con el comercio ambulatorio en cuanto a los 

trabajadores por cuenta ajena en el país, viendo la desnaturalización de las 

normas y leyes propuestas por los entes correspondientes ello originando 

desprotección al ciudadano trabajador que busca ser el sustento de su hogar 

para cumplir las necesidades básicas de todo ser humano. 

La segunda interpretación entorno a que el punto de inicio de la vulneración de 

los derechos laborales, es la informalidad en el Perú; el entrevistado WCPC1y 

KPGE4 coinciden en que es una realidad que exista desprotección y con ello que 

exista la evasión tributaria siendo los malos empleadores que generen 

informalidad por evadir impuestos que por ley están obligados a realizar y se 

aprovechen de los vacíos legales. Por otro lado, el entrevistado AMEP2 indica 

que la estabilidad económica de cada trabajador se ve afectada por las formas 

en que se dan estos trabajos vulnerando los derechos laborales e infringiendo 

las leyes. 

Asimismo, discrepa con lo indicado por HRVP3 que se debe realizar nuevas 

normas para un mejor cumplimiento por parte de los empleadores y mejorar una 

promoción adecuada para con ello conseguir un mejor trato laboral y formalizar 

a cada comerciante, Sánchez y Chafloque (2019) coincide en que el trabajo 

informal es una manera de incumplir de manera parcial o totalmente de las 

normas y leyes esto inicia cuando se vulnera el derecho laboral y la normativa 

jurídica legal teniendo como único fin identificar la condición laboral de cada 

empleado(trabajador). Por otro lado, el entrevistado KPGE4 indica que cada ser 
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humano goza de un derecho inherente y debe ser respetado como tal sin 

vulnerar sus derechos. 

Tercer comentario, KPGE4, HRVP3 y  WCPC1 coinciden en que la normativa y 

las leyes deberían de cumplirse de manera eficaz siendo estos supervisados por 

la entidad competente como lo es la SUNAFIL, resguardando los derechos que 

cada trabajador tiene y que por la necesidad de estos haya abuso y denigren su 

tiempo, salud y vida en ese aspecto Garzón et al (2017) coincide que la 

vulneración de los derechos son conceptos que van más  allá de identificar las 

diferentes carencias que hay hoy por hoy es por eso que se vinculó la 

vulnerabilidad social con la laboral y la economía informal. 

Para finalizar en referencia en como la vulneración de los derechos 

sociolaborales de los trabajadores por cuenta ajena  y el comercio ambulatorio 

en el Perú,  afectan valiosamente a las personas estos trabajadores  por que no 

cuentan con resguardo legalmente en cuanto a beneficios como otros 

trabajadores formales tienen estos estipulados por ley, ya que en el trascurso de 

los años ha ido en aumento la informalidad de manera creciente haciendo que 

los pobladores opten por este medio de trabajo generando irracionalidad en las 

horas y remuneración por parte del empleador. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se demostró que si existe vulneración de los derechos sociolaborales ya que 

estos son trasgredidos por los empleadores que evaden las normas y leyes 

impuestas por los entes respectivos, generando desigualdad y desprotección, 

asimismo habiendo un gran aprovechamiento de la necesidad que estos tienen 

a causa de tener carga familiar o por el hecho de tener una vida digna tal cual lo 

establece nuestra constitución. 

2. Se determinó de que la negociación de la remuneración afecta gravemente al 

trabajador más aun cuando este es impuesto por el empleador abusando de su 

posición y de la necesidad del trabajador por obtener un subsidio para poder vivir 

dignamente y con ello salvaguardar el día a día de su hogar. 

3. Se pudo identificar de qué manera se vulneran los beneficios laborales de 

cada trabajador por cuenta ajena ya que estos están sujetos a la gestión de sus 

empleadores por necesidad o falta de oportunidades de otros empleos, ya que 

no encuentran en empresas formales un lugar de trabajo donde si estén 

protegidos legalmente.  

4. Se pudo analizar de como la informalidad en el campo laboral contraviene los 

derechos de los trabajadores esto denigrando su estabilidad emocional, física y 

familiar, ya que estos están sujetos a un trabajo constante y sin parámetros de 

horarios por el hecho de que trabajan para lograr sus metas del día esto llamado 

a destajo o simplemente es el horario establecido por su empleador sin 

consideraciones ni algún incentivo extra. 
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VI.  RECOMENDACIÓN  

1.Sé recomienda que el Estado peruano avalué de manera rigurosa y eficaz a 

los comerciantes mediante una inspección exhaustiva con una mejor 

fiscalización para poder lograr identificar y multar a los empleadores que 

transgreden y vulneran los derechos laborales de cada trabajador, que con 

esfuerzo y por necesidad buscan una entrada económica a sus hogares para 

poder subsistir el día a día.   

2.Se debe de evaluar e incluir dentro de la normativa ya existente un parámetro 

para la erradicación de los comerciantes que solo se aprovechan de la necesidad 

de los terceros y vulneran sus derechos laborales. 

 3. Se implemente una política pública rigurosa hacia el trabajo digno de los 

trabajadores informales por cuenta ajena salvaguardando sus derechos 

fundamentales que como persona merecen. 

4. Evaluar e incrementar la capacitación y productividad de los trabajadores, la 

reducción de tazas arbitrarias a un porcentaje que se pueda acceder sin 

perjudicar sus ganancias ni contrarrestando sus activos y pasivos. Con ello 

conseguir la formalidad deseada y erradicar la vulneración de los derechos 

esenciales y sociolaborales de cada trabajador. 
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GUIA DE ENTREVISTA 

 

Título: “Vulneración de los derechos sociolaborales de los trabajadores por 
cuenta ajena en el comercio ambulatorio, en el Peru’’. 

 

  

Fecha:                                                              Hora: 

Lugar: Lima 

Entrevistadora: Thalía Martina, Miranda Arévalo. 

Entrevistado:  

Especialización:  

Centro de Labores: 

Cargo: 

                                                

PREGUNTAS: Categoría 1: VULNERACION DE LOS DERECHOS SOCIOLABORALES 

¿Creé usted que la razón de la vulneración de los derechos y beneficios laborales 

es por desconocimiento o aprovechamiento del empleador? 

 

 

 ¿Considera usted que el punto de inicio de la vulneración de los derechos 

laborales, es la informalidad en el Perú? 

 

¿Considera usted que la desproporcionalidad entre las horas trabajadas y el 
pago afecta la dignidad de trabajo? 

 
 

¿Considera usted que el derecho laboral debe regular el trabajo informal? 

 

 

 

 

 

 



                                                  
 

 PREGUNTAS: Categoría 2: COMERCIO AMBULATORIO 

 

 ¿Considera usted que dentro de los empleos en el comercio ambulatorio se 
respetan derechos y beneficios laborales? 

  

¿Considera usted que se debería legislar una normativa exclusiva para el 
comercio ambulatorio bajo la perspectiva de los derechos y beneficios 
laborales? 

  

¿Considera usted que la informalidad sobrepasa los proyectos de empleo que 
proporciona el estado? 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                  
 

Tabla de categorización, matriz de consistencia. 

Título   problema de 
investigación 

Preguntas de la 
investigación 

Objetivo general Objetivo específico categorías Subcategorías 

Vulneración de los 
derechos 
sociolaborales de 
los trabajadores por 
cuenta ajena en el 
comercio 
ambulatorio en el 
Perú. 

 
  

¿Existe vulneración 
de los derechos 
sociolaborales en 
los trabajadores por 
cuenta ajena en el 
comercio 
ambulatorio en el 
Perú 

 

¿De qué manera la 
negociación de la 
remuneración 
afecta a los 
trabajadores por 
cuenta ajena en el 
comercio 
ambulatorio en el 
Perú? 

Demostrar si existe 
vulneración de los 
derechos 
sociolaborales en 
los trabajadores por 
cuenta ajena en el 
comercio 
ambulatorio en el 
Perú 

Determinar de qué 
manera la 
negociación de la 
remuneración 
afecta a los 
trabajadores por 
cuenta ajena en el 
comercio 
ambulatorio en el 
Perú 

vulneración de los 
derechos 

Derechos 
sociolaborales 

¿De qué manera se 
vulneran los 
beneficios laborales 
en el comercio 
ambulatorio en el 
Perú? 

Identificar de qué 
manera se vulneran 
los beneficios 
laborales en el 
comercio 
ambulatorio en el 
Perú. 

Comercio 
ambulatorio 

Informalidad laboral 

¿Cómo la 

informalidad 
contraviene los 
derechos 
laborales? 

 

Analizar cómo la 

informalidad 
contraviene los 
derechos laborales 
en el Perú.  
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ANEXO D: CUADRO DE ESPECIALISTA ENTREVISTADOS 

 



                                                  
 

 

ANEXO E: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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