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RESUMEN

Los objetivos de esta investigacion se centran en proponer un modelo de gestion
de los recursos publicos para garantizar un servicio de calidad en una universidad
publica de Lambayeque y para lograrlo, se llevdo a cabo un diagnostico de las
problematicas relacionadas con las condiciones basicas de calidad y se evalué la
eficiencia de los recursos publicos asignados al ambito académico. La investigacion
se basa en un enfoque mixto y de tipo basico, con un disefio no experimental y un
enfoque transversal, para lo cual se aplicé una encuesta para diagnosticar las
condiciones basicas de calidad y se utilizd la metodologia de analisis de datos
envolventes para calcular la eficiencia de la gestidon de los recursos asignados. Los
resultados revelaron que las condiciones basicas de calidad en la universidad de
Lambayeque no son eficientes, y se identificé la gestion como un elemento clave
para mejorar la calidad del servicio. Se encontré que las oficinas encargadas de
brindar un servicio de calidad presentan deficiencias en su eficiencia, lo cual fue
fundamental para disefiar el modelo propuesto de gestion de recursos publicos
basado en la teoria de la nueva gestion publica y la teoria de la produccion y

rendicion de cuentas.
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ABSTRACT

The objectives of this research are focused on proposing a management model of
public resources to guarantee a quality service in a public university in Lambayeque
and to achieve this, a diagnosis of the problems related to the basic conditions of
quality was carried out and the efficiency of public resources allocated to the
academic field was evaluated. The research is based on a mixed and basic
approach, with a non-experimental design and a cross-sectional approach, for which
a survey was applied to diagnose the basic conditions of quality, and the
methodology of data envelopment analysis was used to calculate the efficiency of
the management of allocated resources. The results revealed that the basic quality
conditions at the University of Lambayeque are not efficient, and management was
identified as a key element for improving service quality. It was found that the offices
in charge of providing quality service present deficiencies in their efficiency, which
was fundamental to design the proposed model of public resource management
based on the theory of new public management and the theory of production and

accountability.
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