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Resumen 

El trabajo que se pone a disposición publica, tomó en consideración temas 

de esencia sobre la gestión administrativa y el compromiso organizacional, cuyo 

objetivo general fue el de determinar la influencia de la Gestión administrativa en el 

compromiso organizacional en directivos del distrito de Orurillo,  Melgar, Puno, 

2023. La investigación fue de tipo aplicada, de diseño no experimental, de enfoque 

cuantitativo, método hipotético deductivo, correlacional causal. La población estuvo 

conformada por 85 directivos de los niveles de inicial, primaria y secundaria, con el 

muestreo no probabilístico, la técnica que se aplicó fue la obtención de datos por 

medio de la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario para las dos variables, 

validados por expertos garantizando su confiabilidad. Con los resultados que se 

obtuvieron, se ha confirmado, según el modelo basado en la RLO y por medio de 

los hallazgos presentados en el pseudo R2 de Cox y Snell se ha dado a conocer 

que el 43.3% de la misma manera se refleja que la gestión administrativa favorece 

al compromiso organizacional con el 71.1% de acuerdo al método de Nagelkerke, 

concluyendo que la gestión administrativa eficiente mejora la variación significativa 

con el compromiso organizacional. 

Palabras clave: Gestión administrativa, compromiso organizacional, 

desempeño de funciones.     
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Abstract 

The  work  that  is  made  available  to  the  public,  took  into  consideration 

essential issues on administrative management  and organizational commitment, 

whose general objective was to determine the influence of Administrative 

Management on organizational commitment in managers of the district of Orurillo, 

Melgar, Puno, 2023. The research was of an applied type, non-experimental design, 

quantitative approach, hypothetical deductive method, causal correlation. The 

population was made up of 85 managers from the initial, primary and secondary 

levels, with non-probabilistic sampling, the technique  that was applied was data 

collection through the survey, and the instrument was the questionnaire for the two 

variables, validated by experts guaranteeing its reliability. With the results that were 

obtained, it has been confirmed, according to the model based on the RLO and 

through  the findings  presented in the pseudo R2 of Cox and Snell, it has been 

revealed  that  43.3% in the  same way  reflects  that  administrative  management 

favors organizational commitment with 71.1% according to the Nagelkerke method, 

concluding   that  efficient  administrative  management   improves  the  significant 

variation with organizational commitment. 

Keywords: Administrative management, organizational commitment, 

performance of functions. 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde el enfoque mundial se establece que, en la 216° asamblea del 

Consejo Ejecutivo, se aprobó la Declaración de Tashkent, contempla acciones 

sobre el compromiso organizacional a ser aplicado, con acciones que permitan 

transformar y priorizar la educación inicial. Conferencia que tuvo como objetivo 

modernizar la educación. Los miembros se comprometieron a que los estudiantes 

sean atendidos en los servicios necesarios, garantizar el desarrollo de inicio y la 

pre escolaridad, a la educación primaria. Otorgan una serie de principios, 

lineamientos y estrategias sobre ámbitos de carácter político del seguimiento; 

asumen a adoptar los medios necesarios para su aplicación. Su acción se basó en 

actividades, apoyo en la ejecución; seguimiento, organización múltiple y la 

promoción. (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 

la Cultura, Unesco, 2023). 

El compromiso organizacional tiene relación con la salud mental, el 15% de 

la población laboral tienen problemas mentales, es necesario la aplicación de 

políticas públicas en la seguridad ocupacional. Recomienda acciones para 

salvaguardar la salud en las organizaciones, deben ser valoradas en la aplicación 

que tengan factores de riesgo emocional y puedan perfeccionar su compromiso 

organizacional. De ser afectados en su salud, después de su ausencia, a su retorno, 

deben ser valorados para la aplicación de una atención dirigida a la salud clínica y 

mental. Los programas de detección oportuna deben superar todo daño que afecta 

la contratación del trabajador.  (Organización Mundial de la Salud OMS, 2022). 

El compromiso por parte de los empleadores es prevenir cualquier violencia 

y se proporcionen las medidas adecuadas. Las relaciones laborales no deben ser 

inapropiadas y excluyentes con actuaciones negativas. La falta de comunicación 

viene a ser un factor de riesgo negativo, de intimidación, acoso y violencia. Las 

malas conductas y el bajo rendimiento son por lo general las causas del acoso e 

intimidación. (Organización Internacional de Trabajo OIT, 2020). 

El pacto mundial exhorta asumir el compromiso en su organización e 

incorpora diez principios entre los cuales destacan los   derechos humanos, trabajo, 

el medio ambiente, principios de lucha contra la corrupción, etc.  Lo resaltante con 

el compromiso organizacional se describe en el principio 3, el mismo que hace 

referencia al reconocimiento del derecho a la negociación con la masa laboral. Las 
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alianzas que comprometen a los líderes, que permitan mantener sus compromisos. 

(Organismo Naciones Unidas ONU, 2019). 

El ente adujo que en el 10% de estados latinoamericanos el horario semanal 

es de 40 horas, por acuerdo de las partes. Las nuevas tecnologías van ahorrando 

el tiempo. En países desarrollados el 67% el límite obligatorio es de 40 horas 

semanales. La familia se ve comprometida por el exceso de la carga laboral, con la 

desatención en su entorno familiar, afectando al compromiso organizacional. Las 

empresas están satisfechas con la disminución del horario. Según los directivos, y 

los beneficiados han superado, en la productividad, beneficiándose con horas al 

año, el 20% con el abandono, 15% en accidentes. (Banco Mundial, 2015). 

En lo referente al ámbito nacional, el Proyecto Educativo Nacional al 2036, 

instrumento que propuso cambios, consideró los problemas de los últimos 25 años. 

En la actualidad la corrupción ha comprometido autoridades en los niveles de 

gobierno, problemas que tienen estrecha vinculación por el poder. La confianza de 

quienes apoyaron se esfumaron. La posibilidad de lograr la base de una sociedad 

con justicia se ha perdido, la injusticia, la inseguridad, la criminalidad, entre otros 

factores negativos, debilidad y la precariedad. El compromiso organizacional desde 

su cimiento es el objetivo de fortalecer. (Decreto Supremo 009-2020-Minedu, 

2020). 

La Organización no Gubernamental, tiene el compromiso organizacional de 

ejecutar cambios en las personas vulnerables a través de su intervención, 

aplicándose tres enfoques, igualdad de género, gobernabilidad inclusiva y 

resiliencia. Del impacto generado, da cuenta de 33 proyectos en el 2019; 38 

convenios; 56% de beneficiarios. Con su compromiso organizacional, está llevando 

ayuda a todos los rincones. También está pendiente con la ayuda en los servicios 

de apoyo social, con un enfoque de género en las diferentes regiones. (Cooperativa 

de Remesas Estadounidenses a Europa, CARE, 2019). 

Los Recursos Humanos, fomentan y garantizan el clima organizacional, con 

lenguaje inclusivo, enfoque intercultural, y de género. La cultura organizacional se 

superpone al compromiso organizacional, es el eje propulsor de todas las acciones. 

Fomenta la unidad para llegar a sus objetivos, como resultado se tendrá a la 

eficacia. Dentro de sus facultades, implementa planes de sostenibilidad para 
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fortalecer buenas prácticas. (Resolución de Presidencia Ejecutiva   N.º 150-

SERVIR, 2017). 

En referencia al marco de Buen Desempeño del Directivo, es una guía de 

los directivos; son lineamientos que deben cumplir, instrumento que garantiza la 

calidad educativa, reconoce las labores de los directores, su estructura se basa en 

un par de dominios, media docena de competencias y desempeños relacionados 

con el compromiso organizacional, busca lograr competencias programadas. 

(Resolución de Secretaría General N.º 304 – 2014, Minedu, 2014) 

El Proyecto Educativo Regional Concertado de Puno, 2017-2025, propone 

su compromiso a dar sostenibilidad, contemplados en el PERC. En la educación, 

da a conocer de 6,284 en nivel inicial; 11,796 en primaria y secundaria 11,713 

estudiantes. La problemática no incide en la cantidad de docentes, sino en la falta 

de compromiso de la labor educativa. Bajas remuneraciones inducen a buscar otra 

actividad. (Ordenanza Regional 001-GR PUNO/CRP, 2018).  

El presente estudio consideró a los directivos de la Unidad de Gestión 

Educativa de Melgar UGEL-M, de las instituciones educativas unidocentes, 

multigrados y polidocente completo, de los niveles de inicial, primaria y 

secundaria   del distrito de Orurillo. Cumplen su labor por designación o encargatura 

en la gestión administrativa. Todos están comprometidos con la actividad al cargo; 

sin embargo, se presenta el desconocimiento de los procedimientos 

administrativos; causas que comprometen la eficiencia, con consecuencias de 

quebrantar la voluntad participativa afectando a los integrantes, quienes se 

muestran desmotivados por la gestión administrativa y el compromiso 

organizacional. 

La indagación científica planteó como problema general ¿Cómo influye la 

Gestión administrativa en el compromiso organizacional en directivos de las 

instituciones educativas públicas, UGEL Melgar, Puno, 2023?  Y de este problema 

general los específicos, PE1: ¿Cómo influye la gestión administrativa en el 

desempeño de funciones?; PE2: ¿Cómo influye la gestión administrativa en lo 

afectivo emocional?; PE3: ¿Cómo influye la gestión administrativa en la continuidad 

de relación?; PE4: ¿Cómo influye la gestión administrativa en lo normativo y 

prescriptivo? 
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Cabrejos & Robles (2020) sostienen que la justificación teórica implica 

diseñar la importancia de la investigación como un aporte al perfeccionamiento de 

la teoría científica. En este caso la gestión administrativa y el compromiso 

organizacional están avalados por lineamientos teóricos (Passailaigue, 2013) y 

compromiso organizacional a Robbins & Judge (2009); en tanto que la justificación 

práctica involucra demostrar de qué forma va a ayudar a solucionar los 

problemas.  La investigación de las variables permitió otorgar alternativas 

consideradas para mitigar los problemas; Justificación metodológica, implica su 

importancia en la utilización de las metodologías, sus técnicas y demás 

instrumentos que se han tomado en cuenta.  Desde la iniciativa se tuvo en 

consideración los objetivos planteados, luego ser comprobados en las hipótesis; 

finalmente la justificación social, de importancia como aporte para dar solución a 

los problemas sociales. Los resultados permitieron mejorar las condiciones 

sociales. 

Se planteó el objetivo general, determinar la influencia de la Gestión 

administrativa en el compromiso organizacional en directivos de las instituciones 

educativas públicas, UGEL Melgar, Puno, 2023. De este objetivo general los 

específicos, OE1: Determinar la influencia de la gestión administrativa en el 

desempeño de funciones; OE2: Determinar la influencia de la gestión administrativa 

en lo afectivo emocional; OE3: Determinar la influencia de la gestión administrativa 

de la continuidad de relación; y el OE4: Determinar la influencia de la gestión 

administrativa de lo normativo y prescriptivo. 

Se planteó la hipótesis general, la gestión administrativa influye 

significativamente en el compromiso organizacional en directivos de las 

instituciones educativas públicas, UGEL Melgar, Puno, 2023. De igual manera de 

la hipótesis general se han desprendido las específicas, HE1: la gestión 

administrativa influye significativamente en el desempeño de funciones; HE2: La 

gestión administrativa influye significativamente en lo afectivo emocional; HE3: La 

gestión administrativa influye significativamente en la continuidad de relación; HE4: 

La gestión administrativa influye significativamente en lo normativo y prescriptivo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este apartado se han considerado elementos como trabajos previos, 

teorizaciones, definiciones, etc. En tal sentido, a nivel internacional se tiene a 

Broncano (2022) en su trabajo de maestría tuvo como propósito abordar la 

capacidad del líder, aplicado a la gestión, planteando programas de capacitación, 

comprometiendo a los actores. Fue de enfoque cuantitativo, utilizando como 

instrumento la encuesta, población y muestra a 3 directivos y 12 docentes. Los 

integrantes manifestaron de manera positiva que sus actividades están preparadas 

para dar solución a los eventuales problemas de esta naturaleza. Concluyó que el 

liderazgo emprendedor, los recursos necesarios y las personas tienen participación 

activa. 

Lino (2022) en su tesis de doctorado en Ecuador, El objetivo fue diseñar un 

medio de control que garantice la gestión administrativa en las UE, sobre el sistema 

de control y gestión administrativa; de enfoque cuantitativo, correlacional, no 

experimental, la población y muestra de 131 funcionarios de tres UE, rectores, 

vicerrectores, inspector y docentes. técnica e instrumento encuesta y cuestionario. 

Los resultados manifiestan que la 1ra variable procesa los datos en un software. 

Concluyó que el sistema de la 1ra variable tiene incorrecciones en el desarrollo de 

la 2da variable donde el 62,60% la consideró en nivel bajo – medio, no se efectúa 

la correcta calificación de la evaluación. Sobre 2da variable, una valoración de 

72,52% bajo – medio, planificación 68,71%, organización 75,58%, control 71,76%. 

En Colombia Acuña & Bolívar (2019) realizaron una tesis de maestría, con 

el objetivo de estudiar las peculiaridades de las variables estilos de liderazgo y 

gestión educativa. El diseño fue correlacional transversal, no experimental, con 

enfoque cuantitativo; la población fue de 47 personas entre directivos, docentes, 

coordinadores. La técnica fue la encuesta; los resultados permitieron validar la 

hipótesis; estilo de liderazgo media 64,87; mediana 66,00 y moda 68; gestión de 

calidad media 48,26, mediana 48,00 y moda 48, la correlación de Pearson total G 

1, L ,353; correlación significativa de grado 0,05; N igual a total G 47 y total L 47. 

Concluyó que predomina el estilo del liderazgo en el directivo de la gestión 

educativa. 

En Panamá Meneses (2018) refirió en su tesis de maestría el objetivo de 

diseñar un espacio virtual de gestión administrativa y fortalecimiento en procesos 
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educativos, de enfoque cuantitativo, no experimental, transeccional, hipotético 

deductivo, población de 2,654 estudiantes, 125 docentes y 5 directivos de una 

Institución Educativa. La muestra fue de diez docentes, la técnica fue una encuesta 

y el instrumento un cuestionario; Concluyó que la creación, ha fortalecido la 

comunicación mejorando la educación. Resultados, el fortalecimiento de las 

comunicaciones ha mejorado la gestión administrativa, mayor control de procesos 

de sus instrumentos de gestión. Finalmente, la página se ve fortalecido, los datos 

obtenidos post en directivos y docente conocen el entorno virtual 83%; diseño; 67%; 

manejo   87%; utilizados   93%; manejo de la página; fines de gestión 77%; 

PEI   93%. 

Ortiz (2018) en su tesis de maestría en Nicaragua, tuvo como propósito 

valorar la relación de las variables clima organizacional y el liderazgo directivo. 

Referente a la metodología, el diseño es no experimental, de enfoque cuantitativo, 

correlacional, transversal. La población es de 1078 personas, muestra 01 director, 

02 subdirectores, 61 docentes, y 01 personal de apoyo del ente educativo. Los 

resultados precisan que la V1 tiene buena relación por la comunicación entre la 

dirección y docentes, debido a la planeación; el tema organizacional refleja la 

comunicación, con un estado anímico saludable. El liderazgo directivo 70% es guía 

que los conduce, 8% impositivo, 15% promueve el trabajo; estilo de liderazgo 45% 

es democrático, 41% pedagógico, 8% es comunitario, 5% es autoritario y 3% 

político. 

A nivel nacional se tiene a Berrospi (2021) en su tesis doctoral de gestión 

administrativa y clima organizacional, en una UGEL. Empleó una metodología no 

experimental, con enfoque cuantitativo, no experimental, instrumento la encuesta, 

población de 85 entre directivos y docentes. Objetivo general, determinar la relación 

de las variables, y las específicas, la relación de la primera variable con la primera, 

segunda, tercera y cuarta dimensión de la segunda variable. Resultados, 

correlación del Rho de Spearman de 0,858; significancia de 0,01 hay correlación; 

la primera variable tiene correlación de Rho de Spearman de 0,848 de la segunda 

variable, la V1 de significancia de 0,4% un nivel de 5%, se rechaza la hipótesis nula; 

Rho de Spearman de 0,774 a mejor aplicación de la V2 será mejor la V1, la 

significancia p = 0,000. Concluyó, hay correlación en ambas variables, a una 
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significancia bilateral de 0,00, que, a una buena gestión administrativa, hay buen 

clima organizacional. 

Quispe (2020) en su tesis de doctorado, cuyo objetivo fue determinar la 

incidencia entre la gestión administrativa, planeamiento estratégico y gestión de 

recursos. Se dio bajo un diseño correlacional, cuantitativo, población de 80 entre 

directivos, profesores y administrativos. Los principales resultados la V1, con 

egresos 23.8%, 35% regular y 42.3% desfavorable; planeamiento 21.3% favorable, 

47.5% regular y 31.3% desfavorable. Concluyó, la primera variable y la segunda 

variable inciden sobre sus recursos. 

Paz (2019) en su tesis de maestría, el objetivo fue determinar la relación 

entre el liderazgo administrativo y la gestión administrativa. Trabajó bajo un diseño 

no experimental, con enfoque cuantitativo, correlacional, una población de 60 entre 

directivos, docentes, auxiliares y administrativos. Los hallazgos precisan que existe 

dependencia en las variables, correlación de Rho Spearman de = 0.725 de 

significancia p = 0.000, menor al 5% (p< 0.05). Conclusión, relación positiva alta en 

las variables, la primera variable incidió de la mejor forma en la gestión 

administrativa. 

Machaca (2019) en su tesis para   doctorado, planteó como objetivo general, 

determinar la relación entre gestión administrativa, liderazgo directivo y satisfacción 

laboral en entidades educativas de Puno. La metodología presentó un diseño no 

experimental correlacional, enfoque cuantitativo, básica, con una población de 711 

entre directivos y docentes, el instrumento fue el cuestionario. Concluyó que se ha 

hallado la correlación directa entre la primera variable y segunda variable, por otro 

lado, existe la relación significativa (p<0.5) con un nivel de significancia de = .05 y 

p=.000. 

Llanos (2020) en su tesis de maestría, tuvo como objetivo general determinar 

el nivel de satisfacción entre las variables recurso humano y gestión institucional. 

La metodología fue no experimental correlacional   descriptiva, correlacional, 

cuantitativo, con una población de 50 agentes educativos. Entre los principales 

resultados se tiene, el 69% sostiene que el directivo motiva, 14% no da 

responsabilidades; 81% fomenta la organización, 14% niega, 5% desconoce; 92% 

conoce la institución, 8% disconforme. Concluyó que existe una satisfacción entre 

los componentes estudiados. 
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Como base teórica de la gestión administrativa se tiene a Berrospi (2021) 

citó a Chiavenato (2013) en la Teoría General de la Administración, definió como el 

espacio de estudio de la dirección organizacional, sin tomar en cuenta en donde se 

aplica la gestión, en privadas o públicas, se sustentan en actos administrativos, 

denominada proceso administrativo e individual. 

Sobre las teorías básicas de la gestión administrativa, se tiene la escuela de 

la administración científica, que propulsa la productividad eficiente; la teoría clásica, 

se define por establecer una estructura productiva; la escuela conductista, se 

relaciona con la antropología, sociología y psicología; la ciencia de la 

administración, concuerda con otros  en planear, organizar, liderar y controlar; los 

enfoques de contingencia, basado en condiciones externas e internas; el enfoque 

de compromiso dinámico, se centra al interés dinámico (Stoner et al., 2005). 

La gestión administrativa, según Stoner et al. (2005) lo definieron como una 

forma de otorgar instrumentos, lineamientos y políticas de manera premeditada y 

constante al servicio de las organizaciones que buscan el éxito, se encuentra al 

mando del directivo responsable de la dirección. De igual manera, como destaca, 

como proceso administrativo que garantiza el cumplimiento de actividades 

proyectadas. 

La teoría del marco normativo, el Congreso de la República (2003) Ley 

General de Educación 28044, se expresó que es integradora y flexible, su alcance 

articula todos los medios facilitados a los usuarios, promover las actividades 

educativas. Como principios de la educación, detalles que hacen relevancia sobre 

la gestión administrativa en la entidades educativas en todos sus niveles, dicho 

marco normativo consideró a la ética, promotor de valores; equidad, con 

oportunidades de igualdad;  inclusión, la incorporación de personas vulnerables; 

democracia, basado en derechos y la voluntad de las personas; interculturalidad, 

amplio reconocimiento y respeto a la identidad cultural; conciencia ambiental, 

motivación en cuidado del entorno de la biodiversidad; creatividad e innovación, de 

nuevos saberes.  

Münch (2018) definió a la gestión administrativa, como el conjunto de 

actividades ejecutadas para fomentar el desarrollo y el logro del fin planificado, de 

igual manera afirmó que, viene a ser una actividad institucional a nivel integral sobre 
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los máximos esfuerzos de sus recursos que buscan una calidad productiva del ente 

organizacional. 

Ramírez (2004) sobre la Gestión administrativa, definió como fenómeno del 

conocimiento humano de las teorías administrativas, la gestión está sometida a una 

estructura que brinda resultados eficientes, que se enfrenta a la importancia 

exclusiva de utilidades económicas, la gestión empírica y la falta de preparación 

trae consigo una mala gestión administrativa. 

 Medina-Cárdenas (2023) refiere, la gestión administrativa es la importancia 

global de la calidad educativa en instituciones de educación superior.  

Ávila et al. (2023) escribieron sobre la gestión administrativa, como la mayor 

coerción que se ejerce para el desenvolvimiento de actividades de la planificación, 

organización, coordinación, dirección y control en las organizaciones, estas son 

fuentes de calidad en la gestión que implica negativamente a sus bienes tangibles, 

si no en el valor por el cual es impedido de hacer actividades que estén 

direccionados al cumplimiento de las metas. 

Vesić et al. (2023) refirieron sobre la gestión administrativa en el campo 

educacional, para que los cambios en el negocio de la educación puedan 

materializarse se requiere la aplicación de conocimientos como medio 

imprescindible en los módulos de educación conforme a los avances tecnológicos. 

Wang (2022) escribió, la gestión administrativa, viene a ser una imagen 

principal de la gestión educativa. Este refleja la labor ardua de puntualidad y deben 

tener el perfil de calidad que garanticen las condiciones favorables a la enseñanza, 

propone el plan de objetivos que determinen la dirección de la gestión educativa, 

con el control ejecutivo y dinámico en las decisiones. 

Sulistiawaty et al. (2021) mencionaron que, con respecto a la calidad del 

desempeño administrativo en el rubro educativo, estas otorgan lineamientos para 

salvaguardar la gestión y las interrelaciones fortalecidas en las instituciones 

educativas para asegurar el buen gobierno. 

Shahbal et al. (2022) escribieron, la capacidad del liderazgo es determinante 

en las organizaciones, para la capacidad de gestión y el afianzamiento de las 

entidades educativas; esta mejora con resultados positivos en todos sus enfoques 

en la vida educativa y se viene mejorando a través de promociones. El liderazgo es 

de mucha importancia para el desarrollo en la organización y gestión administrativa. 
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Torres et al. (2022) escribieron, la gestión, independiente de la profesión 

docente como requisito previo en educación, propone realizar cambios en la 

formación docente.  Formar nuevos profesionales es un reto en las universidades, 

como modelo del egresado en educación pedagógica, deben formarse en 

psicología, de manera que dinamicen en el ámbito laboral con efectividad. 

Connolly et al. (2019) señalaron que se fundamenta el apoyo administrativo 

a los diversos procesos efectuados dentro de la entidad educativa, la misma que 

tiene una mejor posibilidad y ventaja competitiva, se verá sus resultados en los 

informes financieros. 

Torma (2022) refirió sobre la gestión administrativa, son retos en la 

actualidad que muchos países implementan reformas especialmente cuando se 

trate de administración, se enfoca como un valor basado en la participación y de 

torno regulatorio.  La administración debe mantener a su grupo sin problemas y 

adaptarse a las circunstancias que generen cambios. 

 Según Pupion et al. (2020) la gestión administrativa, debe ser entendida 

como un nivel teórico sobre valores públicos, la motivación que deben tener es al 

servicio del público, también formado en ética. Francia y Corea han concebido a la 

administración relacionado con la historia, que permite analizar la estructura 

jerárquica de los bienes y ejecutivos públicos. 

Passailaigue (2013) lo definió como una inseguridad constante en la 

administración, debido a que la sociedad está cambiando considerablemente, 

cambio sometido a las necesidades del entorno y a la organización. Los directivos 

y quienes lleven los destinos de las entidades trabajan a fin de satisfacer las 

necesidades en sus formas que requiere la sociedad.   

En referencia a la dimensión planificación de actividades, los directivos a 

cargo de las organizaciones deben conocer el pasado para que les permita 

organizar, dirigir y cuantificar el proceso productivo; esta información se 

prospecta a determinar el tiempo de sus actividades, considerando los 

procedimientos necesarios, los proyectos contienen objetivos y estas deben instruir 

experiencias y políticas, elaborando estrategias que permitan la eficacia de sus 

objetivos. (Passailaigue, 2013). 

En relación a la dimensión organización de metas, viene a ser el 

procedimiento de imponer el principio de autoridad con orden, distribuir las labores 
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de acuerdo a su estructura orgánica, de manera que lo planificado logre los 

objetivos diseñados por la empresa u organización, enfocado en la estructura 

orgánica plasmados en los instrumentos de gestión. Los planes a realizarse y los 

futuros son necesarios, la aplicación de la comunicación fluida y abierta a 

imprevistos. (Passailaigue, 2013). 

En tanto la dimensión dirección de la institución, viene a ser el arte de dirigir, 

ordenar y motivar a los servidores a fin de que desarrollen actividades de calidad y 

eficientemente rentable y productivo, siendo esencial el tiempo dispuesto en las 

actividades directivas de trabajo en unidad para las decisiones o acciones de la 

dirección imprevistos. (Passailaigue, 2013). 

Sobre la dimensión control de operaciones, es indispensable en una 

organización contar con los recursos humanos y procedimientos a un control 

preventivo y concurrente que permita evaluar y tomar las medidas correctivas, 

resaltando la evaluación de desempeño para permitir generar confianza en el 

desarrollo de la entidad y los miembros que conforman la organización. 

(Passailaigue, 2013). 

Sobre las bases teóricas del compromiso organizacional, según Angrisani et 

al. (2015) teoría de las organizaciones, definieron como unidades organizadas que 

laboran para el logro de sus objetivos, con la distribución de funciones, autoridad, 

otorgamiento de responsabilidades, jerarquía, como el fin llevar adelante sus 

políticas empresariales. refirieron como cultura conformada por pautas de 

comportamiento, implícitas o explícitas, que compromete conocimientos, valores 

culturales o cualquier medio que adquiere la sociedad, particularmente las personas 

involucradas, y quienes forman parte de ella. 

Sobre los enfoques teóricos del compromiso organizacional, mencionaron a 

la clásica, su logro de la eficiencia en el campo organizacional; de relaciones 

humanas, compromete al desarrollo social; neoclásica, de eficiencia  aplicada en la 

actualidad; estructuralista, resultado de la burocracia y cercanía al enfoque de las 

relaciones personales; del comportamiento, no está de acuerdo con las anteriores, 

se basa en el comportamiento del ser humano; desarrollo 

organizacional,   adaptación de los individuos; de los sistemas, se encuentra dentro 

de la  organización y son abiertas, su función depende de la estructura (Angrisani 

et al., 2015). 
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Teniendo en cuenta, Chiavenato (2009) sobre el compromiso 

organizacional, lo definió como un espacio de conocimiento del ser humano, que 

de manera sensible a determinadas características de organizaciones se 

compromete a su entorno. Por lo consiguiente, es una forma que tiene relación 

vinculante en las contingencias y demás situaciones subjetivas de la organización. 

Por otro lado, Ivancevich et al. (2006) en compromiso organizacional, 

definieron, como comportamiento con  relación a las condiciones y voluntad 

productiva del desempeño del colaborador, implicando la aplicación de métodos, 

teorías y los principios obtenidos de las disciplinas en la psicología, antropología, 

psicología para tener concepción sobre los valores acciones personales, y 

capacidades de recepción del aprendizaje y acciones de forma individual de trabajo 

grupal en organización interna de sus recursos humanos. 

Shein (2004) sobre la cultura en el ámbito organizacional, definió como 

modelo que contiene compromisos básicos de una agrupación de individuos, que 

enfrentan los diversos problemas de adaptación e integración externa e interna, su 

comportamiento está sujeto al ejercicio de influencia para que sean considerados 

de manera válida dentro de la organización por su forma correcta de pensar, sentir 

y percibir los problemas. 

Jun & Lee (2023) refirieron las relaciones del liderazgo transformacional y el 

apoyo organizacional de 353 gerentes en 11 entidades, el estudio fue determinar el 

cargo de interlocutor del compromiso y organización, la relación entre ambas. 

Determinándose, que es de más el nivel de apoyo organizacional a la imaginación 

comparada al de menos apoyo. 

Vázquez-Toledo (2023) sobre la continuidad de relación, los directivos 

asumen responsabilidad de generar modelos de participación competitiva acordes 

con los desafíos institucionales, en el desempeño de sus funciones ofreciendo su 

liderazgo pedagógico y democrático. 

Biçak & Gündüz (2023) refirieron, quienes administran las escuelas deben 

optar por el mejor lenguaje motivacional a los maestros, los estimulará y tendrán 

compromisos con su escuela. 

Kuok (2023) arguyó, con referencia a afectivo emocional, es un compromiso 

de trabajo que siente el trabajador al ser valorado su inteligencia emocional, 
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satisfacción y lo afectivo, que son predictores positivos en la implicancia para la 

gestión organizacional. 

Yang (2023) escribió de lo normativo prescriptivo. Los seres humanos se 

rigen por normas a nivel interno y resalta dentro de los miembros del grupo, con 

justicia que trasciende al grupo como respaldo moral, enfatizó el respaldo normativo 

son justas y de trascendencia percibida como una norma prescriptiva.  

Alvarado et al.  (2020) escribieron sobre el compromiso organizacional, como 

base fundamental para el desarrollo, están relacionados por factores 

organizacionales y ocupacionales, donde la cultura organizacional tiene influencia 

en el comportamiento del compromiso organizacional del centro laboral, 

enriqueciendo las políticas educativas. 

ÖzcuL et al. (2022) definieron sobre compromiso organizativo y el grado de 

confianza, el estilo sobre el liderazgo de los directivos, se desprende que el 

compromiso organización y el grado de confianza comprometen a la confianza 

brindada por los padres y estudiantes. 

Heredia & Sullca (2022) escribieron, el trabajo coordinado en toda 

organización es la esencia principal para el logro de objetivos trazados, los 

directivos están implicados para buscar los medios necesarios para que fluya el 

compromiso organizacional de sus miembros. 

Lambert et al. (2020) adujeron que el compromiso del personal que labora, 

es relevante para el logro de sus fines y metas estratégicos de toda organización, 

por lo que se buscó valorar la existencia de correspondencia del ambiente laboral 

y el compromiso organizacional de los colaboradores. 

De igual manera, Rodríguez & Raga (2021) referido a Colombia, describieron 

de la diferencia encontrada sobre el nivel de felicidad en la satisfacción en su 

desempeño laboral y el compromiso organizacional, estas se evidencian en el alto 

nivel de insatisfacción laboral que impacta en el compromiso, debido al salario que 

perciben, por otro lado, los docentes prefieren optar otra profesión que mejore su 

nivel de felicidad remunerativa o preferir jubilarse anticipadamente. 

Elena (2021) refirió, con respecto al desempeño de funciones, como 

formación de conocimiento para transformar la gestión dentro de los procesos, 

creando espacios de desarrollo, refiriéndose al trabajo en equipo de directivos, 

docentes, personal administrativo y estudiantes, a fin de dar un proceso reflexivo. 
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Liu & Werblow (2019) sostuvieron, se considera al compromiso 

organizacional como la relación relevante que une al personal que tiene vínculo 

laboral con una organización y que influye en su esplendor ser y formar parte de 

ella. 

Estrada & Gallegos (2020) en su estudio escribió sobre la organización y la 

satisfacción del compromiso afectivo entre docentes. Los resultados demostraron 

la influencia sobre la organización esta es positiva y el respaldo productivo en la 

organización en el compromiso afectivo. 

Mujica & Toro (2019) sostuvieron, que el aprendizaje afectivo tiene relación 

con las emociones, como las actitudes al interés del alumno, como antecedente 

pone como relevancia la teoría del bienestar como compromiso organizacional, la 

misma que requiere ser incorporada como formación moral en el ámbito afectivo. 

Gallegos & López (2019) hizo referencia en su investigación realizado en 

Chile, sobre la influencia negativa en el compromiso organizacional del equipo, 

debido a la falta de liderazgo efectivo en la docencia, quebrantando una relación 

colectiva con relación a los docentes y estudiantes, afectando el compromiso con 

la organización. 

 Cernas et al.  (2018) escribieron, sobre el compromiso organizacional, esta 

viene a ser una investigación que explica la relación de la satisfacción laboral con 

la autoeficacia del colaborador, sus resultados vienen a ser el compromiso 

organizacional, en el propósito y naturaleza de la organización. 

Akar (2018) escribió sobre el liderazgo transformacional, estudiado con el 

silencio organizacional, afirma el silencio de los docentes en el ámbito educativo 

vienen a ser cambiantes, dependiendo del liderazgo; justicia, confianza en el 

directivo y el rango organizativo y el silencio de los docentes a sufrir cambios en el 

nivel de agotamiento y compromiso organizacional. 

Cejudo & López-Delgado (2017) refirieron, primero era considerado de forma 

unidimensional con mirada sobre los valores de la persona, con la aparición de 

otras aproximaciones, posteriormente su término es considerado como 

multidimensional, dando origen, a que los individuos puedan fijar su compromiso 

en diferentes modalidades, hasta ligarse con entidades externas de la organización. 
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Según Arias et al. (2022) definieron como la descomposición de un elemento 

que integra una variable, esta resulta del análisis que fueron realizados en un 

momento anterior. 

Shein (2004) sobre el compromiso organizacional, lo definieron, forma 

sistemática de las acciones y comportamiento de individuos que se exhiben dentro 

de las organizaciones. El cimiento de este enfoque es la creencia de que los 

comportamientos no son aleatorios. En vez de eso, se tienen ciertas 

particularidades fundamentales que respaldan el comportamiento de las personas 

sensibles de identificarse para después transformarlos, a efecto que reflejen las 

diferencias personales. Es el estudio de las labores realizadas por las personas 

vinculadas con la organización y de qué forma afectó dicho comportamiento. 

En relación a la dimensión desempeño de funciones, llamado también como 

roles gerenciales, determinan los resultados en sus labores verificables, 

comportamientos que marcan diferencia y están interrelacionados en 

interpersonales, informativos y en la toma de decisiones. Los directivos cumplen 

labores protocolares y simbólicas. (Robbins y Judge, 2009) Por otro lado, es una 

estrategia que mide la capacidad productiva, sobre resultados obtenidos y   permite 

elevar los servicios de calidad con eficiencia en su entidad u 

organización.  (Barradas et al., 2020). 

En referencia a la dimensión afectivo emocional, se encuentra ligado a los 

sentimientos y emociones del trabajador en la organización, quienes están 

propensos a satisfacer sus necesidades, percibir y disfrutar su permanencia laboral. 

El factor de comportamiento noble, es valorativo, su forma de ser en los 

trabajadores, quienes resalta con orgullo pertenecer. A efecto de que el 

compromiso tenga realce, es necesario que el trabajador realice trabajos de 

confianza en un periodo especial. (Robbins y Judge, 2009) 

En cuanto a la dimensión continuidad de relación, comprende tener 

conocimiento que el trabajador está involucrado con respecto a la inversión de su 

tiempo en producción, cualquier esfuerzo negativo implicaría perder el puesto 

laboral en la organización. Por otro lado, la convivencia laboral en el tiempo le 

beneficia económicamente al trabajador, (Robbins y Judge, 2009) 

Sobre la dimensión normativo prescriptivo, hace referencia a la solvencia 

moral del trabajador con respecto a su fidelidad hacia la organización, esta se ve 
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resaltado con la actitud de cumplir eficientemente todos los compromisos de letra 

o palabra con respecto a su centro laboral, conducente cumplir sus deberes que le

corresponde en reciprocidad por el trabajo. (Robbins y Judge, 2009) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación, se consideró la aplicada. Mediante este método se 

propuso dar soluciones prácticas basándose en hechos y descubrimientos 

plasmados en el estudio. Esto vino a ser más útil cuando se buscó hallar la solución 

inmediata. Pudo darse el uso de los hallazgos que permitieron desarrollar 

innovaciones en los sistemas que se operaron. La investigación tiene resultados 

mejores si se tiene la pregunta específica que se propone responder. La elección 

del tipo de investigación para ser utilizado se debe tener presente si se busca 

extender los conocimientos o se propone en esperar encontrar los conocimientos 

considerados nuevos para poder resolver un problema. (Arias et al., 2022) 

 Fue de enfoque cuantitativo, esta se manifestó sobre los hechos que los 

sentidos ponen en manifiesto excluyendo cualquier interpretación de carácter 

subjetivo que pudo determinar la noción de conocimiento; basando en el análisis y 

correlación de las variables en la investigación, las actuaciones definieron junto a 

la interpretación verbal que determinaron los hechos, arguyó que se tiene la 

captación y análisis de los datos que se obtuvieron  con el fin de otorgar respuestas 

a las inquietudes que fueron planteados, y se obtuvo la suposición que se 

estableció, por otro lado, se tuvo gran confianza en la cuantificación a los datos y 

los medios estadísticos que fueron utilizados  en la población que participó de la 

encuesta.  (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Método del estudio, el método aplicado en el trabajo de investigación, fue el 

hipotético deductivo, en vista que se ha considerado en el estudio las hipótesis 

planteadas de manera tentativa, con la finalidad de dar respuestas a los problemas 

planteados, posteriormente se contrastaron los datos obtenidos y fueron avalados, 

respaldados con las pruebas estadísticas que otorgaron una respuesta 

precisa.  Aporte denominado hipotético deductivo, sobre la hipótesis viene a ser 

una premisa mediante la cual se controla si es válido o su aceptabilidad de las 

teorías. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

De nivel explicativo, en vista que fueron identificadas las casualidades de la 

gestión administrativa sobre el compromiso organizacional, demostrando de qué 

manera los valores tienen influencia sobre la variable compromiso organizacional 

fue de nivel explicativo. Propone se busquen las razones y motivos que acarrean 
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consecuencias de fenómenos, con el propósito de explicar la causa del fenómeno 

y en qué momentos ocurren, de igual manera están dirigidos a certificar los 

supuestos de la causa. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Diseño de investigación, se consideró el diseño no experimental 

correlacional causal, donde la ausencia de estímulos o situaciones de experimento 

sometidos a las variables en su forma natural de la investigación, actores de los 

estudios estuvieron evaluados dentro de la configuración natural sin ninguna 

modificación, de igual forma, no fueron manipulados ni controlados las variables. 

(Arias et al., 2022). 

X1X2 

 Se esquematizó el diseño, X1  es la Gestión Administrativa, y X2 el 

Compromiso organizacional y el símbolo  es el grado de significancia del X2   

sobre la X1. 

3.2. Variables y operacionalización 

La variable viene a ser un procedimiento que ayuda a medir la 

conceptualización de un objeto, en un trabajo de investigación en medir la 

información recabada, a fin de dar respuestas a las preguntas de trabajo. 

Operacionalización de las variables, vienen a ser un medio que ayuda a 

transformar la variable. (Tintaya, 2019) 

Variable gestión administrativa. 

Definición conceptual,  viene a ser parte de cualquier organización, es forma 

y modo del problema, la gestión es adoptar decisiones prácticas en la solución, con 

la finalidad de beneficiar el desarrollo de la sociedad, proponiendo operaciones 

enfocadas a mejorar la planificación, sus recursos y entre otros aspectos 

relacionados con el compromiso social y responsable (William, 2022) Por otro 

lado,  Chiavenato (2013) la gestión administración tiene las  herramientas que se 

usa en la administración, basándonos en la planificación, organización, dirección y 

control, hechos presentados en múltiples organizaciones  que buscan llegar a  sus 

metas. 

Definición operacional, la variable operacionalmente fue medido mediante el 

instrumento basado en el cuestionario, con dieciséis preguntas, valorado por la 

escala de Likert, con las opciones que fueron señalados, deficiente, regular, 
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eficiente, que sirvió para obtener información sobre la realidad en directivos, 

referidos a la gestión administrativa. 

Variable compromiso organizacional. 

Definición conceptual, compromiso que los empleados o colaboradores 

tienen en su actuación de brindar todas las ventajas al trabajo, no tendrán motivos 

para renunciar menos buscar otro centro laboral, no necesitaran presión, son 

conscientes de las actividades con responsabilidad (Hernández et al., 2021) por 

otro lado, Meyer & Smith, (1991) destacaron, que ha sufrido con el transcurrir del 

tiempo varias acepciones  dentro se destaca el estado anímico de los 

colaboradores en determinar su continuación, esta comprende a tres compromisos, 

afectivo, permanencia y normativo. 

Definición operacional, La variable operacionalmente fue medido mediante 

el instrumento basado en el cuestionario, con dieciséis preguntas, valorado por la 

escala de Likert, con las opciones que fueron señalados, baja, regular, alta, que 

sirvió para obtener información sobre la realidad en directivos con respecto al 

compromiso organizacional. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población, Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) definieron al conjunto de 

colaboradores en una definida organización. De igual forma, en el trabajo de 

investigación se contempló a los elementos que se encontraban disponibles a 

formar parte del estudio o de la investigación. De ellos dependió la información que 

se recabó para el trabajo de investigación, La población que participó de las 

encuestas fueron ochenta y cinco directores de instituciones educativas de la UGEL 

Melgar del departamento de Puno en sus tres niveles:   inicial (50), primaria (28) y 

secundaria (7) directivos de la investigación, el 100% de población que agrupó a 

los directivos. 
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Tabla 1  

Población del estudio 

Nivel Lugar N” Directivos 

Inicial Instituciones educativas, Orurillo 50 

Primaria Instituciones educativas, Orurillo 28 

Secundaria Instituciones educativas, Orurillo 7 

TOTAL   85 

 

Criterio de inclusión, directores con designación y encargatura en las 

entidades del sector educación pública de los niveles, inicial, primaria y secundaria, 

en directivos de las instituciones educativas públicas, UGEL Melgar, Puno, 2023. 

Criterio de exclusión, no formó parte de la investigación docentes y 

auxiliares, que forman parte de las instituciones que se estudia, menos se consideró 

a directivos que forman parte de otro distrito. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica, Ñaupas et al. (2018) describieron que viene a ser la variedad de 

normas que buscan llegar a un determinado fin. Por otro lado, afirma que es un 

medio eficaz que se utiliza mediante técnicas de preguntas para obtener datos 

necesarios, las que son individuales o grupales.  En la investigación se tomó en 

cuenta la técnica como medio a la encuesta aplicándose a las variables, porque se 

tuvo la facilidad de llegada por la situación laboral en la zona. 

Instrumento, Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) escribieron, es un 

medio utilizado por la técnica de observar para recopilar datos informativos sobre 

los casos estudiados mediante preguntas con respuestas cerradas, las que servirán 

como insumos de coherencia en la propuesta del problema y sus objetivos. En este 

caso el trabajo fue por el instrumento del cuestionario, teniendo como base los 

indicadores de cada variable, está constó de 16 preguntas a cada variable, 

considerándose a 4 indicadores por cada dimensión (Anexo C). 

Validez, se admite utilizando certificación que mide la calidad en la vida 

práctica (Rigó, 2023) se ha propuesto medir en los instrumentos obtenidos de los 

datos, si están llegan a las expectativas de medición las que serán validadas. El 

estudio quedó culminado con el asesoramiento de profesionales entendidos en el 
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tema de elaboración y ejecución de los instrumentos (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018) en el trabajo se tuvo a tres expertos que validaron los 

cuestionarios. 

Tabla 2 

Validez de instrumentos por expertos 

Validadores DNI Inst. V1 Inst. V2 

Mg. Walter Jerónimo Ticona Román 2433619 x x 

Mg. Valentín Berdusco Quentasi 2295301 x x 

Dr. José Manuel Ponce Vargas 1543412 x x 

Tabla 3 

Cálculo de V de Aiken 

Variable gestión administrativa 

Juez 

Planificación 

de 

actividades 

Organización  

de metas 

Dirección de la 

institución 

Control de  

operaciones 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Experto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Experto 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Experto 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Valor Aiken 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Variable compromiso organizacional 

Juez 

Desempeño 

de funciones 

Afectivo 

emocional 

Continuidad de 

relación 

Normativo 

prescriptivo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Experto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Experto 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Experto 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Valor Aiken 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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Coeficiente V de Aiken, sus valores representan del 0 al 1, los valores que 

se aprecian es 1, quiere decir que el instrumento de obtención de datos evaluados 

por los expertos en las dos variables con 16 ítems cada uno, tiene validez.   Por su 

valor 1, en este caso el cuestionario evaluado tiene evidencia en su contenido que 

le otorgó con la validez. 

Confiabilidad, según Ñaupas et al. (2018) es una herramienta de medición 

sobre el grado, su utilización reiterada no cambiará los datos emitidos. De igual 

para esta prueba se utilizó el software Excel 2018, alfa de Cronbach según Doval, 

(2023) viene a ser la que mayormente se utiliza para estimar su confianza de 

manera interna, expresa el porcentaje de la diferencia observada. Pienaar et al. 

(2021) La fórmula 20 (KR-20) de Kuder-Richardson (1937), hace el cálculo de una 

medida, sobre la confiabilidad, la evaluación resulta ser un instrumento de eficacia 

en la medición, de consistencia propia, a medir con cuando sean dicótomos, 

opciones de error o acierto, viene ser análoga de Alfa de Cronbach. con los datos 

que se obtuvieron alfa de Cronbach y se pudo evidenciar mediante el coeficiente 

través de los resultados que se visualiza en la Tabla 5, la gestión administrativa 

0,870 sobre el compromiso organizacional de 0,830, siendo así, se evidenció que 

los resultados confiables en ambos instrumentos. 

Tabla 4 

Confiabilidad de los instrumentos  

Variable ítems 
Cant 

elementos 
 Coeficiente de 

Alfa  de Cronbach 

Gestión administrativa 16 85 0,870 

Compromiso organizacional 16 85 0,830 
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Tabla 5 

Ficha técnica de gestión administrativa 

Nombre Cuestionario gestión administrativa 

Año 2023 

Ubicación Orurillo, Melgar, Puno 

Propósito Recabar información sobre gestión administrativa 

85 directivos en Orurillo, Melgar, Puno 

Muestra 85 directivos del distrito de Orurillo 

Confiabilidad 0,870 

Escala de medición (1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4)

casi siempre y (5) siempre 

Cantidad 16 ítems 

Espacio de tiempo 20 minutos 

Tabla 6 

 Ficha técnica de  compromiso organizacional 

Nombre Cuestionario compromiso organizacional 

Año 2023 

Ubicación Orurillo, Melgar, Puno 

Propósito Recabar información sobre compromiso organizacional 

85 directivos en Orurillo, Melgar, Puno 

Muestra 85 directivos del distrito de Orurillo 

Confiabilidad 0,830 

Escala de medición (1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi

siempre y (5) siempre 

Cantidad 16 ítems 

Espacio de tiempo 20 minutos 
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Tabla 7 

Bareno de variables y sus dimensiones 

Variable 1 Deficiente Regular Eficiente 

Gestión administrativa 16-37 38-58 59-80

D1: Planificación de actividades 4-9 10-14 15-20

D2:Organización  de metas 4-9 10-14 15-20

D3:Dirección de la institución 4-9 10-14 15-20

D4:Control de  operaciones 4-9 10-14 15-20

Variable 2 Bajo Regular Alto 

Compromiso organizacional 16-37 38-58 59-80

D1: Desempeño de funciones 4-9 10-14 15-20

D2:Afectivo emocional 4-9 10-14 15-20

D3:Continuidad de relación 4-9 10-14 15-20

D4:Normativo prescriptivo 4-9 10-14 15-20

3.5. Procedimientos 

Se tuvo en consideración previa a la aplicación del cuestionario, la seguridad 

y el respeto, se solicitó el permiso al directivo en cada institución, en inicial, primaria 

y secundaria, acto evidenciado. Aceptado los permisos se procedió a tener una 

entrevista personal al directivo de la institución, la participación fue respetando el 

anonimato y manteniendo la confidencialidad.  

Se tomaron en cuenta la tecnología, se han enviado los cuestionarios por el 

medio electrónico de Google Formularios y el WhatsApp, previa coordinación con 

los directivos involucrados en la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

La investigación, se efectuó el análisis descriptivo, Ñaupas et al. (2018) 

mencionaron que tiene como finalidad, describir las condiciones del estado cómo 

se encuentran las acciones o eventos. De qué manera el fenómeno actúa y se 

manifiesta.  Se realizó conforme las imágenes obtenidas y la inferencial que fueron 

obtenidos por el trabajo estadístico. Los análisis se trabajaron y tabularon en filas y 

columnas en el programa de Office – Excel, cuya información numérica quedó 

disponible para su utilización o migración en el SPSS 27. 
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Se inició, la información obtenida se procesó descriptivamente teniendo 

como referencia la absoluta y la relativa, cuyos resultados en números y en 

porcentajes por cada uno de ellos y además tabulada se procesó de manera 

descriptiva utilizando las frecuencias absoluta y relativa, los resultados numéricos 

obtenidos y porcentuales por cada sección consultada. Los resultados fueron 

agrupados por cada una de las dimensiones planteadas en el estudio establecido 

en los objetivos específicos. El programa estadístico arrojó datos en las tablas, su 

presentación se efectuó en diseños gráficos para detallar mejor en la exposición de 

los resultados. 

Seguidamente, Los análisis se procesaron de la forma inferencial, 

posteriormente se aplicó el examen de normalidad, lo que finalmente las 

estadísticas arrojaron el Rho de Spearman, datos que fueron obtenidos 

detalladamente en tablas y fueron explicadas cada una de ellas. 

3.7. Aspectos éticos 

Miranda & Villasis-Keever. (2019) la humanidad se merece el respeto a su 

dignidad, en todas sus formas, este debe de cumplir con varios principios de la 

ética, y deben de ser garantizados con documentos. Por otro lado, la justicia, la 

autonomía, y la beneficencia son los protocolos para una investigación sin riesgo. 

Se tomaron en cuenta los principios rectores que se aplicaron a los trabajos del 

estudio y descritos en instrumentos que rigen la moral y ética de la Universidad. 

Palacios et al. (2023) en la investigación de un artículo publicado, hacen 

referencia a la gestión educativa a fin de fortalecer en su nivel instructivo, considera 

la metodología de tipo básica, con el diseño descriptivo, mediante la ficha de 

recolección de datos. Su primordial objetivo tiende a investigar de qué manera la 

formación en valores como servicio a la sociedad tiene relación en la administración 

educativa múltiple, proponiendo el modelo de gestión para fortalecer el nivel de 

calidad.  Finalmente concluye, la calidad en la formación en su educación se debe 

a la obediencia y a sus compromisos éticos de los estudiantes, resume, el 

compromiso en su formación para el logro de su bienestar. 

Se inició respetando la autoría de cualquier tercero referido a la autoría, 

normados por los derechos de autor descritos en la normativa nacional 

internacional. El trabajo que se realizó tomó en cuenta la mención de citas y 

referencias respetando a los autores. 
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Por otro lado, los principios éticos se aplicaron en el trabajo, fueron por cada 

sección del estudio, con absoluta transparencia y honestidad, desde la exploración 

de datos e informaciones que fueron obtenidos para los resultados. Finalmente, se 

plasmaron los principios éticos relacionados con el estudio se basó de acuerdo a 

los principios de, Beneficencia, tiene profundizado sus orígenes en lo teológico, 

siendo parte de la estructura del pensamiento de los humanos (López, 2020) La 

información que se obtuvo a tener acceso los directivos que participaron en el 

estudio; La no maleficencia, se manifiesta como un impulso de disponer el mal en 

beneficio del ejecutor, se ve especialmente en la medicina. Al respecto se 

mantendrá en el anonimato la información obtenida de los participantes, 

estrictamente confidencial; la autonomía, Es el fondo central de las actividades de 

las personas que deciden actuar sin obligación o imposición por terceros (Pereira, 

2022) En el estudio se respetaron los datos de las informaciones recabadas; la 

justicia, constante predisposición en el cumplimiento de sus atribuciones, 

entregando lo que le corresponde.   

Aspectos éticos, de la UCV aprueba la Guía para de trabajos de 

investigación, proponiendo los principios éticos conducentes en la elaboración de 

tesis los principios de la autonomía, bajo esta premisa la participación fue 

voluntaria, el participante decidió en participar o negar su participación; no 

maleficencia, se garantiza que no hay ningún riesgo que afecte en la participación 

del estudio; beneficencia, sobre la investigación, de los resultados que se 

obtuvieron tendrán acceso, sin ninguna retribución; la justicia, la confidencialidad 

de los datos obtenidos de los participantes, son anónimos. 
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IV. RESULTADOS

Gestión administrativa con compromiso organizacional. En la estadística se 

visualizan en la tabla 9, logrando la afirmación del 100% (85) de directivos que 

integran la investigación, el valor con más puntuación está en la intersección regular 

de la V1 y el nivel regular V2 con 83.5% (71) presentando una tendencia al nivel 

eficiente de la V1 y al nivel alta del V2 con el 5.9% (5) finalmente la intersección del 

nivel deficiente de la V1 y el nivel baja de la V2 se presentó con el 4.7% (4). Con lo 

presentado se comenta que la mayor puntuación registrada se ubica en la 

intersección del nivel regular de la V1 y la V2, por lo tanto, hace falta que se 

comprometan los directivos en los procesos institucionales y se logre optimizar los 

procesos administrativos percibidos actualmente. 

Tabla 8 

Cruce entre la gestión administrativa y  compromiso organizacional  en directivos 

Compromiso organizacional 
Total 

Baja Regular Alta 

Gestión 
administrativa 

Deficiente 
Total 4 0 0 4 

% total 4,7% 0,0% 0,0% 4,7% 

Regular 
Total 1 71 2 74 

% total 1,2% 83,5% 2,4% 87,1% 

Eficiente 
Total 0 2 5 7 

% total 0,0% 2,4% 5,9% 8,2% 

Total Total 5 73 7 85 

% total 5,9% 85,9% 8,2% 100,0% 

Figura 1 

Gráfico de barras gestión administrativa y compromiso organizacional  en directivos 
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  Gestión administrativa con desempeño de funciones. Los datos reflejados 

en la tabla 10 se logra la afirmación que del 100% (85) de directivos que integraron 

la investigación, el valor con más puntuación se encuentra en la intersección regular 

de la V1 y el nivel regular del desempeño de funciones en directivos con 69,4% (59) 

presentando una tendencia al nivel eficiente de la V1 y al nivel alta del desempeño 

de funciones en directivos con el 5,9% (5) finalmente la intersección del nivel 

deficiente de la V1 y el nivel baja del desempeño de funciones en directivos se 

presentó con el 4,7% (4). Con lo presentado se comenta que la mayor puntuación 

registrada se ubica en la intersección del nivel regular de la V1 y el desempeño de 

funciones en directivos, por lo tanto, en el distrito de Orurillo, Melgar, Puno, hace 

falta que se evalué a los directivos y se fortalezcan los procesos administrativos 

con capacitaciones. 

Tabla 9 

Cruce entre la gestión administrativa y el desempeño de funciones en directivos  

Desempeño de funciones 
Total 

Bajo Regular Alto 

Gestión 
administrativa 

Deficiente 
Total 4 0 0 4 

% total 4,7% 0,0% 0,0% 4,7% 

Regular 
Total 2 59 13 74 

% total 2,4% 69,4% 15,3% 87,1% 

Eficiente 
Total 0 2 5 7 

% total 0,0% 2,4% 5,9% 8,2% 

Total 
Total 6 61 18 85 

% total 7,1% 71,8% 21,2% 100,0% 

Figura 2 

Gráfico de barras gestión administrativa y el desempeño de funciones en directivos 
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Gestión administrativa con el afectivo emocional. Los datos reflejados en la 

tabla 11 se logra la afirmación que del 100% (85) de directivos que integraron la 

investigación, el valor con más puntuación se encuentra en la intersección regular 

de la V1 y el nivel regular del afectivo emocional en directivos con 70,6% (60) 

presentando una tendencia al nivel eficiente de la gestión administrativa y al nivel 

alta del afectivo emocional en directivos con el 7,1% (6) finalmente la intersección 

del nivel deficiente de la V1 y el nivel baja del afectivo emocional en directivos se 

presentó con el 4,7% (4). Con lo presentado se comenta que la mayor puntuación 

registrada se ubica en la intersección del nivel regular de la V1 y el afectivo 

emocional en directivos, por lo tanto, hace falta que se mejoren las relaciones 

comunicativas de los directivos con capacitaciones de trabajo en equipo para 

fortalecer los procesos administrativos. 

Tabla 10  

Cruce entre la gestión administrativa y el afectivo emocional en directivos 

  
Afectivo emocional 

Total 
Baja Regular Alta 

Gestión 
administrativa 

Deficiente 
Total 4 0 0 4 

% total 4,7% 0,0% 0,0% 4,7% 

Regular 
Total 6 60 8 74 

% total 7,1% 70,6% 9,4% 87,1% 

Eficiente 
Total 1 0 6 7 

% total 1,2% 0,0% 7,1% 8,2% 

Total 
Total 11 60 14 85 

% total 12,9% 70,6% 16,5% 100,0% 

Figura 3  

 Gráfico de barras de gestión administrativa y el afectivo emocional en directivos 
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Gestión administrativa y la continuidad de relación entre directivos. Por 

medio de los datos reflejados en la tabla 12 se logra la afirmación que del 100,0% 

(85) de directivos que integraron la investigación, el valor con más puntuación se 

encuentra en la intersección regular de la V1 y el nivel regular de la continuidad de 

relación en directivos con 67,1% (57) presentando una tendencia al nivel eficiente 

de la V1 y al nivel alta de la continuidad de relación en directivos con el 7,1% (6) 

finalmente la intersección del nivel deficiente de la V1 y el nivel baja de la 

continuidad de relación en directivos se presentó con el 4,7% (4). Con lo presentado 

se comenta que la mayor puntuación registrada se ubica en la intersección del nivel 

regular de la V1 y la continuidad de relación en directivos, por lo tanto, en el distrito 

de Orurillo, Melgar, Puno hace falta que se desarrolle la formación profesional, 

donde los directivos sientan tener una permanencia laboral duradera de acuerdo a 

su desempeño para motivarse y mejorar los procesos administrativos. 

Tabla 11  

Cruce entre la gestión administrativa y continuidad de relación en directivos 

  
Continuidad de relación 

Total 
Baja Regular Alta 

Gestión 
administrativa 

Deficiente 
Total 4 0 0 4 

% total 4,7% 0,0% 0,0% 4,7% 

Regular 
Total 4 57 13 74 

% total 4,7% 67,1% 15,3% 87,1% 

Eficiente 
Total 0 1 6 7 

% total 0,0% 1,2% 7,1% 8,2% 

Total 
Total 8 58 19 85 

% total 9,4% 68,2% 22,4% 100,0% 

Figura 4    

Gráfico de barras de gestión administrativa y la continuidad de relación en directivos 
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 Gestión administrativa y lo normativo y prescriptivo. Los datos reflejados en 

la tabla 13 se logra la afirmación que del 100% (85) de directivos que integraron la 

investigación, el valor con más puntuación se encuentra en la intersección regular 

de la gestión administrativa y el nivel regular de lo normativo y prescriptivo en 

directivos con 64,7% (55) presentando una tendencia al nivel eficiente de la gestión 

administrativa y al nivel alta de lo normativo y prescriptivo en directivos con el 5,9% 

(5) finalmente la intersección del nivel deficiente de la gestión administrativa y el 

nivel baja de lo normativo y prescriptivo en directivos se presentó con el 4,7% (4). 

Con lo presentado se comenta que la mayor puntuación registrada se ubica en la 

intersección del nivel regular de la gestión administrativa y lo normativo y 

prescriptivo en directivos, por lo tanto, hace falta que se desarrollen difusión de la 

normatividad de la institución para fortalecer la gestión administrativa. 

Tabla 12  

Cruce entre la gestión administrativa y continuidad de relación en directivos 

  
Normativo y prescriptivo 

Total 
Baja Regular Alta 

Gestión 
administrativa 

Deficiente 
Total 4 0 0 4 

% total 4,7% 0,0% 0,0% 4,7% 

Regular 
Total 3 55 16 74 

% total 3,5% 64,7% 18,8% 87,1% 

Eficiente 
Total 0 2 5 7 

% total 0,0% 2,4% 5,9% 8,2% 

Total 
Total 7 57 21 85 

% total 8,2% 67,1% 24,7% 100,0% 

  
Figura 5  

Gráfico de barras gestión administrativa y lo normativo y prescriptivo en directivos 
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  Los resultados inferenciales de la investigación, se realizó la prueba de 

normalidad, según Flores & Flores (2021) la metodología cuantitativa requiere 

analizar los datos recabados con pruebas a determinado método probabilístico, los 

resultados permitirán ser considerados en el estudio, de manera que quede 

garantizado dentro de los rangos de la distribución normal y elegir el estadístico 

paramétrico o no paramétrico. Por tal razón, se aplicó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, su aplicación para probar la normalidad en datos de muestra es mayores 

a cincuenta encuestados. Bajo ese contexto se aplicó esa prueba, por tener 85 

directivos que sobrepasan la cantidad de 50. 

  Análisis inferencial, para desarrollar la aceptación o rechazo de la hipótesis 

de la investigación se ha utilizado el estadístico de regresión logística ordinal, 

considerado como un método estadístico que permite identificar el nivel de 

influencia que presenta una variable sobre otra decisión estadística, según el nivel 

de significancia que se obtenga debe cumplir con los parámetros de aceptación, 

considerado cuando la sig.<=0.05 y el rechazo de la hipótesis nula se presenta 

cuando sig.>0.05. 

Tabla 13 

Pruebas de normalidad de las variables   

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa ,358 85 ,000 

Compromiso organizacional ,411 85 ,000 

Nota. a. Corrección de significación de Lilliefors 

Como se aprecia en la Tabla 14, la interpretación de normalidad realizadas 

a las variables de gestión administrativa y compromiso organizacional, el grado de 

significancia realizada en la evaluación de normalidad, en ambas variables el 

resultado es p<0,05, a la gestión administrativa es 0,000 y el compromiso 

organizacional es 0,000, siendo así que las variables en la distribución son no 

normales, quedando demostrado para su utilización del estadístico no paramétrica.  

Regresión logística ordinal (RLO) según Saavedra (2021) permite brindar la 

forma para la supeditación de respuesta ordinal politómica  de un grupo de 

variables predictores, las que deben ser factores o co- variables, de igual forma la 



33 
 

indicada metodología da inicio con el argumento de la variable cuantitativa Y 

ordinal, y uno de sus objetivos de modelación viene a ser de explicación de la 

variable Y  a través de la variable X, como se visualiza la forma funcional de la 

fórmula. 

Figura 6  

Fórmula funcional de Regresión Lógica Ordinal (RLO) 

 

Sobre las consideraciones de prueba de hipótesis, Espinoza (2018) arguyó, 

a fin de realizar la comprobación de la hipótesis es necesario someterlo a un 

contraste   con la verdad actual, quiere decir, quien lleva la investigación debe 

someterlo a una prueba, lo enunciado en su supuesto y para realizarlo debe hacerlo 

por medios o técnicas que contrasten si el supuesto tiene concordancia o no con la 

información empírica. De igual forma, señala que solo hay dos posibilidades como 

resultado, si el supuesto tiene el respaldo por los datos empíricos siendo si se 

confirma el resultado (Ha) y la otra posibilidad, los datos empíricos, no forman parte 

del supuesto, en resumen, ha sido negado o rechazada (Ho). 
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Prueba de la hipótesis general 

Ho, la gestión administrativa no influye significativamente en el compromiso 

organizacional en directivos de las instituciones educativas públicas, UGEL Melgar, 

Puno, 2023. 

Hi, la gestión administrativa influye significativamente en el compromiso 

organizacional en directivos de las instituciones educativas públicas, UGEL Melgar, 

Puno, 2023. 

Tabla 14 

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis general  

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 54,860 

Final 6,658 48,202 2 ,000 

Nota. Función de enlace: Logit. 

De acuerdo a los hallazgos reflejados en la tabla 15, se ha logrado confirmar, 

que por medio de la comprobación del logaritmo de verosimilitud R2, se logró 

evidenciar el modelo con un valor de Chi=48,202, además el valor de significancia 

fue de 0.000, lo que se logra rechazar a la hipótesis nula, por consiguientes se 

confirma que el modelo es aceptado y se concluyó que, la gestión administrativa 

influye significativamente en el compromiso organizacional en directivos de las 

instituciones educativas públicas, UGEL Melgar, Puno, 2023. 

Tabla 15 

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general  

Cox y Snell ,433 

Nagelkerke ,710 

McFadden ,603 

Nota. Función de enlace: Logit. 

Respecto a los valores reflejados en la tabla 16, en vinculación del Pseudo 

R2 se ha podido notar que gestión administrativa influye significativamente en el 

compromiso organizacional en directivos de las instituciones educativas públicas, 

UGEL Melgar, Puno, 2023, respaldados por el valor de Cox y Snell con el 43.3% 

de la misma manera se refleja que la gestión administrativa favorece al compromiso 

organizacional con el 71.1% de acuerdo al método de Nagelkerke. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

Ho, la gestión administrativa no influye significativamente en el desempeño 

de funciones en directivos. 

Hi, la gestión administrativa influye significativamente en el desempeño de 

funciones en directivos. 

Tabla 16  

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis específica 1 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 41,364       

Final 7,961,273 33,403 2 ,000 

Nota. Función de enlace: Logit. 

De acuerdo a los hallazgos reflejados en la tabla 17, se ha logrado confirmar, 

que por medio de la comprobación del logaritmo de verosimilitud R2, se logró 

evidenciar el modelo con un valor de Chi= 33,403, además el valor de significancia 

fue de 0.000, lo que se logra rechazar a la hipótesis nula, por consiguientes de 

confirma que el modelo es aceptado y se concluyó que, la V1 influye 

significativamente en el desempeño de funciones. 

Tabla 17  

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 1 

Cox y Snell ,325 

Nagelkerke ,533 

McFadden ,418 

Nota. Función de enlace: Logit. 

Respecto a los valores reflejados en la tabla 18, en vinculación del Pseudo 

R2 se ha podido notar que V1 influye significativamente en el desempeño de 

funciones en directivos, respaldado por el valor de Cox y Snell con el 32.5% de la 

misma manera se refleja que la gestión administrativa favorece al compromiso 

organizacional con el 53.3% de acuerdo al método de Nagelkerke. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho, la gestión administrativa no influye significativamente en lo afectivo 

emocional en directivos.   

Hi, la gestión administrativa influye significativamente en lo afectivo 

emocional en directivos. 

Tabla 18  

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis específica 2  

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 48,411       

Final 20,234 33,533 2 ,000 

Nota. Función de enlace: Logit. 

De acuerdo a los hallazgos reflejados en la tabla 19, se ha logrado confirmar, 

que por medio de la comprobación del logaritmo de verosimilitud R2, se logró 

evidenciar el modelo con un valor de Chi= 33,533, además el valor de significancia 

fue de 0.000, lo que se logra rechazar a la hipótesis nula, por consiguientes se 

confirma que el modelo es aceptado y se concluyó que, La gestión administrativa 

influye significativamente en lo afectivo emocional en directivos. 

Tabla 19  

Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 2  

Cox y Snell ,282 

Nagelkerke ,463 

McFadden ,353 

Nota. Función de enlace: Logit. 

Respecto a los valores reflejados en la tabla 20, en vinculación del Pseudo 

R2 se ha podido notar que gestión administrativa influye significativamente en lo 

afectivo emocional en directivos, respaldado por el valor de Cox y Snell con el 

28,2%de la misma manera se refleja que la gestión administrativa favorece al 

compromiso organizacional con el 46,3% de acuerdo al método de Nagelkerke. 
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Prueba de hipótesis específica 3 

Ho, la gestión administrativa no influye significativamente en la continuidad 

de relación entre directivos. 

Hi, la gestión administrativa influye significativamente en la continuidad de 

relación entre directivos. 

Tabla 20 

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis específica 3 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 42,881 

Final 7,858 35,023 2 ,000 

Nota. Función de enlace: Logit. 

De acuerdo a los hallazgos reflejados en la tabla 21, se ha logrado confirmar, 

que por medio de la comprobación del logaritmo de verosimilitud R2, se logró 

evidenciar el modelo con un valor de Chi= 35,023, además el valor de significancia 

fue de 0.000, lo que se logra rechazar a la hipótesis nula, por consiguientes se 

confirma que el modelo es aceptado y se concluyó que, La V1 influye 

significativamente en la continuidad de relación en directivos. 

Tabla 21 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 3 

Cox y Snell ,338 

Nagelkerke ,554 

McFadden ,438 

Nota. Función de enlace: Logit. 

Respecto a los valores reflejados en la tabla 22, en vinculación del Pseudo 

R2 se ha podido notar que gestión administrativa influye significativamente en la 

continuidad de relación en directivos, respaldado por el valor de Cox y Snell con el 

33,8% de la misma manera se refleja que la gestión administrativa favorece al 

compromiso organizacional con el 55,4% de acuerdo al método de Nagelkerke. 
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Prueba de hipótesis específica 4 

Ho, la gestión administrativa no influye significativamente en lo normativo y 

prescriptivo en directivos. 

Hi, la gestión administrativa influye significativamente en lo normativo y 

prescriptivo en directivos. 

Tabla 22  

Informe de ajuste de modelo de la hipótesis específica 4 
 

 Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 38,213       

Final 8,239 29,974 2 ,000 

Nota. Función de enlace: Logit. 

De acuerdo a los hallazgos reflejados en la tabla 23, se ha logrado confirmar, 

que por medio de la comprobación del logaritmo de verosimilitud R2, se logró 

evidenciar el modelo con un valor de Chi= 29,974, además el valor de significancia 

fue de 0.000, lo que se logra rechazar a la hipótesis nula, por consiguientes se 

confirma que el modelo es aceptado y se concluyó que, La V1 influye 

significativamente en lo normativo y prescriptivo en directivos. 

Tabla 23  

Pseudo R cuadrado de la hipótesis específica 4 
 

Cox y Snell ,297 

Nagelkerke ,488 

McFadden ,375 

Nota. Función de enlace: Logit. 

Respecto a los valores reflejados en la tabla 24, en vinculación del Pseudo 

R2 se ha podido notar que gestión administrativa influye significativamente en lo 

normativo y prescriptivo en directivos del distrito de Orurillo, Melgar, Puno, 2023, 

respaldado por el valor de Cox y Snell con el 29,7% de la misma manera se refleja 

que la gestión administrativa favorece al compromiso organizacional con el 48,8% 

de acuerdo al método de Nagelkerke. 
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V. DISCUSIÓN  

En referencia al objetivo general, determinar la influencia de la gestión 

administrativa en el compromiso organizacional y la hipótesis general, la gestión 

administrativa influye significativamente en el compromiso organizacional. Los 

resultados descriptivos se ven en la  tabla 8 con relación a la gestión administrativa 

se logra la afirmación que del 100.0% (85) de directivos de la investigación, el valor 

con más puntuación se encuentra en la intersección regular de la gestión 

administrativa y el nivel regular del compromiso organizacional con 83.5% (71) 

presentando una tendencia al nivel eficiente de la gestión administrativa y al nivel 

alta del compromiso organizacional con el 5.9% (5) finalmente la intersección del 

nivel deficiente de la gestión administrativa y el nivel baja del compromiso 

organizacional se presentó con el 4.7% (4) e inferenciales  se determinó que el 

modelo basado en la RLO y por medio de los hallazgos presentados en el pseudo 

R2 de Cox y Snell se ha dado a conocer en la tabla 14 y 15 que el 43.3% de la 

misma manera se refleja que la gestión administrativa favorece al compromiso 

organizacional con el 71.1% de acuerdo al método de Nagelkerke, concluyendo que 

la gestión administrativa eficiente mejora la variación significativa con el 

compromiso organizacional, los que se han confirmado. 

Como antecedentes de lo mencionado concuerda con Berrospi (2021) 

comprende a la primera variable gestión administrativa y el clima organizacional 

como segunda variable en una Unidad de Gestión Local. Resultados, con el 

coeficiente correlacional de Rho de Spearman de 0,858; su nivel de significancia es 

del 0,01 hay correlación entre ambas variables. Concluyó, que hay correlación entre 

ambas variables, a una significancia bilateral de 0,00, que, a una buena gestión 

administrativa, hay buen clima organizacional. Con lo analizado se menciona que 

la gestión administrativa es fundamental para que los colaboradores fortalezcan los 

procesos administrativos y a ello se debe lograr el compromiso de cada integrante, 

permitiendo que las relaciones y comunicaciones sea la más adecuada. 

Al respecto, Vesić et al. (2023) en su artículo, refirieron a la gestión 

administrativa en la educación, los cambios en el negocio de la educación, se 

requiere la aplicación de conocimientos como medio imprescindible en los módulos 

de educación conforme a los avances tecnológicos. En esta sociedad, las 

organizaciones buscan mejorar la calidad administrativa que refleja en la economía 
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rentable. De la misma manera, Wang (2022) en su artículo escribió que la gestión 

administrativa, viene a ser una imagen principal de la gestión educativa. Este refleja 

la labor ardua de puntualidad y deben tener el perfil de calidad que garanticen las 

condiciones favorables a la enseñanza, propone el plan de objetivos que 

determinen la dirección de la gestión educativa, con el control ejecutivo y dinámico 

en las decisiones. 

Las teorías que avalan la gestión administrativa, según Passailaigue (2013) 

lo definió como una inseguridad constante en la administración, debido a que la 

sociedad está cambiando considerablemente, cambio sometido a las necesidades 

del entorno y a la organización. Los directivos y quienes lleven los destinos de las 

entidades trabajan a fin de satisfacer las necesidades en sus formas que requiere 

la sociedad y las bases teóricas del compromiso Organizacional, según Angrisani 

et al. (2015) teoría de las organizaciones, definieron como unidades organizadas 

que laboran para el logro de sus objetivos, con la distribución de funciones, 

autoridad, otorgamiento de responsabilidades, jerarquía, como el fin llevar adelante 

sus políticas empresariales. refirieron como cultura conformada por pautas de 

comportamiento, implícitas o explícitas, que compromete conocimientos, valores 

culturales o cualquier medio que adquiere la sociedad, particularmente las personas 

involucradas, y quienes forman parte de la sociedad 

En referencia al objetivo  OE 1 Determinar la influencia de la gestión 

administrativa en el desempeño de funciones y la hipótesis específica, la gestión 

administrativa influye significativamente en el desempeño de funciones, en los 

análisis descriptivos  conforme la  tabla 9 con resultados descriptivos  con relación 

a la variable gestión administrativa se logra la afirmación que del 100,0% (85) de 

directivos que integraron la investigación, el valor con más puntuación se encuentra 

en la intersección regular de la gestión administrativa y el nivel regular del 

desempeño de funciones en directivos con 69,4% (59) presentando una tendencia 

al nivel eficiente de la gestión administrativa y al nivel alta del desempeño de 

funciones en directivos con el 5,9% (5) finalmente la intersección del nivel deficiente 

de la gestión administrativa y el nivel baja del desempeño de funciones en directivos 

se presentó con el 4,7% (4), las inferenciales se han obtenido como resultados en 

el RLO en las tablas 16 y 17 se estima según el pseudo R2 respaldado por el valor 

de Cox y Snell con el 32.5% de la misma manera se refleja que la gestión 
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administrativa favorece al compromiso organizacional con el 53.3% de acuerdo al 

método de Nagelkerke, concluyendo que la gestión tiene influencia 

significativamente en el desempeño de funciones, 

Dichos hallazgos, al ser comparados con Paz (2019) reflejó a las variables 

del liderazgo administrativo y la gestión administrativa en una entidad educativa de 

Huamachuco, como resultados se registró que la dependencia continua entre las 

dos variables según la correlación de Rho Spearman es de = 0.725 de nivel de 

significancia p = 0.000,  menor al 5% (p< 0.05); existe el grado de la primera variable 

de nivel alto del directivo de 51.70 de aprobación; hay cierto nivel regular de la 

segunda variable con la aprobación del 55%. Conclusiones, se demostró una 

relación positiva alta en las variables, la primera variable incidió de la mejor forma 

en la gestión administrativa. 

Con ello se menciona que la delegación de funciones es una de las 

actividades que se debe practicar en toda gestión administrativa a alcanzar los 

resultados esperados, ello se debe incorporar los mecanismos necesarios que 

favorezca a la gestión. Para ello, la estrategia que mide la capacidad productiva 

con objetivos definidos, productos obtenidos y como estrategia permite elevar los 

servicios de calidad con eficiencia demostrada y competitiva en su entidad u 

organización, de los resultados que se obtenga no serán cuantificables, debido a la 

ausencia de estrategias en proporcionar datos a su medición necesaria de la 

evaluación financiera (Barradas et al., 2020). Por otro lado, el Marco de Buen 

Desempeño del Directivo, guía de los directivos. Lineamientos que deben cumplir, 

instrumento que garantiza la calidad educativa, reconoce las labores de los 

directores, su estructura se basa en par de dominios, media docena de 

competencias y desempeños en veintiún, relacionados con el compromiso 

organizacional, busca lograr competencias programadas. (Resolución de 

Secretaría General Nº 304 – 2014, Minedu,  2014), de igual en su artículo la 

continuidad de relación, los directivos asumen responsabilidad de generar modelos 

de participación competitiva acordes con los desafíos institucionales, en el 

desempeño de sus funciones ofreciendo su liderazgo pedagógico y democrático. 

(Vázquez-Toledo, 2023) 

La base teórica se resalta, el compromiso organizacional, las individuales, 

depende del desempeño de la persona, los responsables deben tener más 
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cualidades y aspectos que determinen el valor de resultados en el desempeño. Las 

ciencias de la psicología y psicología social otorgan varios conocimientos de gran 

importancia en las relaciones de actitudes, emociones, percepciones, valores, 

personalidad, desempeño y valores; la motivación, junto a la capacidad para 

laborar, interactúan y definen el desempeño; recompensas, viene a ser una 

influencia de gran magnitud en el desempeño personal, los directivos aplican las 

recompensas o castigos. Resaltaron al comportamiento grupal e influencia 

interpersonal como la fuerza de poder que tiene relación en el comportamiento. 

(Ivancevich et al., 2006). 

Con relación al objetivo OE2, determinar la influencia de la gestión 

administrativa en lo afectivo emocional, y la hipótesis específica La gestión 

administrativa influye significativamente. La descriptiva se han confirmado tabla 12 

con resultados descriptivos  con relación a la variable gestión administrativa se 

logra la afirmación que del 100,0% (85) de directivos que integraron la 

investigación, el valor con más puntuación se encuentra en la intersección regular 

de la gestión administrativa y el nivel regular del afectivo emocional en directivos 

con 70,6% (60) presentando una tendencia al nivel eficiente de la gestión 

administrativa y al nivel alta del afectivo emocional en directivos con el 7,1% (6) 

finalmente la intersección del nivel deficiente de la gestión administrativa y el nivel 

baja del afectivo emocional en directivos se presentó con el 4,7% (4) La 

inferencial  se han obtenido como resultados en el RLO en las tablas 18 y 19 se 

estima según el pseudo R2 respaldado por el valor de Cox y Snell el 28,2% de la 

misma manera se refleja que la gestión administrativa favorece al compromiso 

organizacional con el 46,3% de acuerdo al método de Nagelkerke, concluyendo que 

La gestión administrativa influye significativamente. 

Dichos hallazgos, al ser comparados con Machaca (2019) en la investigación 

que realizó por el grado de doctor, tomó como la primera variable a la gestión 

administrativa, segunda a liderazgo directivo y tercera a satisfacción laboral, El 

objetivo general de la investigación es, determinar la relación que hay entre las 

variables de docentes de las instituciones educativas, las específicas, identificar la 

relación entre la primera y tercera variable; posteriormente analizar la relación entre 

la segunda variable y tercera variable de docentes que formaron parte del estudio 

que hacen referencia a las instituciones educativas. Concluyó, que se ha hallado la 
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correlación directa entre la primera variable y tercera variable, por otro lado, existe 

la relación significativa (p<0.5) con un nivel de significancia de = .05 y p=.000. Con 

ello se resalta que el trato que recibe el personal es uno de los elementos que 

consideran primordiales para desarrollar sus funciones, con identificación que se 

cumplan los procesos administrativos. La parte afectiva emocional, esta se 

encuentra ligado a los sentimientos y emociones del trabajador en la organización, 

quienes están propensos a satisfacer sus necesidades, percibir y disfrutar su 

permanencia laboral. El factor de comportamiento noble, es valorativo su forma de 

ser de los trabajadores, quienes resalta con orgullo pertenecer 

De igual forma recomienda acciones para salvaguardar la salud en las 

organizaciones, deben ser valoradas en la aplicación que tengan factores de riesgo 

emocional y puedan perfeccionar su compromiso organizacional. De ser afectados 

en su salud, después de su ausencia, a su retorno, deben ser valorados la 

aplicación de una atención dirigida a la salud clínica y mental. Los programas de 

detección oportuna deben superar todo daño afectado a la contratación del 

trabajador.  (Organización Mundial de la Salud OMS, 2022) De igual forma en su 

artículo con referencia a afectivo emocional, es un compromiso de trabajo que 

siente el trabajador al ser valorados su inteligencia emocional, satisfacción y lo 

afectivo, que son predictores positivos en la implicancia para la gestión 

organizacional. (Kuok, 2023) Por otro, en un estudio sobre la organización y la 

satisfacción del compromiso afectivo entre docentes. Los resultados demostraron 

la influencia sobre la organización esta es positiva y el respaldo productivo en la 

organización en el compromiso afectivo.  (Estrada & Gallegos, 2020) 

La base teórica que respalda el compromiso organizacional, refirieron como 

el afectivo, sentimiento claro a la organización, compromiso noble, se involucra en 

su forma de ser, dedicación emocional, obligación moral de permanecer, asume su 

culpa a sus errores, deber de corresponder al empleador, se siente necesario en la 

organización por su excelencia. (Robbins & Judge, 2009). 

Con relación al objetivo OE3, Determinar la influencia de la gestión 

administrativa de la continuidad de relación, y la hipótesis La gestión administrativa 

influye significativamente en la continuidad de relación. se han confirmado tabla 11 

con resultados descriptivos  con relación a la variable gestión administrativa se 

logra la afirmación que del 100,0% (85) de directivos que integraron la 
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investigación, el valor con más puntuación se encuentra en la intersección regular 

de la gestión administrativa y el nivel regular de la continuidad de relación en 

directivos con 67,1% (57) presentando una tendencia al nivel eficiente de la gestión 

administrativa y al nivel alta de la continuidad de relación en directivos con el 7,1% 

(6) finalmente la intersección del nivel deficiente de la gestión administrativa y el 

nivel baja de la continuidad de relación en directivos se presentó con el 4,7% (4), 

se han obtenido como resultados en el RLO en las tablas 20 y 21 se estima según 

el pseudo R2 respaldado por el valor de Cox y Snell el 33,8% de la misma manera 

se refleja que la gestión administrativa favorece al compromiso organizacional con 

el 55,4%  de acuerdo al método de Nagelkerke, concluyendo, la gestión 

administrativa tiene influencia significativamente en la continuidad de relación. 

Dichos hallazgos, al ser comparados con Llanos (2020) que escribió como 

título el Recurso humano como primera variable y gestión institucional como 

segunda variable, esta última variable tiene relación con la gestión administrativa. 

Resultados, 86% de los encuestados afirmaron que el 69% el directivo motiva 

responsabilidades, y el 14% no fomenta responsabilidades. Concluyendo su nivel 

de los recursos humanos se encuentra con el 69% de excelencia; el grado de la 

gestión organizacional se encuentra con el 59% como excelente; y la relación 

existente entre las variables es aceptable y tiene correlación entre ambas variables. 

Bajo lo mencionado, se comenta que todo trabajador busca continuidad en su 

centro de labores y alcanzar los objetivos institucionales a favorecer a la gestión 

que se realizó y es deber de la dirección brindar el soporte de continuidad a los 

trabajadores a lograr su compromiso e identificación en su trabajo cotidiano. 

Continuidad de relación, comprende tener conocimiento que el trabajador está 

involucrado con respecto a la inversión de su tiempo en producción, cualquier 

esfuerzo negativo implicaría perder el puesto laboral en la organización. Por otro 

lado, la convivencia laboral en el tiempo beneficia económicamente al trabajador. 

De igual forma los artículos de  Biçak & Gündüz (2023) refirieron, quienes 

administran las escuelas deben optar por el mejor lenguaje motivacional a los 

maestros, los estimulará y tendrán compromisos con su escuela, comprobándose 

en su investigación en su población de 1457 docentes, en Fatsa y Korgan, 

investigación que tiene subdivisiones en el idioma, como el lenguaje guía, el 

alentador de propiedad, de per locución, elocución, y locución, compromiso que lo 
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mantiene en lo normativo, continuidad y emocional. También Vázquez-Toledo 

(2023) sobre la continuidad de relación, los directivos asumen responsabilidad de 

generar modelos de participación competitiva acordes con los desafíos 

institucionales, en el desempeño de sus funciones ofreciendo su liderazgo 

pedagógico y democrático. 

 Y como base teórica el compromiso organizacional, en la continuidad, 

refirieron a la convivencia con consecuencias de necesidad y valor económico, 

beneficio laboral es deber de corresponder al empleador, se siente necesario en la 

organización por su excelencia. (Robbins y Judge, 2009). 

En lo que se refiere al objetivo OE4 Determinar la influencia de la gestión 

administrativa de lo normativo y prescriptivo. y la hipótesis específica, la gestión 

administrativa influye significativamente en lo normativo y prescriptivo, los que se 

han confirmado tabla 12 con resultados descriptivos  en lo referido a la variable 

gestión administrativa se logra la afirmación que del 100,0% (85) de directivos que 

integraron la investigación, el valor con más puntuación se encuentra en la 

intersección regular de la gestión administrativa y el nivel regular de lo normativo y 

prescriptivo en directivos con 64,7% (55) presentando una tendencia al nivel 

eficiente de la gestión administrativa y al nivel alta de lo normativo y prescriptivo en 

directivos con el 5,9% (5) finalmente la intersección del nivel deficiente de la gestión 

administrativa y el nivel baja de lo normativo y prescriptivo en directivos se presentó 

con el 4,7% (4) Y  se han obtenido como resultados inferenciales en el RLO en las 

tablas 22 y 23 se estima según el pseudo R2 respaldado por el valor de Cox y Snell 

el  29,7% de la misma manera se refleja que la gestión administrativa favorece al 

compromiso organizacional con el 48,8%  de acuerdo al método de Nagelkerke, 

concluyendo que La gestión administrativa influye significativamente en lo 

normativo y prescriptivo. 

Hallazgos, al ser comparados con Quispe (2020) consideró la gestión 

administrativa, el planeamiento estratégico y la gestión de recursos. Resultados, la 

V1, con egresos, representa 23.8% regular, 35% regular y 42.3% desfavorable, con 

planeamiento 21.3% favorable, 47.5 regular y 31.3 desfavorables y una 

significancia de 0,000 y 0,007. Concluyó, que la primera variable y la segunda 

variable inciden en la gestión de recursos; asimismo, definió el nivel de incidencia 

entre la dirección y las tres variables; y la influencia del control interno en las tres 



46 

variables, en vista de que permite saber las acciones procedimentales. Con ello se 

comenta que se debe seguir los lineamientos que presentan los procesos 

administrativos para alcanzar los resultados esperados por los trabajadores y para 

ello se debe aplicar estrategias de identificación al personal.     

De igual forma el artículo de Yang (2023) escribió de lo normativo 

prescriptivo. Los seres humanos se rigen por normas a nivel interno y resalta dentro 

de los miembros del grupo, con justicia que trasciende al grupo como respaldo 

moral, enfatizó el respaldo normativo son justas y de trascendencia percibida como 

una norma prescriptiva.  

La teoría del marco normativo, se expresó que es integradora y flexible, su 

alcance articula todos los medios facilitados a los usuarios, promover las 

actividades educativas. Como principios de la educación, detalles que hacen 

relevancia sobre la gestión administrativa en la entidades educativas en todos sus 

niveles, dicho marco normativo consideró a la ética, promotor de valores; equidad, 

con oportunidades de igualdad;  inclusión, la incorporación de personas 

vulnerables; democracia, basado en derechos y la voluntad de las personas; 

interculturalidad, amplio reconocimiento y respeto a la identidad cultural; conciencia 

ambiental, motivación en cuidado del entorno de la biodiversidad; creatividad e 

innovación, de nuevos saberes. (Congreso de la República, 2003). 
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VI. CONCLUSIONES

Primera 

Se evidenció que la gestión administrativa tiene influencia en forma 

significativa en el compromiso organizacional en directivos del distrito de Orurillo, 

conforme los datos analizados en los resultados obtenidos del Pseudo R2 de Cox 

Snell y de Nagelkerke, admitió deducir, que una implementación razonable de la 

gestión administrativa, predice una variación significativa en el compromiso 

organizacional. 

Segunda 

Se demostró, que la gestión administrativa tiene influencia en forma 

significativa en el desempeño de funciones en directivos del distrito de Orurillo, 

conforme el análisis de los resultados del informe modelo Pseudo R2 de Cox Snell 

y de Nagelkerke, admitió deducir, que una implementación razonable de la gestión 

administrativa, predice una variación significativa en el desempeño de funciones. 

Tercera 

Se comprobó, que la gestión administrativa tiene influencia en forma 

significativa en lo afectivo emocional en directivos del distrito de Orurillo, Melgar, 

conforme el análisis de los resultados del informe modelo Pseudo R2 de Cox Snell 

y de Nagelkerke, lo que admitió deducir, una implementación razonable de la 

gestión administrativa, predice una variación significativa en lo afectivo emocional. 

Cuarta 

Existió, que la gestión administrativa tiene influencia en forma significativa 

en la continuidad de relación en directivos del distrito de Orurillo, conforme el 

análisis de los resultados del informe modelo Pseudo R2 de Cox Snell y de 

Nagelkerke, admitió deducir, una implementación razonable de la gestión 

administrativa, predice una variación significativa en la continuidad de relación 

Quinta 

Se evidenció que la gestión administrativa tiene influencia en forma 

significativa en lo normativo y prescriptivo en directivos del distrito de Orurillo, 

Melgar, conforme el análisis de los resultados del informe modelo Pseudo R2 de 

Cox Snell y de Nagelkerke, admitió deducir, que una implementación razonable de 

la gestión administrativa, predice una variación significativa en lo normativo y 

prescriptivo. 
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VII. RECOMENDACIONES           

Primera 

A los directivos del distrito de Orurillo, implementar capacidades de 

fortalecimiento de gestión administrativa, a determinar posibles debilidades con 

respecto al compromiso organizacional para mejorar calidad educativa en el 

entorno educativo.   

Segunda 

Al coordinador de la red de Orurillo, realizar cada cierto tiempo encuestas a 

los directivos sobre gestión administrativa, los resultados de opinión reflejarán la 

mejora en el desempeño de funciones en favor de los subordinados de su 

institución educativa.  

Tercera 

Los directivos deberán solicitar a la UGEL Melgar, la programación constante 

de talleres de fortalecimiento en la gestión administrativa, en vista de que es muy 

importante, para el desempeño de funciones en el directivo, garantizar lo afectivo 

emocional, fortalecer la continuidad en la relación del entorno laboral y ampliar 

conocimiento sobre los aspectos normativos.  

Cuarta 

A los padres de familia, apoyar de manera responsable en la participación y 

fortalecimiento del compromiso organizacional de la familia educativa, en favor de 

la institución.   

Quinta 

A los directivos, profundizar sus conocimientos en la parte normativa y 

prescriptiva, de manera que puedan mejorar sus capacidades en su actividad como 

directivo. 
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