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RESUMEN

El presente estudio titulado, “Control interno del area logistica y su relacion con la
rentabilidad de la empresa del sector comercial, Trujillo, 2023”. Tuvo como objetivo
general, determinar la relacion que existe entre el Control interno del area logistica
y la rentabilidad de la empresa del sector comercial, Trujillo, 2023. El estudio fue
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional, teniendo una poblacion
y muestra de 10 colaboradores. El resultado obtenido fue un nivel de confiabilidad
positivo, con un Alfa de Cronbach de 0.920 de la variable del control interno y un
0.834 para variable de la rentabilidad. Y se concluy6 con la prueba de hipoétesis,
gue existe relacion entre el control interno del area de logistica y la rentabilidad de
la empresa, a un nivel de significancia bilateral de 0.004 y a un grado de correlacion
de Rho de Spearman de 0.818 rechazando asi la hip6tesis nula. Por tanto, se ha
sugerido a la empresa, implementar herramientas que le permitan mejorar, el
ambiente, los riesgos, el control operacional, la informacion y la supervision, a
través de manuales de organizacion y de procesos, entre otras herramientas que

ayuden a un mejor control para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Control, rentabilidad, ambiente, politicas.



ABSTRACT

The present study entitled, "Internal control of the logistics area and its relationship
with the profitability of the company in the commercial sector, Trujillo, 2023". Its
general objective was to determine the relationship that exists between the Internal
Control of the logistics area and the profitability of the company in the commercial
sector, Trujillo, 2023. The study was quantitative, applied type, descriptive -
correlational level, having a population and sample of 10 collaborators. The result
obtained was a positive reliability level, with a Cronbach's Alpha of 0.920 for the
internal control variable and 0.834 for the profitability variable. And it was concluded
with the hypothesis test, that there is a relationship between the internal control of
the logistics area and the profitability of the company, at a level of bilateral
significance of 0.004 and a degree of Spearman's Rho correlation of 0.818, thus
rejecting the null hypothesis. Therefore, it has been suggested to the company to
implement tools that allow it to improve the environment, risks, operational control,
information and supervision, through organization and process manuals, among

other tools that help better control to improve the profitability of the company.

Keywords: Control, profitability, environment, policies.



.  INTRODUCCION

Actualmente, la logistica tiene gran efecto el desarrollo de todas las
industrias tanto en los sectores publicos y privados, de esta Ultima son las que se
encuentran florecientes econémicamente, son PYMES y estas compafiias se
caracterizan por las oportunidades de su tecnologia, capital, talento humano para

ingresar al mercado nacional e internacional y conexiones con otras sociedades.

En un contexto internacional la OCDE, (2019) Sintesis del indice, politicas
paralas PYMES. Identifica el desarrollo de estas entidades como una prioridad para
los lideres de América y el Caribe. Esto no sorprende, ya que una gran parte de
entes formales en la regiébn son PYMES, y casi nueve de cada diez negocios son
pequefios, y estan asociadas a la generacion de empleo a nivel de Latinoamérica.
Estupifian (2014) describe que todas las organizaciones tienen que adoptar nuevas
formas de administrar, de acuerdo con las lineas de negocio, aplicar los procesos
y estandares adoptados por la organizacion para la valuacion asegurando que
todas las &reas y actividades de gestion sean mas efectivas. Gani (2017) considera
gue la gestion logistica juega un papel relevante en las actividades econdmicas,
porque contribuye una gran medida en la economia al contribuir con otros servicios
y adaptarse al cambio generado por la tecnologia e innovacion. Castillo (2015)
encontrd que la gestion logistica es ineficaz, por tanto, se expresa de la siguiente
manera: La estrategia financiera se basa en los controles que utiliza la entidad, y
por lo tanto implica desarrollar controles internos para optimizar los recursos

econOémicos para lograr las metas deseadas.

El INEI (2019) en informe técnico sobre altas, bajas y cambios de PYMES
en Perd, indica que en el cuarto trimestre de 2019 se crearon mas de 66.000
empresas, mientras que 33.000 empresas fueron dadas de baja por el cierre
definitivo representando el 50% de estas durante el cuarto trimestre de 2019. Bernal
(2017) en su labor, descubrié que las actividades de las empresas son deficientes
con respecto al control, segun su Rho Spearman obtuvo un 78% de control interno
normal y un 33% de control interno deficiente. Por ello, es comun que las pymes

tengan menor productividad que las grandes empresas.



Sus desventajas son la baja capacidad economica, la falta de progreso tecnologico,
capital para la inversion y la falta de personal calificado con buena formacion
técnica, que son los principales factores que controlan los procedimientos, la
experiencia y los conocimientos necesarios para realizar eficazmente las funciones

y actividades.

Por tanto, Necesitamos mas control sobre las organizaciones para garantizar
un sistema interno eficaz, para aumentar la rentabilidad. Cabe mencionar que una
empresa que utiliza las herramientas de control podra lograr incrementar su
rentabilidad economica y financiera, lo que permite tomar mejores decisiones.
Refuerza efectivamente la vision estratégica de las entidades de forma permanente
a través de las planificaciones, inspecciones y control dentro de las organizaciones.
Las empresas privadas involucradas en la comercializacion de productos
perecederos deben apegarse a la calidad exigidos por sus clientes. Se observa
aqui la importancia de un efectivo revision en la logistica. Limitaciones en la
asignacion funcional de los empleados, lo que genera confusion en la ejecucion de
las actividades, mala comunicacién en subunidades, falta de planificacién y control,
los vacios son visibles desde el momento en que se puede documentar la logistica,
es imposible documentar una decision certera, y también es imposible lograr la
logistica. para producir. La no captura de informacién en tiempo y forma genera un

impacto negativo directo en los resultados de las entidades.

Con base en lo anterior, la finalidad del estudio es resolver el subsecuente
problema, ¢Qué relacién existe entre control interno del area logistica y la
rentabilidad de la empresa del sector comercial, Trujillo, 2023?

Este estudio se justifica tedricamente para las variables y describe este
estudio de manera clara y concreta. Por tanto, en la organizacion a investigar se
estudiara y analizara la informacion tratando de dar respuesta a la relacion entre el
control interno del area logistica con la rentabilidad de una empresa del sector
comercial, Trujillo 2023. Estéa dirigida a poner en practica todo el discernimiento que
hemos adquirido a lo largo de nuestra profesion y todas las experiencias laborales,

asi como la aplicacion del método cientifico basico para la investigacion, con la



técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario como herramientas de
estudio para la recoleccion de datos e informacién confiable. El uso de estadisticas
es esencial para formular objetivos de investigacion y lograr resultados. Por tal
motivo, se realizé este estudio para desarrollar temas de interés publico y como
base para futuras exploraciones.

Asimismo, se desarrollaron los objetivos siguientes, el general; Determinar
qué relacion existe entre el control interno del area logistica y la rentabilidad de una
empresa del sector comercial, Trujillo 2023. Y como especificos; Definir qué
relacion existe entre el ambiente de control y la rentabilidad de una empresa del
sector comercial, Trujillo, 2023; Definir qué relacion existe entre la evaluacion de
riesgos y la rentabilidad de una empresa del sector comercial, Trujillo, 2023; Definir
qué relacion existe entre la actividades de control y la rentabilidad de la empresa
del sector comercial, Trujillo, 2023; Definir qué relacidn existe entre la informacion
y .comunicacion con la rentabilidad de la empresa del sector comercial, Truijillo,
2023; Definir qué relacion existe entre la supervision y la rentabilidad de la empresa
del sector comercial, Trujillo, 2023.

Del mismo se plantea la hipotesis general; Existe relacion entre Control
interno del area logistica y la rentabilidad de una empresa del sector comercial,
Trujillo, 2023. Y como hipoétesis especificas; Existe relacion entre el ambiente de
control y la rentabilidad de una empresa del sector comercial, Truijillo, 2023; Existe
relacion entre evaluacion de riesgos y la rentabilidad de una empresa del sector
comercial, Trujillo, 2023; Existe relacion entre las actividades de control y la
rentabilidad de una empresa del sector comercial, Trujillo, 2023; Existe relacion
entre la informacion y comunicacion con la rentabilidad de una empresa del sector
comercial, Trujillo, 2023; Existe relacién entre la supervision y la rentabilidad de una
empresa del sector comercial, Trujillo, 2023.

Por lo tanto, es necesario analizar la estructura de control interno para
optimizar la rentabilidad de la entidad. Teniendo como propdsito mostrar si existe

relacion entre las variables a estudiar.



ll.  MARCO TEORICO

En un &mbito internacional, se menciona el trabajo de Fikadu (2021)
realizando su Maestria; que tuvo como proposito definir el efecto de los procesos
contables internos en el rendimiento organizativo de la ESLSE en funcion de su
servicio logistico. Los datos obtenidos eran principalmente de naturaleza
cuantificable, por lo que se analizaron mediante un analisis explicativo, teniendo
como poblacion 60 personas; utilizados como modelo, a las cuales se administro
un cuestionario de encuesta en el analisis de los datos se utilizaron estadisticas
detallada como la media, la desviacién estandar y la distribucién de frecuencias. El
resultado del estudio revel6 que la eficacia de la auditoria interna se veia afectada
de forma positiva con el gobierno corporativo. Cabe destacar que, la variable
auditoria y forma parte del control interno de una organizacién, por ende, esta
investigacion tiene una estrecha relacion al presente estudio, dado que sugiere las
dimensiones tales como la competencia profesional, las normas de auditoria interna
y su relaciéon fuerte y positiva con el rendimiento organizativo y su rentabilidad.
Mendieta et al., (2022) realizan una investigacion, en el que buscaron determinar
el impacto del control interno en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas del sector, Guayaquil. Mediante la implementacion del modelo COSO
2019. Respondiendo a nivel metodolégico descriptivo, cuantitativo, usando
modelos lineales, con muestra de 124 pymes. Se constatd que la actividad y
valuacion de riesgos tuvieron mayor intervencion, en contraste con el minimo efecto
de informacion. En fin, el implemento de un sistema interno veraz tiene un alto
impacto positivo en la rentabilidad de las pymes; supuesto que fundamenta el
estudio de ambas variables para efectos de esta investigacion. Kanca et al. (2022)
realizan un articulo, cuyo objetivo fue examinar si existia un efecto moderador sobre
los sistemas de control sobre el éxito financiero del gobierno corporativo. El estudio
se realizd en empresas del gobierno corporativo (XKURY) de Estambul (BIST). La
eficacia de los sistemas en los controles internos se determiné mediante el método
de encuesta obteniendo una clasificacién de la eficacia del gobierno corporativo
con puntuaciones calificables acordes al contexto. El efecto moderador se investigo
mediante un analisis de regresion con los datos obtenidos. Como resultado del

analisis, se encontrd que el sistema de control tiene un efecto moderador sobre el



exito financiero del gobierno corporativo. Por otra parte, se concluye que, aunque
se piensa que el gobierno corporativo tiene un efecto moderador sobre el éxito
financiero del control interno, no es asi. Este resultado indica que deberia
aumentarse la efectividad del sistema en las actividades para el éxito financiero del
gobierno corporativo en las empresas. Rizo y Cotto (2021) realizaron un estudio
cuyo objetivo fue evaluar el impacto de los sistemas de los procedimientos de
almacenes en la rentabilidad empresarial Guritbalsaflex Cia. Ltda., del canton
Quevedo. Con una metodologia basada en investigacion de campo para revelar la
gestion en el manejo y control de inventarios; indagar en los soportes y los
procedimientos de los controles internos. Logrando aplicar entrevistas a los
colaboradores de nivel administrativo/financiero, para finalmente aplicar
indicadores financieros en aras de medir la rentabilidad de la empresa. Los
resultados revelaron flaquezas en los sistemas de gestidbn de inventarios que

causaron pérdidas importantes y afectaron la rentabilidad de la empresa.

Escobar et al. (2023), presentaron un trabajo con los siguientes resultados,
donde revelaron debilidades en el sistema de gestion de inventarios que causaron
pérdidas importantes y afectaron la rentabilidad de la entidad. A nivel de
metodologia se calificé por ser cuantitativo, aplicado y de alcance descriptivo,
aplicacion de cuestionarios y revision de literatura para el analisis de variables. Con
base en los resultados, determiné que el nivel de control se encuentra bajo (62%),
mientras que la rentabilidad analiticamente revel6 un aumento minimo en los
indices de relacion en el periodo de 2021 en comparacion con 2020. Finalmente se
concluy6 que el sistema tiene unos efectos positivos en la rentabilidad, por lo que
los gerentes deben implementar un sistema interno mas efectivo en la
comunicacién de la informacién y crear valores comunes entre los empleados con
el fin de mejorar sus resultados de rentabilidad y alcanzar las metas trazadas.
Carrera (2019) presenta un trabajo al que titula, cuyo objetivo fue demostrar la
influencia de una variable sobre otra en los procesos de gestion financiera,
caracterizado por ser aplicativo, deductivo y cuantitativo, no experimental y
transversal. Conté6 con una poblacibn y muestra de 105 boticas y farmacias
formales de la jurisdiccion de la Provincia (muestra 83). Concluyeron que el entorno

de control interno del inventario afecta la rentabilidad y afecta la rentabilidad a



través de la gestion de logistica de compras, inventario y ventas. Camacho (2022)
presenta un trabajo a nivel de Maestria donde su objetivo fue definir el alcance de
las gestiones logisticas en la rentabilidad durante el afio 2021. Desde un enfoque
metddico cuantitativo, no experimental, correlacional-causal y transversal, la
muestra de 75 trabajadores, administrando un cuestionario; Como resultado, segun
la prueba chi calculada, un X2 ¢ =9.671, X2 t = 5.99, df es 2, el nivel de confianza
es 5%, eta de Kramer y V = 0.359, el cual mide la solidez entre las variables, en
este caso la tasa de incidencia fue promedio en la gestidén logistica con la
rentabilidad de la entidad. Saurino (2023) En su articulo publicado presenta el
analisis del control interno y su relaciéon con la rentabilidad de las empresas
importadoras comerciales, Arequipa 2020; con métodos de disefio cuantitativo-
correlacional, no experimental, el andlisis se realiza para todas las personas (5) de
las empresas participantes y sus informes del periodo 2018 y 2019. Concluyendo
que el control riesgos se correlacion6d positivamente con el beneficio de la
organizacion. Porque el efecto obtenido de la correlacion fue un Rho de 0.616 entre
dos variables (moderada).

En esta investigacion se estudiaron las teorias relacionadas para la variable
1, Control interno como una herramienta financiera y contable de larga trayectoria,
donde Trent (2008) asegura que es una forma elemental en las organizaciones para
evaluar el rendimiento como parte de la funcion empresarial. De lo cual se relaciona
con el objetivo principal que es garantizar que el negocio se realiza segun lo
requerido (Gasparetto & Jiménez, 2020). Para Pender (2019), es una de las
mejores salvaguardas contra el fracaso empresarial generando directrices
confiables y esto guarda relacion cuando se habla que tiene un motor para mejorar
el rendimiento de las empresas, por que proporciona a la direccién herramientas y
una garantia razonable pero no absoluta (Potjanajaruwit, 2022).

Las prevenciones efectivas de control interno ayudan a prevenir el fraude,
aseguran la precision de la informacion y promueven la rendicidbn de cuentas
(Thornton, 2021). Una auditoria interna del area de logistica puede ayudar a
identificar areas de vulnerabilidad a las amenazas y elaborar un perfil de mitigacion
residual, lo que puede ayudar a reducir riesgos y mejorar la rentabilidad (Soares,
2020).



Son los procesos realizados por la junta directiva, la gerencia u otro personal
de una organizacion para proporcionar una seguridad razonable de que se lograran

los objetivos relacionados con la eficiencia y eficacia operativas. COSO (2013).

Para, Ramoén (2018) es el proceso que permite orientar a la administracion
gerencial de una organizacion, para concretar objetivos establecidos a traves de un
eficiente control de la informacién, que da seguridad razonable. Manrique (2018)
Establece que constituye un procedimiento dinamico con el motivo de cumplir con
un objetivo trazado por la organizacion. Vergara (2020) expresa que en la ultima
actualizacion del COSO IllI, este posee un enfoque mas extenso y relaciona la
estrategia, mision, visiébn de la entidad, con la gestién interna. Y todo esto va
derivandose de la forma en que los ejecutivos dirigen las corporaciones (Romero,
2021). Los componentes o dimensiones son:

e Ambiente de control

Actualicese (2020) en su articulo publicado, lo define como la relacion del
entorno con la entidad existente con lo que refiere al control interno. De cual
se Establecen los objetivos y da cumplimiento cada uno de ellos ESAN
(2019). De este modo, los objetivos pueden establecerse y alcanzarse con
mayor eficacia para promover un comportamiento ético en todos los
aspectos de la gestidon (Estupifian y Gaitan, 2021).

Expresa que incluye politicas, procedimientos y supervisiones de produccion
gue garantizan que las actividades empresariales se llevan a cabo segun lo
previsto (Yousef & Ayyash, 2017). Dentro de esta dimension se encuentran
algunos indicadores como:

Valores: en esencia, son las creencias, filosofias y principios que impulsan
su negocio. (Chiavenato, 2014).

Cultura: La cultura ilustra las normas y valores aceptados y el
comportamiento tradicional de un grupo. Una definicion de cultura de Deal y
Kennedy es "la forma en que hacemos las cosas por aqui. Este factor influye
en la gestion, las decisiones y todas las funciones empresariales, desde la

contabilidad hasta la produccion. (Chiavenato, 2014).



Ambiente: es la atmoOsfera que impregna la oficina y en la que todos
participamos, es un aspecto del trabajo en cualquier empresa dificil de definir
en concreto. (Chiavenato, 2014).

Normatividad: El reglamento de empresa, el manual del empleado, los
procedimientos operativos de la empresa, o cualquier otro término que desee
utilizar.

Evaluacion de riesgos

Consiste en procesar, identificar y clasificar los riesgos de la entidad. Esto
permite a las organizaciones concentrar los recursos en sus riesgos mas
importantes, pero a veces puede contratarse una consultora externa para
gue la realice (Vu & Thuy Nga, 2022). Esto ayuda en gran medida a los
auditores internos a evaluar la eficacia del sistema (Doxey, 2019). Entre los
indicadores de esta dimension se consideraran: Logro efectivo, eficiencia,
eficacia, Identificacion de riesgos. Por lo que es menester de la entidad
identificar los riesgos potenciales que pueden afectar a la organizaciéon y su
capacidad para lograr sus objetivos.

Estas son las normas y estandares establecidos por la organizacién para
guiar su comportamiento y acciones (Pereira, 2019).

Actividades de control

Son las que garantizan la segregacion de funciones y requisitos de formacion
sobre la divulgacion de la informacién, esta disefiado para reducir el riesgo
de incorrecciones materiales y proporcionar una garantia razonable sobre
los estados financieros (Beumer, 2017).

Por otro lado, los indicadores idoneos para esta dimension son:

La administracion de recursos: El desarrollo de funciones, los
procedimientos, los registros son documentos.

Informacion y comunicacion

Este es el intercambio de informacion dentro de su negocio permitiendo que,
la calidad del control podria mejorar el contenido informativo de los informes
(Huang et al., 2022); para lo cual se manejaron los siguientes indicadores:
Informacion, tecnologia, transparencia, accesibilidad. Esta politica son
estandares establecidos en las organizaciones para guiar Su

comportamiento y acciones (Ballesteros, 2014).



e Actividades de monitoreo

Son aquellas que permiten realizar funciones dirigidas a los objetivos de la

organizacion, estas se desarrollan a través de evaluaciones periédicas o una

combinacion de ambos (Pérez, 2007).

Los auditores internos o externos deben monitorear regularmente para

evaluar el desempefio y la efectividad del sistema y para asegurar que se

sigan en toda la organizacion (Kabuye et al., 2019). Bajo esta dimension, se
mencionan los indicadores a considerar:

Deficiencias: como término contable o financiero, suele referirse a cualquier

deuda que quede después de que un acreedor venda los activos que

garantizan un préstamo (Chapman et al., 2017).

Monitoreo: la supervision empresarial implica el seguimiento y analisis del

rendimiento en tiempo determinado. En este proceso se suelen crear metas

y objetivos para supervisar y hacer un seguimiento eficaz de los avances.

Acciones de mejora: también conocida como mejora de procesos

empresariales, se refiere a la practica de encontrar formas de hacer que los

procesos existentes sean mas rapidos, mas precisos, mas eficientes y

fiables.

Seguimiento: es un proceso que permite un analisis y utilizacién periddica de

la informacion, para gestionar activamente el rendimiento, maximizar los

efectos positivos y minimizar el riesgo de efectos adversos.
Gonzalez (2015) Menciona que en el marco integrado COSO 2013 en sus objetivos
y componentes, para la cual plantea objetivos y pericias que permiten cumplir con
lo establecido. Para lo cual los objetivos deben estar interrelacionado, de manera
clara y precisa con las capacidades y expectativas de la organizacion.

La contraloria General de la Republica (2020) Dice que, al aplicarlo a
entidades publicas y privadas, se pueden alcanzar con éxito las metas planteadas
por la organizacion, ya que incluye la meta de eliminar los riesgos potenciales que
afectan a las organizaciones.

Entonces en una correcta gestion también encontramos a los sistemas de
control en funciones y responsabilidades de las areas, donde Chavez (2019)
expresa que es un mecanismo gue nos permite administrar las funciones. Ademas,

permite asesorar a los colaboradores para la aceptacion de nuevas estrategias, que



permitan el desarrollo de manera positiva sus aptitudes y actitudes en pro de un
buen desenvolvimiento para la realizacion de sus funciones dentro de la
organizacion.

Teniendo como herramienta el Manual de Funciones, Jiménez (2014)
Menciona que es un documento formal que permite expresar la estructura organica
de una entidad, presentado como el organigrama funcional de la organizacion,
donde se detallan las funciones, actividades y aptitudes de los puestos presentados
por la entidad. Para Rios (2012) EI MOF, es un instrumento politico institucional de
la entidad, donde se detalla la naturaleza de las funciones, el propésito, el
compromiso y las interacciones de cada un area y/o puestos de trabajo
establecidos. El cual sirve como guia para los colaboradores en pro de la
realizacion de sus funciones de forma efectiva. Entonces para el correcto
funcionamiento de la logistica necesitamos establecer herramientas que permitan
la eficiencia de esta.

Por lo que, Mora (2012) Menciona que la logistica es una actividad en la que
vincula a los diferentes departamentos o areas de una empresa, en las que se
interrelacionan de manera arménica los procedimientos de cada una de ellas hasta
el consumidor final. Escudero (2014) expresa que la logistica desde el analisis
empresarial es la aplicacion de un grupo de técnicas para reducir tiempo y costo en
toda la cadena de suministro. Rojas et al. (2011) comparten el concepto de que la
logistica de una empresa va desde ofrecer al mercado la mercaderia correcta y en
el tiempo establecido. Siendo los procesos de la gestion logistica para Villacrez
(2017) el proceso logistico estd conformado por las funciones y tareas que se
implican en la cadena de suministro de la entidad.

Por otro lado, el area de logistica no es otra cosa que el conjunto de
organizaciones directa e indirectamente interconectadas para transformar los
insumos en productos para una entrega eficiente al cliente final (Patila & Kant,
2018); dado que, en la logistica en esencia, se analiza el servicio al cliente en
términos de diferentes elementos, la importancia de estos elementos influye en la
eficacia de las operaciones (Sarder, 2021).

Considerando los procesos elementales como lo son compras, ventas,

almacenes involucrados, pone de manifiesto la gran intensidad de las operaciones
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de logistica, junto con su mecanizacion y automatizacion, suele generar numerosos
peligros en los almacenes y en la cadena logistica (Jacyna et al., 2019). Este peligro
suele estar relacionado con la seguridad de los colaboradores de los almacenes,
también pueden provocar diversos retrasos o tiempos de inactividad en los flujos
de materiales, asi como dafar o reducir la calidad de los materiales; lo que, por

ende, incide en la rentabilidad de cualquier empresa (Gauginski et al., 2019).

En las teorias de la variable 2, rentabilidad tenemos a Ccaccya (2015) quien
explica que es donde aplicamos toda accion econdmica para la movilizacion de los
recursos con la finalidad de conseguir resultados 6ptimos. Quispe (2012) Expresa
que el inversionista como el mérito a un proyecto, es donde en términos esenciales
se busca que las utilidades producidas son a consecuencia del rubro del cual se
busca obtener un mayor beneficio econdmico. Hill (2011) Menciona que la
rentabilidad se determina en varias formas, pero en pro del resultado, se expresa

como el porcentaje de retorno obtenido sobre el capital invertido de la entidad.

Tarzijan (2013) Expresa que la rentabilidad juega un rol importante y
fundamental para el desempefio de la capacidad econémica de una empresa,
porque nos permite medir la necesidad de cada movimiento econémico realizado o
por realizar en el ejercicio. Entonces la rentabilidad es el porcentaje del crecimiento
de las utilidades que aumentan el valor de una entidad y como consecuencia los
rendimientos acumulados de las partes interesadas, como los propietarios y/o
accionistas.

La rentabilidad analitica sirve para evaluar y analizar el desempefio
financiero de las operaciones comerciales, Aching (2006) menciona que su objetivo
es investigar los efectos netos de invertir en las decisiones de gestion de capital de
una empresa.

Tipos de rentabilidad.
Ccaccya (2015) Menciona que en el mundo empresarial existen 2 tipos de
rentabilidad: rentabilidad financiera y rentabilidad econémica.

En la rentabilidad financiera, Jorge (2019) afirma que se basa en inversiones
o beneficios financieros de recursos propios. También conocido como retorno sobre

el capital (ROE), se refiere al retorno neto de la inversion en recursos.
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Y la rentabilidad economica Jorge (2019) Menciona que utiliza todos los activos
para producir rentabilidad. También se le conoce como Return on Investment (ROI),
Si se refiere a ganancias antes de intereses e impuestos (ganancias brutas) y
activos totales.

Evaluacion de rentabilidad segun su rendimiento, es la capacidad de una
inversion o negocio para obtener una ganancia o beneficio asociado con el capital
invertido (De Toni et al., 2017). Es un indicador para medir la eficiencia de las
inversiones, generalmente expresado en porcentaje. Una inversién se considera
rentable si su rentabilidad es superior al coste de oportunidad o rentabilidad que se
podria obtener de otra inversion con riesgo similar (Correa et al., 2021).

También es aquella que mide los ingresos de una organizacién en relacion con
sus gastos (Eslava, 2016). Una organizacién mas eficiente obtendrd mas ganancias
(como porcentaje de sus gastos) que una organizacibn menos eficiente, y una
organizacidon menos eficiente tendra que gastar mas para obtener las mismas

ganancias. Entre las dimensiones de esta variable se pueden mencionar:

¢ Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
Rendimiento del patrimonio: Es una razon financiera que mide la rentabilidad
de la entidad con el capital. Expresado de la siguiente manera, dividiendo la
utilidad neta con el patrimonio neto de la empresa y esta se expresa en
porcentaje (De Arias et al., 2019).
De esto podemos determinar sus indicadores:
Patrimonio: referido al valor contable de una empresa. También se denomina
patrimonio neto del propietario, ya que es el valor que le queda al propietario
de una empresa una vez deducido el pasivo.
Utilidad: EI beneficio contable, también denominado beneficio financiero o
beneficio contable, es el ingreso neto de una empresa, es decir, los ingresos
totales menos los costes explicitos; utilizado para evaluar los resultados de
una empresa y comparar su situacion financiera con la de sus competidores.
¢ Rendimiento sobre la Inversién (ROA)
Es un indicador financiero donde la rentabilidad se mide en la inversion.

Expresandose de la siguiente manera, se calcula dividiendo la ganancia de
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la inversion por el costo de la inversion y se expresa en porcentaje (Saurino,
2023). Se consideran sus indicadores:

Activos: Basicamente, un activo es cualquier recurso con valor financiero
controlado por una empresa, un pais o un individuo. Existe una amplia gama
de activos que la empresa puede poseer, crear o de los que puede
beneficiarse, como bienes inmuebles, dinero en efectivo, material de oficina,
fondo de comercio, inversiones, patentes, existencias, etc.

Inversion: La inversion se refiere al acto de comprar un activo para obtener
un beneficio de su uso. En pocas palabras, es cuando una empresa gasta
dinero en algo que le ayudara a obtener rendimientos financieros.

Utilidad ventas

Es el ingreso que se obtiene después de descontar los costos directos y los
gastos de operacion de las ventas realizadas en un periodo determinado
(Pender, 2019). Se calcula restando el costo de ventas de la mercaderia y
los gastos de operaciones administrativas; en esta dimension intervienen los
siguientes indicadores:

Costos: es definido como el valor monetario gastado por una empresa para
la produccion de productos y el funcionamiento del negocio. Toda empresa
incurre en un costo para la produccion de sus productos. Los costos fijos,
variables, semivariables, directos, indirectos, de oportunidad y a fondo
perdido son los distintos tipos de costos (Eslava, 2016).

Ventas: Se refieren a cualquier transaccion en la que se intercambia dinero
o valor por la propiedad de bienes o derechos sobre servicios. En un contexto
contable, las ventas.

Utilidad por accion

Son el beneficio que obtiene una entidad por sus acciones emitidas. Como
indicador de esta dimension se tienen las acciones; lo que por ello se
entiende, que es una parte de una sociedad anénima (Suhadak et. Al, 2019).
Entonces cada parte representa un determinado porcentaje de la empresa.
Cualquier persona que posea acciones de una sociedad limitada se

denomina "accionista" o "socio".
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Margen bruto y utilidad

El indicador financiero que mide rentabilidad de una empresa antes de
descontar los gastos de operacion. Mientras que la utilidad neta es el
beneficio que obtiene una empresa después de descontar todos los costos
y gastos de sus ingresos totales en un periodo determinado (Chu-Rubio,
2019).

Margen de ganancia: corresponde a una medida de cuanto dinero gana una
empresa con sus productos o servicios tras restar todos los costes directos
e indirectos. Se expresa en porcentaje.

Utilidad bruta: Rentabilidad mas concreta que en el post anterior. Relacionar
la utilidad neta con ingresos netos. Mide el porcentualmente cada UM
vendida que queda posteriormente de deducir todas las tarifas, incluidos los

impuestos.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

Tuvo la naturaleza pura o basica, por lo que busco informacion para
definir conocimientos en teorias, concluyendo en lo que se entiende como
marco teorico, su motivo es manifestar nuevas teorias o trasformar las
existentes (Nava, 2016). Como técnica de contrastacion, fue correlacional,
por el que solo se busca poner en conocimiento la agrupacion entre las

variables control interno y rentabilidad (Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion

Fue un disefio no fue experimental porque no tuvo manipulacion
alguna de las variables de estudio. Y transversal porque recabé datos en un
tiempo predeterminado y preciso, con el objetivo de describir, analizarlas e
interrelacionar las variables dependiente e independiente en un cierto

instante (Hernandez et al., 2014).
Esquema

Figura 1.

Disefio de la investigacion

/OX
: \ R
Oy
Fuente: Elaboracion propia
M: Muestras del estudio
Ox: Control Interno

Oy: Rentabilidad
R: Relacioén
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3.2 Variables, operacionalizacion

Definicion conceptual
Variable 1-: Control Interno

Permite anticipar y bajar los riesgos, actos irregularidades en las
entidades. asi como un entorno seguro de control, seguimiento, actividades
de control, comunicacion y valuacion de riesgos; todos estan
interrelacionados y dirigidos hacia los objetivos y politicas organizacionales
(Contraloria general de la republica, 2016).

Variable 2-: Rentabilidad

Permite conocer a los usuarios externos e internos cobre la capacidad
de una inversion para lograr las ganancias o utilidades en beneficios de la
organizacion (De Toni et al., 2017).

Definicién operacional
Variable 1: Control Interno

Es un conjunto de elementos sistematizados por procedimientos,
principios y politicas creados para administrar de forma efectiva los recursos
de la entidad.

En otras palabras, este es un proceso multi -direccional. En este
proceso cada componente afectara a otros y formara un sistema integrado

gue respondera dinamicamente a las condiciones de cambio.

Variable 2: Rentabilidad

Es la medicion de la efectividad con la cual una entidad procesa sus
recursos economicos. Por lo tanto, la rentabilidad son sus ventas,
activos/patrimonio, es de importancia comprender estos datos, porque la
entidad necesita generar utilidades para poder generar crecimiento y

desarrollo.
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3.3 Poblacion y muestra

e Poblacion
La poblacién estuvo constituida por el personal de una empresa del
sector comercial, Trujillo, 2023.

e Muestra
Para la muestra se asumio el total de la poblacién que asciende a 10

colaboradores del area de logistica, Truijillo, 2023.

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

La presente investigacion se resolvio a través de la siguiente técnica e
instrumento, los cuales ayudaron a la recoleccion de la informacioén, necesaria para
determinar los resultados de la empresa.

e Técnicas: Encuesta
Esta técnica se les aplicé a los colaboradores de la division logistica
de una empresa del sector comercial, Trujillo, 2023. Donde recolectamos
informacion objetiva y concreta para el desarrollo de la presente
investigacion.
e Instrumentos: Cuestionario
El instrumento utilizado permitié analizar en detalle los procesos de
control interno de la sociedad en la rama Logistica, ya que se estructuran
con una serie de preguntas que miden cada dimension de la variable,

permitiendo orientar mejor la informacion obtenida.

3.5. Procedimiento

La presente investigacion tuvo como inicio el desarrollo del informe, donde, se
redacto el documento de solicitud de autorizacion que fue entregado a la empresa
para obtener los permisos y accesos a la informacion necesaria de los documentos
gue describen los movimientos de octubre a marzo pertenecientes al periodo 2022

y 2023. Luego de obtener el permiso en la empresa a través de su gerente general,
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se organizo la reunion con los colaboradores del area de logistica, con la finalidad
de establecer los criterios y las pautas para el desarrollo del cuestionario de esta
manera la recopilacion de la informacion a través de los, al terminar se proceso la
informacion en base de datos. Asi como también se utilizé las normas APA 7ma
edicion para la elaboracion y preparacion de la presente investigacion, por lo que
es confiable y original ademas de cumplir con los parametros exigidos por la

universidad.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de datos, se efectué a través de la recopilacion,
clasificacion, andlisis e interpretacion de los datos de manera eficaz y comprensible
utilizando varios métodos, como graficos o tablas. (Suarez y Tapia 2014).

Por lo tanto, se utilizé la aplicacion SPSS Statistics 2019 v.26, que es una
de las mejores aplicaciones de analisis estadistico porque nos proporciona una
solucion integral para el analisis y prondstico de datos con diferentes herramientas
y también puede analizar un mayor volumen de datos con diferentes conjuntos de
utilidades y opciones. Por tanto, para la estadistica inferencial son suficientes las
medidas de las variables, con las tablas de frecuencia y sus correspondientes
gréficos, los coeficientes de correlacién de las variables y las correspondientes

pruebas de hipétesis que muestran los resultados.

3.7. Aspectos éticos

Se realiz6 de forma concreta y transparente, siguiendo la informacién
proporcionada por la entidad, ya que los datos proporcionados seran utilizados para
el analisis de este estudio. Durante la investigacion se mencionaron los detalles de
las regiones administrativas, se mantuvo el anonimato absoluto del uso de la
herramienta para los simpatizantes, todo se hizo con el permiso de la misma
empresa representada por el gerente general y sin modificar los datos,
manteniendo total transparencia y autenticidad en cuanto fueron reveladas las

variables del estudio.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo: Segun los datos recopilados, y tras analizarlos con hojas de

calculo de MS Excel se obtuvo descriptivamente lo siguiente:

Tabla 1
Asignacion de niveles de control interno y rentabilidad, Truijillo, 2023

Variables / Nivel Control interno Rentabilidad
fi % fi %
Alto 1 10% 1 10%
Medio 3 30% 7 70%
Bajo 6 60% 2 20%
Total 10 100% 10 100%

Nota. Informacién extraida del cuestionario

La tabla 1,Para el control interno, nos muestra que seis de los colaboradores
sefalaron que el nivel de control de la entidad del sector comercial, se establece
en nivel bajo, tres trabajadores la perciben en nivel medio y uno la percibe en nivel
alto. Y para la rentabilidad nos muestra que dos de los trabajadores sefialaron que
el nivel de la rentabilidad es bajo mientras que siete colaboradores la perciben en

nivel medio y uno la percibe en nivel alto.

Figura 2
Comportamiento porcentual de los niveles del control interno y rentabilidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o I N
Control interno Rentabilidad

HAlto ® Medio M Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun lafig. 2, De los 10 colaboradores que participaron en la investigacion,
6 percibieron que el control interno es bajo, un 30% la percibe en nivel medio y un
10% en nivel alto. Mientras que para la rentabilidad expresaron el 70% de
colaboradores que participaron en la investigacion percibieron que la entidad esta

en un nivel medio, un 20% lo esta percibiendo en nivel bajo y un 10% en nivel alto.

Tabla 2

Asignacion de niveles de las dimensiones de control interno

Dimension Ambiente de Evaluacion Actividades Informaciony

/ Nivel control de riesgos  de control comunicacién Supervision
fi % fi % fi % fi % fi %

Alto 1 10% 1 10% 1 10% 0 0% 1 10%

Medio 1 10% 3 30% 1 10% 1 10% 4 40%

Bajo 8 80% 6 60% 8 80% 9 90% 5 50%

Total 10 100% 10 100% 10 100% 10 100% 10 100%

Nota. Informacién extraida del cuestionario

Segun los resultados mostrados en la tabla 2, ocho de los colaboradores
indicaron que la atmosfera de control de una empresa del sector comercial, se
establece en nivel bajo, un trabajador la percibié en nivel medio y uno la percibio
en nivel alto. Mientras la seis de los participantes expresaron que la evaluacion de
riesgos, se encuentra en nivel bajo, tres trabajadores la percibieron en nivel medio
y uno la percibié en nivel superior.

Para las actividades de control, ocho de los trabajadores sefalaron que la
empresa del sector comercial se encuentran en nivel bajo, un trabajador la percibio
en nivel medio y uno la percibié en nivel superior. Y nueve de los trabajadores
sefalaron que la informacion de una empresa del sector comercial se encuentra en
nivel bajo, un trabajador la percibié en nivel medio y ninguno la percibi6é en nivel
alto.

Y para la supervision indicaron cinco de los empleados que la revisién se
ubica en nivel bajo, cuatro trabajadores la percibieron en nivel medio y uno la

percibio en nivel alto.
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Figura 3

Comportamiento porcentual de los niveles de las dimensiones de control interno

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
N L] | |
Ambiente de control Evaluacion de Actividades de Informaciéony Supervisién
riesgos control comunicacion

HAlto ® Medio HBajo

Fuente: Elaboracion propia

Segun la fig. 3, el 80% de los colaboradores que participaron en la
investigacion percibieron que la atmosfera de control esté en nivel bajo, un 10% la
percibié en nivel medio y un 10% en nivel alto. Y el el 60% de los empleados
percibieron que la evaluacion de riesgos esta en nivel bajo, un 30% la percibié en
nivel medio y un 10% en nivel superior.

El 80% de los que participaron expresaron que las funciones de control en
una empresa estan en nivel bajo, un 10% la percibié en nivel medio y un 10% en
nivel superior. Y el 90% de los empleados que colaboraron en la investigacion
percibieron gque la informacién en una empresa esta en nivel bajo, un 10% la
percibié en nivel medio y ninguno la percibio en nivel alto.

Mientras que el 50% de los empleados percibieron que la supervision esta
en nivel bajo, un 40% de los participantes lo percibieron en un nivel moderado y un

10% la percibi6 en nivel alto.
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Analisis inferencial

Hipotesis especifica 01

Hi: Existe relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad de una empresa

del sector comercial, Truijillo, 2023.

Ho: No existe relacién entre el ambiente de control y la rentabilidad de una

empresa del sector comercial, Trujillo, 2023.

Normas de decision:
Nivel de confianza ( = 95%)-(a = 5% )
Cuando el valor p>5% se admite la hip6tesis nula (Ho)

Pero si el valor p<5% se admite la hipotesis alterna (Hi)

Tabla 3
Correlacion entre la dimension ambiente de control y la rentabilidad de una empresa

del sector comercial, Truijillo, 2023.

Rho / Spearman Ambiente de
Correlacion control Rentabilidad
D-1 Coef. 1,000 ,825™
Sig. * . ,003
N 10 10
V-2 Coef. ,825™ 1,000
Sig. * ,003 .
N 10 10

Fuente: Base de datos del estudio

La tabla 8, muestra la correlacién entre clima y la rentabilidad, siendo esta
significativa dado a su valor de importancia menor del 5%. Esta correlacion es
positiva muy fuerte dado al valor del coeficiente de Rho de 0.825. Por tanto, se
admite la hipotesis alterna (Hi), y se desestima la hipétesis nula (Ho), concluyendo
gue existe relacion significativa entre el ambiente de control y rentabilidad.
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Hipotesis especifica 02

Hi: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de una empresa

del sector comercial, Trujillo, 2023.

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de una

empresa del sector comercial, Trujillo, 2023.

Normas de decision:

Nivel de confianza ( = 95%)-(a = 5% )

Cuando el valor p>5% se admite la hip6tesis nula (Ho)
Pero si el valor p<5% se admite la hipotesis alterna (Hi)

Tabla 4
Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la rentabilidad de la empresa
del sector comercial, Trujillo, 2023.

Rho / Spearman Evaluacion de
Correlaciéon riesgos Rentabilidad
D-2 Coef. 1,000 127"
Sig. * : ,017
N 10 10
V-2 Coef. 127" 1,000
Sig. * ,017 :
N 10 10

Fuente: Base de datos del estudio

La tabla 9, se muestra la correlacion entre la estimacion de riesgos y la
rentabilidad, siendo esta significativa dado a su valor de significancia menor del 5%.
Esta correlacion es positiva considerable dado al valor del coeficiente de Rho de
0.727. Por tanto, se admite la hipétesis alterna (Hi), y se rechaza la hipétesis nula
(Ho), concluyendo que existe relacidn significativa entre la estimacion de riesgos y

rentabilidad.
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Hipotesis especifica 03

Hi:  Existe relacién entre las actividades de control y la rentabilidad de una

empresa del sector comercial, Trujillo, 2023.

Ho: No existe relacion entre las actividades de control y una rentabilidad de la

empresa del sector comercial, Trujillo, 2023.

Normas de decision:

Nivel de confianza ( = 95%)-(a = 5% )

Cuando el valor p>5% se admite la hip6tesis nula (Ho)
Pero si el valor p < 5% se admite la hipotesis alterna (Hi)

Tabla 5
Correlacion entre la dimension actividades de control y la rentabilidad de la empresa

del sector comercial, Trujillo, 2023.

Rho / Spearman Actividades de
Correlacion control Rentabilidad
D-3 Coef. 1,000 ,770™
Sig. * . ,009
N 10 10
V-2 Coef. , 770" 1,000
Sig. * ,009 .
N 10 10

Fuente: Base de datos del estudio

La tabla 10 se muestra la correlacion entre las actividades de control y la
rentabilidad, siendo esta significativa dado a su valor de significancia menor del 5%.
Esta correlacion es positiva muy fuerte dado al valor del coeficiente de Rho de
0.770. Por tanto, se admite la hipétesis alterna (Hi), y se rechaza la hipétesis nula
(Ho), concluyendo que existe relacion significativa entre la dimension actividades

de control y rentabilidad.
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Hipotesis especifica 04

Hi: Existe relacion entre la informacién y comunicacion con la rentabilidad de una

empresa del sector comercial, Trujillo, 2023.

Ho: No existe relacion entre la informacion y comunicacion con la rentabilidad de

una empresa del sector comercial, Trujillo, 2023.

Normas de decision:

Nivel de confianza ( = 95%)-(a = 5% )

Cuando el valor p>5% se admite la hip6tesis nula (Ho)
Pero si el valor p<5% se admite la hipotesis alterna (Hi)

Tabla 6
Correlacion entre la dimensién informacién y comunicacion y la rentabilidad de la

empresa del sector comercial, Trujillo, 2023

Rho / Spearman Informacion y
Correlacion comunicacion Rentabilidad
D-4 Coef. 1,000 ,796™
Sig. * : ,006
N 10 10
V-2 Coef. , 796" 1,000
Sig. * ,006 :
N 10 10

Fuente: Base de datos del estudio.

La tabla 11, muestra la correlacion entre la rentabilidad y la dimension,
siendo esta significativa dado a su valor de significancia menor del 5%. Esta
correlacion es positiva muy fuerte dado al valor del coeficiente de Rho de 0.796.
Por tanto, se admite la hipotesis alterna (Hi), y se rechaza la hipotesis nula (Ho),
concluyendo que existe relacion significativa entre informacion y comunicacion y

rentabilidad.
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Hipotesis especifica 05

Hi: Existe relacion entre la supervision y la rentabilidad de una empresa del sector
comercial, Trujillo, 2023.

Ho: No existe relacion entre la supervision y la rentabilidad de una empresa del

sector comercial, Trujillo, 2023.

Normas de decision:

Nivel de confianza ( = 95%)-(a = 5% )

Cuando el valor p>5% se admite la hip6tesis nula (Ho)
Pero si el valor p<5% se admite la hipotesis alterna (Hi)

Tabla 7
Correlacion entre la dimension supervision y la rentabilidad de la empresa del sector
comercial, Trujillo, 2023.

Rho de Spearman

Correlaciéon Supervision Rentabilidad
D-5 Coef. 1,000 ,699"
Sig.* : ,024
N 10 10
V-2 Coef. ,699" 1,000
Sig. * ,024 .
N 10 10

Fuente: Base de datos del estudio

La tabla 12, muestra la correlacion entre supervision y la rentabilidad, siendo
esta significativa dado a su valor de significancia menor del 5%. Esta correlacion es
positiva considerable dado al valor del coeficiente de Rho de Spearman de 0.699.
Por tanto, se admite la hipoétesis alterna (Hi), y se rechaza la hip6tesis nula (Ho),
concluyendo que existe relacion significativa entre la dimension supervision y

rentabilidad.
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Hipotesis general

Hi:  Existe relacién entre el control interno y la rentabilidad de una empresa del
sector comercial, Trujillo, 2023.

Ho: No existe relacion entre el control interno y la rentabilidad de una empresa

del sector comercial, Trujillo, 2023.

Normas de decision:

Nivel de confianza ( = 95%)-(a = 5% )

Cuando el valor p>5% se admite la hip6tesis nula (Ho)
Pero si el valor p<5% se admite la hipotesis alterna (Hi)

Tabla 8
Correlacion entre el control interno y la rentabilidad de la empresa del sector
comercial, Trujillo, 2023.

Rho / Spearman Control
Correlacion Interno Rentabilidad
V-1 Coef. 1,000 ,818™
Sig.* . ,004
N 10 10
V-2 Coef. ,818™ 1,000
Sig. * ,004 .
N 10 10

Fuente: Base de datos del estudio.

La tabla 13, muestra la correlacion entre el control interno y la rentabilidad,
siendo esta significativa dado a su valor de significancia menor del 5%. Esta
correlacion es positiva muy fuerte dado al valor del coeficiente de Rho de 0.818.
Por tanto, se acepta la hipotesis alterna (Hi), y se rechaza la hipotesis nula (Ho),

concluyendo que existe relacion significativa entre el control interno y rentabilidad.
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Analisis de Normalidad

Tabla 9
Prueba de Shapiro Wilk

Prueba de Kolmogérov / Smirnov Shapiro / Wilk
Normalidad Estadist. gl Sig.* Estadist. gl Sig.*
Ambiente ,263 10 ,048 , 7197 10 ,013
Evaluacion de 157 10  ,200 946 10 021
riesgos
Actividades ,200 10 ,200 ,867 10 1,043
Informacion /

-, 291 10 ,016 , 708 10 ,001
comunicacion
Supervision ,232 10 ,135 ,831 10 ,034
Control Interno ,242 10 , 101 ,796 10 ,013
Rentabilidad ,234 10 , 130 , 789 10 ,011

Fuente: Base de datos del estudio

Segun los resultados de la prueba, cada uno de los enunciados presentan
una distribucidén que se no se ajusta a la forma paramétrica o tambien conocida

como distribuciéon normal.
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V. DISCUSION

El fin principal de este estudio fue resolver la relacion entre el control interno
del area logistica y la rentabilidad de una empresa del sector comercial, Truijillo,
2023.

Por lo que se realiz6 una prueba de correlacion obteniendo un coeficiente de 0,818,
marcando un alto grado de correlacién positiva. Por otro lado, el p-valor obtenido
de 0.004 es inferior a la significancia determinada de 0.05 (a=0.05), lo que indica
una relacion significativa entre el control interno en el area logistica y la rentabilidad

de una empresa del sector comercial, Trujillo, 2023.

Este resultado corresponde a Camacho (2022), donde su principal motivo
fue determinar en qué medida afectara la gestion logistica a la rentabilidad en 2021.
Desde un enfoque metodolégico cuantitativo, con un disefio no experimental, se
lograr6 el resultado de que la gestion logistica incide de forma positiva en la

rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, toda empresa debe aplicar una buena gestion logistica para dar
seguimiento a sus actividades, monitorear a su personal, proteger sus recursos e
informacion, para mantener operaciones internas continuas y adecuadas, y la
empresa debe desarrollar politicas e implementar procedimientos que ayuden a
superar las debilidades internas y proteger los activos de inventario.

Cabe sefialar que la ausencia de procesos internos conducird no solo a la
pérdida o robo, sino también a la fuga de informacion de la entidad, por lo que es

necesaria la adaptacion de cambios internos.

El primer fin especifico fue resolver la relacion entre el ambiente de control
y la rentabilidad de las empresas del sector empresarial, el cual es significativo con
un valor de significancia menor al 5%. Dado el valor del coeficiente Rho de 0,825,
esta correlacion es muy fuerte. Aceptando la hipétesis (Hi) y declinando la hipétesis
(Ho), se concluyo que existe una relacion relevante entre el ambiente de control y

la rentabilidad de la entidad.
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Adaptado de Carrera (2019), que presenta como objetivo, demostrar la
influencia de una variable sobre otra en el proceso de gestion financiera. Tiene las
caracteristicas de aplicabilidad, deduccion, cuantitativa, no experimental,
horizontal, etc. De esto concluyé que el ambiente de control interno del almacén
incide en la rentabilidad y afecta la rentabilidad a través de la gestion logistica como

la gestion de compras, inventarios y ventas.

Por lo tanto, controlar el entorno significa crear un ambiente de confortable
en la que se aliente a los individuos. A tomar la iniciativa y brindar informacién sobre
los problemas, violaciones y deficiencias identificados. Es importante que todos
conozcan las metas de la empresa y los procedimientos para lograrlos, se sientan
seguros al plantear cualquier inquietud que surja, sientan que la gerencia es
receptiva a las sugerencias y sepan cOmo pasar por los canales correctos si desea
plantear una pregunta o un problema. De esta manera, los objetivos se pueden
establecer y lograr de manera mas efectiva. También significa planificar, organizar
y gestionar los controles internos para promover un comportamiento ético en todos

los aspectos de la gestion (Estupifian y Gaitan, 2021).

El segundo objetivo especifico identificd una correlacion entre la evaluaciéon
del riesgo y la rentabilidad de las empresas del sector comercial, la cual es
significativa dado su valor de significancia inferior al 5%. Teniendo en cuenta el
valor del coeficiente Rho de 0,727, esta correlacion es bastante alta. Por tanto, se
admite la hipétesis (Hi) y desestimando la hipétesis (Ho), se concluye que existe
una relacion relevante entre las dimensiones de evaluacién del riesgo y la

rentabilidad.

Segun articulo publicado por Saurino (2023), en el que utilizando los
respectivos tipos de enfoques cuantitativos, disefios no experimentales y
transversales. Concluye que el control de evaluacion de riesgos esta de forma

positiva relacionando la organizaciéon con la rentabilidad.
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Esto permite a las organizaciones concentrar los recursos en los riesgos mas
importantes. Porque el resultado obtenido de la correlacion Rho de Spearman es

0.616 entre dos variables (moderada).

Por lo tanto, se puede acordar que una evaluacion de riesgos generalmente
la realiza un comité de personas que trabajan dentro de la empresa o agencia,
aunque a veces se pueden traer consultores externos.

El propésito de la evaluacion de riesgos es identificar riesgos especificos y
determinar el alcance de su impacto en el negocio. Ayuda enormemente a los
supervisores internos a medir la eficacia del sistema de control interno de la

empresa. Finalmente, identifica y determina cdmo se deben gestionar esos riesgos.

En la tercera medida especifica, se reconoci6 como muy significativa la
relacion entre la actividad de control y la rentabilidad de las empresas del sector
comercial, ya que su valor de significancia es inferior al 5%. Dado el valor del
coeficiente Rho de Spearman de 0,770, esta correlacion es muy fuerte. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis (Hi) y se rechaza la hipétesis (Ho) concluyendo que existe

relacion significativa entre la dimensién de actividades de control y la rentabilidad.

Estoy de acuerdo con Kanca et al. (2022), cuyo objetivo es investigar si los
métodos de control interno tienen un efecto moderador sobre el éxito financiero del
gobierno corporativo. se utilizaron métodos de encuesta para definir la eficacia del
sistema de control interno, la clasificacion de la eficacia del gobierno corporativo se
obtiene con puntos de aprobacion en funcién de las circunstancias. El analisis
revela que el sistema de control tiene un efecto mitigador en el éxito financiero de

la gestion empresarial.

Por otro lado, se concluye que la gestion del gobierno corporativo tiene un
efecto moderador sobre el éxito financiero de los sistemas, este no es el caso. Este
resultado sugiere que existe la necesidad de mejorar la eficacia de los sistemas de
control interno en relacién con el gobierno corporativo, las medidas de desempefio

financiero.
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Asi, el desempefio y el desarrollo funcional se refieren al proceso de
definicion y determinacion de las funciones y responsabilidades de los
colaboradores de la organizacion. Esto incluye una descripcion del trabajo, la
asignacion y la definicion de los objetivos y objetivos de cada empleado. El proceso
tiene varias acciones u operaciones que se realizaran para realizar una tarea o

proceso especifico.

En el cuarto objetivo especifico, se define como esencial la conexion de la
informacion y la comunicacién con la rentabilidad de las empresas comerciales, ya
gue su valor de significacion es inferior al 5%. Dado el valor del coeficiente Rho de
0,796, esta correlacion es muy fuerte. Aceptando la hipétesis alternativa (Hi) y
desestimando la hipétesis nula (Ho), se concreta que existe una relacion

significativa entre las dimensiones de informacién y comunicacion y la rentabilidad.

Segun estudios realizados por Escobar et al. (2023) quienes publicaron un
trabajo que tuvieron como meta, describir el efecto del control interno en la
rentabilidad de las empresas estudiadas. A nivel metodologico se caracteriza por
un disefio cuantitativo, aplicado, no experimental, transversal y descriptiva,

administracion de cuestionarios y revision de literatura para el analisis de variables.

Segun los resultados, el nivel de control que se mostro fue un nivel bajo
(62%). Por otro lado, la rentabilidad desde un punto de vista analitico muestra que
el indice de ratio ha aumentado ligeramente en 2021 en comparacion con 2020.
Finalmente concluyeron que el sistema de control tiene un efecto favorable en la

rentabilidad.

Por lo tanto, los gerentes deben implementar un control interno mas efectivo
en la comunicacion de la informacion, crear valor compartido entre los empleados
para mejorar la rentabilidad y lograr la base de la rentabilidad. Asi que es un

intercambio de informacién dentro de su empresa.

Las lineas claras de comunicacion deben ir no solo de la gerencia a los

empleados, sino también de los empleados a la gerencia, para que cada miembro
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del equipo pueda desempeiiar sus funciones con éxito. Esta dimension se encarga
de la identificacion y captura oportuna de informacion relevante y su comunicacion
interna y externa para que las personas puedan cumplir con sus responsabilidades;

permite mejorar el contenido de informacion de los informes.

El quinto objetivo establece que la correlacion entre la supervision y la
rentabilidad de las empresas del sector comercial es significativa con un valor de
significancia menor al 5%. Teniendo en cuenta el valor del coeficiente Rho de 0,699,
esta correlacion es bastante alta. Al aceptar la hipotesis alternativa (Hi) y rechazar
la hipétesis nula (Ho), se concluye que existe una relacion significativa entre la

dimension regulatoria y la rentabilidad.

Sé alinea a Mendieta et al. (2022) quienes publicaron un articulo cientifico a
nivel metodolégico descriptivo cuantitativo utilizando un modelo lineal con una
muestra de 124 pymes. Se encontrd que la participacion en las funciones de control
y valuacion de riesgos era alta, mientras que el monitoreo, la informacion y la

comunicacion eran menos efectivos.

Mencionaron que la implementacion efectiva de controles internos
auténticos tiene un gran impacto positivo en la rentabilidad de las PYME. Por lo
tanto, el monitoreo se realiza a través de tareas o funciones de monitoreo continuo,
valuaciones separadas o en combinacion de ambos para determinar si cada

componente del control interno esta presente y funcionando correctamente.

Por tanto, cuando relacionamos la dimension control interno con la variable
rentabilidad, obtenemos un coeficiente de correlacion medio de 0,763, lo que
significa que existe una fuerte correlacion de las dimensiones de la variable

independiente.

Relacionado con los hallazgos del estudio de Fikadu (2021), "Impacto de las
practicas de auditoria interna en el desempefio organizacional"; El caso de la
Compafiia de Servicios de Transporte y Logistica de Etiopia (ESLSE), que fue

dirigido por su M.Sc.; el cual tuvo como objetivo definir el impacto de los procesos
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contables internos en el desempefio organizacional de ESLSE con base en los

servicios logisticos de ESLSE.

Los datos obtenidos son principalmente cuantificables. Los resultados
muestran que la eficacia de la auditoria interna esta influenciada positivamente por
el control interno, el gobierno corporativo, la gestion de riesgos y el apoyo a la

gestion organizacional.

Dada la relacion entre el control interno del campo logistico de la empresa,
como el proceso basico de compra, ventas y control interno, destaca la intensidad
de las actividades logisticas y su mecanizacion y automatizacion, lo que
generalmente causa muchos dafos en el almacén y la cadena de logistica. Estas
amenazas generalmente se asocian con la seguridad del personal de
almacenamiento y también pueden conducir a diferentes retrasos o tiempo de flujo
inactivo, asi como dafios o reduccion de la calidad del material; Por lo tanto, la
rentabilidad de cualquier empresa afectara.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados mostraron que el sistema de control logistico en el sector
comercial se relaciona relevantemente con la rentabilidad empresarial, por lo que
se acepto la hipotesis alternativa (Hi).

La medida que representdé al entorno laboral o ambiente esta
significativamente relacionada con la rentabilidad de una empresa del sector
empresarial, su significancia de 0,003, que esté por debajo del nivel de relevancia
propuesto (a=0,05) y el Rho es de 0,825, que represento una relacion muy fuerte,
considerando los valores del coeficiente. Donde se declina la hipotesis (Ho).

La evaluacion del riesgo se relaciona relevantemente con la rentabilidad de
las empresas, con un nivel de a 0,017, que esta por debajo del nivel de (a)
propuesto (a=0,05), y un Rho de 0,727, que corresponde a una conformidad cierta
alta (fuerte o significativa). Por tanto, se reconoce la hipétesis opcional (Hi).

Las actividades y funciones de control se relaciono de forma relevante con
la rentabilidad de la empresa del sector comercial con una (a) de 0,009, que esta
por debajo del nivel de significancia propuesto (a=0,05), y un Rho de 0,770, que
corresponde a una correlacién altamente positiva. Por tanto, se reconoce la
hipétesis alternativa (Hi).

La informacion y comunicacion se vincula significativamente con la
rentabilidad de las empresas del sector empresarial, ya que su significancia es de
0,006, que esta por debajo del nivel de significancia propuesto (a = 0,05), pero el
Rho de 0,796, lo que corresponde a una conformidad positiva alta (fuerte o
significativa). Donde, se acepta la hipétesis opcional (Hi) y se declina la hip6tesis
nula (Ho).

La dimensién regulatoria o de supervision, se correlaciona significativamente
con la rentabilidad de las empresas del sector comercial, con una (a) de 0,024, que
supera el nivel de significancia propuesto (a = 0,05), y un Rho de Spearman de
0,699, que corresponde a una correlacion altamente positiva. Por tanto, se

reconoce la hipétesis alternativa (Hi) y se declina la hipétesis nula (Ho).
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Vil.  RECOMENDACIONES

La sugerencia a la empresa del sector comercial implementar instrumentos
de control interno, tales como manuales de organizacion, manuales de procesos,
formatos de manejo de inventarios de entrada y salida de materia prima, auditorias
internas, uso de recibos y comprobantes de gastos, etc. herramientas que
promuevan un mejor control para aumentar la rentabilidad del negocio.

Para el ambiente de control, se sugiere que la entidad del sector comercial
establezca una filosofia de gestion que permita la division de responsabilidades
para facilitar el logro de la mision de la sociedad en un tiempo determinado. Los
gerentes regionales deben completar una capacitacion para enriquecer el
conocimiento y la experiencia de sus asociados, lo que ayudara a crear o utilizar
nuevas herramientas para el desempefio de sus funciones, brindandoles la
oportunidad de asesorarlos en sus tareas.

Se aconseja realizar trimestralmente auditorias de mercadeo,
almacenamiento, distribucién, contabilidad, finanzas, etc. en las de evaluaciones
de riesgos con el fin de cotejar la informacién del documento con la situacién real
de la empresa, evitar la falsificacion de informacién, ganar la confianza de los
usuarios internos y externos, asi como obtener comunicacién e informacién
fidedigna y clara.

En las medidas de control, se recomienda presentar un informe mensual por
cada area de la empresa con todas las actividades realizadas durante el mes, lo
que permitird a la gerencia verificarlas y a su vez apoyara a integrar mejoras
preventivas en cada area.

En informacion y comunicacién, se recomienda que sea homogénea y
oportuna en los plazos de entrega a las partes interesadas de la empresa, utilizando
programas que aseguren su eficiencia, y entregarla mensualmente, asi como notas
de acompafamiento que se realicen semanalmente.

Para el seguimiento y evaluacion se recomienda implantar un departamento
de control interno directamente disefiado para el seguimiento y evaluacion de otras
areas con el fin de superar los procesos que cada colaborador realiza en las

diferentes areas de la sociedad.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacién

Titulo: Control interno del area logistica y su relacién con la rentabilidad de una empresa del sector comercial. Trujillo, 2023.
Autor/a/es/as: Collantes Guevara, Segundo Salvador

Definicion conceptual

Definicion operacional

Variables e indicadores

Variable 1: Control Interno
Permite anticipar y bajar los
riesgos, actos irregularidades
en las entidades. asi como un
entorno seguro de control,
seguimiento, actividades de
control, comunicacién y
valuacion de riesgos; todos
estan interrelacionados 'y
dirigidos hacia los objetivos y
politicas  organizacionales
(Contraloria general de la
republica, 2016).

Variable 2: Rentabilidad

La rentabilidad es la
capacidad que tiene wuna
inversibn o negocio para
generar ganancias 0
beneficios en relacion con el
capital invertido (De Toni et
al., 2017).

Variable 1: Control Interno
Es un conjunto de elementos

sistematizados por
procedimientos, principios y
politicas creados para

administrar de forma efectiva
los recursos de la entidad. . En
otras palabras, este es un
proceso multi -direccional. En
este proceso, cada componente
afectara a otros y formard un
sistema integrado que
respondera dinamicamente a las
condiciones de cambio.
Variable 2: Rentabilidad

Es la medicion de la efectividad
con la cual una entidad procesa
sus recursos econémicos. Por lo
tanto, la rentabilidad son sus
ventas, activos/patrimonio, es
de importancia comprender
estos datos, porque la entidad
necesita generar utilidades para
poder generar crecimiento y
desarrollo.

Variable 1: Control Interno

_ _ _ ~ Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Ambiente de | ¢ Valores Los valores éticos forman parte de la educacion organizacional.
control * iultbu_rat Se fomenta una cultura orientada a la honestidad y transparencia.
e Ambiente - PP —
o Normatividad El ambiente de la organizacidn interna es totalmente deficiente.
La politica de control interno se aplica de forma eficiente en la empresa.
Evaluacion de | * Logro efectivo Se logra cumplir con los objetivos planificados de la organizacion.
riesgos e Eficiencia, eficacia Exi . . i :
. ste eficiencia y eficacias en la reduccion de riesgos.
o Desarrollo de funciones dentifi liza los 1i ol vidad Escala
o Lineamientos y politicas Se identifica y analiza los riesgos de las actividades. ordinal
Los lineamientos y politicas internas permiten reducir los riesgos. Nunca
Actividades de | ® Administracion de recursos | La administracién de recursos econémicos y financieros son deficiente. Casi Al
ificacio i X N . to
control ¢ |dentificacidn de riesgos El desarrollo las funciones se realizan de forma efectiva. Nunca Medi
e Evaluaciones - - . - edio
o Registro Los procedimientos se realizan de forma eficiente y efectiva. A veces Bajo
El registro del movimiento de la operacién es de acuerdo con normas establecidas. Casi
Informacién y | ¢ Informacion La informacion es oportuna cuando el drgano supervisor solicita. Siempre
comunicacion * Tecnologia Se aplica la tecnologia en sus procesos logisticos realizados.
e Transparencia inf — brinda f | A d
o Accesibilidad La informaci6n se brinda forma transparente a las partes interesadas.
El acceso a la informacién es para toda la organizacion.
Supervision o Deficiencias La alta direccién se informa de las deficiencias ocurridas.
* Moryltoreo i Se ejecuta el monitoreo permanente en el desarrollo de las funciones.
e Acciones de mejora H de la admini — - q -
o Seguimiento ay propuestas por parte de la administracién en acciones de mejora.
Las actividades realizadas tienen un plan de seguimiento.
Variable 2: Rentabilidad
. . . _ Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores Items medicién yrangos
Rendimiento del e Patrimonio Muestra eficiencia la organizacién con los recursos empleados.
patrimonio » Utilidad La utilidad est4 acorde a los resultados esperados.
Rendimiento de e Activos Se utilizan con efectividad los activos de la empresa. Escala
la inversion * Inversion La inversion cumple con el grado de satisfaccion de los accionistas. ordinal
Utilidad de las * Costos Se evallan los costos antes de una adquisicion. Nunca ':‘Altg_

- - ; - - . edio
ventas * Ventas Los precios de ventas se establecen segun los margenes de ganancia establecidos. Casi Bajo
Margen bruto y * Margen de ganancia Se establecen de forma efectiva los margenes de ganancia. Nunca
utilidad bruta * Utilidad Bruta El costo de ventas no supera los ingresos de la empresa. A veces
Utilidad por e Acciones El porcentaje de utilidad por cada accidn es rentable. Casi
accion Siempre

Se establecen los porcentajes por cada accion.




ANEXO

Cuestionario sobre Control Interno

Objetivo:

El presente cuestionario se aplicara con el objetivo de conocer el nivel de Control interno
que se encuentra la empresa comercial, Trujillo, 2022. por lo cual el propdsito del
instrumento es recabar informacion confiable y precisa sobre la variable de estudio y asi
poder desarrollar la presente investigacion. Asi mismo cabe mencionar que dicha

informacion obtenida serd utilizada para fines estrictamente académicos.

Instrucciones: Conteste los siguientes enunciados de forma sincera marcando con una

“X” seglin su respuesta.

Valores

1. Los valores éticos forman parte de la educacion organizacional.

Nunca () Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
2. Sefomenta una cultura orientada a la honestidad y transparencia.

Nunca () Casi Nunca ( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
3. Elambiente de la organizacién interna es totalmente deficiente.

Nunca () Casi Nunca ( ) Aveces( ) CasiSiempre( ) Siempre ( )
4. La politica de control interno se aplica de forma eficiente en la empresa.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )

Il.  Evaluacion de riesgos

5. Selogra cumplir con los objetivos planificados de la organizacién.
Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre( ) Siempre ( )
6. Existe eficiencia y eficacias en la reduccién de riesgos.

Nunca () Casi Nunca( ) A veces( ) Casi Siempre( ) Siempre ( )



10.

11.

12.

13.

14,

15,

Se identifica y analiza los riesgos de las actividades.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
Los lineamientos y politicas internas permiten reducir los riesgos.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) A veces( ) CasiSiempre ( ) Siempre ( )

Actividades de control

La administracion de recursos econémicos y financieros son deficiente.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
El desarrollo las funciones se realizan de forma efectiva.

Nunca () Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
Los procedimientos se realizan de forma eficiente y efectiva.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
El registro del movimiento de la operacion es de acuerdo con normas establecidas.

Nunca ( ) CasiNunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )

Informacién y comunicacion

La informacién es oportuna cuando el érgano supervisor solicita.

Nunca () Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
Se aplica la tecnologia en sus procesos logisticos realizados.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
La informacién se brinda forma transparente a las partes interesadas.

Nunca () Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )



16. El acceso a lainformacidn es para toda la organizacion.
Nunca ( ) Casi Nunca( ) A veces( ) CasiSiempre ( ) Siempre ( )

V.  Supervisién

17. La alta direccidn se informa de las deficiencias ocurridas.

Nunca () Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
18. Se ejecuta el monitoreo permanente en el desarrollo de las funciones.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
19. Hay propuestas por parte de la administracion en acciones de mejora.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
20. Las actividades realizadas tienen un plan de seguimiento.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )



Cuestionario sobre Rentabilidad

Objetivo:

El presente cuestionario se aplicara con el objetivo de conocer el nivel de Rentabilidad
que se encuentra la empresa comercial, Trujillo, 2022. por lo cual el propdsito del
instrumento es recabar informacion confiable y precisa sobre la variable de estudio y asi

poder desarrollar la presente investigacion. Asi mismo cabe mencionar que dicha

informacion obtenida sera utilizada para fines estrictamente académicos.

Instrucciones: Conteste los siguientes enunciados de forma sincera marcando con una

“X” seglin su respuesta.

I
1

Rendimiento del patrimonio

Muestra eficiencia la organizaciéon con los recursos empleados.

Nunca () Casi Nunca ( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
La utilidad esta acorde a los resultados esperados.

Nunca ( ) Casi Nunca ( ) A veces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )

Rendimiento de la inversién

Se utilizan con efectividad los activos de la empresa.
Nunca () Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
El porcentaje de rendimiento es el esperado por la inversidn de los socios.
Nunca ( ) Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )

Utilidad de las ventas

Se evallan los costos antes de una adquisicion.
Nunca ( ) Casi Nunca( ) A veces( ) CasiSiempre ( ) Siempre ( )
Los precios de ventas se establecen segun los margenes de ganancia establecidos.

Nunca ( ) Casi Nunca ( ) Aveces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )



V.

10.

Margen bruto y utilidad neta

Se establecen de forma efectiva los margenes de ganancia.

Nunca () Casi Nunca ( ) A veces( ) Casi Siempre ( ) Siempre ( )
El costo de ventas no supera los ingresos de la empresa.

Nunca ( ) CasiNunca( ) A veces( ) CasiSiempre ( ) Siempre ( )

Utilidad por accién

El costo de ventas no supera los ingresos de la empresa.
Nunca () Casi Nunca( ) Aveces( ) Casi Siempre( ) Siempre ( )
El porcentaje de utilidad por cada accion es rentable.

Nunca ( ) Casi Nunca( ) A veces( ) CasiSiempre ( ) Siempre ( )



ANEXO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a):  MG. ARSENIO CAPA PAZ.
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en Administracion
de Negocios - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre de la presente investigacién es: Control interno del drea logistica y su
relacién con la rentabilidad de una empresa del sector comercial, Trujillo, 2023. Y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a tributacién y contaduria.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Collantes Guevara Segundo Salvador

DNI: 47985399




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: HG. Aesewie  Capn Pz
Grado profesional: | Maestria (1) Doctor ()

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Yeiviacen - ContABILIDAD

Institucién donde labora: | 7.7 7,70 Mamuee Lopzaies ferpa

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
en el drea:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
DNI: 18057559

Firma del experto: M

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno del drea logistica
Autor (a): | Collantes Guevara Segundo Salvador
Objetivo: | Determinar el nivel de control interno del 4rea logistica
Administraciéon: | Individual o colectiva
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Colaboradores de la empresa del sector comercial

Dimensiones: | Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervisién

Confiabilidad: | 0,920

Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto (74-100)
Medio (47-73)
Bajo (20-46)
Cantidad de items: | 20 items

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el control interno, con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su denacion de estas.
sintictica y seméntica son | 3. Moderado nivel Se requicre una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis

1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién logica con la

COHERENCIA cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene relacion logica | 2. Dy do El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la di ion o indicador | _ (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) di 16n que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El ftem se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluid

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:
Es una forma elemental en las organizaciones, utilizada por la direccion para evaluar el
rendimiento como parte de la funcién empresarial (planificar, organizar, liderar, controlar y

tomar decisiones); lo cual, debe estar relacionado con el objetivo principal que es garantizar que
el negocio se realiza segin lo requerido (Gasparetto & Jiménez, 2020).

Dimensién 1: Ambiente de control

Definicion de la dimension:

Es crear una atmésfera de valores, normas y cultura en la que se anime a las personas a ejercer su
iniciativa y a facilitar informacion sobre los problemas, irregularidades y deficiencias que
descubran, alineados a los objetivos y procedimientos de la empresa.

7

Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores

Valores Los valores éticos
forman parte de la
educacion l/ q 4
organizacional.
Se fomenta una
cultura orientada a y
la honestidad y 4 4

transparencia.

Cultura




Ambiente

El ambiente de la
organizacion interna
es totalmente
deficiente.

Normatividad

La politica de
control interno se
aplica de forma
eficiente en la
empresa.

4

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

Definicion de la dimension:

Consiste en el proceso de identificar y clasificar los riesgos. Esto permite a las organizaciones
concentrar los recursos en sus riesgos mas importantes, orientando a la eficiencia eficacia y
logro efectivo en el desarrollo de las funciones y politicas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Logro Se logra cumplir
cefectivo con los objetivos
planificados de la H L( 4
organizacion.
Eficiencia, Existe eficiencia y
eficacia eficacias en la
reduccion de 4 4 4
Tiesgos.
Desarrollo de | Se identifica y
funciones analiza los riesgos 4y Yy y
de las actividades.
Linecamiento y | Los lineamientos
politicas y politicas internas
permiten reducir 1 H H
los riesgos.

Dimension 3: Actividades de control

Definicion de la dimension:

Es un sistema adecuado para la evaluacion de recursos; comprobacion y evaluacion de los
riesgos; registro de la documentacion de los procedimientos y documentacion requerida;
segregacion de funciones; y requisitos de formacion.

Indicadores

item

(Claridad

ICoherencia [Relevancia

bservaciones/
omendaciones

Administracién
de recursos

La administracién
de recursos
econdmicos y
financieros son
deficiente.

Identificacion
de riesgos

El desarrollo las
funciones se
realizan de forma
efectiva.

Evaluaciones

Los procedimientos
se realizan de forma
eficiente y efectiva.

Registro

El registro del
movimiento de la
operacion es de
acuerdo con normas
establecidas.




Dimensién 4: Informacién y comunicacion
Definicion de la dimension:
Las lineas claras de comunicacion no solo deben fluir de la gerencia a los empleados, sino de los

empleados a la gerencia, con buena accesibilidad y transparencia para que cada miembro del
equipo pueda cumplir con sus responsabilidades con éxito.

Indicadores

item

(Claridad

(Coherencia

[Relevancia

I;)::ervaciones/
omendaciones

Informacién

La informacién es
oportuna cuando el
6rgano supervisor
solicita.

Tecnologia

Se aplica la
tecnologia en sus
procesos logisticos
realizados.

Transparencia

La informacion se
brinda forma

transparente a las
partes interesadas.

Accesibilidad

El acceso a la
informacion es para
toda la organizacion.

Dimensién 5: Supervisién

Definicion de la dimension:

Los auditores internos o externos deben monitorear regularmente todos los controles internos
para evaluar el desempefio y la efectividad del sistema de control, de esta manera detectar
deficiencia y aplicar acciones de mejora con un seguimiento para asegurar que los controles se
sigan en toda la organizacion.

Indicadores

item

(Claridad

[Coherencia [Relevancia Ebservaciones/

ecomendaciones

Deficiencias

La alta direccién se
informa de las
deficiencias
ocurridas.

i

Monitoreo

Se ejecuta el
monitoreo
permanente en el
desarrollo de las
funciones.

Acciones de
mejora

Hay propuestas por
parte de la
administracién en
acciones de mejora.

Seguimiento

Las actividades
realizadas tienen un
plan de
seguimiento.

DNI:

A8057557




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: HG. ARSEMIO Capa  Paz

Grado profesional: | Maestria (¥) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Yeiboracn - ContaBiLiDAD

Institucion donde labora: TwsTitvro ITANUVEL GonzAtes feapA

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (0
en el drea:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
DNI: /805 7559

Firma del experto: /M

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre la rentabilidad de la empresa
Autor (a): | Collantes Guevara Segundo Salvador
Objetivo: | Determinar el nivel de la rentabilidad
Administracién: | Individual o colectiva
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Colaboradores de la empresa
Dimensiones: | Rendimiento del patrimonio
Rendimiento de la inversién
Utilidad de las ventas
Margen bruto y utilidad neta
Utilidad por acciéon
Confiabilidad: | 0.834
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Buena (38 - 50)
Regular (24 - 37)
Mala (10 - 23)
Cantidad de items: | 10 items
Tiempo de aplicacién: | 6 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario rentabilidad, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
> palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacibn de estas.

facil es decir, su




sintactica y son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA

El item tiene relacion logica

2. Desacuerdo

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo)
que esta midiendo.
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
; dimension que se estd midiendo.
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
- di ion que esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
: : 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Rentabilidad de la empresa

Definicién de la variable:

La rentabilidad es la capacidad que tiene una inversion o negocio para generar ganancias o
beneficios en relacion con el capital invertido (De Toni et al., 2017).

Dimension 1: Rendimiento del patrimonio
Definicion de la dimension:

Es un indicador financiero que mide la utilidad de una empresa en relacion con el capital
aportado por los accionistas. Mostrando la eficiencia de los recursos utilizados por la

organizacion.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Patrimonio Muestra

eficiencia la

organizacion 4 Y

con los recursos

empleados.




Utilidad La utilidad esta
acorde a los :
resultados H Y 1
esperados.

Dimensién 2: Rendimiento de la inversién
Definicion de la dimension:

Es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion. Se calcula dividiendo la
ganancia obtenida por la inversion entre el costo de la inversion y se expresa en porcentaje. De
esta manera permite conocer la efectividad del uso de los activos adquiridos como inversion.

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Activos Se utilizan con
efectividad los
activos de la Y 1 4
empresa.
Inversién La inversion
cumple con el
grado de i Y H
satisfaccion de
los accionistas.

Dimensién 3: Utilidad de las ventas
Definicion de la dimension:

Es el beneficio que obtiene una empresa después de descontar los costos directos y los gastos de
operacion de las ventas realizadas en un periodo determinado. Permitiendo evaluar los costos y
las ventas para obtener el margen de ganancia.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Costos Se evaltan los
costos antes de y Ul H
una adquisicion.
Ventas Los precios de
ventas se
establecen segin
los mérgenes de ] 4 H
ganancia
establecidos.

Dimension 4: Margen bruto y utilidad bruta
Definicién de la dimension:

El margen bruto, es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una empresa antes de
descontar los gastos de operacion. Se calcula restando el costo de ventas de las ventas totales y
se expresa en porcentaje. Mientras que la utilidad neta es el beneficio que obtiene una empresa
después de descontar todos los costos y gastos de sus ingresos totales en un periodo
determinado.




Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Margen de

ganancia

Se establecen de
forma efectiva los
margenes de
ganancia.

Utilidad bruta

El costo de ventas
no supera los
ingresos de la
empresa.

Dimensi6n 5: Utilidad por accién

Definicion de la dimension:

Es el beneficio que obtiene una empresa por cada accién emitida. Se calcula dividiendo la
utilidad neta entre el nimero de acciones emitidas.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Acciones

El porcentaje de
utilidad por cada
accion es rentable.

Se establecen los
porcentajes por
cada accion.

DNI:

A805 7559




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior{aj:  MG. ALBERTO ALFONSO ROSALES BORREGO.
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en Administracién
de Negocios - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre de la presente investigacion es: Control internc del drea logistica y su
relacién con la rentabilidad de una empresa del sector comercial, Trujillo, 2023. Y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la contaduria.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Collantes Guevara Segundo Salvador

DNI: 47985399




1. Datos generales del Juez

académica:

Nombre del juez: Mé. Rosaces Beorzégp ALBERTC ALFoNso
Grado profesional: | Maestria ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

CORTABILIDAD -

Institucién donde labora:

INSTITOTO LEOWARDD DA VIAMNC(

Tiempo de experiencia profesional

2 a 4 afios () Mas de 5 afios §4

en el drea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: /1242?03/7

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno del drea logistica
Autor (a): | Collantes Guevara Segundo Salvador
Objetivo: | Determinar el nivel de control interno del 4rea logistica
Administracion: | Individual o colectiva
Aiio: | 2023
~Ambito de aplicacién: | Colaboradores de la empresa del sector comercial
Dimensiones: | Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informaci6n y comunicacion
Supervisiéon
Confiabilidad: | 0,920
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto (74-100)
Medio (47-73)
Bajo (20-46)
Cantidad de items: | 20 items
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el control interno, con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.




facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

sintdctica y semdntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) di ion
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con ladi i6n o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) di i6n que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) di ion que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicién de la variable:

Es una forma clemental en las organizaciones, utilizada por la direccion para evaluar ¢l
rendimiento como parte de la funcién empresarial (planificar, organizar, liderar, controlar y
tomar decisiones): lo cual, debe estar relacionado con el objetivo principal que es garantizar que
el negocio se realiza segin lo requerido (Gasparetto & Jiménez, 2020).

Dimensién 1: Ambiente de control

Definicion de la dimension:

Es crear una atmosfera de valores, normas y cultura en la que se anime a las personas a gjercer su
iniciativa y a facilitar informacién sobre los problemas, irregularidades y deficiencias que
descubran, alineados a los objetivos y procedimientos de la empresa.

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores Ttem Coherencia | Relevancia

Valores Los valores éticos
forman parte de la
educacion
organizacional,

Se fomenta una
cultura orientada a o
la honestidad y 4 4

transparencia.

Cultura




Ambiente

El ambiente de la
organizacion interna
es totalmente
deficiente.

Normatividad

La politica de
control interno se
aplica de forma
eficiente en la

empresa.

Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Definicién de la dimension:

Consiste en el proceso de identificar y clasificar los riesgos. Esto permite a las organizaciones
concentrar los recursos en sus riesgos mas importantes, orientando a la eficiencia eficacia y
logro efectivo en el desarrollo de las funciones y politicas.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
R daciones
Logro Se logra cumplir
efectivo con los objetivos
planificados de la Y 7 it
organizacién,
Eficiencia, Existe eficiencia y
eficacia eficacias en la ¥
reduccion de Y4 £l
Tiesgos.
Desarrollo de | Se identifica y
funciones analiza los riesgos Yy 4 Ll
de las actividades.
Lineamiento y | Los lineamientos
politicas y politicas internas Y
permiten reducir L[ 3
los riesgos.

Dimensién 3: Actividades de control

Definicion de la dimension:

Es un sistema adecuado para la evaluacion de recursos; comprobacion y evaluacién de los
riesgos; registro de la documentacion de los procedimientos y documentacién requerida:
segregacion de funciones; y requisitos de formacion,

Indicadores

Item

laridad

(Coherencia

[Relcva.ncia

(Observaciones/
IRecomendaciones

Administracién
de recursos

La administracién
de recursos
econémicos y
financieros son
deficicnte.

Identificacién
de riesgos

El desarrollo las
funciones se
realizan de forma
efectiva.

Evaluaciones

Los procedimientos
se realizan de forma
eficiente v efectiva.

Registro

El registro del
movimiento de la
operacion es de
acuerdo con normas
establecidas.




Dimension 4: Informacién y comunicacién

Definicion de la dimension:

Las lineas claras de comunicacion no solo deben fluir de la gerencia a los empleados, sino de los
empleados a la gerencia. con bucna accesibilidad y transparencia para que cada miembro del
equipo pueda cumplir con sus responsabilidades con éxito.

Indicadores

Item

(Claridad

[Coherencia [Relevancia Ehservaciones/

ecomendaciones

Informacion

La informacion es
oportuna cuando cl
drgano supervisor
solicita.

Tecnologia

Se aplica la
tecnologia en sus
procesos logisticos
realizados.

Transparencia

La informacion se
brinda forma
transparente a las
partes interesadas.

Accesibilidad

Elacceso ala
informacion cs para
toda la organizacién.

Dimensién 5: Supervision

Definicion de la dimension:

Los auditores internos o externos deben monitorear regularmente todos los controles internos
para evaluar el desempefio y la efectividad del sistema de control, de esta manera detectar
deficiencia y aplicar acciones de mejora con un seguimiento para ascgurar que los controles se
sigan en toda la organizacion.

Indicadores

ftem

(Claridad

(Coherencia

[Relevancia

I:bservaciones/

ecomendaciones

Deficiencias

La alta direccién se
informa de las
deficiencias
ocurridas.

Monitoreo

Se ejecuta el
monitoreo
permanente en el
desarrollo de las
funciones.

Acciones de
mejora

Hay propuestas por
parte de la
administracion en
acciones de mejora.

Seguimiento

Las actividades
realizadas tienen un
plan de

seguimiento.




1. Datos generales del Juez

académica:

Nombre del juez: \ny  prsa 63 Bozprso siseery sipwse
Grado profesional: Maestn'a}d Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa ()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

COLTA Biri DAD

Institucion donde labora:

TUSTITOTO LEowARDS DA VIPEl

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()

en el drea:

Mas de 5 aflos §

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

SRy z703

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de 1a Prueba:

Cuestionario sobre la rentabilidad de la empresa

Autor (a):

Collantes Guevara Segundo Salvador

Objetivo:

Determinar el nivel de la rentabilidad

Administracién: | Individual o colectiva

Aiio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Colaboradores de la empresa

Dimensiones: | Rendimiento del patrimonio
Rendimiento de la inversion
Utilidad de las ventas

Margen bruto y utilidad neta

Utilidad por acciéon

Confiabilidad: | 0.834

Escala: | Ordinal

Buena (38 - 50)
Regular (24 - 37)
Mala (10 - 23)

Niveles o rango:

Cantidad de items: | 10 items

Tiempo de aplicacién: | 6 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario rentabilidad, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
3 palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su




sintdctica y semdntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. Totalmente en desacuerdo

El item no tiene relacion logica con la

Fl item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que estd midiendo.

(no cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
T con la dimensién.
(bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
: dimension que se est4 midiendo.
(moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

SCr.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Rentabilidad de la empresa

Definicion de la variable:

La rentabilidad es la capacidad que tiene una inversién o negocio para gencrar ganancias o
beneficios en relacion con el capital invertido (De Toni et al., 2017).

Dimensién 1: Rendimiento del patrimonio

Definicion de la dimension:

Es un indicador financiero que mide la utilidad de una empresa en relacion con ¢l capital
aportado por los accionistas. Mostrando la eficiencia de los recursos utilizados por la

organizacion,
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Patrimonio Muestra

eficiencia la

organizacion 4 q

con los recursos

empleados.




Utilidad La utilidad estd
acorde a los

resultados Y 4 L
esperados.

Dimensién 2: Rendimiento de la inversién
Definicion de la dimension:

Es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion. Se calcula dividiendo la
ganancia obtenida por la inversion entre el costo de la inversion y s¢ expresa en porcentaje. De
esta manera permite conocer la efectividad del uso de los activos adquiridos como inversién.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Activos Se utilizan con
cfectividad los
activos de la 4 Y Y
empresa.
Inversién La inversién
cumple con el
grado de Y Y Y
satisfaccién de
los accionistas.

Dimensién 3: Utilidad de las ventas
Definicion de la dimension:

Es el beneficio que obtiene una empresa después de descontar los costos directos y los gastos de
operacion de las ventas realizadas en un periodo determinado. Permitiendo evaluar los costos y
las ventas para obtener el margen de ganancia.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Costos Se evaluan los
costos antes de o u Y]
una adquisicién.
Ventas Los precios de
ventas se
establecen segiin
los margenes de L{ 1
ganancia
establecidos.

Dimensién 4: Margen bruto y utilidad bruta
Definicion de la dimensién:

El margen bruto, es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una empresa antes de
descontar los gastos de operacion. Se calcula restando ¢l costo de ventas de las ventas totales y
s¢ expresa en porcentaje. Mientras que la utilidad neta es el beneficio que obtiene una empresa
después de descontar todos los costos y gastos de sus ingresos totales en un periodo
determinado.




Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Margen de
ganancia

Se establecen de
forma efectiva los
margenes de
ganancia.

Utilidad bruta

El costo de ventas
no supera los
ingresos de la
empresa.

Dimensién 5: Utilidad por accién

Definicion de la dimension:

Es el beneficio que obtiene una empresa por cada accion emitida. Se calcula dividiendo la
utilidad neta entre el nimero de acciones emitidas.

cada accion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Acciones El porcentaje de
utilidad por cada Y Y 4
accidn es rentable.
Se establecen los
porcentajes por Lf Y g




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiorfa):  MG. GONZALO ARISTEDES RODRIGUEZ VIDAL.
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del Programa Académico de Maestria en Administracion
de Negocios - MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Trujillo, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre de la presente investigacién es: Control interno del 4rea logistica y su
relacion con la rentabilidad de una empresa del sector comercial, Trujillo, 2023. Y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a administracién y contaduria.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Collantes Guevara Segundo Salvador

DNI: 47985399




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | e qonzaLo Adistees Robrisuez Vidpd
Grado profesional: | Maestria ) Doctor ( )

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()
académica; | Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ADMiNL 21\010 U/ CONTABILIDAD
Institucion donde labora: HOSPf‘n\L I&G?ON M. DOCENTE De 'I\L(,O'

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ()

en el drea:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

DNI: 1-} qg qg 1>
Firma del experto: Ao t—

2. Propésito de la evaluacién:

Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de control interno del drea logistica
Autor (a): | Collantes Guevara Segundo Salvador
Objetivo: | Determinar el nivel de control interno del area logistica
Administracién: | Individual o colectiva
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Colaboradores de la empresa del sector comercial

Dimensiones: | Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervision

Confiabilidad: | 0,920

Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto (74-100)
Medio (47-73)
Bajo (20-46)
Cantidad de items: | 20 itcms

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el control intemno, con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segiin corresponda.




El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y seméntica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

i6n de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la di i6n.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) di ion que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo Tl item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con ¢l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relati te importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Control Interno

Definicion de la variable:
Es una forma elemental en las organizaciones, utilizada por la direccion para evaluar cl
rendimiento como parte de la funcion empresarial (planificar, organizar, liderar, controlar y

tomar decisiones); lo cual, debe estar relacionado con el objetivo principal que es garantizar que
el negocio se realiza segin lo requerido (Gasparetto & Jiménez, 2020).

Dimension 1: Ambiente de control

Definicion de la dimension:

Es crear una atmoésfera de valores, normas y cultura en la que se anime a las personas a ejercer su
iniciativa y a facilitar informacion sobre los problemas, irregularidades y deficiencias que
descubran, alineados a los objetivos y procedimientos de la empresa.

Claridad Observacignes/

Recomendaciones

Indicadores ftem Coherencia | Relevancia

Los valores éticos
forman parte de la
educacion . A 4 4
organizacional.
Se fomenta una
cultura orientada a

la honestidad y 4 X g
transparencia.

Valores

Cultura




Ambiente

El ambiente de la
organizacion interna
es totalmente
deficiente.

Normatividad

La politica de
control interno se
aplica de forma
eficiente en la
empresa.

Dimensién 2: Evaluacion de riesgos

Definicion de la dimension:

Consiste en el proceso de identificar y clasificar los riesgos. Esto permite a las organizaciones
concentrar los recursos en sus riesgos mas importantes, orientando a la eficiencia eficacia y
logro efectivo en ¢l desarrollo de las funciones y politicas.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Logro Se logra cumplir
efectivo con los objetivos
planificados de la H b 4
organizacion.
Eficiencia, Existe eficiencia y
eficacia eficacias en la
reduccion de N H K
Tiesgos.
Desarrollo de | Se identifica y
funciones analiza los riesgos 4 ) Y
de las actividades.
Lineamiento y | Los lincamientos
politicas y politicas internas 1 “ Y
permiten reducir
los riesgos.

Dimensién 3: Actividades de control

Definicion de la dimensién:

Es un sistema adecuado para la evaluacion de recursos; comprobacion y evaluacion de los
riesgos; registro de la documentacion de los procedimientos y documentacion requerida;
segregacion de funciones; y requisitos de formacion.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia [Relevancia

gbservaciones/
e daciones

Administraciéon
de recursos

La administracién
de recursos
econdmicos y
financieros son
deficiente.

Identificacion
de riesgos

El desarrollo las
funciones se
realizan de forma
efectiva.

Evaluaciones

Los procedimientos
se realizan de forma
cficiente y efectiva.

Registro

El registro del
movimiento de la
operacion es de
acuerdo con normas
establecidas.




Dimension 4: Informacién y comunicaciéon

Definicion de la dimension:

Las lineas claras de comunicacion no solo deben fluir de la gerencia a los empleados, sino de los
empleados a la gerencia, con buena accesibilidad y transparencia para que cada miembro del
equipo pueda cumplir con sus responsabilidades con éxito.

Indicadores

Item

(Claridad

ICoherencia

[Relevancia Ebservaciones/

ecomendaciones

Informacion

La informacién es
oportuna cuando el
Organo supervisor
solicita.

Tecnologia

Se aplica la
tecnologia en sus
procesos logisticos
realizados.

Transparencia

La informacion se
brinda forma
transparentc a las
partes interesadas.

Accesibilidad

El acceso a la
informacién es para
toda la organizacién.

Dimensién 5: Supervision

Definicion de la dimension:

Los auditores internos o externos deben monitorear regularmente todos los controles internos
para cvaluar ¢l desempefio y la efectividad del sistema de control, de esta manera detectar
deficiencia y aplicar acciones de mejora con un seguimiento para asegurar que los controles se
sigan en toda la organizacion.

Indicadores

Item

laridad

Coherencia [Relevancia

bservaciones/

ccomendaciones

Deficiencias

La alta direccion se
informa de las
deficiencias
ocurridas.

L{ Y

Monitoreo

Se ejecuta el
monitoreo
permanente en el
desarrollo de las
funciones.

Acciones de
mejora

Hay propuestas por
parte de la
administracién en
acciones de mejora.

Seguimiento

Las actividades
realizadas tienen un
plande
seguimiento.

Cyowtecty

DNI:

1+9X 9813




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ma. GouzAw Aeisiezes RodRiauxz Uiba(:

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Abmin'tsmlxcfod - CONTAE [ LADAD

Instituciéon donde labora:

HOSPITAL PERICUAL DOCENTEDE TRUITUD'

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios () Mias de 5 afios (%)
en el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

i 11 %9213

Firma del experto:

AU

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de 1a Prueba:

Cuestionario sobre la rentabilidad de la empresa

Autor (a):

Collantes Guevara Segundo Salvador

Objetivo:

Determinar el nivel de la rentabilidad

Administracién:

Individual o colectiva

Aiio:

2023

Ambito de aplicacién:

Colaboradores de la empresa

Dimensiones:

Rendimiento del patrimonio
Rendimiento de la inversion
Utilidad de las ventas
Margen bruto y utilidad neta
Utilidad por accién

Confiabilidad:

0.834

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Buena (38 - 50)
Regular (24 - 37)
Mala (10 - 23)

Cantidad de items:

10 items

Tiempo de aplicacién:

6 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario rentabilidad. de acuerdo con los siguicntes

indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
7 palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su




sintdctica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimension.

El item tiene relacién logica

2. Desacuerdo

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo)
que esta midiendo.
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
- dimension que se esta midiendo.
(moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
- dimension que esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensi6n.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

Ser.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Rentabilidad de la empresa

Definicién de la variable:

La rentabilidad es la capacidad que tiene una inversion o negocio para generar ganancias o
beneficios en relacion con el capital invertido (De Toni et al., 2017).

Dimensién 1: Rendimiento del patrimonio

Definicion de la dimension:

Es un indicador financiero que mide la utilidad de una empresa en relacion con el capital
aportado por los accionistas. Mostrando la eficiencia de los recursos utilizados por la

organizacion.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Patrimonio Muestra

eficiencia la

organizacion 4 A

con los recursos

empleados.




Utilidad La utilidad esta
acorde a los

resultados l{ H H
esperados.

Dimensién 2: Rendimiento de la inversién
Definicion de la dimension:

Es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion. Se calcula dividiendo la
ganancia obtenida por la inversion entre el costo de la inversion y se expresa en porcentaje. De
esta manera permite conocer la efectividad del uso de los activos adquiridos como inversion.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Activos Se utilizan con
efectividad los z
activos de la L\ 4 H
empresa.
Inversion La inversion
cumple con el
grado de \
satisfaccion de 4 4 :
los accionistas.

Dimensién 3: Utilidad de las ventas
Definicion de la dimension:

Es ¢l beneficio que obtiene una empresa después de descontar los costos directos y los gastos de
operacion de las ventas realizadas en un periodo determinado. Permitiendo evaluar los costos y
las ventas para obtener ¢l margen de ganancia.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Costos Se evalian los
costos antes de Y y o)
una adquisicion.
Ventas Los precios de
ventas se
establecen segun 3 M
los mérgenes de
ganancia
establecidos.

Dimension 4: Margen bruto y utilidad bruta
Definicion de la dimension:

El margen bruto, es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una empresa antes de
descontar los gastos de operacion. Se calcula restando el costo de ventas de las ventas totales y
se expresa en porcentaje. Mientras que la utilidad neta es el beneficio que obtiene una empresa
después de descontar todos los costos y gastos de sus ingresos totales en un periodo
determinado.




Indicadores

Item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Margen de
ganancia

Se establecen de
forma efectiva los
margenes de
ganancia.

Utilidad bruta

El costo de ventas
no supera los
ingresos de la
empresa.

Dimensién 5: Utilidad por accién

Definicién de la dimension:

Es el beneficio que obtiene una empresa por cada accion emitida. Se calcula dividiendo la
utilidad neta entre el niimero de acciones emitidas.

Indicadores

ftem

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Acciones

El porcentaje de
utilidad por cada
accion es rentable.

Se establecen los
porcentajes por
cada accion.

fetocdy

oni:_ 17985817




