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RESUMEN

El estudio planteo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
residuos solidos y la calidad de vida; el marco metodoldgico que se presento fue el
enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, la poblacién estuvo conformada por los
trabajadores de una institucion publica de la provincia del Cusco, la muestra estuvo
conformada por 50 trabajadores de la gerencia ambiental, la técnica e instrumento
fue la encuesta y el cuestionario, donde los resultados mostraron que el valor de
sig.-bilateral fue de (0.001) que es menor a 0.05 por lo que acepto la hipotesis
alterna; por otra parte para el coeficiente de correlacion se obtuvo la cifra de (Rho
= 0.740) mostrando asi una la relacion positiva alta, con respecto a los resultados
se mostro que el 34% de los encuestados precisa que la GRS es malo y el 26% de
los encuestados sefialan que las acciones realizas por la entidad para mejorar la
calidad de vida es malo por lo tanto se concluye que mientras que la entidad realice
adecuadamente la gestion de residuos sélidos la calidad de vida de la poblacion

mejorara y prevalecera.

Palabras clave: Gestion, residuos solidos, conservacion, medio ambiente, calidad

de vida.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between solid
waste management and quality of life; The methodological framework that was
presented was the quantitative approach, basic type, correlational descriptive level,
non-experimental cross-sectional design, the population was made up of workers
from a public institution in the province of Cusco, the sample was made up of 50
workers from environmental management, the technique and instrument was the
survey and the questionnaire, where the results showed that the value of sig.-
bilateral was (0.001) which is less than 0.05, so | accept the alternative hypothesis;
On the other hand, for the correlation coefficient, the figure of (Rho = 0.740) was
obtained, thus showing a high positive relationship, with respect to the results, it was
shown that 34% of the respondents specified that the GRS is bad and 26% of the
respondents indicate that the actions carried out by the entity to improve the quality
of life are bad, therefore it is concluded that as long as the entity properly manages

solid waste, the quality of life of the population will improve and prevail.

Keywords: Management, solid waste, conservation, environment, quality of life.
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I. INTRODUCCION

Sobre la GRS Salas et al (2018) enfatizan que son las acciones que realizan
las entidades publicas en coordinacion con la ciudadania para reducir el incremento
de la contaminacion, a razon de ello Chaves et al (2019) sefialan que el incremento
paulatino de la poblacion ha generado también que los desperdicios aumenten, en
ese entender Torres et al (2017) manifiestan que es importante que las instituciones
publicas implementen estrategias que ayuden a mejorar la GRS con el objetivo de
que las condiciones de vida de la poblacion no se vea afectado, por ello Espejel y
Castillo (2019) concuerdan que es importante la conservacion del agua, aire y suelo
debido a que son factores primordiales evitando la contaminacion ambiental y asi
reducir las diversas enfermedades, a razén de ello Vélez et al (2019), precisan que
si no toman acciones anticipadas acerca de la contaminacion ambiental la salud de
los ciudadanos se vera afectado.

A nivel mundial Rodriguez (2020), da a conocer que en la actualidad en los
paises como Estados Unidos, Corea, Canada entre otros priorizan la GRS con la
finalidad mantener la conservacion del agua, suelo y aire manteniendo asi la salud
de la poblacion, en razon a ello Assis y Rocha (2019) concuerdan que se debe
implementar un mecanismo para proteger el medio ambiente, por lo cual Soledispa
et al (2020) manifiestan que el estado o gobierno tienen como prioridad cumplir con
las necesidades colectivas de los ciudadanos, por lo que Gutiérrez y Paredes (2021)
sefalan que es importante que se realice una buena planificacién, ejecucion y control
de acciones de tal forma que se pueda reducir los desechos, donde Vizcarra (2022)
precisa que las acciones realizadas por las entidades publicas deben estar
enfocadas en mejorar y mantener las condiciones de vida y salud de la poblacion.

Segura et al (2020) remarca que en los paises de Latinoamérica como es el
caso de Chile, Argentina, Brasil, Colombia entre otros el principal problema que los
engloba es la gestion de residuos solidos comunmente llamados basura donde
Cobos et al (2021) enfatiza que el reciente crecimiento de la humanidad asi como
los niveles de vida son factores que incrementan la contaminacién ambiental, por lo
que Barraza y Jiménez (2022) precisan que la proteccién del medio ambiente ocupa
un segundo lugar debido a que priorizan en muchas situaciones otros tipos de
necesidades que también aquejan a la poblacion, es por ello que Flores y Velazco

(2021) precisan que las autoridades publicas al no contar con recursos utilizan



inadecuadas tecnologias para la recoleccion de los desechos en las calles de la
ciudad, en razén a ello Lopez e lannacone (2021) enfatizan que es importante
mejorar las estrategias respecto a la GRS y asi poder mejorar las condiciones o
entorno de vida de los ciudadanos de lo contrario la contaminacién y las
enfermedades incrementaran.

A nivel nacional Pérez et al (2021) sefialan que todas las actividades que
realiza el hombre diariamente en la sociedad siempre generan desechos que
contaminan al medio ambiente, por otro lado Costa y Burdiles (2019) precisan que
es necesario que exista una eficaz gestion de estos residuos solidos y estas
actividades que se realizaran tienen que hacerse con el debido cuidado y
responsabilidad, es por ello que Silva (2019) menciona que con el paso del tiempo
todo tipo de desperdicios se han ido acumulando indicando peligro para el medio
ambiente; por lo que Iiigo (2019), sefala que es muy importante que las entidades
cuentan con diversos recursos y el manejo adecuado de los mismos, por lo que Diaz
(2020) enfatiza que con dichos recursos puedan priorizar las necesidades de los
ciudadanos mejorando la calidad ambiental y la salud publica de la poblacion en las
diversas provincias.

En el ambito local la ciudad del Cusco al contar con visitantes tanto nacionales
como internacionales es esencial que la ciudad esté limpio y presentable ante sus
habitantes, uno de los problemas que existe en las municipalidades de la provincia
del Cusco no poseen una adecuada gestidén de residuos sélidos esto es a raiz de
que no realizan una buena planificacién, ejecucion y control de las acciones que se
toman ocasionando que la calidad de vida de los ciudadanos se vea afectado el cual
se reflejara en el incremento de la contaminacion del medio ambiente, del agua, del
suelo e incluso del aire, lo cual ocasiona que la propagacion de diversas
enfermedades incremente ocasionando malestares en la poblacién por lo cual es
esencial que los gobiernos locales a través de diversas acciones sensibilicen a la
poblacion reduciendo la contaminacion ambiental que se genera por los residuos
sélidos en mejoras de la calidad de vida de los ciudadanos.

El trabajo de investigacion es importante debido a que a raiz del incremento
de la contaminaciéon ambiental la salud de la poblacion se ha visto afectado por lo

cual es esencial que las instituciones publicas mejoren sus acciones y estrategias de



GRS esto con la finalidad de poder disminuir los desechos que se producen por las
actividades que realizan los ciudadanos en su dia a dia.

Se planteé como problema general: Cual es la relacidén entre la gestion de
residuos sélidos y la calidad de vida en una intitucién publica del Cusco — 20237;
como especificos: ¢ Cual es la relacion entre la planificacion, ejecucion y control de
la gestion de residuos sdlidos y la calidad de vida en una institucién publica?.

A través de la justificacion se determinara la importancia de realizar el estudio,
Hernandez et al (2014). Se utilizara la justificacion teorica debido a que se tendra por
prioridad incrementar los conocimientos por medio de autores nacionales como
internacionales, Fernandez (2020). Se considerara la justificacion practica debido a
que sera una herramienta para diversas entidades y profesionales asi también sera
considerado como un trabajo previo, Alvarez (2020). Se considerara la justificacion
social debido a que la informacién y los resultados que se plasmaran seran
relevantes e importantes donde los funcionarios publicos conozcan acerca de la
importancia del tema de estudio, Carrasco (2019). Finalmente se realizara
considerando los parametros enmarcados por la universidad, asi como los
lineamientos de investigacion, Ramos (2020).

Se plantedé como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestidon de
residuos sélidos y la calidad de vida en una municipalidad de la provincia del Cusco
— 2023; como especificos: Determinar la relacion entre la planificacion, ejecucion y
control de la gestiéon de residuos sodlidos y la calidad de vida en una institucion
publica.

Finalmente, como hipdtesis general: Existe relacidon significativa entre la
gestion de residuos solidos y la calidad de vida en una municipalidad de la provincia
del Cusco - 2023; como especificas: Existe relacion significativa entre la
planificacién, ejecucion y control de la gestidon de residuos sdlidos y la calidad de vida

en una institucion publica.



Il. MARCO TEORICO

Para poder tener mayor conocimiento acerca del tema de investigacion es
importante tomar en consideracién trabajos que se realizaron anteriormente con la
finalidad de que se pueda profundizar el estudio.

En tal sentido como antecedentes internacionales se consideré los trabajos
de Kanhai et al (2021), objetivo: determinar la relacion entre la GRS y la
contaminacién del aire y salud, donde la metodologia fue nivel correlacional, no
experimental, poblacién 450 ciudadanos, resultado: la prueba de Spearman (0.784)
es decir que existe relacién positiva alta, en razén a ello se concluye que a raiz de la
alta concentracion de desechos es importante el considerar politicas de GRS en
términos de impacto en la salud, como aporte al estudio es que es esencial que los
gobiernos locales tomen en consideracion las distintas etapas de la GRS de forma
continua con la finalidad de que haya una buena conservacion del medio ambiente
por medio del cuidado del agua, aire y suelo con el objetivo de mantener la CV de
todos.

Asi mismo, Calle y Solis (2021), tuvo como objetivo determinar el manejo de
los RS en la salud, donde la metodologia fue tipo exploratorio descriptivo, el resultado
que se obtuvo de los encuestado acerca del el sistema que utiliza la entidad para el
manejo y recojo de los desechos domiciliarios el 56% sefala que es regular, en razén
a ello se concluye que los gobiernos no cumplen de forma eficiente con las
reglamentos o normas relacionadas con la GRS, ademas de que la poblacion al no
contar con informacion acerca del manejo correcto de los desechos ha llevado al
incremento de los mismos dando impacto negativo a los ecosistemas como la
diversidad ocacionando que la CV de los pobladores se vea afectado, como aporte
al estudio es que los gobiernos locales deben de implementar estrategias de
reduccion de RS con la finalidad de cuidad y proteger la biodiversidad y asi la CV de
los ciudadanos no se vea afectado.

Ademas, Oviedo et al (2020), tuvo como objetivo evaluar el SGRS y su
incidencia en la CV, donde la metodologia fue enfoque cuantitativo descriptivo, el
resultado que se obtuvo fue que un promedio de desechos un 6.9% son producto del
papel, el 4.4% del plastico y el 3.4% de otros elementos de consumo familiar, en
razon a ello se concluye que de acuerdo al estilo de vida que tiene la poblacion de

la comunidad los RS que generan en cantidad esta relacionado con al cartén y



desechos organicos como aporte al estudio es que en la actualidad el crecimiento
poblacion ha estado aumentando progresivamente por lo que se ha generado
también mayor cantidad de desechos por lo que en las diferentes ciudades por medio
de la municipalidad se ha implementado un plan de gestién ambiental priorizando asi
la GRS esto con el objetivo de lograr una ciudad mas sostenible donde los
ciudadanos mantengan una calidad de vida favorable.

Por otro lado, Bartra y Delgado (2020), tuvo como objetivo caracterizar la GRS
y el impacto ambiental, donde la metodologia fue disefio no experimental basico
transversal, por medio de una revision sistematica, tuvo como resultado 65.50% de
los residuos esta relacionado con los desechos domiciliarios por lo que se concluye
que el manejo de los RS es un factor importante por lo cual es necesario que las
autoridades tomen interés en dicho tema debido a que los ciudadanos a no tener
conocimiento acerca de como manejar adecuadamente los RS repercute en que
incremente la contaminacién ambiental afectando asi la salud publica, como aporte
al estudio es que la mayor cantidad de RS es generado por la misma poblacién por
lo cual es importante que las municipalidad adquieran mayores medios de transporte
de traslado de basura con la finalidad de que no haya acumulaciones de dichos
residuos por las calles.

Finalmente, Céndor (2019), tuvo como objetivo analizar la GRS para la
determinacién del impacto ambiental, donde la metodologia fue disefio basico,
enfoque deductivo cuantitativo, tuvo como resultado el 22.6% de los colaboradores
precisa que el manejo de los RS es deficiente y el 33.8% sefala que los servicios
realizados por la entidad respecto al recojo de los desechos domiciliarios no son
efectivos por lo que se concluye que uno de los problemas fundamentales del SGIRS
es la sobre expansion de la poblacion y la falta de educacién cultural y ambiental, lo
que genera un aumento de las toneladas de residuos debido a que no utilizan los
materiales o servicios de los recolectores, lo que genera a la proliferacion de diversos
medios mientras causan enfermedades como aporte al estudio es que el principal
factor de la acumulacion de residuos solidos (basura) esta relacionado con las
acciones cotidianas de los ciudadanos debido a que se ve afectado en medio

ambiente generando asi enfermedades que afectan la calidad de vida.



Prosiguiendo con la investigacion como antecedentes nacionales se
consideré los trabajos de Pérez (2021), objetivo: determinar la relacién entre la GRS
y la CV, metodologia: tipo aplicada, disefio no experimental transversal, alcance
correlacional, muestra 244 pobladores, técnica encuesta, instrumento cuestionario,
resultado: la prueba de Spearman (0.809) es decir que existe relacion positiva alta,
en razon a ello se concluye que mientras haya una adecuada GRS mejor sera la CV
de los ciudadanos, se considero el antecedente a que si bien es cierto los ciudadanos
son los principales en generar residuos solidos es importante que los gobiernos
locales implementen distintas estrategias que ayuden a que haya una adecuada
GRS esto con la finalidad de que las condiciones de vida de todos no se ve afectada.

Por otro lado, Kujancham (2021), objetivo: determinar la relacion entre la
GRSM vy la CV, metodologia: tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal, alcance correlacional, muestra 147 pobladores, técnica
encuesta, instrumento cuestionario, resultado: la prueba de Spearman (0.793) es
decir que existe relacion positiva alta, en razén a ello se concluye que un cambio en
la GRS municipales puede mejorar la CV de los ciudadanos, como aporte al estudio
es esencial que los gobiernos locales tomen en consideracién las distintas etapas de
la GRS de forma continua con la finalidad de que haya una buena conservacion del
medio ambiente por medio del cuidado del agua, aire y suelo el cual se vera reflejado
en la mejora de la CV.

Asi mismo Bautista (2020), objetivo: determinar la relaciéon entre la GRS y la
CV, metodologia: disefio no experimental transversal, alcance correlacional, muestra
380 pobladores, técnica encuesta, instrumento cuestionario, resultado: la prueba de
Spearman (0.897) es decir que existe relacion positiva alta, en razon a ello se
concluye que a partir del mejor desarrollo de la GRS el nivel de CV de los ciudadanos
va a mejorar, como aporte al estudio es que uno de los problemas que mas afecta la
CV de los ciudadanos es la generacion de desechos y contaminacién lo que ocasiona
diversas enfermedades por lo que es esencial que las entidades realicen una GRS
de forma eficaz y eficiente.

Asi también Ojeda (2019), objetivo: determinar la relacion entre la GRS y la
CV, metodologia: enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, tipo correlacional, muestra
383 pobladores, técnica encuesta, instrumento cuestionario, resultado: la prueba de

Spearman (0.806) es decir que existe relacion positiva alta, en razén a ello se



concluye que ante la deficiente GRS en la entidad la calidad ambiental se ve afectada
por lo que repercute también en la salud de los ciudadanos, como aporte al estudio
es que para poder verificar si la CV esta siendo afectada o no es importante
considera la calidad ambiental el cual esta relacionado con la conservacion del agua,
aire y suelo por lo cual es imprescindible que las entidades cuenten con un control
adecuado de la GRS y asi reducir la contaminacién ambiental.

Finalmente, Sinche (2019), objetivo: determinar la relacién entre la GRS y la
CV, metodologia: tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
transversal, alcance correlacional, muestra 92 pobladores, técnica encuesta,
instrumento cuestionario, resultado: el valor de sig., (< a 0.05) por lo que se acepta
la hipotesis alterna es decir que existe relacion positiva alta, en razén a ello se
concluye que si la entidad realiza una buena GRS la CV de los ciudadanos no se
vera afectada, como aporte al estudio es que el objetivo de dicho estudié concuerda
con el que se busca en la investigacion, ademas de que si bien es cierto la entidad
debe implementar estrategias para reducir los RS, sin embargo es imprecindible el
apoyo de los ciudadanos para lo cual los gobiernos locales a travez de un plan de
comunicacion concientizen y sencibilicen a todos acerca de que la contaminacion ya
sea del agua, aire o suelo repercute en su calidad de vida.

Prosiguiendo con el estudio se realizé las bases tedricas donde se definieron
las variables, dimensiones e indicadores con la finalidad de contar con informacion
certera respecto al tema de investigacion.

En ese entender respecto a la Variable 01 — Gestion de Residuos Sélidos se
consider¢ la teoria de sistemas generales el cual fue propuesta por Bertalanffy (1969)
citado por Cardenas y Ribot (2022) quienes enfatizan en que es un conjunto de
elementos que se interrelacionan en un ambiente dado y cuyo comportamiento
tiende hacia una meta dada.

Como autor principal de la variable 01 - GRS se consideré a Galvis (2016),
donde sefala que son aquellas acciones que realizan las instituciones con la
finalidad de lograr beneficios ambientales, asi como la optimizacion econdémica y
social de acuerdo a la realidad de cada ciudad o region, en ese entender la GRS son
las medidas tomadas por el gobierno con la finalidad de proteger la naturaleza, el
cual es importante y necesaria para la humanidad y asi lograr un desarrollo

sostenible bajo la interaccién de los intereses econdmicos, sociales y culturales,



Rivas (2019), sefiala que la GIRS son las diversas actividades que estan dirigidas a
disminuir los desechos o residuos, aprovechando los mismos, teniendo en cuenta
las caracteristicas, volumen, origen y costo de los residuos con fines de valorizacion
energética y Ropero (2020), precisa sobre la GRS como un proceso que involucra
varias actividades, las cuales son necesarias para tomar decisiones precisas
respecto a la generacion de basura.

En base a lo mencionado por el autor base para la investigacion se considero
tres dimesiones (planificacidn, ejecucion y control), para lo cual se recurrio a algunos
autores.

Respecto a la dimension 01 — planificacion Argudo (2018), precisa que que es
un proceso por medio del cual los funcionarios publicos que estan encargados en la
entidad pueden establecer mecanismos y estrategias para realizar adecuadamente
la GRS el cual se realizara en un determinado tiempo y asi poder alcanzar los
objetivos enmarcados reduciendo algunas brechas en diversos aspectos en
beneficio de la poblacion, Raffino (2020), define como una funcién importante y
necesaria para dirigir y desarrollar con éxito las fases posteriores, en las que se
fijaran metas y objetivos que buscaran realizar las actividades de forma correcta y
eficiente en un tiempo determinado utilizando todos aquellos recursos que posee la
entidad de forma adecuada y Rivera (2020), menciona que esta relacionado con una
serie de pasos y procesos que estan establecidos desde un principio que estaran
articulados mediante diferentes herramientas y mecanismos los cuales estan
relacionados con los esfuerzos que realiza la entidad para alcanzar sus objetivos.

Acerca de la dimension 02 — ejecucion Paliza (2019), enmarca que es donde
se realizara cada una de las actividades que se presentaron en la fase de
planificacién el cual estara bajo la direccion del personal encargado de dicha gestidn
donde se encargara de orientar a los trabajadores y asi cumplir sus objetivos, Greus
(2022), senala que es donde se realiza cada unos de los procedimientos vy
actividades de forma paulatina el cual esta especificado en la fase de planificacion y
RAE (2020) enfatiza que en la fase de ejecucion se realizan cada uno de los procesos
y procedimientos de forma paulatina el cual esta especificado en la fase de

planificacion.



Finalmente para la dimension 03 — control Jaime (2020), enfatiza que esta
relacionado con la supervisién y evaluacion de las acciones que realiza la entidad
respecto a la GRS de tal forma que se pueda hacer una comparacion de los
resultados obtenidos con la finalidad de corroborar si se llegaron a alcanzar los
objetivos trazados asi también poder identificar los puntos débiles y poner mas
énfasis en los mismos y mejorar, tomando como indicadores: evaluacion, supervision
y eficiencia, ademas Castro (2021), sefiala que es la verificacion de las actividades
0 acciones planificadas y ejecutadas donde los resultados ayudaran a reconducir
ciertas debilidades o posibles riesgos y asi tomar decisiones acertadas y Ramirez
(2019) sefiala que el control es la supervisidén o verificacion de las acciones que ha
realizado la entidad y si se ha cumplido de forma 6ptima con el plan que se ha
disefiado en la fase de planificacion y si al momento de realizar la fase de ejecucion
se ha cumplido con los principios e instrucciones que se han establecido y asi poder

dar conformidad con los resultados obtenidos.

Seguidamente se conceptualizé algunos terminos que estan relacionados con
la primera variable para lo cual se considerd a diversos autores donde: la OSCE
(2017), enfatiza que el requerimiento es un documento mediante el cual se precisa
el bien o servicio que requiere adquirir la entidad en un determinado tiempo, asi
también Terrazas (2014), precisa que la programacion es un proceso mediante el
cual se precisa el tiempo y espacio donde se realizaran las acciones u operaciones
planificadas, por otro lado, Gonzalez (2018), sefala que la asignacion presupuestal
esta relacionada con los recursos financieros que se les otorga a las instituciones
publicas para que puedan realizar diversos proyectos, ademas Garriga (2020) senala
que la calendarizacion es un documento donde se muestra ordenadamente los
diferentes planes, estrategias que va a realizar la entidad, por otra parte, Thompson
(2019), sefiala que la organizacion esta relacionada con el manejo de aquellos
recursos con que cuenta o adquiere la entidad, asi mismos Quiroa (2021), sefala
que la coordinacion es un proceso el cual permite la integracién de las diferentes
areas involucradas de la entidad con la finalidad de poder ejecutar las diversas
actividades de manera eficiente, también Pérez y Gardey (2018), precisan que la
concertacion es un proceso mediante el cual los funcionaros publicos encargados de
la GRS puedan tomar decisiones acertadas para reducir la contaminacion ambiental,

por otra parte, Rodriguez (2020), sefala que la evaluacidn es un mecanismo



mediante es cual se pueda realizar un control de las acciones que realiza las
entidades frente a las diversas situaciones, seguidamente la Contraloria General de
la Republica (2016), la supervisién implica la vigilancia y evaluacion constante de las
operaciones, procesos y controles internos para asegurarse de que se cumplan los
estandares de calidad, se eviten fraudes, se minimicen los riesgos y se alcancen los
objetivos de la entidad, finalmente, Sanchez (2018), la eficiencia implica utilizar los
recursos, como el tiempo, el dinero, el personal y los materiales, de manera 6ptima
y adecuada, Esto ayuda a minimizar los costos necesarios y asegurar que los
recursos estén dirigidos hacia las areas mas criticas al momento de realizar o
ejecutar las actividades con la finalidad de mejorar la GRS.

Asi tambien respecto a la Variable 02 — Calidad de Vida se consider¢ la teoria
de la satisfaccion de necesidades humanas propuesta por Bandura (1978) citado por
Wilcock (2022), quien precisa que las condiciones de vida de las personas estan
relacionadas con las necesidades que tienen que priorizar lo cual depende de una
situacion en el que se encuentren.

Como autor principal de la variable 02 — CV se considerd a Discoli et al (2010),
precisa que la calidad de vida esta relacionado con la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion ya sea territoriales o urbanisticos relacionados con la supervivencia
de la humanidad, Westreicher (2020), sefala que la CV es un conjunto de factores
que propician el bienestar material y emocional de una persona, en otras palabras,
son las condiciones que un individuo por lo cual es esencial proteger el medio
ambiente y OECD (2019), establece que la calidad de vida esta relacionado con el
cuidado anbiental debido a que el impacto que surge tanto en la salud de todos es
directo, por lo que permite que las personas se recuperen del estrés diario pero ello
es importante el tener en cuenta la proteccion del agua y aire que son factores
importantes y de gran impacto en el medio ambiente.

En base a lo mencionado por el autor base para la investigacion se considero
tres dimesiones (conservacion del agua, aire y suelo), para lo cual se recurrio a
algunos autores.

Acerca de dimensién 01 — conservacion del agua Mufioz et al(2019), precisan
que esta relacionado con el uso racional del agua, lo que significa asegurar la
conservacion de agua limpia y consumible en nuestro planeta, tratando de no

contaminarla con los desperdicios de los residuos soélidos, asi como de no
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desperdiciarla, Simbana et al (2019), precisan que incluyen todas las politicas,
estrategias y actividades para la gestidon sostenible de los recursos hidricos naturales
mediante la reduccion de los desechos sélidos para satisfacer las necesidades
humanas actuales asi como futuras y Salas y Madera (2016), precisa que la
contaminacién de los recursos hidricos se ha convertido en un problema muy
importante debido a que afecta la salud publica, debido a que al consumir alimentos
contaminados causa diversas enfernedades ya sea leves o graves, por lo que las
autoridades estatales deben actuar de inmediato para garantizar que los ciudadanos
mantengan una CV sostenible.

Sobre la dimension 02 — conservacion del suelo Cherlinka (2020), sefala que
es un conjunto de técnicas y practicas para evitar la degradacion, erosion y
agotamiento del suelo, dichas técnicas estan destinadas a un uso a largo plazo
tomando las medidas apropiadas y en el momento oportuno, ademas de que incluye
el tratamiento de residuos sélidos o suelo comunmente conocidos como basura,
Fernandez (2019), sefiala que incluye todas aquellas estrategias y practicas que se
enfocan en el uso y mantenimiento sostenible de los suelos que se utilizan como
recursos naturales en la agricultura, la silvicultura y la ganaderia, y que dichas
acciones también se basaran en la reduccion de contaminacion ambiental por
desechos o generacion de desechos solidos y Ayala et al (2016) concuerdan que la
degradacion del suelo es un grave problema social, econdmico y ambiental, por lo
cual es importante que el estado por medio de los distintos nivel de gobierno mejore
sus estrategias para conservar, cuidar y mantener el suelo y asi se evite la quema

de los residuos.

Y para la dimension 03 — conservacion del aire Pineda (2019), precisa que se
comienza con el control y reduccion de la contaminacién atmosférica el cual es
causada por diversos factores tanto antropicos o humanos como por factores
naturales, no cabe duda de que todos somos responsables de cuidar la calidad del
aire por lo que es muy importante que el pais y los ciudadanos trabajen juntos, PUCP
(2019), precisa que puede tener un efecto devastador en la salud de las personas
donde el factor principal es la contaminacién que se produce por la queme de la
basura, asi como el humo de los carros, por lo que es un tema preocupante, por ello
es esencial que el estado tome acciones inmediatas para mejorar la conservacion o

cuidado del aire y sensibilizar a la poblacion de esta situacion y Loreto (2020) sefiala
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que a contaminacion del aire puede tener un efecto devastador en la salud de las
personas donde el factor principal es la contaminacién que se produce por la queme
de la basura, asi como el humo de los carros, por lo que es un tema preocupante
para todos por ello es esencial que el estado tome acciones inmediatas para mejorar

la conservacién o cuidado del aire y sensibilizar a la poblacién de esta situacion.

Seguidamente se conceptualizé algunos terminos que estan relacionados con
la segunda variable para lo cual se considerd a diversos autores donde: la
Organizacion Panamericana de la Salud (2022) precisa que el saneamiento esta
relacionado con las acciones o estrategias que realizan las instituciones para
prevenir la contaminacion ambiental y prevenir las enfermedades, por otro lado,
Ecured (2018) precisa que el alcantarillado esta relacionado con el sistema de
estructuras y tuberias utilizadas para la evacuacion de aguas residuales, asi mismo
SEDEMA (2020) resaltar que el tratamiento de aguas residuales es un servicio
crucial debido a que consiste en una serie de procesos y técnicas disefhadas para
separar y eliminar contaminantes y cargas organicas presentes en las aguas
residuales antes de que se devuelvan al medio ambiente, asi miso Ortiz (2020)
menciona que el reciclaje es un proceso fundamental en la GRS que ayuda a reducir
la cantidad de desechos y permite aprovechar los recursos existentes para producir
nuevos productos, lo que tiene beneficios tanto econdmicos como ambientales, por
otra parte Toni (2021) precisa que el reducir apunta a generar el minimo de residuos,
una idea basica de sostenibilidad ambiental, ademas Chacon (2022) resalta que la
reutilizacion es el uso repetido de un material y la recuperacién esta relacionado con
el residuo reciclado destinado a ser descartado en el proceso, asi también el
Ministerio de Salud Publica (2020) precisan que las practicas ambientales son
métodos simples y utiles para mejorar el medio ambiente, seguidamente Ordofiez y
Montes (2018) sefialan que la educacion ambiental es una forma de comprender los
riesgos que involucran el desconocimiento de las amenazas ambientales, finalmente
Guijarro (2020) precisa que el plan de comunicacion se interpreta como una hoja de
ruta que indica como la entidad se comunicara con el publico y cuando completar las

operaciones y tareas ordenadas.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseiio de investigacion
Tipo

El estudio se realizé por medio del tipo basico debido a que se tuvo como
proposito el ampliar e incrementar los conocimientos acerca del tema de estudio,
para lo cual fue preciso el considerar informacion relevante y confiable por lo que se
recurrio a articulos cientificos, libros e incluso trabajos que se realizaron con
anterioridad ya sea de autores nacionales como internacionales con la finalidad de
dar alternativas de solucién a los problemas que se encuentren. Carrasco (2019).

El estudio se realizé a través del enfoque cuantitativo en razén a que se
plantearon hipoétesis tanto general como especifica y para poder corroborarlos los
resultados que se obtuvieron fueron de forma numérica donde se presentaron a
través de la estadistica inferencial. Ramos (2020)

Diseno

El estudio se realizé por medio del disefio no experimental debido a que no
se modificd ni alteré ninguna de las variables de estudio ni los resultados que se
obtuvieron sino por el contrario se describid, analizé y determino la realidad como se
muestra y fue de corte transversal debido a que la informacion que se recopild fue
en un tiempo determinado. Hernandez et al (2014)

Para el estudio se considero6 el nivel descriptivo debido a que se describid
cada una de las variables de estudio, asi mismo fue de alcance correlacional debido
a que en el estudio se tuvo como objetivo determinar la relacién entre las variables.
Alvarez (2020)

V1

v2
Donde:
P = representa la poblacion
V1 =representa la V — 1 (GRS)
X2 =representalaV -2 (CV)

R = Relacién
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 01 Gestién de residuos sélidos

Definicién conceptual. Galvis (2016) son aquellas acciones que realizan las
instituciones con la finalidad de lograr beneficios ambientales, asi como la
optimizacién econémica y social de acuerdo a la realidad de cada ciudad o regién.

Definicidon operacional. La GRS son las medidas tomadas por el gobierno
con la finalidad de proteger la naturaleza, el cual es importante y necesaria para la
humanidad y asi lograr un desarrollo sostenible bajo la interaccion de los intereses
econdmicos, sociales y culturales, para ello fue necesario considerar tres
dimensiones, la primera dimension la planificacion donde sus indicadores son:
requerimiento, programacion, asignacion presupuestal y calendarizacion; segunda
dimension la ejecucidn donde sus indicadores son: organizacidn, coordinaciéon y
concertacion; tercera dimension el control donde sus indicadores son: evaluacion,
supervision y eficiencia; donde las respuestas se realizaron en funcién a la escala
Likert donde:1 nunca; 2 casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre.
Variable 2 Calidad de vida

Definicién conceptual. Discoli et al (2010) precisa que la calidad de vida esta
relacionado con la satisfaccion de las necesidades de la poblacion ya sea territoriales
o urbanisticos.

Definicidn operacional. La CV esta relacionado con la supervivencia de la
humanidad para para ello fue necesario considerar tres dimensiones, la primera
dimension la conservacion del agua donde sus indicadores son: saneamiento,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales; segunda dimension la conservacion
del suelo donde sus indicadores son: reciclar, reducir, reutilizar y recuperar; tercera
dimensién la conservacién del aire donde sus indicadores son: practicas
ambientales, educacion ambiental, plan de comunicacién; donde las respuestas se
realizaron en funcién a la escala Likert donde:1 nunca; 2 casi nunca, 3 algunas
veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblaciéon

La poblacion es un conjunto de personas que tienen similares o iguales

condiciones o atribuciones que fueron necesarios en el trabajo por lo que para la

investigacion se considerd la poblacion censal que son los 50 trabajadores que
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realizan sus actividades en la gerencia ambiental en una institucion publica del
Cusco. Ventura (2017).

Por otro lado se puede enmarcar que la muestra es una parte de la poblacién
que seran esenciales para una investigacion. Hernandez y Carpio (2019), sin
embargo en la investigacién no cuenta con una muestra debido a que para el
desarrollo del estudio se considerd una poblacion censal es decir que se escogio a
una parte de la poblacion sino por el contrario se consider6 como colaboradores a
todos los que pertecen a la gerencia ambiental de la institucion publica, respecto a
el muestreo que es la técnica mediante el cual el investigador selecciond la muestra.
Otzen y Manterola (2017), sin embargo en la investigaciéon se considero la poblaciéon
censal es por ello que no cuenta con una muestra.

Unidad de analisis

Para la investigacion la unidad de analisis que se consideré fue un trabajador
del area de gerencia ambiental de una institucion publica del Cusco.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La técnica es una herramienta que ayuda con la recoleccion de informacion,
en razon a ello para el estudio se consideré como técnica la encuesta el cual estuvo
compuesto por una serie de items que estuvieron dirigidos a los servidores publicos
de la institucion publica. Mendoza y Avila (2020)

Instrumento

El instrumento es una herramienta mediante el cual el investigador puede
obtener informacion Hernandez y Duana (2020). El instrumento presentado estuvo
conformado de dos cuestionarios: el primer cuestionario fue de la primera variable
que estuvo relacionado con la gestion de residuos sélidos donde se presentaron 14
preguntas que estuvieron divididas de la siguiente manera: D1 — Planificacion (4
preguntas); D2 — Ejecucién (5 preguntas); D3 — Control (5 preguntas) y el segundo
cuestionario fue de la segunda variable que estuvo relacionado con la calidad de vida
donde se presentaron 14 preguntas que estuvieron divididas de la siguiente manera:
D1 — Conservacidon del agua (4 preguntas); D2 — Conservacién del suelo (5
preguntas); D3 — Conservacion del aire (5 preguntas) las cuales se realizaron en

funcion a la escala likert u ordinal, para lo cual se recurrio a la ficha de analisis que
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esta enmarcado en los anexos, el cual se presentd a cada uno de los servidores
publicos previa evaluacion y aprobacion de los validadores o expertos.

Validacion. La validacion estuvo relacionada con la evaluacion y verificacion
de los instrumentos por expertos o especialistas en el tema, por lo que para el estudio
se realizo los instrumentos donde se presentd el cuestionario donde los expertos
magister los cuales tienen conocimientos acerca del tema planteado y relacionado
con la gestién publica y/o investigaciéon los evaluen y den su aprobacion,
seguidamente se presento el cuestionario a los funcionarios publicos considerados
como muestra. Hernandez y Mendoza (2018). En ese entender se puede precisar
que para la validacién se presentd un instrumento que estuvo compuesto por un
cuestionarios de 28 preguntas el cual estuvo relacionado con la variable GRS y la
variable CV presentado en una ficha de validacion donde los especialistas tanto en
metodologia como en gestidn publica revisaron cada una de las preguntas planeadas
y dando su aprobacion del instrumento el cual se muestra en los anexos, de tal forma
que se pudo realizar la encuesta a los servidores publicos.

Confiabilidad. Una vez que se obtengan los datos a través del cuestionario
fue necesario determinar la confiabilidad por medio de la prueba de Alfa de Cronbach
donde se tomd en consideracidon cada uno de los datos que se obtuvieron por cada
una de las preguntas por medio del cual se vio si los datos son confiable y viables
para ser aplicados. Hernandez y Mendoza (2018). Una vez que fue evaluado y
aprobado el instrumento se presenté a 25 servidores publicos que fueron
considerados como parte de la prueba piloto dondo los resultados de confiabilidad
que se obtuvieron para la V1-GRS fue de (0.840) y para la V2-CV fue de (0.767)
ambos valores son altos por lo tanto las preguntas planteadas son confiables y
optimos, las tablas que representan la confiabilidad se muestran en los anexos.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos estuvieron relacionados con los pasos 0 acciones que se
realizaron con la finalidad de poder hallar los resultados del estudio. Hernandez y
Mendoza (2018). Una vez que los expertos evaluaron y aprobaro el instrumento y a
fin de poder contar con la colaboracion de los funcionarios publicos del area de
gerencia ambiental de la institucion publica del Cusco se les hizo llegar a cada uno
el documento de concentimiento informado esto con la finalidad de que se pueda

realizar la encuesta por medio del cuestionario donde se plasmaron las 28
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interrogantes que fueron divididas en partes iguales por cada variable de estudio que
se presentd por medio del formulario google form con la finalidad de poder obtener
una pronta respuesta para desarrollar la investigacion, seguidamente los datos que
se obtuvieron se exportaron en una base de datos en excel el cual se puede
visualizar en los anexos, una vez ordenados se proceso en el sistema Spss-25 donde
se obtuvieron las tablas para realizar el analisis descriptivo e inverencial por lo que
los resultados se presentaron de forma general
3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis estuvo relacionado con la presentacion de los resultados
hallados. Hernandez y Mendoza (2018), en ese entender una vez que se obtuvo la
informacion y los datos se procesaron en el sistema se presentaron los resultados el
cual se dividieron en dos partes que se presentaron en el capitulo de resultados.

Analisis descriptivo. El cual esta relacionado con la distribucién de
frecuencia para lo cual se utilizé dos tablas, la primera estuvo relacionado con la
primera variable y sus dimesiones donde se puede visualizar si la GRS es bueno,
malo o regular, la segunda tabla estuvo relacionado con la segunda variable y sus
respectivas dimesiones donde se pudo observar si la CV es buenom regular o malo.

Analisis inferencial. El cual esta relacionado con la corroboracién de las
hipbtesis y el cumplimiento de los objetivos para lo cual se consideré en primera
instancia la prueba de normalidad con la finalidad de poder determininar que pruba
de correlacién se puede utilizar, seguidamente se recurrio a la correlacion de
Spearman donde se plasmo en 4 tablas la primera de la general y las siguientes de
cada una de las especificas.
3.7. Aspectos éticos

Sobre los aspectos éticos en la investigacion se priorizé la confidencialidad de
la informacion que suministraron los colaboradores por lo que al presentar los
resultados se realizaron de forma general, asi mismo se considero la confiabilidad y
veracidad de la informacién por lo que se recurrio a diversas fuentes bibliograficas
actualizadas tanto en el marco nacional como internacional, finalmente también se
tomé en consideracion la guia de investigacion otorgada por la universidad asi como

los lineamientos de investigacion y normas APA. CSIC (2018)
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IV. RESULTADOS
4.1. Distribucion de las variables y dimensiones
Distribucion de frecuencias de la variable GRS y sus dimensiones

Por medio de la tabla 3 se puede observar en los resultados que el 34% de
los encuestados sefialan que la gestion de residuos sélidos realizado en la entidad
es malo, el 46% senala que es regular y el 20% sefala que es bueno, asi también
respecto a sus dimensiones los encuestados respondieron: D1-Planificacién (26%
malo, 66% regulary 8% bueno); D2-Ejecucién (20% malo, 70% regulary 10% bueno)
y sobre la D3-Control (24% malo, 58% regular y 18% bueno); en ese entender se
puede precisar que para una adecuada GRS es importante el realizar una adecuada
planificacién de las acciones en base a un requerimiento, programacion, asignacion
presupuestal y calendarizacion, en base a ello se podra realizar la ejecucion de las
acciones tomando como referencia la organizacién, coordinacion y concertacion y
finalmente es necesario realizar un control de las acciones relacionadas con la GRS
por medio de la evaluacion y supervision de forma eficiente.

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable GRS y sus dimensiones

Variable 1 Dimension 1 Dimensién 2 Dimension 3
Nivel  Gestion de residuos sélidos Planificacion  Ejecucion Control
F % F % F % F %
Malo 17 34% 13 26% 10 20% 12 24%
Regular 23 46% 33 66% 35 70% 29  58%
Bueno 10 20% 4 8% 5 10% 9 18%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota la tabla representa la distribucién de frecuencias de la variable GRS y sus dimensiones
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Distribucion de frecuencias de la variable CV y sus dimensiones

A través de la tabla 3 se puede observar en los resultados que el 26% de los
encuestados sefalan que las acciones realizadas por la entidad para mejorar la
calidad de vida de la poblacién es malo, el 60% sefala que es regular y el 14% sefala
que es bueno, asi también respecto a sus dimensiones los encuestados
respondieron: D1- Conservacion del agua (26% malo, 60% regular y 14% bueno);
D2- Conservacion del suelo (30% malo, 56% regular y 14% bueno) y sobre la D3-
Conservacién del aire (36% malo, 54% regular y 10% bueno), de acuerdo a los
resultados obtenidos se puede precisar que para mejorar la CV de la poblacion es
importante cuidar el medio ambiente para ello se tiene que priorizar la conservacion
del agua para lo cual se debe considerar el saneamiento, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, asi también es importante la conservacion del suelo
considerando el reciclaje, reduccion, reutilizacion y recuperacién de los residuos
sélidos, y para la conservacién del aire es preciso considerar las practicas
ambientales, educacién ambiental y plan de comunicacion.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la variable CV y sus dimensiones

Variable 2 Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3
Nivel Calidad de Conservacion Conservacion del  Conservacion del
vida del agua suelo aire
F % F % F % F %
Malo 13 26% 13 26% 15 30% 18 36%
Regular 30 60% 30 60% 28 56% 27 54%
Bueno 7 14% 7 14% 7 14% 5 10%

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota la tabla representa la distribucién de frecuencias de la variable CV y sus dimensiones
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4.2. Prueba de hipoétesis
Prueba de hipotesis general

Por medio de los resultados de la prueba de Spearman que se muestra en la
tabla 5 se observa que el valor de sig., que se obtuvo fue (0.001 < 0.05) por lo que
se acepta la hipotesis alterna es decir que existe relacion significativa entre la gestion
de residuos solidos y la calidad de vida y se rechaza la hipotesis nula, asi también el
valor obtenido en el coeficiente de correlacion fue de (0.740) en ese entender la
relacion que existe entre las unidades de estudio es positiva alta.

Tabla 3

Prueba de hipotesis general

Gestion de residuos
Calidad de vida

solidos
Coeficiente de correlacion 1.000 ,740™
Rho de o
Sig. (bilateral) 0.001
Spearman
50 50

Nota la tabla representa la prueba de hipétesis general
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Prueba de hipdtesis especifica 01

Por medio de los resultados de la prueba de Spearman que se muestra en la
tabla 6 se observa que el valor de sig., que se obtuvo fue (0.000 < 0.05) por lo que
se acepta la hipotesis alterna es decir que existe relacidn significativa entre la
planificacién de la gestion de residuos sélidos y la calidad de vida y se rechaza la
hipotesis nula, asi también el valor obtenido en el coeficiente de correlacion fue de

(0.783) en ese entender la relacion que existe entre las unidades de estudio es

positiva alta.
Tabla 4
Prueba de hipotesis especifica 01
Planificacion Calidad de vida
Coeficiente de correlacién 1.000 ,783**
Rho de S
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman
50 50

Nota la tabla representa la prueba de hipdtesis especifica 01
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Prueba de hipdtesis especifica 02

Por medio de los resultados de la prueba de Spearman que se muestra en la
tabla 7 se observa que el valor de sig., que se obtuvo fue (0.003 < 0.05) por lo que
se acepta la hipotesis alterna es decir que existe relacidn significativa entre la
ejecucion de la gestidon de residuos sélidos y la calidad de vida y se rechaza la
hipotesis nula, asi también el valor obtenido en el coeficiente de correlacion fue de

(0.714) en ese entender la relacion que existe entre las unidades de estudio es

positiva alta.
Tabla 5
Prueba de hipotesis especifica 02
Ejecucion Calidad de vida
Coeficiente de correlacién 1.000 714*
Rho de S
Sig. (bilateral) 0.003
Spearman
50 50

Nota la tabla representa la prueba de hipétesis especifica 02
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Prueba de hipdtesis especifica 03

Por medio de los resultados de la prueba de Spearman que se muestra en la
tabla 8 se observa que el valor de sig., que se obtuvo fue (0.000 < 0.05) por lo que
se acepta la hipdtesis alterna es decir que existe relacion significativa entre el control
de la gestion de residuos solidos y la calidad de vida y se rechaza la hipétesis nula,
asi también el valor obtenido en el coeficiente de correlacion fue de (0.738) en ese
entender la relacidn que existe entre las unidades de estudio es positiva alta.

Tabla 6

Prueba de hipotesis especifica 03

Control Calidad de vida
Coeficiente de correlacion 1.000 ,738™
Rho de o
Sig. (bilateral) 0.001
Spearman
50 50

Nota la tabla representa la prueba de hipotesis especifica 03
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V. DISCUSION

Se procedié a realizar la discusion el cual se realizé en funcion a los objetivos
trazados, respecto al objetivo general los resultados obtenidos través de la prueba
de Spearman se evidencio que existe correlacion significativa entre la GRS y la CV
donde el valor de sig. fue < 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula, por medio
del coeficiente de correlacion (Rho=0.740) se muestra que la relacién es positiva
alta, es decir que mientras que la entidad realice adecuadamente la GRS la CV de
la poblacion mejorara y prevalecera, cabe precisar que se realizé el analisis
descriptivo donde se evidencio que el 34% encuestados precisan que la GRS en la
entidad es malo, el 46% sefiala que es regular y el 20% sefala que es bueno, en
tal sentido se enmarca que gran parte de los encuestados precisa que la GRS va
de regular a mano, asi también el 26% encuestados precisan que las acciones
realizadas por la entidad para mejorar la CV de los ciudadanos es malo, el 60%
sefala que es regular y el 14% sefnala que es bueno, por lo que gran parte de los
encuestados precisa que las acciones para mejorar la CV de la poblacién va de
regular a malo.

Estos hallazgos fueron contrastados por: Calle y Solis (2021), el resultado
que se obtuvo de los encuestado acerca del el sistema que utiliza la entidad para
el manejo y recojo de los desechos domiciliarios el 56% senala que es regular, en
razon a ello se concluye que los gobiernos no cumplen de forma eficiente con las
reglamentos o normas relacionadas con la GRS, ademas de que los cuidadanos al
no contar con informacién acerca del manejo correcto de los desechos ha llevado
al incremento de los mismos donde la salud y el medio ambiente se vean afectados,
como aporte al estudio es que los gobiernos locales deben de implementar
estrategias de reduccion de RS con la finalidad de preservar el ambiente y mejorar
la CV de los ciudadanos. Pérez (2021), por medio del resultado general de
correlacion (0.809) afima que existe relacion positiva alta, en razén a ello se
concluye que mientras haya una adecuada GRS mejor sera la CV de los
ciudadanos, se consider6 el antecedente a que si bien es cierto los ciudadanos son
los principales en generar residuos sélidos es importante que los gobiernos locales
implementen distintas estrategias que ayuden a que haya una adecuada GRS esto
con la finalidad de que las condiciones de vida de todos no se ve afectada. Bartra

y Delgado (2020), tuvo como resultado 65.50% de los residuos esta relacionado
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con los desechos domiciliarios por lo que se concluye que el manejo de los RS es
un factor importante y es necesario que las autoridades tomen interés en dicho
tema debido a que los ciudadanos al no tener conocimiento acerca de cémo
manejar adecuadamente los RS repercute en que incremente la contaminacion
ambiental afectando asi la salud publica, como aporte al estudio es que la mayor
cantidad de residuos so6lidos es generado por la misma poblacién por lo cual es
importante que las municipalidad adquieran mayores medios de transporte de
traslado de basura con la finalidad de que no haya acumulaciones de dichos
residuos por las calles. Céndor (2019), tuvo como resultado el 22.6% de los
colaboradores precisa que el manejo de los RS es deficiente y el 33.8% sefiala que
los servicios realizados por la entidad respecto al recojo de los desechos
domiciliarios no son efectivos por lo que se concluye que uno de los problemas
fundamentales del SGIRS es la sobre expansion de la poblacion y la falta de
educacion cultural y ambiental, lo que genera un aumento de las toneladas de
residuos debido a que no utilizan los materiales o servicios de los recolectores, lo
que genera a la proliferacién de diversos medios mientras causan enfermedades
como aporte al estudio es que el principal factor de la acumulaciéon de residuos
sélidos (basura) esta relacionado con las acciones cotidianas de los ciudadanos
debido a que se ve afectado en medio ambiente generando asi enfermedades que
afectan la calidad de vida.

Bajo este contexto se consideré como autores base respecto a la GRS a
Galvis (2016), donde sefiala que son aquellas acciones que realizan las
instituciones con la finalidad de lograr beneficios ambientales, asi como la
optimizacion economica y social de acuerdo a la realidad de cada ciudad o region,
en ese entender la GRS son las medidas tomadas por el gobierno con la finalidad
de proteger la naturaleza, el cual es importante y necesaria para la humanidad y
asi lograr un desarrollo sostenible bajo la interaccion de los intereses econdmicos,
sociales y culturales, por ello es necesario considerar tres fases que son:
planificacién, ejecucion y control y respecto a la CV se consider6 a Discoli et al
(2010), precisa que es la satisfaccion de la poblacion respecto a sus necesidades
en diversos aspectos ya sea territoriales o urbanisticos relacionados con la
supervivencia de la humanidad para lo cual es importante proteger el agua, el suelo

y el aire, en razdn a los resultados hallados se puede expresar que cada uno de los
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autores mencionados concuerdan que los gobiernos locales tienen por prioridad
cubrir las necesidades colectivas de los ciudadanos para lo cual debe realizar o
abarcar diversas acciones o estrategias para mantener la salud y bienestar de los
pobladores tomando como prioridad en cuidado del medio ambiente y reduciendo
los desechos que se produce dia a dia.

Respecto al objetivo especifico 01 los resultados obtenidos de la prueba
anteriormente mencionada se evidencio que existe correlacion significativa entre la
planificaciéon de la GRS y la CV donde el valor de sig. fue < 0.05, entonces se
rechaza la hipotesis nula, por medio del coeficiente de correlacion (Rho=0.783) se
muestra que la relacién es positiva alta, es decir que mientras que la entidad realice
una planificacion efectiva de la GRS la CV de los ciudadanos sera mejor, cabe
precisar que se realizd el analisis descriptivo donde se evidencio que el 26%
encuestados precisan que la planificacién de la GRS en la institucion publica es
malo, el 66% senala que es regular y el 8% senala que es bueno, en tal sentido se
enmarca que gran parte de los encuestados precisa que la planificacion de la GRS
va de regular a mano, asi también el 86% encuestados precisa que las acciones
para mejorar la CV de la poblacién va de regular a malo.

Estos hallazgos fueron contrastados por: Kujancham (2021), el resultado
que se obtuvo de la prueba de Spearman (0.793) es decir que existe relacion
positiva alta, en razon a ello se concluye que un cambio en la GRS municipales
puede mejorar la CV de los ciudadanos, como aporte al estudio es esencial que los
gobiernos locales tomen en consideracion las distintas etapas de la GRS de forma
continua con la finalidad de que haya una buena conservaciéon del medio ambiente
por medio del cuidado del agua, aire y suelo el cual se vera reflejado en la mejora
de la CV. Oviedo et al (2020), el resultado que se obtuvo fue que un promedio de
desechos un 6.9% son producto del papel, el 4.4% del plastico y el 3.4% de otros
elementos de consumo familiar, en razén a ello se concluye que de acuerdo al estilo
de vida que tiene la poblacion de la comunidad los RS que producen en cantidad
esta relacionado con al cartdn y desechos organicos como aporte al estudio es que
en la actualidad el crecimiento poblacion ha estado aumentando progresivamente
por lo que se ha generado también mayor cantidad de desechos por lo que en las

diferentes ciudades por medio de la municipalidad se ha implementado un plan de
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gestion ambiental priorizando asi la GRS esto con la finalidad de lograr una ciudad
mas sostenible donde los ciudadanos mantengan una calidad de vida favorable.

Dichos hallazgos se alinean a lo enmarcado por el autor base de GRS donde
precisa que la planificacién es un proceso por medio del cual los funcionarios
publicos que estan encargados en la entidad pueden establecer mecanismos y
estrategias para realizar adecuadamente la GRS el cual se realizara en un
determinado tiempo y asi poder alcanzar los objetivos enmarcados reduciendo
algunas brechas en diversos aspectos en beneficio de la poblacion, para lo cual es
importante considerar un requerimiento, programacion, asignacioén presupuestal y
calendarizacion, en razén a los resultados hallados se puede expresar que cada
uno de los autores mencionados concuerdan que para mejorar la GRS es
indispensable realizar una adecuada planificacion de las acciones o estrategias que
impulsen la conservacion del agua, aire y suelo de tal forma que la CV de todos en
general no se vea afectado.

Respecto al objetivo especifico 02 los resultados obtenidos de la prueba
anteriormente mencionada se evidencio que existe correlacion significativa entre la
ejecucion de la GRS y la CV donde el valor de sig. fue < 0.05, entonces se rechaza
la hipdtesis nula, por medio del coeficiente de correlacion (Rho=0.714) donde se
muestra que la relacién es positiva alta, es decir que mientras que la entidad realice
una adecuada ejecucion de las acciones trazadas en la GRS se vera reflejado en
la disminucidén de las enfermedades que afectan a la salud de los ciudadanos, cabe
precisar que se realizd el andlisis descriptivo donde se evidencio que el 20%
encuestados precisan que la ejecucion de la GRS en la nstitucién publica es malo,
el 70% sefala que es regular y el 10% sefala que es bueno, en tal sentido se
enmarca que gran parte de los encuestados precisa que la ejecucion de la GRS va
de regular a mano, asi también el 86% encuestados precisa que las acciones para
mejorar la CV de la poblacion va de regular a malo.

Estos hallazgos fueron contrastados por: Kanhai et al (2021), el resultado
que se obtuvo por la prueba de Spearman (0.784) es decir que existe relacion
positiva alta, en razén a ello se concluye que a raiz de la alta concentracion de
desechos es importante el considerar politicas de GRS en términos de impacto en
la salud, como aporte al estudio es que es esencial que los gobiernos locales tomen

en consideracion las distintas etapas de la GRS de forma continua con la finalidad
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de que haya una buena conservacion del medio ambiente por medio del cuidado
del agua, aire y suelo con el objetivo de mantener la CV de todos. Bautista (2020),
con el resultado que se obtuvo por la prueba de Spearman (0.897) es decir que
existe relacidén positiva alta, en razén a ello se concluye que a partir del mejor
desarrollo de la GRS el nivel de CV de los ciudadanos va a mejorar, como aporte
al estudio es que uno de los problemas que mas afecta la CV de los ciudadanos es
la generacion de desechos y contaminacion lo que ocasiona diversas
enfermedades por lo que es esencial que las entidades realicen una GRS de forma
eficaz y eficiente.

Dichos hallazgos se alinean a lo enmarcado por el autor base de GRS donde
precisa que la ejecucion es la segunda fase de la GRS donde se realizara cada una
de las actividades que se presentaron en la fase de planificacion el cual estara bajo
la direccidn del personal encargado de dicha gestion donde se encargara de
orientar a los trabajadores y asi cumplir sus objetivos, para lo cual es preciso contar
con una buena organizacion, coordinacion y concertacion, de tal forma que al
momento de efectuar las acciones y estrategias se realicen de forma optima, en
razon a los resultados hallados se puede expresar que cada uno de los autores
mencionados concuerdan que la contaminacion ambiental es un factor primordial
que afecta a la salud de la poblacién por lo que es importante que las entidades
publicas impulsen politicas y ejecuten acciones de forma precisa de tal forma que
se reduzcan los dafios que ocasionan los desechos o residuos sélidos.

Respecto al objetivo especifico 03 los resultados obtenidos de la prueba
anteriormente mencionada se evidencio que existe correlacion significativa entre el
control de la GRS y la CV donde el valor de sig. fue < 0.05, entonces se rechaza la
hipotesis nula, por medio del coeficiente de correlacién (Rho=0.738) donde se
muestra que la relacién es positiva alta, es decir que mientras que la entidad realice
un control éptimo de la GRS la poblacion sera la mas beneficiada, cabe precisar
que se realizo el analisis descriptivo donde se evidencio que el 24% encuestados
precisan que el control de la GRS en la institucion publica es malo, el 58% sefala
que es regular y el 18% sefiala que es bueno, en tal sentido se enmarca que gran
parte de los encuestados precisa que el control de la GRS va de regular a mano,
asi también el 86% encuestados precisa que las acciones para mejorar la CV de la

poblacién va de regular a malo.
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Estos hallazgos fueron contrastados por: Ojeda (2019), el resultado que se
obtuvo por la prueba de Spearman (0.806) es decir que existe relacion positiva alta,
en razon a ello se concluye que ante la deficiente GRS en la entidad la calidad
ambiental se ve afectada por lo que repercute también en la salud de los
ciudadanos, como aporte al estudio es que para poder verificar si la CV esta siendo
afectada o no es importante considera la calidad ambiental el cual esta relacionado
con la conservacion del agua, aire y suelo por lo cual es imprescindible que las
entidades cuenten con un control adecuado de la GRS y asi reducir la
contaminacion ambiental. Sinche (2019), el resultado que se obtuvo fue por el valor
de sig., (< a 0.05) por lo que se acepta la hipotesis alterna es decir que existe
relacion positiva alta, en razén a ello se concluye que si la entidad realiza una buena
GRS la CV de los ciudadanos no se vera afectada, como aporte al estudio es que
el objetivo de dicho estudié concuerda con el que se busca en la investigacion,
ademas de que si bien es cierto la entidad debe implementar estrategias para
reducir los RS, sin embargo es imprecindible el apoyo de los ciudadanos para lo
cual los gobiernos locales a travez de un plan de comunicacion concientizen y
sencibilicen a todos acerca de que la contaminacién ya sea del agua, aire o suelo
repercute en su calidad de vida.

Dichos hallazgos se alinean a lo enmarcado por el autor base de GRS donde
precisa que en el control se realiza la supervision y evaluacion de las acciones que
realiza la entidad respecto a la GRS de tal forma que se pueda hacer una
comparacién de los resultados obtenidos con la finalidad de corroborar si se
llegaron a alcanzar los objetivos trazados asi también poder identificar los puntos
débiles y poner mas énfasis en los mismos y mejorar, por lo que se recurrira a la
evaluacion, supervision y eficiencia de las acciones que ayuden a conservar el
medio ambiente favoreciendo asi la salud de la poblacién, en razén a los resultados
hallados se puede expresar que cada uno de los autores mencionados concuerdan
que para una adecuada GRS es importante el realizar un control y evaluacion
periddica de las acciones que toma la entidad tomando en consideracion las
capacitaciones al personal encargado de la gerencia ambiental y campanas de
concientizacion y sensibilizacién dirigidas a la ciudadania mejorando asi la CV de

todos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe correlacion significativa entre la GRS y la CV

Segunda:

donde él fue de (P = 0.001 < 0.05), por lo que se rechaza la hipbtesis
nula, ademas por medio del coeficiente de correlacién (Rho=0.740)
donde se muestra que la relacion es positiva alta, es decir que mientras
que la entidad realice adecuadamente la GRS la CV de la poblacion
mejorara y prevalecera.

Se concluye que existe correlacion significativa entre la planificacion de
la GRS y la CV donde él fue de (P = 0.000 < 0.05), por lo que se rechaza
la hipétesis nula, ademas por medio del coeficiente de correlacion
(Rho=0.783) donde se muestra que la relacion es positiva alta, es decir
que mientras que la entidad realice una planificacién efectiva de la GRS

la CV de la poblacion sera mejor.

Tercera: Se concluye que existe correlacion significativa entre la ejecucion de la

GRS y la CV donde él fue de (P = 0.003 < 0.05), por lo que se rechaza
la hipotesis nula, ademas por medio del coeficiente de correlacidon
(Rho=0.714) donde se muestra que la relacién es positiva alta, es decir
que mientras que la entidad realice una adecuada ejecucion de las
acciones trazadas en la GRS se vera reflejado en la disminucion de las

enfermedades que afectan a la salud de la poblacion.

Cuarta: Se concluye que existe correlacion significativa entre el control de la GRS

y la CV donde él fue de (P = 0.001 < 0.05), por lo que se rechaza la

hipétesis nula, ademas por medio del coeficiente de correlacion

(Rho=0.738) donde se muestra que la relacion es positiva alta, es decir

que mientras que la entidad realice un control 6ptimo de la GRS la

poblacion sera la mas beneficiada.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia ambiental de la municipalidad el tomar en
consideracion algunos criterios para mejorar la GRS enfocandose en los
objetivos trazados con la finalidad de mejorar la CV a través del cuidado
del medio ambiente, asi también se recomienda impulsar campanas
dirigidas a la poblacién para mejorar la educacion ambiental a través de
las practicas ambientales.

Segunda: Se recomienda a la gerencia ambiental que para efectuar
adecuadamente la GRS es importante que realicen un requerimiento para
contar con un presupuesto optimo y cumplir con las acciones o estrategias
en los tiempos enmarcados para conservar el medio ambiente de tal forma
que se pueda reducir la contaminacion ambiental y mejorar la CV de la
poblacion.

Tercera: Se recomienda a la gerencia ambiental capacitar a los trabajadores que
estén encargados de la ejecucion de las acciones trazadas en el plan de
trabajo para reducir los RS, ademas de impulsar las campafias de
sensibilizacién a la poblacion para asi dar a conocer lo importante que es
reducir la contaminacion ambiental.

Cuarta: Se recomienda a la gerencia ambiental realizar un control y evaluacion de
las acciones realizas en la entidad para mejorar la GRS, asi como un
seguimiento continuo campafas de concientizacién ofrecidas a la
poblaciéon por medio del plan de comunicacion impulsando las practicas

ambientales y asi mejorar y mantener el bienestar de la poblacion.
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Anexo |
Matriz operacional

Gestion de residuos sélidos y calidad de vida en una institucion edil del Cusco - 2023

Variables s L . . . . Escala de
: Definicién conceptual Definicioén operacional Dimensiones Indicadores o
de estudio medicion
Galvis (2016) precisa que la GRS es Galvis (2016) la gestion de residuos Requerimiento
un conjunto de acciones que se son las medidas tomadas por el Planificacién Programacion
realiza desde la generacion de los gobierno con la finalidad de proteger la Asignacion presupuestal
residuos  solidos hasta  su naturaleza, que es importante vy Calendarizacion 1 =Nunca
Gestion de disposicion final esto con la finalidad necesaria para la humanidad, y asi Organizacion 2 = Casi nunca
residuos de lograr beneficios ambientales, lograr un desarrollo sostenible bajo la  Ejecucion ~ Coordinacion 3 = Algunas veces
sélidos  asi como la optimizacion econdmica interaccion  de  los  intereses Concertacion 4 = Casi siempre
de la gestion y aceptacion social de econdmicos, sociales y culturales, por -, 5 = Siempre
acuerdo a las necesidades, de ello es necesario considerar tres fases Evaluacion
acuerdo a la realidad de cada que son: planificacion, ejecucion y  COMtrol  Supervision
ciudad o region. control. Eficiencia
Saneamiento
Discoli et al (2010) La calidad de vida Conservacién Alcantarillado
Discoli et al (2010) La calidad de es un estado de satisfaccion que  delagua  Tratamiento de aguas
vida se define como el grado de presentan las personas frente a residuales 1 =Nunca
Calidad de s_atisfaccipn que presen_ta_ la a§pectos relac_ionados con  su 3 Reciclgr 2 = Casi nunca
vida ciudadania frente al cumplimiento blenestf:lr, mortalidad y supervivencia, Conservacion Redqqr 3 =Algqn§s veces
de sus necesidades y demandas de en razén a ello para que haya una  del suelo  Reutilizar 4 = Casi siempre
los distintos componentes buena calidad de vida es esencia el Recuperar 5 = Siempre

territoriales y urbanos.

conservar adecuadamente el agua,
suelo y aire.

Practicas ambientales
Educacion ambiental
Plan de comunicacion

Conservacion
del aire




Anexo Il

Matriz de consistencia
Gestion de residuos sélidos y calidad de vida en una institucion edil del Cusco - 2023

Problemas Objetivos Hipétesis . Metodologia
Variables -
General General General 1. Tipo
iCual es la relacién entre la Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre  Variable: X Aplicado
gestion de residuos sélidos y la gestion de residuos solidos y la lagestion de residuos sélidosy la 2. Enfoque
calidad de vida en una institucion calidad de vida en una institucion calidad de vida en una institucion ~ Gestion de residuos Cuantitativo
publica del Cusco — 20237 publica del Cusco — 2023. publica del Cusco — 2023. solidos 3. Diseiio

Especifico

Especifico

Especifico

iCual es la relacién entre la
planificacion de la gestion de
residuos solidos y la calidad de
vida en una institucion publica del
Cusco — 20237

iCual es la relacién entre la
ejecucion de la gestion de
residuos solidos y la calidad de
vida en una institucion publica del
Cusco — 20237

iCual es la relacién entre el
control de la gestion de residuos
solidos y la calidad de vida en una
institucion publica del Cusco -
20237

Determinar la relacion entre la
planificacion de la gestion de
residuos sdlidos y la calidad de vida
en una institucion publica del Cusco
-2023.

Determinar la relacién entre la
ejecucion de la gestion de residuos
solidos y la calidad de vida en una
institucion publica del Cusco — 2023.

Determinar la relacion entre el
control de la gestion de residuos
solidos y la calidad de vida en una
institucion publica del Cusco — 2023.

Existe relacion significativa entre
la planificacién de la gestion de
residuos sélidos y la calidad de
vida en una institucion publica del
Cusco - 2023.

Existe relacion significativa entre
la ejecucion de la gestion de
residuos sélidos y la calidad de
vida en una institucion publica del
Cusco - 2023.

Existe relacion significativa entre
el control de la gestion de
residuos sélidos y la calidad de
vida en una institucion publica del
Cusco - 2023.

Dimensiones
Planificacion
Ejecucion
Control
Variable: Y
Calidad de vida

Dimensiones

Conservacion del agua

Conservacion del suelo

Conservacion del aire

No experimental
Corte transversal
4. Alcance
Correlacional
5. Poblacion
50 trabajadores de la
gerencia ambiental
6. Muestreo
No probabilistico
7. Técnica
Encuesta
8. Instrumento
Cuestionario
9. Analisis de datos
SPSS V25
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Instrumento que mide la variable 01: Gestidn de residuos silidos

Definicion de la variahle:

Galvis (2016) la gestion de residuos son las medidas tomadas por el gobierno con la finalidad de proteger la naturaleza, que es importante

v necesaria para la humanidad, v asi lograr un desarrollo sostenible bajo la interaccidn de los intereses econdmicos, sociales v culwrales, por

cllo es necesario considerar tres fases que son: planificacion, ejecucion y control,

Dimensidn 1: Planificacidn

Definicidn de la dimensidn

Acerca de la planificacion el autor precisa que es un proceso por medio del cual los funcionarios pliblicos que estin encargados en la entidad

pueden establecer mecanismos ¥ estrategias para realizar adecuadamente la GRS el cual se realizard en un determinado tiempo y asi poder

aleanzar los objetivos enmarcados reduciendo algunas brechas en diversos aspectos en beneficio de Lo poblacidn,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia) Relevancia

Oh. / Recom.

Requerimicnto JConsidern usted que es importante ¢l contar con wn requenimiento para realizar 4 4 4
adecuadamente la planificacidn de la gestidn de residuos sdlidos?
acidn o Cree wsted que para la plani ficacion es importante ¢l considerar la programacion de B H H
las actividades previstas para realizar en determinado tiempo?
Asignacidn +E= su opinidn para que se pueda realizar una adecuada planificacidn es imponante 1 4]
presupuesial | considerar la asignacidn presupuestal para realizar todas las actividades trazadas?
Calendasizacitn JCree wsted que dentro de la plamificacion es indispensable ¢l contar con una B B H
calendarizacion que permita ¢l cumplimiento de las actividades plasmasdas?
Dimension 2: Ejecucidn

Definicidn de la dimension

Respecto a la ejecucion ¢l autor remarca que es la segunda fase de la GRS donde se realizard cada una de Las actividades que se presentaron

en la fase de planificacidn el coal estard bajo la direccidon del personal encargado de dicha gestidn donde se encargard de orientar a los

trabajadores v asi cumplir sus objetivos,

Indicadores iitem Claridad [Coherencia| Relevancia [Ob. f Recom.
LEm su opinidn contar con una buena orgamzacion para realizar las actividades de 4 4 4
o ejecucion es necesario?
Organizacidn
iConsidera usted gue la organizacion de los actividades realizados para lo gestion de 4 4 4
residuns sélidos es adecuada?
o sConsidera usted es necesario que se coordine cada una de las actividades realizadas 4 4 4
Coordinaciin . i .
para la gestidn de residuos salidos™
JCree usted que para una buena gjecuciin se debe de efectuar una concertacion de las 4 4 4
. actividades realizadas para la gestidn de residuos sélidos?
Concertacidn T ) N ) N X
LEn su opinidn las concertaciones realizadas para la gestidn de residuos sdlidos son 4 4 4
cficientes?

Dimensidn 3: Control

Definicion de la dimension:

Sobre el control ¢l autor sefiala que se realiza la supervision y evaluacion de las acciones que realiza la entidad respecto a la GRS de tal

forma que se pueda hacer una comparacidn de los resulados obtenidos con la Analidad de corroborar si se llegaron a alcanzar los objetivos

trazados asi también poder identificar los puntos débiles ¥ poner méds énfasis en los mismos v mejorar,

Indicadores item Claridsd |Coherencia| Relevancia (Ob. / Recom.
Censidera usted que es esencial efectuar una evaluacikon de las actividades realizadas &4 4 4
. para la gestidn de residuos sdlidos?
Evaluacitn
LCree usted que el proceso de evaluacidon realizada a las actividades de gestidn de 4 4 4
residuns sélidos es adecuado?
(Cree usted que es necesario ¢ desarmolle de una buena supervisiin de las actividades 4 4 4
o realizadas para ln gestiin de residuos sdlidos?
Supervisin _ . . ) N
iConsidera usted que la supervisidn de las actividades realizadas para la gestidn de 4 4 4
residuos sdlidos es adecuada?
Efici . LJEn su opinidn el control de las actividades permitird determinar la eficiencia de las 4 4 4
ciencia
actividades realizadas para la gestidn de residucs sdlidos?

L

Mg Giovana Ruiz Villavicencio




Instrumento que mide la variable 02: Calidad de vida

Defimicidn de la variable:

Discoli et al (2000) La calidad de vida es un estado de satisfaccion que presentan las personas frente a aspectos relacionados con su bienestar,

mortalidad ¥ supervivencia, en razdn a ello para que hayva una buena calidad de vida es esencia el conservar adecuadamente el agua, suelo v

aire,

Dimension 1: Conservacidn del agua

Definicidn de la dimensidn

Respecto a la conservacion del agua el autor enmarca que principalmente estd relacionado con el uso racional del agua. lo que significa

asegurar la conservacion de agua limpia v consumible en nuestro planeta, ratando de no contaminarla con los desperdicios de los residuos

stlidos, asi como de no desperdiciarla,

Indicadores litem Claridad |Coherencia| Relevancia |Ob. f Recom.
. (Cree usted gue lus acciones ejecutadns parn ¢l saneamiento de aguas son lis 4 4 4
Sancamienio
adecuadus?
. LEn su opinkin las acciones epecutadas para el alcantarillado son eficientes para la 4 4 4
Alcantanllado . i .
restion de residuos salidos®
iConsidera usied que los procedimienios efectuados por la entidad para realizar el 4 4 4
Tratmiento de | irastamienio de aguas residuales son realizados de forma adecuada?
aguas residuales | ;En su opinion las actvidades realizadas para el trmamiento de aguas residuales son 4 4 4
eficientes para brindar una mejor calidad de vida?

Dimensidn 2: Conservacién del suelo

Definicidn de la dimensidin

Acerca de la conservacion del suelo el autor se refiere a un conjunto de téenicas v practicas para evitar la degradacion, erosion ¥ agotamiento

del suelo, dichas wenicas estin destinadas a un uso a largo plazo wmando los medidas apropiadas ¥ en el momento oporune, ademds de que

incluye el tratamiento de residuos solidos o suelo cominmente conocidos como basura,

Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia (Oh. / Recom.,
Reciclar (Cree usted que las acciones realizadas por la municipalidad para dar a conocer a la 4 4 4
poblacidn acerca de lo imponante que es reciclar los residuos sélidos son efectivos?
. (En su opinién lus campaiins de sensibilizacién realizadas por o municipalidod porn 4 4 4
REdBck | s loa residiaos slidce son yealizadoe sderuadsnants?
Reutler ;Cree usted que los procedimientos realizados por lu entidad pura reutilizar los desechos 4 4 4
generados por la poblacién son mancjados de forma eficiente?
(Cree usted que las acciones realizadas por la entidad son adecuadas para recuperar dreas 4 4 4
verdes que fueron daiados a causa de bos residuos sdlidos?
Recuperar . - i .
E_Cnn:ldcm usied que las actividades realizadas para recuperar los rios son eficienies 4 4 4
para brindar wna mejor calidad de vida

Dimensién 3: Conservacién del aire

Definicidn de la dimensidn

Sobre la conservacion del aire el autor senala gue se comienza con el control ¥ reduccion de la contaminacion atmosférica el cual es causada

pordiversos factores o anrépicos o humanos como por factores naturales, no cabe duda de que todos somaos responsables de cuidar la calidad

del aire por lo que es muy importante que el pais ¥ los ciudadanos rabajen juntos.

Indicadores fiem Claridad |Coherencia| Relevancia [Ob, / Recom.
+En su epinidn las pricticas ambientales propuesias para la gestidn de residuos 4 4 4
Pricticas stlidos permitivin son las adecuadas?
ambientales L Cree usted que los acciones para mejorar las pricticas ambientales son eficientes 4 4 4
para la conservacidn del medio ambiente?
Educacidn iConsidera usted necesario implementar programas de educacion ambiental para 4 4 4
ambiental mzjorar Lo gestion de resideos sdlidos v [a conservacion del aire?
o Cree usted que es esencial que la entidad implemente un plan de comunicaciones <+ 4 4
Plan de patra mejorar la gesticon de residuos sdlidos v la conservacion del are?
comumicacidn i Considera usted que el plan de comunicaciones para mejorar la gestidn de residwos + 3 4
silidos es el eficiente?

f o b
N
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VALIMEE POR JUICT) DE EXFERTOS
Sefonjafitar My Manoel Vicenbe Solis Yéper
Bresente
Asmnio: Valmlacke de instramienios & través de juscio de experio
Me es muy prato comumscans: oo wed par expresars mis saludes y asimismo, hacer
ke su cosochmac oo que slondo cxtndsants & la cwoucla de post grado &l UCY, en b sode
Lama Monc, promaociba 2021, requicrn validar los instnemcaios. con b cuales socegent la

informacion seotsaria para poder decarrollar b investigaciin para optar o grado de Magsira
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calidad de vida en una Instituchim edil del Cusce - 323" v siendo impeescindible contar
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Iemars e pesadn peblica vio mveiligaciin.

El expediente de validacie, que e hago llegar contizne:

< Carta de presemaciin.

» Dfimicaones concepomles de | varishles v dimemiones,

« Matriz de operacionalizaciin de ks vanables.

- Certificadn de valides de contesido de b instremenios.

- Protocols de cvalsacidn del imtrumenio
Exgresdndole mis sentimicnos. de respeno y ooasideracida me despdo de ssiod. no sin anies
agradecerh por la alensde que dispesse a la preseme,

Akmlamoic

Quispe Ballin
DXL MKIANTE

1. Datios generales del Joez

Namibre del juez Masee! Vicente Salis Yéper ]

Grado profesional Maestria (x) Docter () |

Area de formaciin scadémica Clinica () Social() Edacativai 1)
Organizacional { )

Areas de expriencia profesional Doseric metodiogo
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Instrumento que mide la variable 01: Gestidn de residuos silidos

Definicion de la variahle:

Galvis (2016) la gestion de residuos son las medidas tomadas por el gobierno con la finalidad de proteger la naturaleza, que es importante

v necesaria para la humanidad, v asi lograr un desarrollo sostenible bajo la interaccidn de los intereses econdmicos, sociales v culwrales, por

cllo es necesario considerar tres fases que son: planificacion, ejecucion y control,

Dimensidn 1: Planificacidn

Definicidn de la dimensidn

Acerca de la planificacion el autor precisa que es un proceso por medio del cual los funcionarios pliblicos que estin encargados en la entidad

pueden establecer mecanismos ¥ estrategias para realizar adecuadamente la GRS el cual se realizard en un determinado tiempo y asi poder

aleanzar los objetivos enmarcados reduciendo algunas brechas en diversos aspectos en beneficio de Lo poblacidn,

Requerimicnto

Indicadores item

Claridad

JConsidern usted que es importante ¢l contar con wn requenimiento para realizar
adecuadamente la planificacidn de la gestidn de residuos sdlidos?

4

Coherencia) Relevancia

4

4

Oh. / Recom.

Calendarizackin

calendarizacion que permita ¢l cumplimiento de las actividades plasmasdas?

. o Cree wsted que para la plani ficacion es importante ¢l considerar la programacion de B H H
Programacion . i X . i
las actividades previstas para realizar en determinado tiempo?
Asignacidn +E= su opinidn para que se pueda realizar una adecuada planificacidn es imponante 1 4]
presupuesial | considerar la asignacidn presupuestal para realizar todas las actividades trazadas?
JCree wsted que dentro de la plamificacion es indispensable ¢l contar con una B B H

Dimension 2: Ejecucidn

Definicidn de la dimension

Respecto a la ejecucion ¢l autor remarca que es la segunda fase de la GRS donde se realizard cada una de Las actividades que se presentaron

en la fase de planificacidn el coal estard bajo la direccidon del personal encargado de dicha gestidn donde se encargard de orientar a los

trabajadores v asi cumplir sus objetivos,

Indicadores iitem Claridad [Coherencia| Relevancia [Ob. f Recom.
LEn su opinidn contar con una buena orgamizacion para realizar las actividades de 4 4 4
o ejecucion es necesario?
Organizacidn ) o o X X
iConsidera usted gue la organizacion de los actividades realizados para lo gestion de 4 4 4
residuns sélidos es adecuada?
o sConsidera usted es necesario que se coordine cada una de las actividades realizadas 4 4 4
Coordinaciin . i .
para la gestidn de residuos salidos™
JCree usted que para una buena gjecuciin se debe de efectuar una concertacion de las 4 4 4
. actividades realizadas para la gestidn de residuos sélidos?
Concertacidn T ) N ) N X
LEn su opinidn las concertaciones realizadas para la gestidn de residuos sdlidos son 4 4 4
cficientes?

Dimensitn 3: Control

Definicidn de la di i

Sobre el control el mmor sefiala gue se realiza la supervision y evaluacidn de las acciones gque realiza la entidad respecto a la GRS de wl

forma que s¢ pueda hacer una comparacidn de los resultados obtenidos con la finalidad de comroborar si se llegaron a alcanzar los objetivos

trazados asi también poder identificar los puntos débiles v poner méds énfasis en los mismos v mejorar,

Indicadores litem Claridad |Coherencia| Relevancia [Ob, £ Recom.
LConsidera usted que es esencial efectuar una evaluacion de las actividades realizadas 4 4 4
. para la gestidn de residuios sdlidos?
Evaluaciin
LCree usted que el proceso de evaluaciton realizada a las actividades de gestiin de 4 4 4
residuos sdlidos es adecuado?
i Cree wsted gue es necesario ¢l desarrollo de una buena supervision de las actividades + 4 4
o realizadas para la gestion de residuos silidos™
Supervisidn B . . . _
iConsidera usted que la supervisidn de las actividades realizadas para la gestidn de + 4 4
residuos sélidos es adecuada?
Efici . LEn su opinidn el control de las actividades permitird determinar la eficiencia de las 4 4 4
iciencin
actividades realizadas para la gestidn de residuos sdlidos?

kg Manuel Vicente Solis Yepez




Instrumento que mide la variable 02: Calidad de vida

Defimicidn de la variable:

Discoli et al (2000) La calidad de vida es un estado de satisfaccion que presentan las personas frente a aspectos relacionados con su bienestar,

mortalidad ¥ supervivencia, en razdn a ello para que hayva una buena calidad de vida es esencia el conservar adecuadamente el agua, suelo v

aire,

Dimension 1z

Conservacion del agua

Definicidn de la dimensidn

Respecto a la conservacion del agua el autor enmarca que principalmente estd relacionado con el uso racional del agua. lo que significa

asegurar la conservacion de agua limpia v consumible en nuestro planeta, ratando de no contaminarla con los desperdicios de los residuos
stlidos, asi como de no desperdiciarla,

Indicadores litem Claridad |Coherencia| Relevancia |Ob. f Recom.
. (Cree usted gue lus acciones ejecutadns parn ¢l saneamiento de aguas son lis 4 4 4
Sancamienio
adecuadus?
. LEn su opinkin las acciones epecutadas para el alcantarillado son eficientes para la 4 4 4
Alcantanllado . i .
restion de residuos salidos®
iConsidera usied que los procedimienios efectuados por la entidad para realizar el 4 4 4
Tratmiento de | irastamienio de aguas residuales son realizados de forma adecuada?
aguas residuales | ;En su opinion las actvidades realizadas para el trmamiento de aguas residuales son 4 4 4
eficientes para brindar una mejor calidad de vida?

Dimension 2:

Definicidn de

Conservacion del suelo

la dimensidn

Acerca de la conservacion del suelo el autor se refiere a un conjunto de téenicas v practicas para evitar la degradacion, erosion ¥ agotamiento

del suelo, dichas wenicas estin destinadas a un uso a largo plazo wmando los medidas apropiadas ¥ en el momento oporune, ademds de que

incluye el tratamiento de residuos solidos o suelo cominmente conocidos como basura,

Indicadores fiem Claridad |Coherencia| Relevancia (b, / Recom.
Reciclar (Cree usted que las acciones realizadas por la municipalidad para dar a conocer a la 4 4 4
poblacidn acerca de lo imponante que es reciclar los residuos sélidos son efectivos?
. (En su opinién lus campaiins de sensibilizacién realizadas por o municipalidod porn 4 4 4
REdBck | s loa residiaos slidce son yealizadoe sderuadsnants?
Reutler ;Cree usted que los procedimientos realizados por lu entidad pura reutilizar los desechos 4 4 4
generados por la poblacién son mancjados de forma eficiente?
(Cree usted que las acciones realizadas por la entidad son adecuadas para recuperar dreas 4 4 4
verdes que fueron daiados a causa de bos residuos sdlidos?
Recuperar . - i .
E_Cnn:ldcm usied que las actividades realizadas para recuperar los rios son eficienies 4 4 4
para brindar wna mejor calidad de vida
Dimension 3: Conservacién del aire

Definicidn de la dimensidn

Sobre la conservacion del aire el autor senala que se comienza con el control v reduceidn de la contaminacidon atmaosférica el cual es caunsada

por diversos factores tamo anirdpicos o humanos como por factores naturales, no cabe duda de que wodos somos responsables de cuidar la calidad

del aire por lo

que es muy importante que ¢l pais ¥ los ciodadanos rabajen juntos.

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia [(Ob. f Recom.
LEn su opinidn las pricticas ambientales propuestas para la gestidn de residwos 4 4 4
Pricticas silidos permiticin son las adecuadas?
ambiemales LCree usted que las acciones para mejorar las pricticas ambientales son eficientes 4 El 3
para la conservacidn del medio ambisnte?
Educacion iConsidera usted necesario implementar progruomas de educacion ambiental para 4 Bl B
ambicntal mejorar la gestidn de residuos sélidos v la conservacidn del aire™?
LCree usted que es esencial que la entidad implemente un plan de comunicaciones 4 4 4
Plan de para mejorar la gestidn de residuos sdlidos v la conservaciin del aire?
comumicaciin i Considera usted que el plan de comunicaciones para mejorar la gestidn de residwos 4 el L
silidos es el eficiente?

Mg Manuel Vicente Solis Yépez




VALIDEL POR JUICIO DE EXPERTOS
Sedonianitar: Mg Marcia Oriie Mormonsoy
Presenie
Asunbe: ¥ alsdackin de instrumentos 3 través de pmcio de experio

M es muy grato comunicarme com usled para expresarle mis sabudos ¥ asamismo, hacer
de su conocimiento que shendo estudiante de la escecla de post grado de s UCY, en la sede
Lisra Nore, promociin 2023, rogebero validar los instrumestios com los cusles. recogert la
Enformacion necesana pars poder desarrollar la investigacion para optar o grado de Magsn
en Gestida Pidlica,

E titubo nombee del proyesto de mvestigacsin ¢ apstion de residues sdlides ¥
calidad de vida en uma instituciin edil del Cuseo - 2023" v sicndo imgrescimdible contar
con la aprobacidn de docentes expecializados para poder aplicar los Estremsenios. cn
mencaim, be comsadersdo comveniente recurmic 3 e, ante sa connotlads expenencia cn
beriia e gestion piblica vo inveatigacitn.

El expedente &z validacion, que ke hago llegar contiene:

» Carta de: presentacivn,

- Definiciones coscepiuales de las variables y dimensiones.

« Mairiz de operacionalizachin dz las variables.

< Certificads de valder de contenido de los muanmentos.

= Protocoda de evaluacion del instramenio
Expresdindole mis sentimienios de nespeto ¥ comsideraciin me despedo de wsted, no sin anics
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Asentamenie

Quispe Ballin
DNE Tk 3278
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Instrumento que mide la variable 01: Gestidn de residuos silidos

Definicion de la variahle:

Galvis (2016) la gestion de residuos son las medidas tomadas por el gobierno con la finalidad de proteger la naturaleza, que es importante

v necesaria para la humanidad, v asi lograr un desarrollo sostenible bajo la interaccidn de los intereses econdmicos, sociales v culwrales, por

cllo es necesario considerar tres fases que son: planificacion, ejecucion y control,

Dimensidn 1: Planificacidn

Definicidn de la dimensidn

Acerca de la planificacion el autor precisa que es un proceso por medio del cual los funcionarios pliblicos que estin encargados en la entidad

pueden establecer mecanismos ¥ estrategias para realizar adecuadamente la GRS el cual se realizard en un determinado tiempo y asi poder

aleanzar los objetivos enmarcados reduciendo algunas brechas en diversos aspectos en beneficio de Lo poblacidn,

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia (Ob. / Recom.
Requerimicnto JConsidern usted que es importante ¢l contar con wn requenimiento para realizar 4 4 4
adecuadamente la planificacidn de la gestidn de residuos sdlidos?
acidn o Cree wsted que para la plani ficacion es importante ¢l considerar la programacion de B H H
las actividades previstas para realizar en determinado tiempo?
Asignacidn +E= su opinidn para que se pueda realizar una adecuada planificacidn es imponante 1 4]
presupuesial | considerar la asignacidn presupuestal para realizar todas las actividades trazadas?
Calendasizacitn JCree wsted que dentro de la plamificacion es indispensable ¢l contar con una B B H
calendarizacion que permita ¢l cumplimiento de las actividades plasmasdas?

Dimension 2: Ejecucidn

Definicidn de la dimension

Respecto a la ejecucion ¢l autor remarca que es la segunda fase de la GRS donde se realizard cada una de Las actividades que se presentaron

en la fase de planificacidn el coal estard bajo la direccidon del personal encargado de dicha gestidn donde se encargard de orientar a los

trabajadores v asi cumplir sus objetivos,

Indicadores iitem Claridad [Coherencia| Relevancia [Ob. f Recom.
LEm su opinidn contar con una buena orgamzacion para realizar las actividades de 4 4 4
o ejecucion es necesario?
Organizacidn
iConsidera usted gue la organizacion de los actividades realizados para lo gestion de 4 4 4
residuns sélidos es adecuada?
o sConsidera usted es necesario que se coordine cada una de las actividades realizadas 4 4 4
Coordinaciin . i .
para la gestidn de residuos salidos™
JCree usted que para una buena gjecuciin se debe de efectuar una concertacion de las 4 4 4
. actividades realizadas para la gestidn de residuos sélidos?
Concertacidn T ) N ) N X
LEn su opinidn las concertaciones realizadas para la gestidn de residuos sdlidos son 4 4 4
cficientes?

Dimension 3: Control

Definicidn de la dimensidn:

Sobre el controd el autor sefiala que se realiza la supervision v evaluacion de las acciones gque realiza la entidad respecto a la GRS de wl

forma que se¢ pueda hacer una comparacién de los resultados obtenidos con la finalidad de corroborar si se llegaron a alcanzar los objetivos

trazados asi también poder dentificar los puntos débiles ¥ poner mis énfasis en los mismos ¥ mejorar,

Indicsdores litem Claridsd |Coherencia| Relevancia |Ob. / Recom.
(Caonsidera usted que es esencial efecivar una evaluaciin de las actividades realizadas 4 4 4
. para la gestion de residuos sdlidos™
Evaluacifn
iCree usted que el proceso de evaluacion realizada o las actividades de gestion de + 4 4
residuos sélidos es adecuado?
{Cree usted que es necesario el desamollo de una buena supervision de las sctividades + 4 4
o realizadas para la gestiin de residwos solidos?
Supervisidn _ . - - N
JConsidera usted que la supervisian de las actividades realizadas para la gestidn de & 4 4
residuos sdlidos es adecuada ™
Efici . {En su opinidn el control de las actividades permitird determinar la eficiencia de las + 4 4
iciendcin
actividades realizadas para la gestidn de residuos sdlidos?
=]
Mg » Orrtle
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Instrumento que mide la variable 02: Calidad de vida
Definicidn de la variable:

Discoli et al (2000) La calidad de vida es un estado de satisfaccion que presentan las personas frente a aspectos relacionados con su bienestar,
mortalidad ¥ supervivencia, en razdn a ello para que hayva una buena calidad de vida es esencia el conservar adecuadamente el agua, suelo v
aire.

Dimension 1: Conservacidn del agua
Definicidn de la dimensidn

Respecto a la conservacion del agua el autor enmarca que principalmente estd relacionado con el uso racional del agua. lo que significa
asegurar la conservacion de agua limpia v consumible en nuestro planeta, ratando de no contaminarla con los desperdicios de los residuos
stlidos, asi como de no desperdiciarla,

Indicadores litem Claridad |Coherencia| Relevancia |Ob. f Recom.
. (Cree usted gue lus acciones ejecutadns parn ¢l saneamiento de aguas son lis 4 4 4
Sancamienio
adecuadus?
. LEn su opinkin las acciones epecutadas para el alcantarillado son eficientes para la 4 4 4
Alcantanllado . i .
restion de residuos salidos®
iConsidera usied que los procedimienios efectuados por la entidad para realizar el 4 4 4
Tratmiento de | irastamienio de aguas residuales son realizados de forma adecuada?
aguas residuales | ;En su opinion las actvidades realizadas para el trmamiento de aguas residuales son 4 4 4
eficientes para brindar una mejor calidad de vida?

Dimensién 2: Conservacion del suelo
Definicidn de la dimensidn

Acerca de la conservacion del suelo el autor se refiere a un conjunto de téenicas v practicas para evitar la degradacion, erosion ¥ agotamiento
del suelo, dichas wenicas estin destinadas a un uso a largo plazo wmando los medidas apropiadas ¥ en el momento oporune, ademds de que

incluye el tratamiento de residuos solidos o suelo cominmente conocidos como basura,

Indicadores ftem Claridad |Coherencia) Relevancia |(Ob. / Recom.
(Cree usted que las acciones realizadas por la municipalidad para dar a conocer a la 4 4 4

Reciclar ) ) . ) . )
poblacidn acerca de lo imponante que es reciclar los residuos sélidos son efectivos?

(En su opinién lus campaiins de sensibilizacién realizadas por o municipalidod porn 4 4 4

Reducir . . . .
reducir los residuos sélidos =on realizados adecusdamente?

Reutler ;Cree usted que los procedimientos realizados por lu entidad pura reutilizar los desechos 4 4 4
generados por la poblacién son mancjados de forma eficiente?
(Cree usted que las acciones realizadas por la entidad son adecuadas para recuperar dreas 4 4 4
verdes que fueron daiados a causa de bos residuos sdlidos?

Recuperar E_Cnnsidr:m usied que las actividades realizadas para recuperar los rios son eficienies 4 4 4

para brindar wna mejor calidad de vida

Dimensién 3: Conservacién del aire
Definicidn de la dimension

Sobre la conservacion del aire ¢l autor sefiala que se comienza con el control y reduccidn de la contaminacion atmosfénca el cual es causada
pordiversos factores tanto antrdpicos o humanos comao por factores naturales, no cabe duda de que wdos somos responsables de cuidar la calidad

del aire por lo que es muy importante que ¢l pais v 1os cindadanos rabajen juntos.

Indicadores fivem Claridad |{Coherencia | Relevancia (b, / R
JEn su opinidn las pricticas ambientales propuestas para la gestion de resideos 4 4 4
Pricricas silidos permitivin son las adecuadas?
ambiemales LCree usted que las acciones para mejorar las pricticas ambientales son eficientes 4 4 3
para la conservacidn del medio ambiente?
Educacidn (Considera usted necesario implementar programas de educacion ambiental para 4 4 3
ambiental mejorar la gestidn de residwos sdlidos v 1a conservacidn del aire™
LCree usted que es esencial que la entidad implemente un plan de comanicaciones 4 4 4
Plan de pars mejorar la pestion de residuos solidos y la conservacion del aire?
comunicaciin i Considera usted que el plan de comunicaciones para mejorar la gestidn de residwos 4 4 4
silidos es el eficiente?

¥.a)
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Anexo IV
Ficha técnica
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la relacion entre la gestién de

residuos sélidos y la calidad de vida
Autora: Judith Quispe Ballén
Aplicacién: Grupal

Finalidad: La investigacion tuvo por finalidad la determinacion de la relacion
entre la gestién de residuos sélidos y la calidad de vida en una institucion
edil del Cusco - 2023

Ambito de aplicacion: El instrumento fue aplicado a 50 servidores publicos
Materiales: Encuesta

Aplicacién: Se aplicé a los 50 trabajadores de la gerencia ambiental

considerados como muestra.

Anexo V
Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado para llenar "Cuestionario”
Estimado/a participante,

En la investigacion titulada: “Gestion de residuos soélidos y calidad de vida en una institucion
edil del Cusco - 2023”, el cual es llevada a cabo dentro de la Programa académico de maestria
en Gestidn Plblica; donde los datos recopilados son andnimos, por lo que seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en manera voluntaria; 8i (X) NO
() doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetiva: Determinar la
relacion entre la gestion de residuos sélidos y la calidad de vida en una institucion edil del
Cusco, 2023, asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen

a través del repositorio institucional do la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviar su comentario al siguiente

correo: julsballon@gmail.com.




Anexo VI
Validacion de expertos

Expertos Especialidad Opinién de expertos
Mg. Giovana Ruiz Villavicencio Docente metoddlogo Vélido
Mg. Manuel Vicente Solis Yépez Docente metodologo Valido
Mg. Marcia Ortiz Mormontoy Gestion Publica Vélido
Anexo VI

Prueba piloto de confiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 25 100.0
Prueba piloto por cada variable
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
V1 = Gestién de residuos solidos 0.840 14
V2 = Calidad de vida 0.767 14

Prueba piloto por cada pregunta planteada

Variable 01 — Gestion de residuos solidos

. . . Alfa de
Mediade Varianzade Correlacion . .
) . Correlacion ~ Cronbach si
escalasiel escalasiel total de i
multiple al el elemento
elemento se elemento se elementos

ha suprimido ha suprimido  corregida cuadrado Se.h?
suprimido

Preguntas

1. ¢Considera usted que es importante el
contar con un requerimiento para realizar
adecuadamente la planificacion de la gestion
de residuos sélidos?

2. ;Cree usted que para la planificacion es
importante el considerar la programacién de
las actividades previstas para realizar en
determinado tiempo?

3. ¢ Es su opinion para que se pueda realizar
una adecuada planificacién es importante
considerar la asignaciéon presupuestal para
realizar todas las actividades trazadas?

4. ; Cree usted que dentro de la planificacion
es indispensable el contar con una
calendarizacion que permita el cumplimiento
de las actividades plasmadas?

5. ¢En su opinién contar con una buena
organizacidn para realizar las actividades de 4712 50.027 0.582 0.822 0.822
ejecucion es necesario?

6. ¢ Considera usted que la organizacién de

las actividades realizadas para la gestion de 46.76 48.523 0.698 0.897 0.813
residuos sdlidos es adecuada?

46.92 51.160 0.547 0.719 0.824

46.96 56.457 0.183 0.436 0.849

47.00 55.250 0.400 0.607 0.834

46.68 53.393 0.496 0.662 0.828



7. ;Considera usted es necesario que se
coordine cada una de las actividades
realizadas para la gestion de residuos
solidos?

8. ¢ Cree usted que para una buena ejecucion
se debe de efectuar una concertacion de las
actividades realizadas para la gestion de
residuos sélidos?

9. ¢En su opinibn las concertaciones
realizadas para la gestion de residuos sélidos
son eficientes?

10. ;Considera usted que es esencial
efectuar una evaluacion de las actividades
realizadas para la gestion de residuos
solidos?

11. ¢ Cree usted que el proceso de evaluacion
realizada a las actividades de gestién de
residuos sdlidos es adecuado?

12. ;Cree usted que es necesario el
desarrollo de una buena supervisién de las
actividades realizadas para la gestion de
residuos sélidos?

13. ¢ Considera usted que la supervision de
las actividades realizadas para la gestion de
residuos sdlidos es adecuada?

14. ¢En su opinién el control de las
actividades permitirad determinar la eficiencia
de las actividades realizadas para la gestion
de residuos sélidos?

46.68

46.92

46.96

47.00

46.72

47.08

46.76

46.68

54.393

51.160

56.457

55.250

52.127

51.327

48.523

54.393

0.446

0.547

0.183

0.400

0.557

0.513

0.698

0.446

0.609

0.719

0.430

0.645

0.709

0.787

0.900

0.596

0.831

0.824

0.849

0.834

0.824

0.827

0.813

0.831

Variable 02 — Calidad de vida

Preguntas

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de Correlacion

escala si el

elemento se  elementos

ha suprimido

total de

corregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

15. ¢ Cree usted que las acciones ejecutadas
para el saneamiento de aguas son las
adecuadas?

16. ¢En su opinién las acciones ejecutadas
para el alcantarillado son eficientes para la
gestion de residuos sélidos?

17. ; Considera usted que los procedimientos
efectuados por la entidad para realizar el
tratamiento de aguas residuales son
realizados de forma adecuada?

18. ¢ En su opinidn las actividades realizadas
para el tratamiento de aguas residuales son
eficientes para brindar una mejor calidad de
vida?

19. ¢Cree usted que las acciones realizadas
por la municipalidad para dar a conocer a la
poblacion acerca de lo importante que es
reciclar los residuos sélidos son efectivos?
20. ¢En su opinion las campafias de
sensibilizacién realizadas por la municipalidad
para reducir los residuos soélidos son
realizados adecuadamente?

4324

43.64

43.84

43.48

43.48

43.48

41.440

46.323

46.890

43.593

48.593

46.010

0.605

0.392

0.260

0.539

0.220

0.425

0.877

0.758

0.309

0.886

0.674

0.845

0.727

0.752

0.766

0.737

0.767

0.749



21. iCree usted que los procedimientos
realizados por la entidad para reutilizar los
desechos generados por la poblacion son
manejados de forma eficiente?

22. ; Cree usted que las acciones realizadas
por la entidad son adecuadas para recuperar
areas verdes que fueron dafados a causa de
los residuos solidos?

23. ;Considera usted que las actividades
realizadas para recuperar los rios son
eficientes para brindar una mejor calidad de
vida

24. ;En su opinidn las practicas ambientales
propuestas para la gestion de residuos sélidos
permitiran son las adecuadas?

25. ;Cree usted que las acciones para
mejorar las practicas ambientales son
eficientes para la conservacion del medio
ambiente?

26. ¢ Considera usted necesario implementar
programas de educacion ambiental para
mejorar la gestion de residuos sélidos y la
conservacion del aire?

27. ;Cree usted que es esencial que la
entidad implemente un plan de
comunicaciones para mejorar la gestion de
residuos sdlidos y la conservacion del aire?
28. ;Considera usted que el plan de
comunicaciones para mejorar la gestion de
residuos sélidos es el eficiente?

43.52

43.24

43.64

43.88

4348

43.44

43.52

43.56

50.343

41.440

46.323

45.943

43.593

49.590

45.010

49.340

0.126

0.605

0.392

0.301

0.539

0.156

0.483

0.198

0.250

0.876

0.780

0.364

0.867

0.643

0.865

0.293

0.772

0.727

0.752

0.762

0.737

0.772

0.743

0.767




Anexo VIl
Base de datos de la variable 01 — GRS

Gestion de residuos solidos

Variable

Control

Ejecucion
P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Planificacion

Dimensiones
Numero

P12 P13 P14

P11

P2 P3

P1
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Anexo IX
Base de datos de la variable 02 - CV

Gestion de residuos sélidos

Conservacion del suelo

P4 P5 P6 P7 P8 P9

Variable

Conservacion del aire

Conservacidn del agua

P1

Dimensiones

Numero

P13 P14

P11 P12

P10

P3

P2
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Anexo X
Reporte SPSS

Ayuda

9|al

Ampliaciones  Ventana
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o Bi A 8

| llpt | allp2 | allp3 | allps | allps | allps | o7 | allps | allpo [ allpto] all pt1 [all p12| allp13 | allpts | allpt5 [ cllpt6] cll pi7 || all p18 | il p19 | ol p2o | cill p21 |l p22l ol p23 |l p24] ol p25 || coll p26 | ol p27 | cill p28 |
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