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RESUMEN 

El estudio planteo como objetivo determinar la relación entre la gestión de 

residuos sólidos y la calidad de vida; el marco metodológico que se presento fue el 

enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo correlacional, diseño no 

experimental de corte transversal, la población estuvo conformada por los 

trabajadores de una institución pública de la provincia del Cusco, la muestra estuvo 

conformada por 50 trabajadores de la gerencia ambiental, la técnica e instrumento 

fue la encuesta y el cuestionario, donde los resultados mostraron que el valor de 

sig.-bilateral fue de (0.001) que es menor a 0.05 por lo que acepto la hipótesis 

alterna; por otra parte para el coeficiente de correlación se obtuvo la cifra de (Rho 

= 0.740) mostrando así una la relación positiva alta, con respecto a los resultados 

se mostró que el 34% de los encuestados precisa que la GRS es malo y el 26% de 

los encuestados señalan que las acciones realizas por la entidad para mejorar la 

calidad de vida es malo por lo tanto se concluye que mientras que la entidad realice 

adecuadamente la gestión de residuos sólidos la calidad de vida de la población 

mejorará y prevalecerá. 

Palabras clave: Gestión, residuos sólidos, conservación, medio ambiente, calidad 

de vida. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between solid 

waste management and quality of life; The methodological framework that was 

presented was the quantitative approach, basic type, correlational descriptive level, 

non-experimental cross-sectional design, the population was made up of workers 

from a public institution in the province of Cusco, the sample was made up of 50 

workers from environmental management, the technique and instrument was the 

survey and the questionnaire, where the results showed that the value of sig.-

bilateral was (0.001) which is less than 0.05, so I accept the alternative hypothesis; 

On the other hand, for the correlation coefficient, the figure of (Rho = 0.740) was 

obtained, thus showing a high positive relationship, with respect to the results, it was 

shown that 34% of the respondents specified that the GRS is bad and 26% of the 

respondents indicate that the actions carried out by the entity to improve the quality 

of life are bad, therefore it is concluded that as long as the entity properly manages 

solid waste, the quality of life of the population will improve and prevail. 

Keywords: Management, solid waste, conservation, environment, quality of life.
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I. INTRODUCCIÓN
Sobre la GRS Salas et al (2018) enfatizan que son las acciones que realizan 

las entidades públicas en coordinación con la ciudadanía para reducir el incremento 

de la contaminación, a razón de ello Chaves et al (2019) señalan que el incremento 

paulatino de la población ha generado también que los desperdicios aumenten, en 

ese entender Torres et al (2017) manifiestan que es importante que las instituciones 

públicas implementen estrategias que ayuden a mejorar la GRS con el objetivo de 

que las condiciones de vida de la población no se vea afectado, por ello Espejel y 

Castillo (2019) concuerdan que es importante la conservación del agua, aire y suelo 

debido a que son factores primordiales evitando la contaminación ambiental y así 

reducir las diversas enfermedades, a razón de ello Vélez et al (2019), precisan que 

si no toman acciones anticipadas acerca de la contaminación ambiental la salud de 

los ciudadanos se verá afectado. 

A nivel mundial Rodríguez (2020), da a conocer que en la actualidad en los 

países como Estados Unidos, Corea, Canadá entre otros priorizan la GRS con la 

finalidad mantener la conservación del agua, suelo y aire manteniendo así la salud 

de la población, en razón a ello Assis y Rocha (2019) concuerdan que se debe 

implementar un mecanismo para proteger el medio ambiente, por lo cual Soledispa 

et al (2020) manifiestan que el estado o gobierno tienen como prioridad cumplir con 

las necesidades colectivas de los ciudadanos, por lo que Gutiérrez y Paredes (2021) 

señalan que es importante que se realice una buena planificación, ejecución y control 

de acciones de tal forma que se pueda reducir los desechos, donde Vizcarra (2022) 

precisa que las acciones realizadas por las entidades públicas deben estar 

enfocadas en mejorar y mantener las condiciones de vida y salud de la población. 

Segura et al (2020) remarca que en los países de Latinoamérica como es el 

caso de Chile, Argentina, Brasil, Colombia entre otros el principal problema que los 

engloba es la gestión de residuos sólidos comúnmente llamados basura donde 

Cobos et al (2021) enfatiza que el reciente crecimiento de la humanidad así como 

los niveles de vida son factores que incrementan la contaminación ambiental, por lo 

que Barraza y Jiménez (2022) precisan que la protección del medio ambiente ocupa 

un segundo lugar debido a que priorizan en muchas situaciones otros tipos de 

necesidades que también aquejan a la población, es por ello que Flores y Velazco 

(2021) precisan que las autoridades públicas al no contar con recursos utilizan 
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inadecuadas tecnologías para la recolección de los desechos en las calles de la 

ciudad, en razón a ello Lopez e Iannacone (2021) enfatizan que es importante 

mejorar las estrategias respecto a la GRS y así poder mejorar las condiciones o 

entorno de vida de los ciudadanos de lo contrario la contaminación y las 

enfermedades incrementaran. 

A nivel nacional Pérez et al (2021) señalan que todas las actividades que 

realiza el hombre diariamente en la sociedad siempre generan desechos que 

contaminan al medio ambiente, por otro lado Costa y Burdiles (2019) precisan que 

es necesario que exista una eficaz gestión de estos residuos sólidos y estas 

actividades que se realizarán tienen que hacerse con el debido cuidado y 

responsabilidad, es por ello que Silva (2019) menciona que con el paso del tiempo 

todo tipo de desperdicios se han ido acumulando indicando peligro para el medio 

ambiente; por lo que Iñigo (2019), señala que es muy importante que las entidades 

cuentan con diversos recursos y el manejo adecuado de los mismos, por lo que Diaz 

(2020) enfatiza que con dichos recursos puedan priorizar las necesidades de los 

ciudadanos mejorando la calidad ambiental y la salud pública de la población en las 

diversas provincias.  

En el ámbito local la ciudad del Cusco al contar con visitantes tanto nacionales 

como internacionales es esencial que la ciudad esté limpio y presentable ante sus 

habitantes, uno de los problemas que existe en las municipalidades de la provincia 

del Cusco no poseen una adecuada gestión de residuos sólidos esto es a raíz de 

que no realizan una buena planificación, ejecución y control de las acciones que se 

toman ocasionando que la calidad de vida de los ciudadanos se vea afectado el cual 

se reflejará en el incremento de la contaminación del medio ambiente, del agua, del 

suelo e incluso del aire, lo cual ocasiona que la propagación de diversas 

enfermedades incremente ocasionando malestares en la población por lo cual es 

esencial que los gobiernos locales a través de diversas acciones sensibilicen a la 

población reduciendo la contaminación ambiental que se genera por los residuos 

sólidos en mejoras de la calidad de vida de los ciudadanos. 

El trabajo de investigación es importante debido a que a raíz del incremento 

de la contaminación ambiental la salud de la población se ha visto afectado por lo 

cual es esencial que las instituciones públicas mejoren sus acciones y estrategias de 
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GRS esto con la finalidad de poder disminuir los desechos que se producen por las 

actividades que realizan los ciudadanos en su día a día. 

Se planteó como problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión de 

residuos sólidos y la calidad de vida en una intitución pública del Cusco – 2023?; 

como específicos: ¿Cuál es la relación entre la planificación, ejecución y control de 

la gestión de residuos sólidos y la calidad de vida en una institución pública?. 

A través de la justificación se determinará la importancia de realizar el estudio, 

Hernández et al (2014). Se utilizará la justificación teórica debido a que se tendrá por 

prioridad incrementar los conocimientos por medio de autores nacionales como 

internacionales, Fernández (2020). Se considerará la justificación práctica debido a 

que será una herramienta para diversas entidades y profesionales así también será 

considerado como un trabajo previo, Álvarez (2020). Se considerará la justificación 

social debido a que la información y los resultados que se plasmarán serán 

relevantes e importantes donde los funcionarios públicos conozcan acerca de la 

importancia del tema de estudio, Carrasco (2019). Finalmente se realizará 

considerando los parámetros enmarcados por la universidad, así como los 

lineamientos de investigación, Ramos (2020). 

Se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión de 

residuos sólidos y la calidad de vida en una municipalidad de la provincia del Cusco 

– 2023; como específicos: Determinar la relación entre la planificación, ejecución y

control de la gestión de residuos sólidos y la calidad de vida en una institución

pública.

Finalmente, como hipótesis general: Existe relación significativa entre la 

gestión de residuos sólidos y la calidad de vida en una municipalidad de la provincia 

del Cusco – 2023; como específicas: Existe relación significativa entre la 

planificación, ejecución y control de la gestión de residuos sólidos y la calidad de vida 

en una institución pública. 
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II. MARCO TEÓRICO
Para poder tener mayor conocimiento acerca del tema de investigación es 

importante tomar en consideración trabajos que se realizaron anteriormente con la 

finalidad de que se pueda profundizar el estudio. 

En tal sentido como antecedentes internacionales se consideró los trabajos 

de Kanhai et al (2021), objetivo: determinar la relación entre la GRS y la 

contaminación del aire y salud, donde la metodología fue nivel correlacional, no 

experimental, población 450 ciudadanos, resultado: la prueba de Spearman (0.784) 

es decir que existe relación positiva alta, en razón a ello se concluye que a raíz de la 

alta concentración de desechos es importante el considerar políticas de GRS en 

términos de impacto en la salud, como aporte al estudio es que es esencial que los 

gobiernos locales tomen en consideración las distintas etapas de la GRS de forma 

continua con la finalidad de que haya una buena conservación del medio ambiente 

por medio del cuidado del agua, aire y suelo con el objetivo de mantener la CV de 

todos. 

Así mismo, Calle y Solís (2021), tuvo como objetivo determinar el manejo de 

los RS en la salud, donde la metodología fue tipo exploratorio descriptivo, el resultado 

que se obtuvo de los encuestado acerca del el sistema que utiliza la entidad para el 

manejo y recojo de los desechos domiciliarios el 56% señala que es regular, en razón 

a ello se concluye que los gobiernos no cumplen de forma eficiente con las 

reglamentos o normas relacionadas con la GRS, además de que la población al no 

contar con información acerca del manejo correcto de los desechos ha llevado al 

incremento de los mismos dando impacto negativo a los ecosistemas como la 

diversidad ocacionando que la CV de los pobladores se vea afectado, como aporte 

al estudio es que los gobiernos locales deben de implementar estrategias de 

reducción de RS con la finalidad de cuidad y proteger la biodiversidad y asi la CV de 

los ciudadanos no se vea afectado. 

Además, Oviedo et al (2020), tuvo como objetivo evaluar el SGRS y su 

incidencia en la CV, donde la metodología fue enfoque cuantitativo descriptivo, el 

resultado que se obtuvo fue que un promedio de desechos un 6.9% son producto del 

papel, el 4.4% del plástico y el 3.4% de otros elementos de consumo familiar, en 

razón a ello se concluye que de acuerdo al estilo de vida que tiene la población de 

la comunidad los RS que generan en cantidad está relacionado con al cartón y 
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desechos orgánicos como aporte al estudio es que en la actualidad el crecimiento 

población ha estado aumentando progresivamente por lo que se ha generado 

también mayor cantidad de desechos por lo que en las diferentes ciudades por medio 

de la municipalidad se ha implementado un plan de gestión ambiental priorizando así 

la GRS esto con el objetivo de lograr una ciudad más sostenible donde los 

ciudadanos mantengan una calidad de vida favorable. 

Por otro lado, Bartra y Delgado (2020), tuvo como objetivo caracterizar la GRS 

y el impacto ambiental, donde la metodología fue diseño no experimental básico 

transversal, por medio de una revisión sistemática, tuvo como resultado 65.50% de 

los residuos está relacionado con los desechos domiciliarios por lo que se concluye 

que el manejo de los RS es un factor importante por lo cual es necesario que las 

autoridades tomen interés en dicho tema debido a que los ciudadanos a no tener 

conocimiento acerca de cómo manejar adecuadamente los RS repercute en que 

incremente la contaminación ambiental afectando así la salud pública, como aporte 

al estudio es que la mayor cantidad de RS es generado por la misma población por 

lo cual es importante que las municipalidad adquieran mayores medios de transporte 

de traslado de basura con la finalidad de que no haya acumulaciones de dichos 

residuos por las calles. 

Finalmente, Cóndor (2019), tuvo como objetivo analizar la GRS para la 

determinación del impacto ambiental, donde la metodología fue diseño básico, 

enfoque deductivo cuantitativo, tuvo como resultado el 22.6% de los colaboradores 

precisa que el manejo de los RS es deficiente y el 33.8% señala que los servicios 

realizados por la entidad respecto al recojo de los desechos domiciliarios no son 

efectivos por lo que se concluye que uno de los problemas fundamentales del SGIRS 

es la sobre expansión de la población y la falta de educación cultural y ambiental, lo 

que genera un aumento de las toneladas de residuos debido a que no utilizan los 

materiales o servicios de los recolectores, lo que genera a la proliferación de diversos 

medios mientras causan enfermedades como aporte al estudio es que el principal 

factor de la acumulación de residuos sólidos (basura) está relacionado con las 

acciones cotidianas de los ciudadanos debido a que se ve afectado en medio 

ambiente generando así enfermedades que afectan la calidad de vida.  
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Prosiguiendo con la investigación como antecedentes nacionales se 

consideró los trabajos de Pérez (2021), objetivo: determinar la relación entre la GRS 

y la CV, metodología: tipo aplicada, diseño no experimental transversal, alcance 

correlacional, muestra 244 pobladores, técnica encuesta, instrumento cuestionario, 

resultado: la prueba de Spearman (0.809) es decir que existe relación positiva alta, 

en razón a ello se concluye que mientras haya una adecuada GRS mejor será la CV 

de los ciudadanos, se consideró el antecedente a que si bien es cierto los ciudadanos 

son los principales en generar residuos sólidos es importante que los gobiernos 

locales implementen distintas estrategias que ayuden a que haya una adecuada 

GRS esto con la finalidad de que las condiciones de vida de todos no se ve afectada. 

Por otro lado, Kujancham (2021), objetivo: determinar la relación entre la 

GRSM y la CV, metodología: tipo básico, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental transversal, alcance correlacional, muestra 147 pobladores, técnica 

encuesta, instrumento cuestionario, resultado: la prueba de Spearman (0.793) es 

decir que existe relación positiva alta, en razón a ello se concluye que un cambio en 

la GRS municipales puede mejorar la CV de los ciudadanos, como aporte al estudio 

es esencial que los gobiernos locales tomen en consideración las distintas etapas de 

la GRS de forma continua con la finalidad de que haya una buena conservación del 

medio ambiente por medio del cuidado del agua, aire y suelo el cual se verá reflejado 

en la mejora de la CV. 

Así mismo Bautista (2020), objetivo: determinar la relación entre la GRS y la 

CV, metodología: diseño no experimental transversal, alcance correlacional, muestra 

380 pobladores, técnica encuesta, instrumento cuestionario, resultado: la prueba de 

Spearman (0.897) es decir que existe relación positiva alta, en razón a ello se 

concluye que a partir del mejor desarrollo de la GRS el nivel de CV de los ciudadanos 

va a mejorar, como aporte al estudio es que uno de los problemas que más afecta la 

CV de los ciudadanos es la generación de desechos y contaminación lo que ocasiona 

diversas enfermedades por lo que es esencial que las entidades realicen una GRS 

de forma eficaz y eficiente. 

Así también Ojeda (2019), objetivo: determinar la relación entre la GRS y la 

CV, metodología: enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, tipo correlacional, muestra 

383 pobladores, técnica encuesta, instrumento cuestionario, resultado: la prueba de 

Spearman (0.806) es decir que existe relación positiva alta, en razón a ello se 
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concluye que ante la deficiente GRS en la entidad la calidad ambiental se ve afectada 

por lo que repercute también en la salud de los ciudadanos, como aporte al estudio 

es que para poder verificar si la CV está siendo afectada o no es importante 

considera la calidad ambiental el cual está relacionado con la conservación del agua, 

aire y suelo por lo cual es imprescindible que las entidades cuenten con un control 

adecuado de la GRS y así reducir la contaminación ambiental. 

Finalmente, Sinche (2019), objetivo: determinar la relación entre la GRS y la 

CV, metodología: tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

transversal, alcance correlacional, muestra 92 pobladores, técnica encuesta, 

instrumento cuestionario, resultado: el valor de sig., (< a 0.05) por lo que se acepta 

la hipótesis alterna es decir que existe relación positiva alta, en razón a ello se 

concluye que si la entidad realiza una buena GRS la CV de los ciudadanos no se 

verá afectada, como aporte al estudio es que el objetivo de dicho estudió concuerda 

con el que se busca en la investigación, además de que si bien es cierto la entidad 

debe implementar estrategias para reducir los RS, sin embargo es imprecindible el 

apoyo de los ciudadanos para lo cual los gobiernos locales a travez de un plan de 

comunicación concientizen y sencibilicen a todos acerca de que la contaminación ya 

sea del agua, aire o suelo repercute en su calidad de vida. 

Prosiguiendo con el estudio se realizó las bases teóricas donde se definieron 

las variables, dimensiones e indicadores con la finalidad de contar con información 

certera respecto al tema de investigación. 

En ese entender respecto a la Variable 01 – Gestión de Residuos Sólidos se 

consideró la teoría de sistemas generales el cual fue propuesta por Bertalanffy (1969) 

citado por Cárdenas y Ribot (2022) quienes enfatizan en que es un conjunto de 

elementos que se interrelacionan en un ambiente dado y cuyo comportamiento 

tiende hacia una meta dada. 

Como autor principal de la variable 01 - GRS se consideró a Galvis (2016), 

donde señala que son aquellas acciones que realizan las instituciones con la 

finalidad de lograr beneficios ambientales, así como la optimización económica y 

social de acuerdo a la realidad de cada ciudad o región, en ese entender la GRS son 

las medidas tomadas por el gobierno con la finalidad de proteger la naturaleza, el 

cual es importante y necesaria para la humanidad y así lograr un desarrollo 

sostenible bajo la interacción de los intereses económicos, sociales y culturales, 
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Rivas (2019), señala que la GIRS son las diversas actividades que están dirigidas a 

disminuir los desechos o residuos, aprovechando los mismos, teniendo en cuenta 

las características, volumen, origen y costo de los residuos con fines de valorización 

energética y Ropero (2020), precisa sobre la GRS como un proceso que involucra 

varias actividades, las cuales son necesarias para tomar decisiones precisas 

respecto a la generacion de basura. 

En base a lo mencionado por el autor base para la investigación se consideró 

tres dimesiones (planificación, ejecución y control), para lo cual se recurrio a algunos 

autores. 

Respecto a la dimensión 01 – planificación Argudo (2018), precisa que que es 

un proceso por medio del cual los funcionarios públicos que están encargados en la 

entidad pueden establecer mecanismos y estrategias para realizar adecuadamente 

la GRS el cual se realizará en un determinado tiempo y asi poder alcanzar los 

objetivos enmarcados reduciendo algunas brechas en diversos aspectos en 

beneficio de la población, Raffino (2020), define como una función importante y 

necesaria para dirigir y desarrollar con éxito las fases posteriores, en las que se 

fijarán metas y objetivos que buscarán realizar las actividades de forma correcta y 

eficiente en un tiempo determinado utilizando todos aquellos recursos que posee la 

entidad de forma adecuada y Rivera (2020), menciona que está relacionado con una 

serie de pasos y procesos que están establecidos desde un principio que estarán 

articulados mediante diferentes herramientas y mecanismos los cuales están 

relacionados con los esfuerzos que realiza la entidad para alcanzar sus objetivos. 

Acerca de la dimensión 02 – ejecución Paliza (2019), enmarca que es donde 

se realizará cada una de las actividades que se presentaron en la fase de 

planificación el cual estará bajo la dirección del personal encargado de dicha gestión 

donde se encargará de orientar a los trabajadores y así cumplir sus objetivos, Greus 

(2022), señala que es donde se realiza cada unos de los procedimientos y 

actividades de forma paulatina el cual esta especificado en la fase de planificación y 

RAE (2020) enfatiza que en la fase de ejecución se realizan cada uno de los procesos 

y procedimientos de forma paulatina el cual esta especificado en la fase de 

planificación.  



9 

Finalmente para la dimensión 03 – control Jaime (2020), enfatiza que está 

relacionado con la supervisión y evaluación de las acciones que realiza la entidad 

respecto a la GRS de tal forma que se pueda hacer una comparación de los 

resultados obtenidos con la finalidad de corroborar si se llegaron a alcanzar los 

objetivos trazados así también poder identificar los puntos débiles y poner más 

énfasis en los mismos y mejorar, tomando como indicadores: evaluación, supervisión 

y eficiencia, ademas Castro (2021), señala que es la verificación de las actividades 

o acciones planificadas y ejecutadas donde los resultados ayudarán a reconducir

ciertas debilidades o posibles riesgos y así tomar decisiones acertadas y Ramírez

(2019) señala que el control es la supervisión o verificación de las acciones que ha

realizado la entidad y si se ha cumplido de forma óptima con el plan que se ha

diseñado en la fase de planificación y si al momento de realizar la fase de ejecución

se ha cumplido con los principios e instrucciones que se han establecido y así poder

dar conformidad con los resultados obtenidos.

Seguidamente se conceptualizó algunos terminos que están relacionados con 

la primera variable para lo cual se consideró a diversos autores donde: la OSCE 

(2017), enfatiza que el requerimiento es un documento mediante el cual se precisa 

el bien o servicio que requiere adquirir la entidad en un determinado tiempo, así 

también Terrazas (2014), precisa que la programación es un proceso mediante el 

cual se precisa el tiempo y espacio donde se realizaran las acciones u operaciones 

planificadas, por otro lado, González (2018), señala que la asignación presupuestal 

está relacionada con los recursos financieros que se les otorga a las instituciones 

públicas para que puedan realizar diversos proyectos, además Garriga (2020) señala 

que la calendarización es un documento donde se muestra ordenadamente los 

diferentes planes, estrategias que va a realizar la entidad, por otra parte, Thompson 

(2019), señala que la organización está relacionada con el manejo de aquellos 

recursos con que cuenta o adquiere la entidad, así mismos Quiroa (2021), señala 

que la coordinación es un proceso el cual permite la integración de las diferentes 

áreas involucradas de la entidad con la finalidad de poder ejecutar las diversas 

actividades de manera eficiente, también Pérez y Gardey (2018), precisan que la 

concertación es un proceso mediante el cual los funcionaros públicos encargados de 

la GRS puedan tomar decisiones acertadas para reducir la contaminación ambiental, 

por otra parte, Rodríguez (2020), señala que la evaluación es un mecanismo 
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mediante es cual se pueda realizar un control de las acciones que realiza las 

entidades frente a las diversas situaciones, seguidamente la Contraloría General de 

la República (2016), la supervisión implica la vigilancia y evaluación constante de las 

operaciones, procesos y controles internos para asegurarse de que se cumplan los 

estándares de calidad, se eviten fraudes, se minimicen los riesgos y se alcancen los 

objetivos de la entidad, finalmente, Sánchez (2018), la eficiencia implica utilizar los 

recursos, como el tiempo, el dinero, el personal y los materiales, de manera óptima 

y adecuada, Esto ayuda a minimizar los costos necesarios y asegurar que los 

recursos estén dirigidos hacia las áreas más críticas al momento de realizar o 

ejecutar las actividades con la finalidad de mejorar la GRS. 

Asi tambien respecto a la Variable 02 – Calidad de Vida se consideró la teoría 

de la satisfacción de necesidades humanas propuesta por Bandura (1978) citado por 

Wilcock (2022), quien precisa que las condiciones de vida de las personas están 

relacionadas con las necesidades que tienen que priorizar lo cual depende de una 

situación en el que se encuentren. 

Como autor principal de la variable 02 – CV se consideró a Discoli et al (2010), 

precisa que la calidad de vida está relacionado con la satisfacción de las necesidades 

de la población ya sea territoriales o urbanísticos relacionados con la supervivencia 

de la humanidad, Westreicher (2020), señala que la CV es un conjunto de factores 

que propician el bienestar material y emocional de una persona, en otras palabras, 

son las condiciones que un individuo por lo cual es esencial proteger el medio 

ambiente y OECD (2019), establece que la calidad de vida está relacionado con el 

cuidado anbiental debido a que el impacto que surge tanto en la salud de todos es 

directo, por lo que permite que las personas se recuperen del estrés diario pero ello 

es importante el tener en cuenta la proteccion del agua y aire que son factores 

importantes y de gran impacto en el medio ambiente. 

En base a lo mencionado por el autor base para la investigación se consideró 

tres dimesiones (conservación del agua, aire y suelo), para lo cual se recurrio a 

algunos autores. 

Acerca de dimensión 01 – conservación del agua Muñoz et al(2019), precisan 

que está relacionado con el uso racional del agua, lo que significa asegurar la 

conservación de agua limpia y consumible en nuestro planeta, tratando de no 

contaminarla con los desperdicios de los residuos sólidos, así como de no 
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desperdiciarla, Simbaña et al (2019), precisan que incluyen todas las políticas, 

estrategias y actividades para la gestión sostenible de los recursos hídricos naturales 

mediante la reducción de los desechos sólidos para satisfacer las necesidades 

humanas actuales asi como futuras y Salas y Madera (2016), precisa que la 

contaminación de los recursos hídricos se ha convertido en un problema muy 

importante debido a que afecta la salud pública, debido a que al consumir alimentos 

contaminados causa diversas enfernedades ya sea leves o graves, por lo que las 

autoridades estatales deben actuar de inmediato para garantizar que los ciudadanos 

mantengan una CV sostenible. 

Sobre la dimensión 02 – conservación del suelo Cherlinka (2020), señala que 

es un conjunto de técnicas y prácticas para evitar la degradación, erosión y 

agotamiento del suelo, dichas técnicas están destinadas a un uso a largo plazo 

tomando las medidas apropiadas y en el momento oportuno, además de que incluye 

el tratamiento de residuos sólidos o suelo comúnmente conocidos como basura, 

Fernández (2019), señala que incluye todas aquellas estrategias y prácticas que se 

enfocan en el uso y mantenimiento sostenible de los suelos que se utilizan como 

recursos naturales en la agricultura, la silvicultura y la ganadería, y que dichas 

acciones también se basarán en la reducción de contaminación ambiental por 

desechos o generación de desechos sólidos y Ayala et al (2016) concuerdan que la 

degradación del suelo es un grave problema social, económico y ambiental, por lo 

cual es importante que el estado por medio de los distintos nivel de gobierno mejore 

sus estrategias para conservar, cuidar y mantener el suelo y así se evite la quema 

de los residuos. 

Y para la dimensión 03 – conservación del aire Pineda (2019), precisa que se 

comienza con el control y reducción de la contaminación atmosférica el cual es 

causada por diversos factores tanto antrópicos o humanos como por factores 

naturales, no cabe duda de que todos somos responsables de cuidar la calidad del 

aire por lo que es muy importante que el país y los ciudadanos trabajen juntos, PUCP 

(2019), precisa que puede tener un efecto devastador en la salud de las personas 

donde el factor principal es la contaminación que se produce por la queme de la 

basura, así como el humo de los carros, por lo que es un tema preocupante, por ello 

es esencial que el estado tome acciones inmediatas para mejorar la conservación o 

cuidado del aire y sensibilizar a la población de esta situación y Loreto (2020) señala 
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que a contaminación del aire puede tener un efecto devastador en la salud de las 

personas donde el factor principal es la contaminación que se produce por la queme 

de la basura, así como el humo de los carros, por lo que es un tema preocupante 

para todos por ello es esencial que el estado tome acciones inmediatas para mejorar 

la conservación o cuidado del aire y sensibilizar a la población de esta situación. 

Seguidamente se conceptualizó algunos terminos que están relacionados con 

la segunda variable para lo cual se consideró a diversos autores donde: la 

Organización Panamericana de la Salud (2022) precisa que el saneamiento está 

relacionado con las acciones o estrategias que realizan las instituciones para 

prevenir la contaminación ambiental y prevenir las enfermedades, por otro lado, 

Ecured (2018) precisa que el alcantarillado está relacionado con el sistema de 

estructuras y tuberías utilizadas para la evacuación de aguas residuales, así mismo 

SEDEMA (2020) resaltar que el tratamiento de aguas residuales es un servicio 

crucial debido a que consiste en una serie de procesos y técnicas diseñadas para 

separar y eliminar contaminantes y cargas orgánicas presentes en las aguas 

residuales antes de que se devuelvan al medio ambiente, así miso Ortiz (2020) 

menciona que el reciclaje es un proceso fundamental en la GRS que ayuda a reducir 

la cantidad de desechos y permite aprovechar los recursos existentes para producir 

nuevos productos, lo que tiene beneficios tanto económicos como ambientales, por 

otra parte Toni (2021) precisa que el reducir apunta a generar el mínimo de residuos, 

una idea básica de sostenibilidad ambiental, además Chacón (2022) resalta que la 

reutilización es el uso repetido de un material y la recuperación está relacionado con 

el residuo reciclado destinado a ser descartado en el proceso, así también el 

Ministerio de Salud Pública (2020) precisan que las prácticas ambientales son 

métodos simples y útiles para mejorar el medio ambiente, seguidamente Ordoñez y 

Montes (2018) señalan que la educación ambiental es una forma de comprender los 

riesgos que involucran el desconocimiento de las amenazas ambientales, finalmente 

Guijarro (2020) precisa que el plan de comunicación se interpreta como una hoja de 

ruta que indica cómo la entidad se comunicará con el público y cuándo completar las 

operaciones y tareas ordenadas. 
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación
Tipo

El estudio se realizó por medio del tipo básico debido a que se tuvo como 

propósito el ampliar e incrementar los conocimientos acerca del tema de estudio, 

para lo cual fue preciso el considerar información relevante y confiable por lo que se 

recurrió a artículos científicos, libros e incluso trabajos que se realizaron con 

anterioridad ya sea de autores nacionales como internacionales con la finalidad de 

dar alternativas de solución a los problemas que se encuentren. Carrasco (2019). 

El estudio se realizó a través del enfoque cuantitativo en razón a que se 

plantearon hipótesis tanto general como específica y para poder corroborarlos los 

resultados que se obtuvieron fueron de forma numérica donde se presentaron a 

través de la estadística inferencial. Ramos (2020) 

Diseño 
El estudio se realizó por medio del diseño no experimental debido a que no 

se modificó ni alteró ninguna de las variables de estudio ni los resultados que se 

obtuvieron sino por el contrario se describió, analizó y determino la realidad como se 

muestra y fue de corte transversal debido a que la información que se recopiló fue 

en un tiempo determinado. Hernández et al (2014) 

Para el estudio se consideró el nivel descriptivo debido a que se describió 

cada una de las variables de estudio, así mismo fue de alcance correlacional debido 

a que en el estudio se tuvo como objetivo determinar la relación entre las variables. 

Álvarez (2020) 

Donde: 

P = representa la población 

V1 = representa la V – 1 (GRS) 

X2 = representa la V – 2 (CV) 

R = Relación 
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3.2. Variables y operacionalización 
Variable 01 Gestión de residuos sólidos 

Definición conceptual. Galvis (2016) son aquellas acciones que realizan las 

instituciones con la finalidad de lograr beneficios ambientales, así como la 

optimización económica y social de acuerdo a la realidad de cada ciudad o región. 

Definición operacional. La GRS son las medidas tomadas por el gobierno 

con la finalidad de proteger la naturaleza, el cual es importante y necesaria para la 

humanidad y así lograr un desarrollo sostenible bajo la interacción de los intereses 

económicos, sociales y culturales, para ello fue necesario considerar tres 

dimensiones, la primera dimensión la planificación donde sus indicadores son: 

requerimiento, programación, asignación presupuestal y calendarización; segunda 

dimensión la ejecución donde sus indicadores son: organización, coordinación y 

concertación; tercera dimensión el control donde sus indicadores son: evaluación, 

supervisión y eficiencia; donde las respuestas se realizaron en función a la escala 

Likert donde:1 nunca; 2 casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre. 

Variable 2 Calidad de vida 
Definición conceptual. Discoli et al (2010) precisa que la calidad de vida está 

relacionado con la satisfacción de las necesidades de la población ya sea territoriales 

o urbanísticos.

Definición operacional. La CV esta relacionado con la supervivencia de la 

humanidad para para ello fue necesario considerar tres dimensiones, la primera 

dimensión la conservación del agua donde sus indicadores son: saneamiento, 

alcantarillado y tratamiento de aguas residuales; segunda dimensión la conservación 

del suelo donde sus indicadores son: reciclar, reducir, reutilizar y recuperar; tercera 

dimensión la conservación del aire donde sus indicadores son: prácticas 

ambientales, educación ambiental, plan de comunicación; donde las respuestas se 

realizaron en función a la escala Likert donde:1 nunca; 2 casi nunca, 3 algunas 

veces, 4 casi siempre y 5 siempre. 

3.3. Población, muestra y muestreo 
Población 

La población es un conjunto de personas que tienen similares o iguales 

condiciones o atribuciones que fueron necesarios en el trabajo por lo que para la 

investigación se consideró la población censal que son los 50 trabajadores que 
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realizan sus actividades en la gerencia ambiental en una institución pública del 

Cusco. Ventura (2017). 

Por otro lado se puede enmarcar que la muestra es una parte de la población 

que serán esenciales para una investigación. Hernández y Carpio (2019), sin 

embargo en la investigación no cuenta con una muestra debido a que para el 

desarrollo del estudio se consideró una población censal es decir que se escogio a 

una parte de la población sino por el contrario se consideró como colaboradores a 

todos los que pertecen a la gerencia ambiental de la institución pública, respecto a 

el muestreo que es la técnica mediante el cual el investigador seleccionó la muestra. 

Otzen y Manterola (2017), sin embargo en la investigación se consideró la población 

censal es por ello que no cuenta con una muestra. 

Unidad de análisis 
Para la investigación la unidad de análisis que se consideró fue un trabajador 

del área de gerencia ambiental de una institución pública del Cusco. 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
Técnica 

La técnica es una herramienta que ayuda con la recolección de información, 

en razón a ello para el estudio se consideró como técnica la encuesta el cual estuvo 

compuesto por una serie de ítems que estuvieron dirigidos a los servidores públicos 

de la institución pública. Mendoza y Ávila (2020) 

Instrumento 
El instrumento es una herramienta mediante el cual el investigador puede 

obtener información Hernández y Duana (2020). El instrumento presentado estuvo 

conformado de dos cuestionarios: el primer cuestionario fue de la primera variable 

que estuvo relacionado con la gestión de residuos sólidos donde se presentaron 14 

preguntas que estuvieron divididas de la siguiente manera: D1 – Planificación (4 

preguntas); D2 – Ejecución (5 preguntas); D3 – Control (5 preguntas) y el segundo 

cuestionario fue de la segunda variable que estuvo relacionado con la calidad de vida 

donde se presentaron 14 preguntas que estuvieron divididas de la siguiente manera: 

D1 – Conservación del agua (4 preguntas); D2 – Conservación del suelo (5 

preguntas); D3 – Conservación del aire (5 preguntas) las cuales se realizaron en 

función a la escala likert u ordinal, para lo cual se recurrió a la ficha de análisis que 
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está enmarcado en los anexos, el cual se presentó a cada uno de los servidores 

públicos previa evaluación y aprobación de los validadores o expertos. 

Validación. La validación estuvo relacionada con la evaluación y verificación 

de los instrumentos por expertos o especialistas en el tema, por lo que para el estudio 

se realizó los instrumentos donde se presentó el cuestionario donde los expertos 

magister los cuales tienen conocimientos acerca del tema planteado y relacionado 

con la gestión pública y/o investigación los evalúen y den su aprobación, 

seguidamente se presentó el cuestionario a los funcionarios públicos considerados 

como muestra. Hernández y Mendoza (2018). En ese entender se puede precisar 

que para la validación se presentó un instrumento que estuvo compuesto por un 

cuestionarios de 28 preguntas el cual estuvo relacionado con la variable GRS y la 

variable CV presentado en una ficha de validación donde los especialistas tanto en 

metodología como en gestión pública revisaron cada una de las preguntas planeadas 

y dando su aprobación del instrumento el cual se muestra en los anexos, de tal forma 

que se pudo realizar la encuesta a los servidores públicos. 
Confiabilidad. Una vez que se obtengan los datos a través del cuestionario 

fue necesario determinar la confiabilidad por medio de la prueba de Alfa de Cronbach 

donde se tomó en consideración cada uno de los datos que se obtuvieron por cada 

una de las preguntas por medio del cual se vió si los datos son confiable y viables 

para ser aplicados. Hernández y Mendoza (2018). Una vez que fue evaluado y 

aprobado el instrumento se presentó a 25 servidores públicos que fueron 

considerados como parte de la prueba piloto dondo los resultados de confiabilidad 

que se obtuvieron para la V1-GRS fue de (0.840) y para la V2-CV fue de (0.767) 

ambos valores son altos por lo tanto las preguntas planteadas son confiables y 

optimos, las tablas que representan la confiabilidad se muestran en los anexos. 
3.5. Procedimientos 

Los procedimientos estuvieron relacionados con los pasos o acciones que se 

realizaron con la finalidad de poder hallar los resultados del estudio. Hernández y 

Mendoza (2018). Una vez que los expertos evaluaron y aprobaro el instrumento y a 

fin de poder contar con la colaboración de los funcionarios públicos del área de 

gerencia ambiental de la institución pública del Cusco se les hizó llegar a cada uno 

el documento de concentimiento informado esto con la finalidad de que se pueda 

realizar la encuesta por medio del cuestionario donde se plasmaron las 28 
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interrogantes que fueron divididas en partes iguales por cada variable de estudio que 

se presentó por medio del formulario google form con la finalidad de poder obtener 

una pronta respuesta para desarrollar la investigación, seguidamente los datos que 

se obtuvieron se exportaron en una base de datos en excel el cual se puede 

visualizar en los anexos, una vez ordenados se proceso en el sistema Spss-25 donde 

se obtuvieron las tablas para realizar el análisis descriptivo e inverencial por lo que 

los resultados se presentaron de forma general 

3.6. Método de análisis de datos 
El método de análisis estuvo relacionado con la presentación de los resultados 

hallados. Hernández y Mendoza (2018), en ese entender una vez que se obtuvo la 

información y los datos se procesaron en el sistema se presentaron los resultados el 

cual se dividieron en dos partes que se presentaron en el capítulo de resultados. 

Análisis descriptivo. El cual está relacionado con la distribución de 

frecuencia para lo cual se utilizó dos tablas, la primera estuvo relacionado con la 

primera variable y sus dimesiones donde se puede visualizar si la GRS es bueno, 

malo o regular, la segunda tabla estuvo relacionado con la segunda variable y sus 

respectivas dimesiones donde se pudo observar si la CV es buenom regular o malo. 

Análisis inferencial. El cual está relacionado con la corroboración de las 

hipótesis y el cumplimiento de los objetivos para lo cual se consideró en primera 

instancia la prueba de normalidad con la finalidad de poder determininar que pruba 

de correlación se puede utilizar, seguidamente se recurrio a la correlación de 

Spearman donde se plasmó en 4 tablas la primera de la general y las siguientes de 

cada una de las específicas. 

3.7. Aspectos éticos 
Sobre los aspectos éticos en la investigación se priorizó la confidencialidad de 

la información que suministraron los colaboradores por lo que al presentar los 

resultados se realizaron de forma general, así mismo se consideró la confiabilidad y 

veracidad de la información por lo que se recurrió a diversas fuentes bibliográficas 

actualizadas tanto en el marco nacional como internacional, finalmente también se 

tomó en consideración la guía de investigación otorgada por la universidad así como 

los lineamientos de investigación y normas APA. CSIC (2018) 
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IV. RESULTADOS
4.1. Distribución de las variables y dimensiones
Distribución de frecuencias de la variable GRS y sus dimensiones

Por medio de la tabla 3 se puede observar en los resultados que el 34% de 

los encuestados señalan que la gestión de residuos sólidos realizado en la entidad 

es malo, el 46% señala que es regular y el 20% señala que es bueno, así también 

respecto a sus dimensiones los encuestados respondieron: D1-Planificación (26% 

malo, 66% regular y 8% bueno); D2-Ejecución (20% malo, 70% regular y 10% bueno) 

y sobre la D3-Control (24% malo, 58% regular y 18% bueno); en ese entender se 

puede precisar que para una adecuada GRS es importante el realizar una adecuada 

planificación de las acciones en base a un requerimiento, programación, asignación 

presupuestal y calendarización, en base a ello se podrá realizar la ejecución de las 

acciones tomando como referencia la organización, coordinación y concertación y 

finalmente es necesario realizar un control de las acciones relacionadas con la GRS 

por medio de la evaluación y supervisión de forma eficiente. 

Tabla 1 
Distribución de frecuencias de la variable GRS y sus dimensiones 

Nivel 
Variable 1 Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 

Gestión de residuos sólidos Planificación Ejecución Control 
F % F % F % F % 

Malo 17 34% 13 26% 10 20% 12 24% 
Regular 23 46% 33 66% 35 70% 29 58% 
Bueno 10 20% 4 8% 5 10% 9 18% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota la tabla representa la distribución de frecuencias de la variable GRS y sus dimensiones 
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Distribución de frecuencias de la variable CV y sus dimensiones 
A través de la tabla 3 se puede observar en los resultados que el 26% de los 

encuestados señalan que las acciones realizadas por la entidad para mejorar la 

calidad de vida de la población es malo, el 60% señala que es regular y el 14% señala 

que es bueno, así también respecto a sus dimensiones los encuestados 

respondieron: D1- Conservación del agua (26% malo, 60% regular y 14% bueno); 

D2- Conservación del suelo (30% malo, 56% regular y 14% bueno) y sobre la D3- 

Conservación del aire (36% malo, 54% regular y 10% bueno), de acuerdo a los 

resultados obtenidos se puede precisar que para mejorar la CV de la población es 

importante cuidar el medio ambiente para ello se tiene que priorizar la conservación 

del agua para lo cual se debe considerar el saneamiento, alcantarillado y tratamiento 

de aguas residuales, así también es importante la conservación del suelo 

considerando el reciclaje, reducción, reutilización y recuperación de los residuos 

sólidos, y para la conservación del aire es preciso considerar las prácticas 

ambientales, educación ambiental y plan de comunicación. 

Tabla 2           

Distribución de frecuencias de la variable CV y sus dimensiones 

Nivel 

Variable 2 Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 
Calidad de 

vida 
Conservación 

del agua 
Conservación del 

suelo 
Conservación del 

aire 
F % F % F % F % 

Malo 13 26% 13 26% 15 30% 18 36% 
Regular 30 60% 30 60% 28 56% 27 54% 
Bueno 7 14% 7 14% 7 14% 5 10% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
Nota la tabla representa la distribución de frecuencias de la variable CV y sus dimensiones  
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4.2. Prueba de hipótesis 
Prueba de hipótesis general 

Por medio de los resultados de la prueba de Spearman que se muestra en la 

tabla 5 se observa que el valor de sig., que se obtuvo fue (0.001 < 0.05) por lo que 

se acepta la hipótesis alterna es decir que existe relación significativa entre la gestión 

de residuos sólidos y la calidad de vida y se rechaza la hipótesis nula, así también el 

valor obtenido en el coeficiente de correlación fue de (0.740) en ese entender la 

relación que existe entre las unidades de estudio es positiva alta. 

Tabla 3           
Prueba de hipótesis general 

 
Gestión de residuos 

sólidos 
Calidad de vida 

Rho de 
Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 ,740** 
Sig. (bilateral)  0.001 
N 50 50 

Nota la tabla representa la prueba de hipótesis general  
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Prueba de hipótesis específica 01 
Por medio de los resultados de la prueba de Spearman que se muestra en la 

tabla 6 se observa que el valor de sig., que se obtuvo fue (0.000 < 0.05) por lo que 

se acepta la hipótesis alterna es decir que existe relación significativa entre la 

planificación de la gestión de residuos sólidos y la calidad de vida y se rechaza la 

hipótesis nula, así también el valor obtenido en el coeficiente de correlación fue de 

(0.783) en ese entender la relación que existe entre las unidades de estudio es 

positiva alta. 

Tabla 4           
Prueba de hipótesis específica 01 

 Planificación Calidad de vida 

Rho de 
Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 ,783** 
Sig. (bilateral)  0.000 
N 50 50 

Nota la tabla representa la prueba de hipótesis específica 01 
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Prueba de hipótesis específica 02 
Por medio de los resultados de la prueba de Spearman que se muestra en la 

tabla 7 se observa que el valor de sig., que se obtuvo fue (0.003 < 0.05) por lo que 

se acepta la hipótesis alterna es decir que existe relación significativa entre la 

ejecución de la gestión de residuos sólidos y la calidad de vida y se rechaza la 

hipótesis nula, así también el valor obtenido en el coeficiente de correlación fue de 

(0.714) en ese entender la relación que existe entre las unidades de estudio es 

positiva alta. 

Tabla 5 
Prueba de hipótesis específica 02 

Ejecución Calidad de vida 

Rho de 
Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 ,714* 
Sig. (bilateral) 0.003 
N 50 50 

Nota la tabla representa la prueba de hipótesis específica 02 
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Prueba de hipótesis específica 03 
Por medio de los resultados de la prueba de Spearman que se muestra en la 

tabla 8 se observa que el valor de sig., que se obtuvo fue (0.000 < 0.05) por lo que 

se acepta la hipótesis alterna es decir que existe relación significativa entre el control 

de la gestión de residuos sólidos y la calidad de vida y se rechaza la hipótesis nula, 

así también el valor obtenido en el coeficiente de correlación fue de (0.738) en ese 

entender la relación que existe entre las unidades de estudio es positiva alta. 

Tabla 6           
Prueba de hipótesis específica 03 

 Control Calidad de vida 

Rho de 
Spearman 

Coeficiente de correlación 1.000 ,738** 
Sig. (bilateral)  0.001 
N 50 50 

Nota la tabla representa la prueba de hipótesis específica 03 
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V. DISCUSIÓN 
Se procedió a realizar la discusión el cual se realizó en función a los objetivos 

trazados, respecto al objetivo general los resultados obtenidos través de la prueba 

de Spearman se evidencio que existe correlación significativa entre la GRS y la CV 

donde el valor de sig. fue < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula, por medio 

del coeficiente de correlación (Rho=0.740) se muestra que la relación es positiva 

alta, es decir que mientras que la entidad realice adecuadamente la GRS la CV de 

la población mejorará y prevalecerá, cabe precisar que se realizó el análisis 

descriptivo donde se evidencio que el 34% encuestados precisan que la GRS en la 

entidad es malo, el 46% señala que es regular y el 20% señala que es bueno, en 

tal sentido se enmarca que gran parte de los encuestados precisa que la GRS va 

de regular a mano, así también el 26% encuestados precisan que las acciones 

realizadas por la entidad para mejorar la CV de los ciudadanos es malo, el 60% 

señala que es regular y el 14% señala que es bueno, por lo que gran parte de los 

encuestados precisa que las acciones para mejorar la CV de la población va de 

regular a malo. 
Estos hallazgos fueron contrastados por: Calle y Solís (2021), el resultado 

que se obtuvo de los encuestado acerca del el sistema que utiliza la entidad para 

el manejo y recojo de los desechos domiciliarios el 56% señala que es regular, en 

razón a ello se concluye que los gobiernos no cumplen de forma eficiente con las 

reglamentos o normas relacionadas con la GRS, además de que los cuidadanos al 

no contar con información acerca del manejo correcto de los desechos ha llevado 

al incremento de los mismos donde la salud y el medio ambiente se vean afectados, 

como aporte al estudio es que los gobiernos locales deben de implementar 

estrategias de reducción de RS con la finalidad de preservar el ambiente y mejorar 

la CV de los ciudadanos. Pérez (2021), por medio del resultado general de 

correlación (0.809) afima que existe relación positiva alta, en razón a ello se 

concluye que mientras haya una adecuada GRS mejor será la CV de los 

ciudadanos, se consideró el antecedente a que si bien es cierto los ciudadanos son 

los principales en generar residuos sólidos es importante que los gobiernos locales 

implementen distintas estrategias que ayuden a que haya una adecuada GRS esto 

con la finalidad de que las condiciones de vida de todos no se ve afectada. Bartra 

y Delgado (2020), tuvo como resultado 65.50% de los residuos está relacionado 
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con los desechos domiciliarios por lo que se concluye que el manejo de los RS es 

un factor importante y es necesario que las autoridades tomen interés en dicho 

tema debido a que los ciudadanos al no tener conocimiento acerca de cómo 

manejar adecuadamente los RS repercute en que incremente la contaminación 

ambiental afectando así la salud pública, como aporte al estudio es que la mayor 

cantidad de residuos sólidos es generado por la misma población por lo cual es 

importante que las municipalidad adquieran mayores medios de transporte de 

traslado de basura con la finalidad de que no haya acumulaciones de dichos 

residuos por las calles. Cóndor (2019), tuvo como resultado el 22.6% de los 

colaboradores precisa que el manejo de los RS es deficiente y el 33.8% señala que 

los servicios realizados por la entidad respecto al recojo de los desechos 

domiciliarios no son efectivos por lo que se concluye que uno de los problemas 

fundamentales del SGIRS es la sobre expansión de la población y la falta de 

educación cultural y ambiental, lo que genera un aumento de las toneladas de 

residuos debido a que no utilizan los materiales o servicios de los recolectores, lo 

que genera a la proliferación de diversos medios mientras causan enfermedades 

como aporte al estudio es que el principal factor de la acumulación de residuos 

sólidos (basura) está relacionado con las acciones cotidianas de los ciudadanos 

debido a que se ve afectado en medio ambiente generando así enfermedades que 

afectan la calidad de vida. 

Bajo este contexto se consideró como autores base respecto a la GRS a 

Galvis (2016), donde señala que son aquellas acciones que realizan las 

instituciones con la finalidad de lograr beneficios ambientales, así como la 

optimización económica y social de acuerdo a la realidad de cada ciudad o región, 

en ese entender la GRS son las medidas tomadas por el gobierno con la finalidad 

de proteger la naturaleza, el cual es importante y necesaria para la humanidad y 

así lograr un desarrollo sostenible bajo la interacción de los intereses económicos, 

sociales y culturales, por ello es necesario considerar tres fases que son: 

planificación, ejecución y control y respecto a la CV se consideró a Discoli et al 

(2010), precisa que es la satisfacción de la población respecto a sus necesidades 

en diversos aspectos ya sea territoriales o urbanísticos relacionados con la 

supervivencia de la humanidad para lo cual es importante proteger el agua, el suelo 

y el aire, en razón a los resultados hallados se puede expresar que cada uno de los 
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autores mencionados concuerdan que los gobiernos locales tienen por prioridad 

cubrir las necesidades colectivas de los ciudadanos para lo cual debe realizar o 

abarcar diversas acciones o estrategias para mantener la salud y bienestar de los 

pobladores tomando como prioridad en cuidado del medio ambiente y reduciendo 

los desechos que se produce día a día. 

Respecto al objetivo específico 01 los resultados obtenidos de la prueba 

anteriormente mencionada se evidencio que existe correlación significativa entre la 

planificación de la GRS y la CV donde el valor de sig. fue < 0.05, entonces se 

rechaza la hipótesis nula, por medio del coeficiente de correlación (Rho=0.783) se 

muestra que la relación es positiva alta, es decir que mientras que la entidad realice 

una planificación efectiva de la GRS la CV de los ciudadanos será mejor, cabe 

precisar que se realizó el análisis descriptivo donde se evidencio que el 26% 

encuestados precisan que la planificación de la GRS en la institución pública es 

malo, el 66% señala que es regular y el 8% señala que es bueno, en tal sentido se 

enmarca que gran parte de los encuestados precisa que la planificación de la GRS 

va de regular a mano, así también el 86% encuestados precisa que las acciones 

para mejorar la CV de la población va de regular a malo. 

Estos hallazgos fueron contrastados por: Kujancham (2021), el resultado 

que se obtuvo de la prueba de Spearman (0.793) es decir que existe relación 

positiva alta, en razón a ello se concluye que un cambio en la GRS municipales 

puede mejorar la CV de los ciudadanos, como aporte al estudio es esencial que los 

gobiernos locales tomen en consideración las distintas etapas de la GRS de forma 

continua con la finalidad de que haya una buena conservación del medio ambiente 

por medio del cuidado del agua, aire y suelo el cual se verá reflejado en la mejora 

de la CV. Oviedo et al (2020), el resultado que se obtuvo fue que un promedio de 

desechos un 6.9% son producto del papel, el 4.4% del plástico y el 3.4% de otros 

elementos de consumo familiar, en razón a ello se concluye que de acuerdo al estilo 

de vida que tiene la población de la comunidad los RS que producen en cantidad 

está relacionado con al cartón y desechos orgánicos como aporte al estudio es que 

en la actualidad el crecimiento población ha estado aumentando progresivamente 

por lo que se ha generado también mayor cantidad de desechos por lo que en las 

diferentes ciudades por medio de la municipalidad se ha implementado un plan de 
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gestión ambiental priorizando así la GRS esto con la finalidad de lograr una ciudad 

más sostenible donde los ciudadanos mantengan una calidad de vida favorable. 

Dichos hallazgos se alinean a lo enmarcado por el autor base de GRS donde 

precisa que la planificación es un proceso por medio del cual los funcionarios 

públicos que están encargados en la entidad pueden establecer mecanismos y 

estrategias para realizar adecuadamente la GRS el cual se realizará en un 

determinado tiempo y así poder alcanzar los objetivos enmarcados reduciendo 

algunas brechas en diversos aspectos en beneficio de la población, para lo cual es 

importante considerar un requerimiento, programación, asignación presupuestal y 

calendarización, en razón a los resultados hallados se puede expresar que cada 

uno de los autores mencionados concuerdan que para mejorar la GRS es 

indispensable realizar una adecuada planificación de las acciones o estrategias que 

impulsen la conservación del agua, aire y suelo de tal forma que la CV de todos en 

general no se vea afectado. 

Respecto al objetivo específico 02 los resultados obtenidos de la prueba 

anteriormente mencionada se evidencio que existe correlación significativa entre la 

ejecución de la GRS y la CV donde el valor de sig. fue < 0.05, entonces se rechaza 

la hipótesis nula, por medio del coeficiente de correlación (Rho=0.714) donde se 

muestra que la relación es positiva alta, es decir que mientras que la entidad realice 

una adecuada ejecución de las acciones trazadas en la GRS se verá reflejado en 

la disminución de las enfermedades que afectan a la salud de los ciudadanos, cabe 

precisar que se realizó el análisis descriptivo donde se evidencio que el 20% 

encuestados precisan que la ejecución de la GRS en la nstitución pública es malo, 

el 70% señala que es regular y el 10% señala que es bueno, en tal sentido se 

enmarca que gran parte de los encuestados precisa que la ejecución de la GRS va 

de regular a mano, así también el 86% encuestados precisa que las acciones para 

mejorar la CV de la población va de regular a malo. 

Estos hallazgos fueron contrastados por: Kanhai et al (2021), el resultado 

que se obtuvo por la prueba de Spearman (0.784) es decir que existe relación 

positiva alta, en razón a ello se concluye que a raíz de la alta concentración de 

desechos es importante el considerar políticas de GRS en términos de impacto en 

la salud, como aporte al estudio es que es esencial que los gobiernos locales tomen 

en consideración las distintas etapas de la GRS de forma continua con la finalidad 
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de que haya una buena conservación del medio ambiente por medio del cuidado 

del agua, aire y suelo con el objetivo de mantener la CV de todos. Bautista (2020), 

con el resultado que se obtuvo por la prueba de Spearman (0.897) es decir que 

existe relación positiva alta, en razón a ello se concluye que a partir del mejor 

desarrollo de la GRS el nivel de CV de los ciudadanos va a mejorar, como aporte 

al estudio es que uno de los problemas que más afecta la CV de los ciudadanos es 

la generación de desechos y contaminación lo que ocasiona diversas 

enfermedades por lo que es esencial que las entidades realicen una GRS de forma 

eficaz y eficiente. 

Dichos hallazgos se alinean a lo enmarcado por el autor base de GRS donde 

precisa que la ejecución es la segunda fase de la GRS donde se realizará cada una 

de las actividades que se presentaron en la fase de planificación el cual estará bajo 

la dirección del personal encargado de dicha gestión donde se encargará de 

orientar a los trabajadores y así cumplir sus objetivos, para lo cual es preciso contar 

con una buena organización, coordinación y concertación, de tal forma que al 

momento de efectuar las acciones y estrategias se realicen de forma óptima, en 

razón a los resultados hallados se puede expresar que cada uno de los autores 

mencionados concuerdan que la contaminación ambiental es un factor primordial 

que afecta a la salud de la población por lo que es importante que las entidades 

públicas impulsen políticas y ejecuten acciones de forma precisa de tal forma que 

se reduzcan los daños que ocasionan los desechos o residuos sólidos. 

Respecto al objetivo específico 03 los resultados obtenidos de la prueba 

anteriormente mencionada se evidencio que existe correlación significativa entre el 

control de la GRS y la CV donde el valor de sig. fue < 0.05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula, por medio del coeficiente de correlación (Rho=0.738) donde se 

muestra que la relación es positiva alta, es decir que mientras que la entidad realice 

un control óptimo de la GRS la población será la más beneficiada, cabe precisar 

que se realizó el análisis descriptivo donde se evidencio que el 24% encuestados 

precisan que el control de la GRS en la institución pública es malo, el 58% señala 

que es regular y el 18% señala que es bueno, en tal sentido se enmarca que gran 

parte de los encuestados precisa que el control de la GRS va de regular a mano, 

así también el 86% encuestados precisa que las acciones para mejorar la CV de la 

población va de regular a malo. 
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Estos hallazgos fueron contrastados por: Ojeda (2019), el resultado que se 

obtuvo por la prueba de Spearman (0.806) es decir que existe relación positiva alta, 

en razón a ello se concluye que ante la deficiente GRS en la entidad la calidad 

ambiental se ve afectada por lo que repercute también en la salud de los 

ciudadanos, como aporte al estudio es que para poder verificar si la CV está siendo 

afectada o no es importante considera la calidad ambiental el cual está relacionado 

con la conservación del agua, aire y suelo por lo cual es imprescindible que las 

entidades cuenten con un control adecuado de la GRS y así reducir la 

contaminación ambiental. Sinche (2019), el resultado que se obtuvo fue por el valor 

de sig., (< a 0.05) por lo que se acepta la hipótesis alterna es decir que existe 

relación positiva alta, en razón a ello se concluye que si la entidad realiza una buena 

GRS la CV de los ciudadanos no se verá afectada, como aporte al estudio es que 

el objetivo de dicho estudió concuerda con el que se busca en la investigación, 

además de que si bien es cierto la entidad debe implementar estrategias para 

reducir los RS, sin embargo es imprecindible el apoyo de los ciudadanos para lo 

cual los gobiernos locales a travez de un plan de comunicación concientizen y 

sencibilicen a todos acerca de que la contaminación ya sea del agua, aire o suelo 

repercute en su calidad de vida. 

Dichos hallazgos se alinean a lo enmarcado por el autor base de GRS donde 

precisa que en el control se realiza la supervisión y evaluación de las acciones que 

realiza la entidad respecto a la GRS de tal forma que se pueda hacer una 

comparación de los resultados obtenidos con la finalidad de corroborar si se 

llegaron a alcanzar los objetivos trazados así también poder identificar los puntos 

débiles y poner más énfasis en los mismos y mejorar, por lo que se recurrirá a la 

evaluación, supervisión y eficiencia de las acciones que ayuden a conservar el 

medio ambiente favoreciendo así la salud de la población, en razón a los resultados 

hallados se puede expresar que cada uno de los autores mencionados concuerdan 

que para una adecuada GRS es importante el realizar un control y evaluación 

periódica de las acciones que toma la entidad tomando en consideración las 

capacitaciones al personal encargado de la gerencia ambiental y campañas de 

concientización y sensibilización dirigidas a la ciudadanía mejorando así la CV de 

todos. 
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VI. CONCLUSIONES
Primera: Se concluye que existe correlación significativa entre la GRS y la CV

donde él fue de (P = 0.001 < 0.05), por lo que se rechaza la hipótesis 

nula, además por medio del coeficiente de correlación (Rho=0.740) 

donde se muestra que la relación es positiva alta, es decir que mientras 

que la entidad realice adecuadamente la GRS la CV de la población 

mejorará y prevalecerá. 

Segunda: Se concluye que existe correlación significativa entre la planificación de 

la GRS y la CV donde él fue de (P = 0.000 < 0.05), por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, además por medio del coeficiente de correlación 

(Rho=0.783) donde se muestra que la relación es positiva alta, es decir 

que mientras que la entidad realice una planificación efectiva de la GRS 

la CV de la población será mejor. 

Tercera: Se concluye que existe correlación significativa entre la ejecución de la 

GRS y la CV donde él fue de (P = 0.003 < 0.05), por lo que se rechaza 

la hipótesis nula, además por medio del coeficiente de correlación 

(Rho=0.714) donde se muestra que la relación es positiva alta, es decir 

que mientras que la entidad realice una adecuada ejecución de las 

acciones trazadas en la GRS se verá reflejado en la disminución de las 

enfermedades que afectan a la salud de la población. 

Cuarta: Se concluye que existe correlación significativa entre el control de la GRS 

y la CV donde él fue de (P = 0.001 < 0.05), por lo que se rechaza la 

hipótesis nula, además por medio del coeficiente de correlación 

(Rho=0.738) donde se muestra que la relación es positiva alta, es decir 

que mientras que la entidad realice un control óptimo de la GRS la 

población será la más beneficiada. 
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VII. RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda a la gerencia ambiental de la municipalidad el tomar en

consideración algunos criterios para mejorar la GRS enfocándose en los 

objetivos trazados con la finalidad de mejorar la CV a través del cuidado 

del medio ambiente, así también se recomienda impulsar campañas 

dirigidas a la población para mejorar la educación ambiental a través de 

las prácticas ambientales. 

Segunda: Se recomienda a la gerencia ambiental que para efectuar 

adecuadamente la GRS es importante que realicen un requerimiento para 

contar con un presupuesto optimo y cumplir con las acciones o estrategias 

en los tiempos enmarcados para conservar el medio ambiente de tal forma 

que se pueda reducir la contaminación ambiental y mejorar la CV de la 

población. 

Tercera: Se recomienda a la gerencia ambiental capacitar a los trabajadores que 

estén encargados de la ejecución de las acciones trazadas en el plan de 

trabajo para reducir los RS, además de impulsar las campañas de 

sensibilización a la población para así dar a conocer lo importante que es 

reducir la contaminación ambiental. 

Cuarta: Se recomienda a la gerencia ambiental realizar un control y evaluación de 

las acciones realizas en la entidad para mejorar la GRS, así como un 

seguimiento continuo campañas de concientización ofrecidas a la 

población por medio del plan de comunicación impulsando las prácticas 

ambientales y así mejorar y mantener el bienestar de la población. 
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ANEXOS



 

Anexo I 
Matriz operacional 

Gestión de residuos sólidos y calidad de vida en una institución edil del Cusco - 2023 
Variables 

de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Gestión de 
residuos 
sólidos 

Galvis (2016) precisa que la GRS es 
un conjunto de acciones que se 
realiza desde la generación de los 
residuos sólidos hasta su 
disposición final esto con la finalidad 
de lograr beneficios ambientales, 
así como la optimización económica 
de la gestión y aceptación social de 
acuerdo a las necesidades, de 
acuerdo a la realidad de cada 
ciudad o región. 

Galvis (2016) la gestión de residuos 
son las medidas tomadas por el 
gobierno con la finalidad de proteger la 
naturaleza, que es importante y 
necesaria para la humanidad, y así 
lograr un desarrollo sostenible bajo la 
interacción de los intereses 
económicos, sociales y culturales, por 
ello es necesario considerar tres fases 
que son: planificación, ejecución y 
control. 

Planificación 

Requerimiento 

1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = Algunas veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre 

Programación 
Asignación presupuestal 
Calendarización 

Ejecución 
Organización 
Coordinación 
Concertación 

Control 
Evaluación 
Supervisión 
Eficiencia 

Calidad de 
vida 

Discoli et al (2010) La calidad de 
vida se define como el grado de 
satisfacción que presenta la 
ciudadanía frente al cumplimiento 
de sus necesidades y demandas de 
los distintos componentes 
territoriales y urbanos. 

Discoli et al (2010) La calidad de vida 
es un estado de satisfacción que 
presentan las personas frente a 
aspectos relacionados con su 
bienestar, mortalidad y supervivencia, 
en razón a ello para que haya una 
buena calidad de vida es esencia el 
conservar adecuadamente el agua, 
suelo y aire. 

Conservación 
del agua 

Saneamiento 

1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = Algunas veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre 

Alcantarillado 
Tratamiento de aguas 
residuales 

Conservación 
del suelo 

Reciclar 
Reducir 
Reutilizar 
Recuperar 

Conservación 
del aire 

Prácticas ambientales 
Educación ambiental 
Plan de comunicación 

  



 

Anexo II 
Matriz de consistencia 

Gestión de residuos sólidos y calidad de vida en una institución edil del Cusco - 2023 
Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

General General General 1. Tipo 
¿Cuál es la relación entre la 
gestión de residuos sólidos y la 
calidad de vida en una institución 
pública del Cusco – 2023? 

Determinar la relación entre la 
gestión de residuos sólidos y la 
calidad de vida en una institución 
pública del Cusco – 2023. 

Existe relación significativa entre 
la gestión de residuos sólidos y la 
calidad de vida en una institución 
pública del Cusco – 2023. 

Variable: X Aplicado  
2. Enfoque 

Gestión de residuos 
sólidos 

Cuantitativo 
3. Diseño  

No experimental 
Especifico Especifico Especifico Dimensiones Corte transversal 

¿Cuál es la relación entre la 
planificación de la gestión de 
residuos sólidos y la calidad de 
vida en una institución pública del 
Cusco – 2023? 

Determinar la relación entre la 
planificación de la gestión de 
residuos sólidos y la calidad de vida 
en una institución pública del Cusco 
– 2023. 

Existe relación significativa entre 
la planificación de la gestión de 
residuos sólidos y la calidad de 
vida en una institución pública del 
Cusco – 2023. 

 4. Alcance 
Planificación Correlacional 
Ejecución 5. Población  
Control 50 trabajadores de la 

gerencia ambiental  Variable: Y 
¿Cuál es la relación entre la 
ejecución de la gestión de 
residuos sólidos y la calidad de 
vida en una institución pública del 
Cusco – 2023? 

Determinar la relación entre la 
ejecución de la gestión de residuos 
sólidos y la calidad de vida en una 
institución pública del Cusco – 2023. 

Existe relación significativa entre 
la ejecución de la gestión de 
residuos sólidos y la calidad de 
vida en una institución pública del 
Cusco – 2023. 

 6. Muestreo 
Calidad de vida No probabilístico 
 7. Técnica 
Dimensiones Encuesta 
 8. Instrumento 

¿Cuál es la relación entre el 
control de la gestión de residuos 
sólidos y la calidad de vida en una 
institución pública del Cusco – 
2023? 

Determinar la relación entre el 
control de la gestión de residuos 
sólidos y la calidad de vida en una 
institución pública del Cusco – 2023. 

Existe relación significativa entre 
el control de la gestión de 
residuos sólidos y la calidad de 
vida en una institución pública del 
Cusco – 2023. 

Conservación del agua Cuestionario 
Conservación del suelo 9. Análisis de datos 
Conservación del aire SPSS V25 



 

Anexo III 
Evaluación por juicio de expertos 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 







 

 



 

 

  



 

Anexo IV 
Ficha técnica 

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la relación entre la gestión de 

residuos sólidos y la calidad de vida 

Autora: Judith Quispe Ballón 

Aplicación: Grupal 

Finalidad: La investigación tuvo por finalidad la determinación de la relación 

entre la gestión de residuos sólidos y la calidad de vida en una institución 

edil del Cusco - 2023 

Ámbito de aplicación: El instrumento fue aplicado a 50 servidores públicos 

Materiales: Encuesta 

Aplicación: Se aplicó a los 50 trabajadores de la gerencia ambiental 

considerados como muestra. 

Anexo V 
Consentimiento informado 

  



 

Anexo VI 
Validación de expertos 

Expertos Especialidad Opinión de expertos 
Mg. Giovana Ruiz Villavicencio Docente metodólogo Válido 
Mg. Manuel Vicente Solís Yépez Docente metodólogo Válido 
Mg. Marcia Ortiz Mormontoy Gestión Pública Válido 

Anexo VII 
Prueba piloto de confiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 
  N % 

Casos 
Válido 25 100.0 
Excluido 0 0.0 
Total 25 100.0 

Prueba piloto por cada variable 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 
V1 = Gestión de residuos sólidos 0.840 14 
V2 = Calidad de vida   0.767 14 

Prueba piloto por cada pregunta planteada 
Variable 01 – Gestión de residuos sólidos 

Preguntas 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

1. ¿Considera usted que es importante el 
contar con un requerimiento para realizar 
adecuadamente la planificación de la gestión 
de residuos sólidos? 

46.92 51.160 0.547 0.719 0.824 

2. ¿Cree usted que para la planificación es 
importante el considerar la programación de 
las actividades previstas para realizar en 
determinado tiempo? 

46.96 56.457 0.183 0.436 0.849 

3. ¿Es su opinión para que se pueda realizar 
una adecuada planificación es importante 
considerar la asignación presupuestal para 
realizar todas las actividades trazadas? 

47.00 55.250 0.400 0.607 0.834 

4. ¿Cree usted que dentro de la planificación 
es indispensable el contar con una 
calendarización que permita el cumplimiento 
de las actividades plasmadas? 

46.68 53.393 0.496 0.662 0.828 

5. ¿En su opinión contar con una buena 
organización para realizar las actividades de 
ejecución es necesario? 

47.12 50.027 0.582 0.822 0.822 

6. ¿Considera usted que la organización de 
las actividades realizadas para la gestión de 
residuos sólidos es adecuada? 

46.76 48.523 0.698 0.897 0.813 



 

7. ¿Considera usted es necesario que se 
coordine cada una de las actividades 
realizadas para la gestión de residuos 
sólidos? 

46.68 54.393 0.446 0.609 0.831 

8. ¿Cree usted que para una buena ejecución 
se debe de efectuar una concertación de las 
actividades realizadas para la gestión de 
residuos sólidos? 

46.92 51.160 0.547 0.719 0.824 

9. ¿En su opinión las concertaciones 
realizadas para la gestión de residuos sólidos 
son eficientes? 

46.96 56.457 0.183 0.430 0.849 

10. ¿Considera usted que es esencial 
efectuar una evaluación de las actividades 
realizadas para la gestión de residuos 
sólidos? 

47.00 55.250 0.400 0.645 0.834 

11. ¿Cree usted que el proceso de evaluación 
realizada a las actividades de gestión de 
residuos sólidos es adecuado? 

46.72 52.127 0.557 0.709 0.824 

12. ¿Cree usted que es necesario el 
desarrollo de una buena supervisión de las 
actividades realizadas para la gestión de 
residuos sólidos? 

47.08 51.327 0.513 0.787 0.827 

13. ¿Considera usted que la supervisión de 
las actividades realizadas para la gestión de 
residuos sólidos es adecuada? 

46.76 48.523 0.698 0.900 0.813 

14. ¿En su opinión el control de las 
actividades permitirá determinar la eficiencia 
de las actividades realizadas para la gestión 
de residuos sólidos? 

46.68 54.393 0.446 0.596 0.831 

Variable 02 – Calidad de vida 

Preguntas 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

15. ¿Cree usted que las acciones ejecutadas 
para el saneamiento de aguas son las 
adecuadas? 

43.24 41.440 0.605 0.877 0.727 

16. ¿En su opinión las acciones ejecutadas 
para el alcantarillado son eficientes para la 
gestión de residuos sólidos? 

43.64 46.323 0.392 0.758 0.752 

17. ¿Considera usted que los procedimientos 
efectuados por la entidad para realizar el 
tratamiento de aguas residuales son 
realizados de forma adecuada? 

43.84 46.890 0.260 0.309 0.766 

18. ¿En su opinión las actividades realizadas 
para el tratamiento de aguas residuales son 
eficientes para brindar una mejor calidad de 
vida? 

43.48 43.593 0.539 0.886 0.737 

19. ¿Cree usted que las acciones realizadas 
por la municipalidad para dar a conocer a la 
población acerca de lo importante que es 
reciclar los residuos sólidos son efectivos? 

43.48 48.593 0.220 0.674 0.767 

20. ¿En su opinión las campañas de 
sensibilización realizadas por la municipalidad 
para reducir los residuos sólidos son 
realizados adecuadamente? 

43.48 46.010 0.425 0.845 0.749 



 

21. ¿Cree usted que los procedimientos 
realizados por la entidad para reutilizar los 
desechos generados por la población son 
manejados de forma eficiente? 

43.52 50.343 0.126 0.250 0.772 

22. ¿Cree usted que las acciones realizadas 
por la entidad son adecuadas para recuperar 
áreas verdes que fueron dañados a causa de 
los residuos sólidos? 

43.24 41.440 0.605 0.876 0.727 

23. ¿Considera usted que las actividades 
realizadas para recuperar los ríos son 
eficientes para brindar una mejor calidad de 
vida 

43.64 46.323 0.392 0.780 0.752 

24. ¿En su opinión las prácticas ambientales 
propuestas para la gestión de residuos sólidos 
permitirán son las adecuadas? 

43.88 45.943 0.301 0.364 0.762 

25. ¿Cree usted que las acciones para 
mejorar las prácticas ambientales son 
eficientes para la conservación del medio 
ambiente? 

43.48 43.593 0.539 0.867 0.737 

26. ¿Considera usted necesario implementar 
programas de educación ambiental para 
mejorar la gestión de residuos sólidos y la 
conservación del aire? 

43.44 49.590 0.156 0.643 0.772 

27. ¿Cree usted que es esencial que la 
entidad implemente un plan de 
comunicaciones para mejorar la gestión de 
residuos sólidos y la conservación del aire? 

43.52 45.010 0.483 0.865 0.743 

28. ¿Considera usted que el plan de 
comunicaciones para mejorar la gestión de 
residuos sólidos es el eficiente? 

43.56 49.340 0.198 0.293 0.767 



 

Anexo VIII 
Base de datos de la variable 01 – GRS 

Variable Gestión de residuos sólidos 
Dimensiones Planificación Ejecución Control 
Numero P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

1 4 3 4 4 4 5 5 4 4 2 4 2 4 1 
2 2 3 4 4 2 4 4 4 2 3 4 2 3 4 
3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 
4 3 5 2 4 3 4 4 2 3 2 3 2 3 2 
5 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 2 
6 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 4 2 
7 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 
8 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
9 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 

10 4 4 2 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 
11 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 2 3 
12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 1 
13 4 3 4 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 2 
14 2 4 3 4 2 4 4 4 2 2 3 2 3 2 
15 2 2 3 2 2 4 4 5 2 3 4 2 3 2 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
17 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 
18 4 3 4 3 4 2 2 3 4 4 3 4 4 3 
19 2 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 4 3 3 
20 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
21 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 2 
22 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 2 
23 4 3 3 3 4 4 4 2 4 1 4 4 4 2 
24 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 
25 4 3 1 3 4 4 4 4 4 1 3 2 4 2 
26 4 4 2 5 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 
27 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 2 3 
28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 1 
29 4 3 4 2 4 2 2 2 4 3 3 2 3 3 
30 2 4 3 4 2 4 4 4 2 2 3 2 3 2 
31 2 2 3 2 2 4 4 5 2 3 4 2 3 4 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
33 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 
34 4 3 4 3 4 2 2 3 4 4 3 4 4 2 
35 2 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 4 3 2 
36 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 1 2 4 
37 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 
38 5 4 3 3 5 4 4 3 5 5 4 2 4 4 
39 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 3 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 2 3 
41 4 5 4 2 4 4 4 4 4 5 2 3 2 3 
42 2 4 3 3 2 5 5 3 2 4 4 3 2 5 
43 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 
44 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 3 2 3 4 
45 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 3 
46 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 
47 2 4 3 4 4 4 4 2 2 4 1 2 4 4 
48 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 
49 2 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 3 3 
50 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 



 

Anexo IX 
Base de datos de la variable 02 – CV 

Variable Gestión de residuos sólidos 
Dimensiones Conservación del agua Conservación del suelo Conservación del aire 
Numero P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

1 2 1 2 2 3 3 3 3 4 3 2 4 2 5 
2 3 2 3 3 2 2 3 4 4 2 3 1 3 3 
3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 
4 3 2 3 2 2 3 2 3 4 3 3 4 2 4 
5 3 3 2 3 3 4 2 3 4 2 3 3 2 4 
6 2 2 3 4 2 4 2 3 3 2 4 3 2 4 
7 4 4 2 2 3 2 2 2 2 3 2 4 2 5 
8 5 4 5 5 2 2 2 4 4 2 5 5 5 5 
9 4 5 1 1 3 1 1 3 3 2 1 4 1 3 

10 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 4 4 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 
12 1 2 1 2 2 1 3 3 3 2 3 2 4 2 
13 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 4 
14 1 1 4 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 
15 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 4 2 2 
16 3 4 2 3 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 
17 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 
18 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 
19 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
20 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 2 1 
21 4 2 1 2 5 2 1 2 3 5 4 2 4 4 
22 5 2 1 2 4 3 2 3 2 4 2 2 4 3 
23 4 2 2 2 3 5 3 3 4 2 3 2 3 3 
24 4 4 1 3 2 5 3 5 4 4 5 3 3 5 
25 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 1 
26 4 3 5 3 4 3 3 2 4 3 2 4 5 4 
27 4 2 3 2 4 2 3 3 4 5 3 3 3 3 
28 4 2 3 2 3 5 3 2 4 3 4 3 3 4 
29 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 
30 4 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 
31 3 4 3 4 3 3 2 2 4 2 3 3 3 2 
32 2 4 2 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 
33 3 4 1 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 
34 3 4 1 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 
35 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
36 3 4 3 4 3 3 2 2 3 5 4 3 3 3 
37 3 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 2 
38 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 2 
39 4 2 3 2 4 2 3 3 4 5 3 3 3 3 
40 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 
41 4 2 2 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 3 
42 3 4 5 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 
43 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 1 
44 4 5 5 4 4 3 2 4 4 2 4 4 3 4 
45 2 3 2 2 4 3 2 4 3 4 3 2 3 4 
46 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 
47 3 2 3 1 3 2 3 3 2 4 2 4 2 2 
48 3 2 3 3 2 4 2 4 3 3 3 4 3 2 
49 3 2 3 1 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 
50 3 2 3 3 2 4 4 2 3 2 4 3 2 3 
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