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Resumen
La presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre la violencia familiar y habilidades sociales en estudiantes de una institucion
educativa de Villa el Salvador 2022. EIl tipo de la investigacion fue correlacional
descriptivo y de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 180 colaboradores, se obtuvo una muestra de 96 estudiantes a traves
de un muestreo no probabilistico, ya que se basa en el juicio del investigador y la
accesibilidad de la poblacion; del mismo modo, los instrumentos utilizados Cuestionario
de Violencia Familiar, Livia Altamirano Ortega 2020 para medir el grado de violencia
familiar y Escala de Habilidades Sociales (EHSA) de Jakeline Gabriela Herrera Cardozo
(2019). Se obtuvo como resultados una correlacion inversa no significativa entre la
relacion de violencia familiar y habilidades sociales (r=-144; p<0,05). Asi mismo se
evidencia una correlacion no significativa inversa entre violencia familiar y la dimension
conductual de habilidades sociales (r= -,035; p<0,05), por otro lado, existe una
correlacion no significativa entre la violencia familiar y la dimension cognitivo de las
habilidades sociales (r= ,144; p<0,05) y por ultimo existe una correlacion significativa
inversa muy considerable entre la violencia familiar y la dimension fisiolégico de las
habilidades (r= -,338";p<0,05). También se evidencia una correlacion no significativa e
inversa entre las habilidades sociales y violencia fisica (r= -022; p<0.05) de igual manera
existe una correlacion no significativa e inversa entre las habilidades sociales y violencia

psicolégica (r= -,056; p<0.05).

Palabras clave: violencia familiar, habilidades sociales, violencia.
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Abstract
The main objective of this research was to determine the relationship between family
violence and social skills in students of an educational institution in Villa el Salvador 2022.
The type of research is descriptive correlational and non-experimental, cross-sectional
design. The population consisted of 180 collaborators, a sample of 96 students was
obtained through non-probabilistic sampling, since it is based on the researcher's
judgment and the accessibility of the population; Similarly, the instruments used were the
Family Violence Questionnaire, Livia Altamirano Ortega 2020 to measure the degree of
family violence and the Social Skills Scale (EHSA) by Jakeline Gabriela Herrera Cardozo
(2019). The main results obtained were a significant inverse correlation between the
relationship between family violence and social skills (r=-144; p<0.05). Likewise, there is
evidence of a significant inverse correlation between family violence and the behavioral
dimension of social skills (r= -.035; p<0.05), on the other hand, there is a significant
correlation between family violence and the cognitive dimension of social skills. social
skills (r= .144; p<0.05) and finally there is a very considerable inverse significant
correlation between family violence and the physiological dimension of skills (r= -.338**;
p<0.05) . There is also evidence of a significant inverse correlation between social skills
and physical violence (r= -022; p<0.05) in the same way there is a significant inverse

correlation between social skills and psychological violence (r= -.056; p<0.05).

Keywords: family violence, social skills, violencia
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l.  INTRODUCCION

La familia cumple un padrén muy significativo y fundamental en la formacién vy
proteccion del hogar y de manera particular en los nifios y adolescentes quienes
son los que forman parte del entorno familiar siendo uno de los principales
observadores dentro del hogar, es por ello que se debe ejercer un entorno seguro,
que les permita desarrollarse y entablar confianza. Actualmente la sociedad esta
pasando por diversas situaciones de conflicto la cual esta afectando de manera
negativa a los ciudadanos, una de las problematicas fundamentales y con mayor
indice de violencia fisica y psicoldgica es la violencia familiar que viene de tiempos
remotos afectando de manera consecutiva. Gonzales (2003) describe a la violencia
familiar como una accion de herir o dafiar a los demas de manera intensa y agresiva.
La Organizacion Mundial De La Salud (OMS) conceptualiza la violencia familiar
como dafio intencionado de caracter fisico o afectivo, como también en un grado de
amenaza contra uno mismo u otras personas, el cual tiene como consecuencia
causar lesiones, muerte, dafios psicologicos y dificultades del desarrollo o
privaciones. (Ley 30364 para evitar, sancionar y eliminar la violencia contra las
mujeres y los miembros del grupo familiar, 2015) propone 4 tipos de violencia, fisica,

psicoldgica, sexual y patrimonial.

Este tema no pasa desapercibido a nivel mundial y ello se manifiesta en los medios
de comunicacion, que muestran hallazgos en el entorno familiar y social, es una
problematica que causa una intensa colision en la vida de cada individuo como
consecuencia pone en peligro la vida y la salud, asi como también la felicidad del

entorno.

El aumento eficaz de la causa del estrés, socioeconémicos y en relacion con la
familia en aislamiento, ha provocado dafios psicologicos en los adultos, el cual

causa deterioros en la habilidad que tiene para dar



respuesta a las obligaciones de los infantes y adolescentes, de tal manera que se
sumergen a responder con agresividad (Center for the Developing Child, Harvard
University, 2016 citado en Cuartas, 2020).

No obstante, a ello durante la pandemia Covidl9, que estuvimos sumergidos a,
cierre de escuela, poco acceso al servicio de salud y trabajo, por ende, cada
miembro se mantuvo dentro de su hogar, esto causo un déficit econémico teniendo
como consecuencia el aumento en la violencia familiar, siendo los vulnerables nifios
y adolescentes. En América Latina y el Caribe, se cree que hay un alto indice en la
violencia perpetuada contra los nifios y adolescentes durante el periodo de COVID-
19 (OMS, 2020) debido a la ruptura constante de los factores socioeconémicos en
los ultimos diez afios (CEPAL, 2020). En base a la informacién recopilada podemos
deducir que la violencia familiar es un tema que no pasa desapercibido en todo el
mundo, por este motivo debemos participar en este tema con mucha importancia y
aportacion para cada individuo de tal manera que podamos concientizar el dafio que

causa la violencia.

La OMS (2020) obtuvo como cifra estimada alrededor de 1000 millones de nifios y
adolescentes violentados a nivel fisico, sexual, y psicoldgico el cual oscilan en la
edad de 2 a 17 afios. En base a la informacion del Censo Nacional del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del afio 2017, el 31% de la poblacién
nacional, es decir una cifra de 9 201 083 infantes y adolescentes que oscilan en la
edad de 0 a 17 afios han padecido de violencia. Es importante que el estado adopte
y refuerce las medidas que vienen brindando en cuanto a la proteccion y defensa
de la nifiez y la posterior adolescencia. En medio del contexto de una cuarentena
por la pandemia del COVID-19 en el pais, la Defensoria del Pueblo ha detallado
diversos problemas que afectan los derechos de nifias, nifios y adolescentes
quienes padecen de distintas condiciones y situaciones de vulnerabilidad, el cual se
espera que tengan un tratamiento diferente y acorde a sus necesidades personales
0 como parte de grupo familiar, asi mismo menciona que se obtuvo 159000 de casos

atendidos a nivel nacional, (Defensoria del Pueblo, 2020).



El Aproximadamente a la quincena del mes de marzo iniciando el aislamiento social
la linea 100 del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2020),
respondié un aproximado de 2800 llamadas con motivo de requerir una denuncia

de violencia, 700 de estas fueron marcadas por nifios y adolescentes.

EI MIMP (2021) evidenci6 63797 casos atendidos victimas de violencia de los cuales
18499 oscilan de 6 a 11 afios y 25053 son de 12 a 17 afos, entre ellos encontramos
que 75894 es debido a violencia psicoldgica, 64805 es violencia fisica, 22456 es

violencia sexual y 642 es violencia por lo econémico.

Actualmente se evidencia que existe 2029 casos de violencia familiar atendidos en
lo que respecta el afio hasta el mes de mayo, teniendo en cuenta que la mayoria de
las comunicaciones fueron realizados por nifios y adolescentes, se atendi6 396
casos de infantes con rango de edad entre 6 a 11 afos, y 550 casos de 12 a 17
afios (MIMP, 2022). En consecuencia, los dafios que se ocasionan a los integrantes

de la familia seran evidenciados a largo plazo en su entorno social.

En la comisaria de familia Villa el Salvador en el afio 2016 y 2017 se han registrado
3851 casos de violencia familiar, asi mismo en el afio 2018 Villa el salvador ocupa
el tercer lugar con 2282 casos de los diez distritos pertinentes a Lima Metropolitana
gue registraron indices superiores en violencia, para el 2019 llega a ocupar el octavo
lugar con 2443 casos de tal manera que no hubo una reduccién en la cantidad de

caso, sino por otro lado observamos que existe un aumento notorio.

La violencia familiar deja un profundo impacto en el entorno del hogar, es por ello
gue la consecuencia principal es el problema que tienen para su progreso en cuanto
a las habilidades sociales, un nifio o adolescente que vive en un ambiente de
violencia tiene dificultad para desarrollar destrezas en su escuela y su entorno
social, a raiz de ello podemos presenciar que el individuo tiene temor para
expresarse o iniciar una conversacion. (Caballo, 2005), refiere que las habilidades
sociales son un grupo de comportamientos que permite al ser humano tener un buen
desenvolvimiento en su medio individual o social manifestando asi sus, deseos,

opiniones, sentimientos, actitudes y sus derechos de un modo pertinente ante
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cualquier situacidon que se encuentre, mayormente estas habilidades tienden a dar
una mejor resolucién de dudas y saber sobrellevar problemas a futuro en medida

de que el ser humano respeta las conductas manifestadas por otros.

Monjas (2000) estudia las funciones que desempefian la relacién con los pares en
base a las habilidades sociales, va permitir que tenga conocimiento de si mismo y
de los demas, de tal manera se va desarrollar conductas que dominen la
reciprocidad, esto es la posibilidad de lo que se da y lo que se recibe. Por lo
expuesto lineas arriba se hace mencién la importancia que representan los padres
dentro del hogar, ya que ellos son el reflejo del nifio y adolescente para su desarrollo
y aprendizaje en el contexto social. En tal &mbito podemos percibir que las
habilidades sociales es un eje fundamental para el desarrollo de las personas por lo
cual va permitir que el ser humano pueda tener una buena determinacién de
problemas interpersonales que se puedan presentar en su vida diaria, es por ello
que depende mucho de la madurez emocional y el desarrollo de su personalidad

que el individuo ha formado desde su nifiez hasta la etapa de su adultez.

Con todo lo recopilado, se logra evidenciar la relacion que tiene la violencia familiar
con las habilidades sociales, de tal manera que las sintesis de las investigaciones
aportan a que un ambiente rodeado de violencia no es favorable para un buen
desarrollo emocional, teniendo asi consecuencias que perjudiquen la vida del ser
humano, por ende se pretende realizar un diagnostico situacional que permita
abarcar y sanar posibles secuelas que ha causado la violencia en el desarrollo de
la nifez y adolescencia, consecuentemente aporta a que estos miembros del hogar
no contemplen un buen desenvolvimiento con sus pares, teniendo asi un riesgo en

sus habilidades al encontrarse en el entorno social.

La literatura da énfasis que el problema en cuanto a la relacién impersonal del
individuo es causa de una falta de vinculacion con sus padres en el hogar. Estos se
determinan por una sustraccion del contacto social con otras personas (Monjas
Casares, 2000) o bien por permanecer relaciones sociales agresivas con sus pares
(Cerezo, 1997).



Actualmente la sociedad tiene una decadencia en su desarrollo con el entorno
social, ello es consecuencia de vivenciar dentro de su hogar un ambiente hostil, con
pobre comunicacién y confianza entre los pares, ocasionando una agresion fisica o
verbal. Una de las principales probleméticas que existe en la sociedad es la
dificultad para el desarrollo de las habilidades sociales, el cual es consecuencia de
factores ambientales externos como internos, tales son estos que limitan al individuo
poder relacionarse adecuadamente, mas aun en la etapa de la adolescencia que es
donde el ser humano comienza a desarrollar su habilidad de socializar con su
entorno, ya sea preguntando sobre sus dudas o respondiendo a otros, de tal manera
que todo ello tiene como base el entorno familiar, donde el individuo comienza a
conversar, preguntar y socializar lo cual le va conllevar a adoptar patrones de
conductas para su desarrollo en el medio ambiente, ademas, tienden a escoger a
sus amigos basandose en los valores que han adquirido de sus padres (Westley y
Elkin, 1956). Por otro lado, si el individuo se encuentra inmerso a un ambiente de

conflicto tendra un carente desarrollo en sus habilidades sociales.

Por lo cual se ha podido evidenciar que, al existir violencia familiar, mayor seré el
énfasis en problemas de desempefio escolar, conductas agresivas, inestabilidad
emocional y las relaciones interpersonales. Es asi que surge como pregunta de
investigacion ¢ De qué manera la violencia familiar se relaciona con las habilidades
sociales en los estudiantes de una institucion educativa de Villa el Salvador 2022?
Dicha la pregunta, se pretende conocer las afectaciones que ha podido tener la
violencia familiar en adolescentes y su ocurrencia en el desarrollo de habilidades

sociales.

Por otro lado Fernandez (2020) hace referencia que existe 3 formar de justificacion;
las méas sefialadas son de representacion teérico, practico y metodoldgico: a nivel
tedrico; el estudio contiene excelencia, ya que se dara un extenso juicio cientifico y
tedrico la cual sea de beneficio y aporte para la sociedad asi como también para el
ambito educativo, para que los adolescentes tengan conocimiento sobre el
desarrollo que se esta dando en cuanto a la violencia familiar y las habilidades

sociales. Por ello, se ha realizado el método cientifico, el cual serd planteada con
5



teorias para la presente investigacion. A nivel practico, se da a conocer y entender
la relacion de ambas variables, con el fin de identificar si existe casos de violencia
y fortalecer el desarrollo de habilidades sociales. A nivel metodoldgico, se basa en
investigaciones anteriores sobre la violencia familiar y las habilidades sociales de
los adolescentes, al tiempo que confirma la fiabilidad y validez de los instrumentos
utilizados. Como resultado, sirve de modelo para futuros investigadores que tendran
un enfoque mas claro del tema a través del disefio de la investigacion y las

herramientas de evaluacion.

Se plantea como objetivo general determinar de qué manera la violencia familiar se
relaciona con las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion
educativa de Villa el Salvador 2022. En cuanto al desarrollo de los objetivos
especificos, establecer de qué manera la violencia familiar se relaciona con las
dimensiones de las habilidades sociales, de qué manera las habilidades sociales se

relacionan con las dimensiones de la violencia familiar.

La hipotesis planteada fue, existe relacion directa entre la violencia familiar y
habilidades sociales en los estudiantes de una institucién educativa, las hipotesis
especificas son, existe relacidon significativa entre la violencia familiar y las
dimensiones de las habilidades sociales, existe relacion significativa entre las

habilidades sociales y las dimensiones de la violencia familiar.



ll. MARCO TEORICO

Alvarez y Bueno (2019), analizaron el nivel de habilidades sociales en estudiantes,
consideraron un estudio cuantitativo de orden descriptivo, los resultados indican que
su grado de habilidades sociales es medio, es decir, que son eficaces en la gestidon
de sus interacciones sociales con los demas y con su entorno. Sin embargo, en el
caso de la variable sexo, se descubrieron variaciones significativas en dos
componentes de la escala: autoexpresion en circunstancias sociales y decir no y
cortar las interacciones. No se observaron diferencias significativas con las variables

sociodemograficas.

Ruiz, (2019), propuso como objetivo de este estudio, de carécter descriptivo-
transversal, conocer las percepciones de la violencia doméstica entre los
adolescentes que viven en sus comunidades. Segun los resultados, la violencia
psicologica, que también incluye el desamparo y la negligencia, es la forma de

violencia mas frecuentemente percibida, seguida del maltrato fisico.

Caballero (2018), tuvo como proposito de su estudio, demostrar cOmo pueden
actuar socialmente los jovenes en Argentina. En este estudio descriptivo, se
encontrd que las personas con habitos agresivos son menos propensas a poder

controlarse y a creer lo que otras personas dicen.

Caballero, Cortini, Lacunza, Mejail y Coronel (2018) plantearon realizar una
comparacion entre las habilidades sociales y el comportamiento agresivo en
adolescentes. Se utiliz6 como metodologia un disefio descriptivo transversal y no
experimental. Llegaron a la conclusion de que habia correlaciones sustanciales
entre el comportamiento agresivo y las habilidades sociales; como resultado, el
comportamiento agresivo se asocia con niveles mas bajos de autocontrol y respeto

por los demas.

Zambrano y Almeida (2017) pretenden conocer la influencia del clima familiar en la

conducta violenta de los estudiantes, el método fue tipo descriptivo- correlacional,



disefio no experimental, en cuanto a los resultados, para hallar la correlacion se usé

el coeficiente de Pearson con una significancia de
0.01 bilateral.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Viera (2022) plante6 como determinar la
relacion entre la violencia intrafamiliar y habilidades sociales en adolescentes,
segun la metodologia de investigacién no experimental, transversal y correlacional
empleada, existe una relacion significativa entre la variable violencia doméstica y

las habilidades sociales,

Bustamante (2021), propuso como objetivo determinar la relacion entre la violencia
familiar y habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario, el estudio fue de
tipo basica descriptivo-correlacional. La conclusion de que existe un alto nivel de
violencia familiar implica que los niveles de habilidades sociales de los alumnos

disminuyen a medida que aumentan los niveles de violencia familiar.

Garcia (2020), se traz6 como objetivo determinar la relacion entre violencia familiar
y habilidades sociales, la investigacion fue de tipo basica, con un disefio no
experimental de corte transversal, el resultado obtenido fue que existe una
correlacion inversa considerable y significativa entre las variables violencia familiar

y habilidades sociales.

Carranza (2020) propuso como objetivo determinar el clima familiar y habilidades
sociales en la violencia escolar, el método utilizado es hipotético — deductivo con un
enfoque cuantitativo no experimental con un disefio transversal, como resultado se
encontré una asociacion significativa, moderada e inversa entre las variables de

clima familiar, habilidades sociales y violencia escolar.

Pacheco y Mariaca (2018) buscaron determinar la relacion entre la violencia familiar
y las habilidades sociales en estudiantes, el estudio de investigacion utilizd una
metodologia de tipo descriptiva correlacional, el disefio es no experimental y
transaccional, concluyendo que se presenta una relacién significativa entre la

violencia familiar y las habilidades sociales.



A continuacion, se procede con la explicacion de la evolucién e historia de las
variables mencionadas, con una profundizacién en cuanto a la explicacion de sus

bases tedricas.

Gelles (1993) A inicios de la década de los 70 principalmente se hablaba en algunos
paises occidentales de la violencia dentro de las familias, dando inicio asi a un
trayecto de superacion ante la invisibilidad de esta problematica haciendo conocer
a través de una pantalla el fendmeno que se estaba viviendo, el cual fue creciendo
a la misma medida en que esto venia siendo reconocido por los medios, a pesar
gue se hablaba de los derechos humanos hacia las mujeres, nifios, nifias y

discapacitado, este incidente no dejaba de ascender.

Laplanche y Pontalis (1971) define como propdésito de lastimar, destruir, humillarlo
o contrariarlo, etc. La agresion puede manifestarse de manera muy particular a
través de la conducta del ser humano, asi como también, imitar comportamientos

distintos de actos violentos y destructivas.

La primera investigacion fue ejecutada por Gonzalez de Olarte y Gavilano (1999),
en Lima Metropolitana, demuestra que tener un trabajo aumenta el riesgo de
maltrato fisico y psicolégico para las mujeres, conviviendo, separada y estado de
pobreza, asi como también influye el barrio en que radica. El nivel de pobreza de la
familia, la falta de embarazo de la mujer, su participacién en una red social y su

edad son factores que influyen directamente en la agresion sexual.

En base a todo lo recopilado la violencia se da por diversos motivos, dicho esto,
muchos agresores se sujetan de ello teniendo consigo una justificacién para poder
lastimar a la mujer y a los miembros de su familia. Por otro lado, Rosembaum &
O’Leary (1981) descubrieron que aproximadamente 2/3 de los agresores solian
presenciar violencia o fueron victimas de ellas, observando las expresiones mas
rigurosas de agresion. Asi como también vienen de hogares caracterizados por
agresiones graves en las que se incurre golpes, y se es testigo de todo acto violento

dentro del hogar, de tal modo que también existe un padre alcohdlico y/o problemas



significativos de personalidad en ambos padres, esto tiende a que la violencia sea

manifestada recurrentemente.

Es importante mencionar que los primeros modelos y guias en nuestra vida son
nuestros padres, de tal manera es importante hacer hincapié a que los nifios
aprenden por imitacién, es decir, si el individuo vive en un ambiente discrepante,
con un indice elevado de maltrato, hay posibilidades de que adopte este patron de

conducta y lo conlleve a su vida familiar y social.

De manera general la violencia y de manera particular los maltratos infantiles son
fundamentalmente el problema mas grave que viene afectando negativamente al
ser humano, teniendo asi un déficit en el su desarrollo y socializacién con su
entorno. (Gelles, 1993). Es asi que de tiempos remotos la violencia repercute de
manera significativa en el entorno familiar, de tal manera que estas vienen afectando
negativamente a los integrantes del hogar quienes son los primeros observadores

del escenario.

La violencia familiar es un comportamiento nocivo que no sélo repercute en la
sociedad, sino que también causa dafos fisicos y psicolégicos a la victima, con
resultados como dafnos cerebrales, molestias en la espalda, problemas digestivos,
heridas, quemaduras, enfermedades de transmisibn sexual, embarazos no
deseados provocados por relaciones sexuales forzadas, e incluso puede provocar

homicidios o suicidios (Asociacién Psiquiatrica de América Latina, 2002, p.121).

Morales (2019) define la violencia como “cualquier acto violento intencionado y
repetido con el objetivo de causar lesiones, dafos corporales, dolor psicoldgico o
agresion sexual dentro o fuera del ambito familiar” (p.2). Puede referirse a la
conducta, actuacion o actividad de una persona en relacion con otra. Asimismo, se
habla de dos actores o grupos de actores, el que realiza el acto violento y el que lo
recibe, el que lo sufre, es decir, el agresor y su victima. Este suceso de que se
evidencie violencia repercute de manera negativa en los nifios y adolescentes
adoptando ellos conductas violentas que son manifestadas hacia sus pares ya sea

de manera directa o indirecta.
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Ramos (2008) menciona que el fundamental motivo que afecta el desarrollo de su
entorno social es que hay una escasa supervision en los infantes y adolescentes
por parte de sus progenitores, asi como también puede ser por motivo de que exista
maltrato en casa, refiere que la agresividad se trata de una obstruccion natural
basada en aquellos impulsos de tendencia inconsciente y, también; son parte de la
evolucion del ser humano. Respecto a lo mencionado es importante partir sobre la
importancia de valores basicos que se debe brindar en el ambiente familiar con el

fin de evitar que se propague la violencia en el entorno social del individuo.
A continuacién, modelos que detallan los motivos de la violencia familiar
(Medina, 2003)

Modelo teérico psiquiétrico: Algunas personas sometidas a la violencia con su
entorno familiar son debido a que sufren de trastorno mental. (sadomasoquismo),
dicho sea, el motivo es importante posicionar a toda la familia en el mismo nivel de
violencia, ya que esto puede incurrir a someter crimenes. Esto se ha podido
incrementar con el pasar de los afios y en la actualidad se percibe a través noticias
casos de personas con trastornos mentales que han cometido algun tipo de
violencia en su entorno, ya sea a sus hijos o pareja, llegando asi al punto de cometer

feminicidios.

Modelo tedrico de los recursos: la base fundamental del problema se origina a raiz
de la falta de recursos principalmente los econémicos. Es importante sefalar que
en el entorno familiar el primer problema que se advierte es el econémico, muchos
pueden aprender a sobrellevar la situacién, sin embargo, los individuos que tienen
una pobre inteligencia emocional tienden a desarrollar conductas violentas con sus
pares, ya sea por la presion o preocupacion que siente este al ver la falta de sustento
econémico en su hogar, de tal manera que llegan a agredir de manera fisica y

psicoldgica.

Modelo tedrico cultural: el hallazgo acerca de la causa de la violencia familiar se ha
considerado de manera cultural, tales como; el estrés socioecondmico, reparticion

del poder dentro de la sociedad y familia, violencia institucional y politica.
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Un aporte que contribuye a explicar el fenbmeno de la violencia es el modelo
ecoldgico de Brofenbrenner (1987) aborda la dificultad de la violencia desde la

interrelacion dinamica y permanente de diferentes subsistemas:

El macrosistema: son creencias culturales que sostienen una sociedad que se dirige
a tener relaciones de poder y subordinacion. Existe casos en los que los patrones
de conducta son repetitivos, es decir viene como consecuencia de haber tenido un

entorno familiar violento.

El ecosistema: son valores culturales en donde se establece socialmente la
violencia, asi como también se produce estilos autoritarios, esto es dado mediante
los medios de comunicacion masivos, los cuales son las instituciones de educacion,
labores juridicas, politicas. En ocasiones consideramos que el hecho de tener poder
nos da pase a ser superiores a otro, confundiendo este término de autoridad con la
falta de respeto a nuestro entorno social donde existe jerarquias e inclusive dentro

del hogar donde se refiere que la cabeza del hogar es el papa.

El microsistema: entramos en un componente estructural de la familia, donde existe
un exceso de autoridad de tal manera que esto pasa a generar problemas violentos
con los miembros del hogar, sin embargo, en estas familias los estereotipos son su
principal importancia por ende ante la sociedad mantiene su postura y una conducta

aceptable.

Cabe mencionar que en la actualidad se manifiesta mucho esta problematica, ya
gue vivimos en un mundo cibernético, el cual muchos adolescentes se hacen idea
de una vida no real a través de sus redes sociales, teniendo asi una imagen de
respeto ante la sociedad, sin embargo, la realidad de muchos es que vivencian un
ambiente con violencia familiar, que los perjudica en su desarrollo de habilidades

sociales.

Walker (2009) establece la teoria del ciclo de la violencia, refiere que la victima
tiende a complacer a su pareja y realizar actos debidamente mandados por él, asi

como también pretender conocer por qué las mujeres victimas suelen continuar con
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su relacion por tiempo prolongado. Sefiala que existen 3 fases donde se origina la

violencia:

La acumulacion de tension: en esta fase mejor conocida como acto violento
psicolégico verbal, se presenta de manera oculta mediante celos, discusiones,
insultos, criticas, humillaciones, entre otras conductas que causan dafios
psicoldgicos en la victima provocados por el agresor, cabe mencionar que en este
texto el agresor disfraza estos actos violentos haciendo sentir culpable a sus

victimas.

El estallido de violencia: fase de violencia fisica, el agresor comienza a ignorar a su
victima evitando todo tipo de comunicacion, esto ocasiona que se cargue de tension,
y al momento de descargar todo es cuando agrede sin motivo alguno, ocasionando
dafos irreparables, ya cuando estan cocientes se arrepienten, en este punto el autor
menciona los agresores son los que buscan auxiliar a la victima, pretendiendo dejar
en claro que todo fue un accidente, de esta manera el agresor disfraza sus
conductas disruptivas llegando al punto de que la otra persona no sienta

culpabilidad por su agresor.

La Luna de miel: conocido como fase de reconciliacién, el agresor después del acto
violento muestra conductas de pesadumbre, pidiendo perdon y prometiendo a la
victima que esto no volvera a suceder. Sin embargo, al ser una conducta ciclica este

volverd aparecer en cuanto el agresor sienta nuevamente su frustracion e ira.

Uno de los motivos de la violencia familiar es debido a las diversas variables que
afectan a ellos, tales como la conducta desafiante, poca comunicacién asertiva,
poca estabilidad emocional, un déficit de habilidades sociales, dominio de los
medios de comunicacidén, comportamientos ciclicos de violencia, asi como también

por la dependencia econémica.

Boestein (2009), hace mencion que la mayor parte de las operaciones de prevencion
que ha acogido el gobierno en nuestro pais se realiz6 como respuesta ante la

imposicion de la sociedad civil, la primera ola integra elementos de reforma juridica,
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adiestramiento policial y el establecimiento de servicios especializados para las

victimas.

El MIMP (2010), organismo encargado de crear, establecer, ejecutar y supervisar
las politicas publicas de apoyo a las mujeres y a las poblaciones vulnerables de
nuestro pais que sufren discriminacion o desproteccion, ha sido de gran ayuda en
este incidente ya que se trata de nifios, adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidad, desplazados y migrantes. Es importante recalcar que han
desarrollado diversos programas de fortalecimiento para personas que sufren de
violencia, una de estas es la linea 100, conocido como emergencia mujer, son
mddulos que permiten la capacitacion a distancia, implementacion de casa refugio
para mujeres violentadas, entre otros. Sin embargo, a pesar de que existe este
respaldo para los individuos que padecen de violencia, esta problematica no pasa
desapercibida ya que cada dia el indice de personas violentadas sigue en aumento,

en diversas ciudades de Perq.

La violencia familiar es, sin duda, un tema que va en aumento entre la poblacién
mundial y es fuente de interés y preocupacion para los organismos nacionales e
internacionales; pues se estima que el 30% de las mujeres han sufrido maltrato
fisico o psicologico a manos de sus parejas intimas, siendo los factores
socioecondmicos y culturales los que se vinculan con el desarrollo de la violencia

familiar.

Por ello, la violencia familiar es uno de los principales retos del mundo debido a la
gravedad actual y el futuro a largo plazo que tiene efectos perjudiciales para el
bienestar fisico, psicologico y social de las personas, asi como de sus familias,

comunidades y naciones.
A continuacion, se pasara a detallar la variable habilidades sociales.

Las raices historicas de las habilidades sociales no han sido reconocidas
adecuadamente. Sin embargo, aportes como los de Gismero (2000), intenta explicar
los origenes histéricos del estudio de las habilidades sociales a partir de los afios

30. En esta época, el ambito de la psicologia social, estudiaba la conducta social en
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infantes bajo diferentes ambitos, criterios que actualmente podrian ser considerados

dentro de las habilidades sociales. Caballo (2007)

Segun Salter (1949), el trabajo de la Terapia del Reflejo Condicionado, donde se
identifico la asertividad como un rasgo presente en algunos individuos y el objetivo
pertinente de la accién era aumentar la expresion verbal y facial de las emociones,
es donde surgi6é por primera vez el estudio de las habilidades sociales en términos
de asertividad. En la disciplina conductual, Wolpe (1980) propuso el entrenamiento
asertivo -mas tarde denominado entrenamiento en habilidades sociales- como

estrategia de apoyo terapéutico.

Por otro lado, en paises como Estados Unidos ha existido una serie de evoluciones
en cuanto el termino de habilidades sociales. Caballo (1993) explica que Salter
(1949) utilizé el término “personalidad excitatoria”, que luego para Wolpe (1958) se
sustituyé por “conducta asertiva”, subsiguientemente determinados autores
plantearon cambiar el término de Salter por otros como ‘libertad emocional”
sugerido por Lazarus (1971), “efectividad personal”’, de acuerdo a Liberman;

“‘competencias sociales”, etc, entre otras expresiones mas que han sido utilizadas.

Sin embargo, ninguno de estos términos prosperd, a mediados de los afios setenta
la expresion “Habilidades Sociales”, que anteriormente ya se habia empleado en

Inglaterra, empezo a solidificarse como un sustituto de
“conducta asertiva”; de igual manera otros términos como “Entrenamiento

Asertivo” y “Entrenamiento de Habilidades Sociales”, son utilizados actualmente
para sefialar el mismo cumulo de elementos de tratamiento y el mismo grupo de

categorias conductuales a entrenar (Caballo, 1993).

Respecto a las conceptualizaciones de las habilidades sociales, de acuerdo a
Monjas (2008) son comportamientos adoptados y aprendidos mediante la formacion
en casa, no es considerado como destino caracteristico de personalidad, también,
se incurre en un conjunto de conductas interpersonales en la cual se interactia con

los deméas. Es fundamental mencionar que estas habilidades adquiridas son
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cruciales para el individuo, ya que sin ellas no podremos desarrollarnos de manera
adecuada ante la sociedad y poder expresar las emociones con respecto antes los

demas.

Monjas (2008), las habilidades sociales, son un conjunto de
comportamientos que el individuo adquiere como consecuencia de un
aprendizaje desde el nucleo familiar, este conjunto de comportamientos, cuando
se utilizan con estrategia para interactuar de manera eficaz con su entorno, se
llama habilidades sociales, que son importantes para que las personas mejoren
sus relaciones interpersonales, asi como para ser capaz de resolver diversos

conflictos sociales para si mismo y para su entorno.

Gismero (2010) “las habilidades sociales es una manera de expresar los
sentimientos, opiniones, necesidades; ademas, lo considera como verbales
y no verbales” (p.36). Efectivamente, en un contexto actual el buen
desenvolvimiento de habilidades sociales es relevante para el ser humano, de
tal manera esto involucra que infantes y adolescentes puedan identificar y
poner en practica sus habilidades para que asi los permita a ellos tener un mejor

manejo para su personay su entorno.

Caballo (1993) se refirio a la sociedad contemporanea el ritmo rapido y complejo de
la existencia cotidiana sumerge al individuo en muchos sistemas de interaccion
social distintos, en los cuales las reglas son diferentes y los roles no esta precisado
como lo estaban en otros tiempos. En dicho contexto el ser humano se ve obligada
a sugerir estrategias para afrontar las presiones que le presenta la vida moderna.
Entre tales estrategias la aplicacion correcta y eficaz de sus habilidades sociales es
de primer orden, al proporcionarle competencias efectivas tales como: Iniciar y
mantener conversaciones, hablar en publico, expresar amor, agrado y afecto,
defender los propios derechos, pedir favores o rechazarlos, brindar o aceptar

cumplidos, expresar opiniones personales de desacuerdo, molestia o desagrado,
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disculparse o admitir ignorancia, pedir cambios en la conducta del otro y afrontar

criticas

Caracteristicas generales de las habilidades sociales; componentes basicos:

Gil, Leon y Jarana (2002) distinguen dos tipos de componentes de las habilidades
sociales; los verbales y los no verbales, a pesar que en su forma son distintos,
ambos contribuyen a un mismo objetivo que es facilitar la comunicacion

interpersonal.

a) COMPONENTE NO VERBAL: es un componente importante y asi mismo
muy dificultosa ya que no sabemos exactamente lo que nos quiere decir y
gue no, aun cuando se opta por no hablar, se continla emitiendo mensajes
y en esa medida se aporta informacion, influye caracteristicas como, la
expresion facial, la mirada, sonrisa, postura corporal, gestos y apariencia
personal. Sin embargo, los aspectos culturales también modulan la expresién
facial de las emociones que, son influidas por las formas de expresion de

cada cultura

b) COMPONENTE VERBAL: La conversacion es el instrumento fundamental
que debe emplearse para socializar con el entorno, algunos componentes
intervinientes en la conversacion es la permanencia del habla,
retroalimentacion, las preguntas y el habla egocéntrica de uno de los

emisores.

Por otro lado, existen factores psicologicos que influyen en las habilidades sociales,

tales como aspectos cognitivos, afectivos y conductuales (Aron y Milicic, 1994).

ASPECTOS COGNITIVOS: Aungque se cree que un cierto nivel de desarrollo
cognitivo es determinante en el desarrollo del funcionamiento, algunas habilidades
generales como la sensibilidad a los problemas de otras personas, la capacidad de
prever diferentes cursos de accion y la capacidad de conceptualizar medios en la

solucién de conflictos interpersonales han sido consideradas como variables
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fundamentales en la ejecucion de las habilidades sociales como capacidad general

que subyace al desarrollo social.

Los estilos cognitivos son las caracteristicas individuales del procesamiento
cognitivo es un factor importante en el aprendizaje que pretende poner en practica

las habilidades sociales.

Existen dos tipos de estilos cognitivos el impulsivo y el reflexivo.

- Estilo Cognitivo Impulsivo: En este punto los nifios tienen la habilidad de
reaccionar muy rapido, por ende, no siguen bien instrucciones, debido a
que se toman el tiempo indispensable para procesar data de manera
adecuada.

- Estilo cognitivo reflexivo: Los nifios son mas pacientes, suelen procesar
bien sus respuestas, ya que piensan bien los detalles antes de dar una
respuesta, manifiesta una capacidad adecuada para organizarse, en
algunos casos no logran terminar sus actividades, ya que se demoran
analizando aspectos irrelevantes ya sea de un problema o situacion en que
se encuentre.

2. ASPECTOS AFECTIVOS: implica el reconocimiento y observacion de la
expresion de emociones del ser humano, asi como también se propone
aprender conductas adecuadas para poder expresar sentimientos y
emociones. Por otro lado, se percibe que las emociones que mas se
relacionan con el entorno social es la ansiedad y los sentimientos depresivos,
este a menudo se ve relacionado con evitacion y sentimientos de inadecuacion
social.

3. ASPECTOS CONDUCTUALES: son diversas sefiales especificas de la
interaccion social, el cual facilita mostrarse adecuadamente y ser receptivos

con los demas.

De acuerdo a Cartledge y Mibum (como se citd en Aron y Milicc,1994) refieren que

alguna de las respuesta ante diversos estimulos de nifios que son aceptados por sus
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pares son las siguientes; ensefar interacciones sociales, demostrar conductas de
compartir, comportamientos adecuados, articular el enojo si utilizar palabras o
acciones agresivas, otorgar refuerzos positivos, mantener autocontrol, responder a
experiencias de vida criticas con conductas constructivas, participar en
comportamientos cooperativos con pares. Por otro lado, tenemos identificado las
respuestas de nifios que son rechazados por sus pares, mantiene una postura con
las agresiones fisicas y verbales, las conductas disruptivas y competitivas junto a la

ausencia de conductas cooperativas (Diez, Karmelic, lara y Misleh, 1988).

Entre las teorias descubiertas, el Aprendizaje Estructurado de Habilidades en
Adolescentes de Goldstein (1989), que se presenta a través del enfoque del
aprendizaje conductual y social, también permite profundizar en la cercania entre la
evaluacion y la intervencion, de manera que el aprendizaje estructurado pretende ver
las deficiencias y cualidades que surgen del desarrollo de las habilidades sociales,
asi como conocer en qué tipo de situacion se manifiestan; en consecuencia, ha

ofrecido un clasificado.

Las principales habilidades sociales son esenciales para interactuar con el entorno,
se determina de la siguiente manera: Escuchar, iniciar una conversacion, permanecer
una buena comunicacion, plantear preguntas, agradecer, presentarse, presentar a

otras personas, hacer un cumplido.

Las habilidades sociales avanzadas manifiestan un alto nivel de interaccion, que
incluyen pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, disculparse y persuadir a

los demas.

Las habilidades sociales vinculadas con el sentimiento se refieren a comprender dicho
termino como tal, ya sea de manera sentimental, emocional y de afecto como: percibir
nuestros sentimientos, mostrar los sentimientos, entender los sentimientos de otros,
comprender el enojo del otro, expresar aquejo, resolver el miedo, auto —

recompensarse.
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Habilidades alternativas a la agresién, nos va a favorecer para resolver conflictos, se
presenta de la siguiente manera: solicitar permiso, compartir algo, ayudar a otros,
negociar, disponer autocontrol, defender los propios derechos, responder a los

sarcasmos, evitar los inconvenientes con los demas, no entrar en peleas.

Habilidades alternativas a la agresion, implica pedir permiso, compartir, ayudar a los
demas, negociar, tener autocontrol, proteger los propios derechos, responder al
sarcasmo, evitar las molestias con los demas y evitar entrar en confrontaciones son

algunas alternativas a la agresion que nos ayudaran a resolver los problemas.

Las habilidades para gestionar el estrés incluyen la capacidad de dar y responder a
las quejas, mantener la compostura después de un partido, lidiar con la verglenza,
hacer frente a cuando se deja solo, defender a los amigos, estar ante el fracaso,
manejar bien las contradicciones, responder a las acusaciones, prepararse para
conversaciones desafiantes y manejar la precesion del grupo. Estas habilidades te

ayudaran a gestionar mejor el estrés.

Habilidades de planificacion comprenden la participacion critica y creativa en la toma
de decisiones, asi como también en el sentido de la organizacion y disposicion para
el dialogo, tales como: tener iniciativas, distinguir sobre el motivo de un problema,
proponer un objetivo, recopilar informacion, resolver los problemas segun su

importancia, tomar una decision, concentrarse en una actividad.

Habilidades de planificacién implican tomar la iniciativa, identificar la causa de un
problema, plantear un objetivo, recopilar informacion, priorizar una actividad vy
resolver los problemas en funcion de su importancia son ejemplos de habilidades de

planificacion.

Posteriormente se pasara a dar una breve explicacion sobre los modelos teéricos

de las habilidades sociales.

Modelo proveniente de la psicologia social: Segun Fernandez-Ballesteros y

Camobles (1981), la teoria de los roles describe la forma en que las personas
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perciben, comprenden, interpretan y reaccionan ante las sefiales sociales en

general, particularmente las que provienen de la conducta de otras personas.

Modelo de Aprendizaje Social: Las repercusiones sociales de un determinado
comportamiento pueden conservar o modificar las habilidades sociales, segun el
modelo de aprendizaje social. Las habilidades sociales se desarrollan a través de
experiencias interpersonales directas o indirectas. Los comportamientos sirven de
retroalimentacion para el individuo con respecto a su propia conducta; a partir de
esta experiencia, el individuo decidira si participa o no en el entorno social, si

permanece en él 0 no, y si le supondra algin problema mientras dure su empefio.

Modelo Cognitivo: Ladd y Mize (1983) se refieren a la organizacién conductual en
base a la cognicidn, es decir cumplen con su meta de accion dirigido a aspectos
interpersonales o sociales culturalmente aceptados. Segun Pivack y Shure (1974),
cuando un nifio se desarrolla e interactia con su entorno, las habilidades sociales
estan calibradas por procesos cognitivos internos que ellos denominan habilidades

cognitivas sociales.

Modelo de percepcion social: Argyle (1994) se refiere a los procesos de selectividad
que decepciona cada individuo ante una informacion posteriormente a la

interpretacion que realiza de dicha informacion.

Las habilidades sociales son comportamientos aprendidos por el individuo en un
contexto interpersonal e intrapersonal, que se adquieren por factores cognitivos y
conductuales, de forma que le permiten compartir sus sentimientos y pensamientos
con los demas, segun la teoria del aprendizaje social y el desarrollo de la
personalidad de Bandura y Walter (1982). Los seres humanos son aprendices
sociales por naturaleza, lo que les facilita la adquisicion de nuevos habitos y

comportamientos.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacidn:

Tipo de investigacion:

El estudio fue de caracter basico, permitiendo ampliar el conocimiento tedrico y
cientifico a través de la adquisicion de data estadistica para adquirir informacion

basada en la realidad (Valderrama, 2015).
Disefio de investigacion:

El disefio del estudio fue no experimental de corte transversal, y descriptivo
correlacional, teniendo este ultimo el objetivo de medir y conseguir datos de diversos
componentes, variables y del fenbmeno a medir. Ademas, para el desarrollo de la
investigacion, los datos fueron recolectados a través de la técnica de las encuestas
realizadas a una poblacion especifica y en un momento determinado (Kerlinger,
2002).

3.2 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Violencia Familiar
Definicién conceptual:

Morales (2019), lo define como cualquier acto de violencia deliberado y repetido que
tenga como objetivo el perjudicar o arremeter psicologica, fisica o sexualmente a

otra persona, ya se dentro o fuera de la familia.
Definicién operacional:

Respecto a la recopilacion de data, se emple6 el Cuestionario de Violencia Familiar
de Livia Altamirano Ortega (2020), en una escala ordinal: 0 nunca, 1 a veces, 2 casi
siempre y 3 siempre. Se establecieron 2 dimensiones: fisica, el cual engloba el
atentado con manos o con objetos, efectos de la agresion, heridas y quemaduras,

(items del 1 al 22). Mientras que la dimensidén psicoldgica, engloba perjuicio,

22



censura, distanciamiento, alaridos, clima de miedo, (items del 23 al 46). La escala

de medicién de Likert, esta integrado por 46 items y su nivel de medicién es ordinal.

Variable 2: Habilidades Sociales

Definicién conceptual:

Monjas (2008), define a las habilidades sociales como comportamientos que se

aprenden y adquieren durante la formacion, el cual no es considerado un factor

propio de la personalidad, puesto que abarca un conjunto de comportamientos

interpersonales.

Definicion operacional:

Dicha variable fue medida con la aplicacién de la técnica de la Escala de Habilidades

Sociales EHSA (2019), el cual presenta 3 dimensiones.

a)

b)

Componente conductual: Se manifiesta las formas de comunicacion entre las
personas; verbal, no verbal y paralingtiistica. Esta conformado por los items del
1 al 16.

Componente cognitivo: Hace referencia a las diversas maneras de pensar que
puedan presentarse dentro de un contexto interpersonal como las competencias
de estimulo, expectativa y autorregulacion. Esta conformado por los siguientes
items: 3, 6, 11, 12, 13, 17, 18, 19, 21, 23y 24.

Componente fisioldgico: Se enfoca en la activacion fisiol6gica que presenta el
individuo en el instante en el que se relaciona con los demas, los cuales son:
respiracion, presiébn sanguinea, actividad electromiografia y actividad

electrodermal. Esta conformado por los siguientes items, 7, 14, 20, 22 y 25.

3.3 Poblacion y muestreo de estudio:

Poblacién: Se trabajé con jévenes adolescentes pertenecientes a una institucion

educativa de Villa el Salvador, siendo un total de 326 estudiantes en el nivel

secundario comprendidas entre las edades de 12 a 17 afios.
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Criterios de Inclusion

- individuos con edades de 12 a 17 afos.
- Individuos del nivel secundario turno

mafiana

Criterios de Exclusion

- Profesores y auxiliaries
- Educandos del nivel primaria turno mafana y tarde

- Educandos del nivel secundario turno tarde

Muestra: Se trabajé con una poblacion de 94 estudiantes de una institucion
educativa del nivel secundario, teniendo la edad entre 12 a 17 afos.

Muestreo: El tipo de muestreo empleado fue el no probabilistico por conveniencia,
Otzen y Manterola (2017) sefalan que “este permite recoger casos que solo se
limitan a la muestra” (p.230). Es decir, los individuos que se van a analizar son los
gue convienen estudiar para la investigacion. De tal manera, estos contaran con las
cualidades que se requieren para el presente estudio, teniendo en cuenta una ficha

sociodemogréfica para la muestra establecida.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada fue la encuesta, conjunto al instrumento del cuestionario de
Violencia Familiar (VIFA), para medir la primera variable. Respecto a la segunda

variable, se utilizo la escala de habilidades sociales (EHSA).

Instrumento de Violencia Familiar
Ficha técnica
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Nombre original: Cuestionario de violencia familiar, (VIFA)

Autores: Altamirano Ortega Livia y Castro Banda Reyli Jesus
Lugar: Lima

Afo: 2013

Objetivo: Determinar el tipo de violencia familiar, la cual va dirigido a los jovenes
adolescentes

Ambito de aplicacion:12 a 18 afios
Estructuracion: 20 items y 2 dimensiones

Administracion: Individual y colectiva.

Tiempo de duraciéon: Alrededor de 20 minutos aproximadamente.

Reserfia histérica

Fue elaborado en el 2013, por la Mg. Livia Altamirano y Reyli Castro, quien se
fundamenta en Corsi (1994), hace mencidn que la violencia familiar se manifiesta
entre los integrantes del hogar ocasionando dafios fisicos y psicolégicos. En ese
mismo sentido, en dicha prueba se pretendio identificar el grado de violencia que

viven los jovenes adolescentes en su ambiente familiar.
Propiedades psicométricas originales peruana

Los creadores de este instrumento, Altamirano y Castro, validaron el contenido, el
criterio y el constructo. Los criterios de evaluacion incluyeron la pertinencia, la
relevancia y la claridad, y se midieron mediante la V de Aiken, que arroj6 valores de
0y 1. Sin embargo, se realizd una investigacién piloto con cinco jueces, conjunto a
la prueba de la V de Aiken, del cual se obtuvieron resultados favorables con una
validez alta y significativa de 0,05. Asimismo, se utilizo el alfa de Cronbach para
medir la fiabilidad del instrumento, obteniéndose un valor de 0,92, lo que indica que

el cuestionario de violencia familiar tiene un alto nivel de fiabilidad.
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Propiedades psicométricas del piloto: Para la validez se efectud un estudio piloto
con 31 educandos del nivel secundario, a partir del cual se obtuvo como resultado
un alfa de Cronbach de ,671, asi como también una media de 62,13, varianza de
300,383 y una desviaciéon de 17,332.

Cuestionario de Habilidades Sociales
Ficha técnica
Nombre: Escala de Habilidades Sociales (EHSA)

Autor: Jakeline Gabriela Herrera Cardozo

Ao de publicacién: 2019

Pais: Peru

Administracion: Individual o colectivo
Ambito de aplicacion: Jovenes adolescentes

Duracién: Tiempo libre, alrededor de 10 a 15 minutos

Finalidad: Evaluacion de las habilidades sociales
Materiales: Hoja de respuesta, boligrafos

Dimensiones: Componente conductual, componente cognitivo y componente

fisiologico

Resefa Historica

La escala de habilidades sociales (EHSA), creada en el 2019 por Jackeline Herrera
Cardozo, cuenta con 19 items que se dividen en tres categorias: conductual,
cognitiva y fisiologica. El instrumento a su vez cuenta con la siguiente escala:

S=siempre, CS=casi siempre, CN=casi nhunca, y N=nunca.
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Propiedades psicométricas originales

Diez jueces expertos de diversos campos, como la psicologia educativa, clinicay la
psicometria, utilizaron la validez de contenido para completar y llevar a cabo el
analisis. Se utilizo el coeficiente V de Aiken ya que la escala de habilidades sociales
tenia una validez de contenido de 1, que fue apoyada por los jueces. A su vez se
realizé el analisis de constructo, donde la puntuacion de la prueba de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) para la AFE fue de 0,914 y la prueba de esfericidad de Barlett tuvo un
valor estimado de 0,0000, el cual es inferior a 0,05 y a (p<0,05). En consecuencia,
se utiliza la matriz de componentes rotada para determinar la totalidad de los
componentes del instrumento. Para el andlisis de fiabilidad se utilizd el estadistico
Alfa de Cronbach, que se realiz6 mediante la consistencia interna, y arrojo un nivel

de significacion de 0,743 en el estudio piloto (Kline,1993).

Propiedades psicométricas del piloto: para la validez se desarrollé una
investigacién piloto con 31 educandos del nivel secundario de una institucion
educativa, el cual se obtuvo como resultado al alfa de Cronbach con ,505 asi como

también una media de 60,48, varianza de 89,325 y una desviacion de 9,451.

3.5 Procedimientos:

A través de un mensaje formal de la universidad que apoya la realizacion del estudio,
la informacion se proporcion6 con la aprobacion de la institucion educativa.
Previamente, se planificaron las fechas de las evaluaciones de los alumnos con
antelacioén, sin interferir con el funcionamiento regular de la escuela. Después de
explicar el objetivo, los requisitos de la prueba, el consentimiento informado y la
confidencialidad a los estudiantes que aceptaron participar en la muestra, se

administro el instrumento a todo el grupo.

3.6 Meétodos de anédlisis de datos
Para establecer la relacion entre las variables objeto de estudio, se utilizé la
estadistica inferencial; utilizando hojas de calculo de Microsoft Excel para tabular los
datos, y la aplicacién de exportacién de data estadistica en el programa del SPSS,
para elaborar el andlisis y las tablas de datos, la significacion y la correlacion de
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dichas variables de acuerdo a sus fines. El coeficiente alfa de Cronbach, la fiabilidad
del instrumento, y los datos estadisticos descriptivos y exploratorios de la muestra

se determinaron de igual forma con el programa SPSS.

De ese mismo modo, se utilizé la prueba de normalidad de Kolmoborov Smirnov
para definir los analisis estadisticos de correlacion; sus resultados tienen una
estadistica no paramétrica, por lo que se aplicé el factor de correlacion Rho de
Spearman. Esta prueba tiene mayor nivel de poder estadistico porque se ajusta a la
data real (Mendes y Pala, 2003).

3.7 Aspectos éticos
Debido a que el presente estudio no busca perjudicar a ningun participante durante
el proceso de evaluacion, se informa a los mismos que toda la informacién sera

aplicada de manera anonima y confidencial.

Se destacan los puntos importantes que se consideran en la investigacion de
acuerdo al codigo de ética de la Universidad César Vallejo; en primera instancia, se
tiene el compromiso de respetar la propiedad intelectual, en consecuencia, se
asegura el reconocimiento de todos los autores para evitar el plagio. En segunda
instancia, se procedié con el permiso necesario de los autores para el uso y

administracion de los cuestionarios.

De acuerdo con el ART 24 del Colegio de Psicologos del Pert (2017), cada paso del
proceso de estudio se produce con el consentimiento del participante, dando lugar

a la presentacion de su consentimiento informado libremente otorgado.

En ese sentido, segun la Asociacion Americana de Psicologia (APA), el empleo de
citas textuales es imprescindible para mantener la confidencialidad de la

organizacion y de sus trabajadores con respecto a sus evaluaciones.

El objetivo de todo estudio, segun Helsinki, es comprender el origen, el curso y los
efectos. En otras palabras, toda investigacion debe tener en cuenta la vida, el pudor,
la privacidad, la moralidad y el ser reservado (Asociaciéon Médica Mundial, Helsinki,

2013).
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En ese sentido, se demuestran los principios rectores de la averiguacion, entre los
que se encuentran el principio de autonomia, que tiene en cuenta el juicio y los
valores del sujeto, el principio de beneficencia, que establece que el investigador
tiene el deber de actuar de forma honorable, y el principio de no maleficencia, que
pide que se proporcione al paciente la mejor atencion posible, al tiempo que se
orienta la ética y la moral de cada profesional y se protege la integridad del paciente
(Gomez, 2009).
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Sociodemogréfica

Frecuencia %
Sexo Mujer 45 47,9
Hombre 49 52,1
Grado Primero 32 34,0
Segundo 10 10,6
Tercero 17 18,1
Cuarto 14 14,9
Quinto 21 22,3

Intervalo de edad
De 12 a 14 afnos 56 59,6
De 15 a 17 afios 38 40,4

La tabla 1 muestra que existe un 47,9% de encuestados son mujeres y un 52,1% son

hombres, por otro lado, el 34,0% son del primero de secundaria, 10,6 de segundo de

secundaria, 18,1 de tercero de secundaria, 14,9 de cuarto de secundaria y 22,3 del

quinto de secundaria, por consiguiente, en el rango de edad se observa que el 59,6%

son de 12 a 14 afos y el 40,4% son de 15 a 17 afios.
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Tabla 2

Nivel de Violencia Familiar

Frecuencia %
Medio 89 94,7
Alto 5 53

En la tabla 2 se percibe que el valor de 94,7% engloba el nivel medio de la variable

violencia familiar 5,3% a nivel alto con un total.

Tabla 3
Nivel de habilidades sociales
Frecuencia %
Inferior 65 69,1
Bajo 23 24,5
Promedio 4 4,3
Alto 1 1,1
Superior 1 1,1

En la tabla 3 se observa que el 69,1% hace referencia a un nivel inferior que posee el
objeto de estudio respecto a las habilidades sociales con un resultado de 65 estudiantes,
asi mismo 24,5% que se ubica en un nivel bajo con 23 estudiantes, un 4,3% se posiciona
en nivel promedio con 4 estudiantes, 1,1% en nivel alto y por Gltimo con un nivel superior

de 1,1% de habilidades sociales.
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Tabla 4
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

HABILIDADES VIOLENCIA

SOCIALES FAMILIAR
En la
Estadistico de prueba ,120 184 tabla
4 se

Sig. asintdtica (bilateral) ,002¢ ,000¢

evidencia que las variables precisadas presentan una distribucion no normal ya que su
valor de habilidades sociales es ,002 y de violencia familiar ,000, por lo tanto, se empleé

datos no paramétricos utilizando el estadistico de Rho Spearman.

Tabla 5
Correlacién entre violencia familiar y habilidades sociales
HABILIDADES
SOCIALES
VIOLENCIAFAMILIAR Correlacion de Spearman -141
Sig. (bilateral) ,176

La tabla 5, muestra una correlacion inversa no significativa entre la violencia familiar y

habilidades sociales (r=-144; p<0,05).
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Tabla 6
Correlacién entre violencia familiar y dimensiones de habilidades sociales
CONDUCTUAL COGNITIVO FISIOLOGICO

VIOLENCIA Correlacion de -,035 144 -,338"
FAMILIAR Spearman
Sig. (bilateral) 735 167 ,001

En la tabla 6, se evidencia una correlacidén inversa y no significativa entre violencia
familiar y la dimensién conductual de habilidades sociales (r= -,035; p<0,05), por otro
lado, existe una correlacion no significativa entre la violencia familiar y la dimension
cognitivo de las habilidades sociales (r= ,144; p<0,05) y por ultimo, existe una
correlacion inversa significativa y muy considerable entre la violencia familiar y la
dimension fisiologico de las habilidades (r= -,338™;p<0,05).

Tabla 7
Correlaciéon entre Habilidades Sociales y dimensiones de Violencia Familiar

VIOLENCIA VIOLENCIA
FiSICA PSICOLOGICA
HABILIDADES Correlacion de -,022 -,056
SOCIALES Spearman
Sig. (bilateral) ,835 ,593

En la tabla 7 se evidencia una correlaciéon inversa no significativa entre las habilidades
sociales y la dimension violencia fisica (r= -022; p<0.05), de igual manera, existe una
correlacion inversa no significativa entre las habilidades sociales y la dimension
violencia (r= -,056; p<0.05).
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, se plante6 como propésito primordial establecer la
relacion respecto a la violencia familiar y a las habilidades sociales en una agrupacion
de jovenes adolescentes pertinentes a una institucion educativa, dado los resultados
del estadistico no paramétrico, (rho=-,141), y estableciéndose la relacion que, a mayor

existencia de violencia familiar, menor sera el desarrollo de habilidades sociales.

Guardando correspondencia segun lo manifestado por Garcia (2020), quien sostiene
como resultado que existe una correlacion inversa considerable y significativa, es decir
que al aumentar una variable la otra disminuye, entre las variables pertinentes a la
violencia familiar y las habilidades sociales. También, es un estudio congruente con el
de Viera (2022) sefiala que existe correlacion significativa entre las variables

correspondientes a violencia intrafamiliar y habilidades sociales.

Por otro lado, tenemos a Caballero, Cortini, Lacunza, Mejail y Coronel (2018) quienes
formulan contrastar las habilidades sociales con la conducta agresiva en
adolescentes, obteniendo como resultado que existe relacion significativa entre el
comportamiento agresivo respecto a las habilidades sociales; por lo que argumenta
que aquellos individuos que demuestran comportamientos impulsivos de agresividad,
poseen menos autocontrol y estima como habilidades hacia otros. Al respecto, esta
evidente relacion se ve reflejada en el modelo teérico de Bronfenbrenner (1971) quien,
en su teoria ecoldgica, se fundamenta en el desarrollo del individuo en una variedad

de entornos, cuyo enfoque principal es la unidad familiar como sistema de aprendizaje.

En general, se admite que la familia es el eje fundamental en el que se va a crear y
formar el individuo, y éste, desde el principio, se va a interesar por todo lo que ocurre
a su alrededor. Por ello, es esencial contar con un entorno familiar sano y solidario
para promover un crecimiento saludable en el individuo. Del mismo modo, la
educacion y el aprendizaje son componentes primordiales de la escolarizacion, y es
necesario considerar al instructor en el fomento de valores y es ahi donde se pone en

evidencia las habilidades adquiridas por su entorno familiar.
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Con respecto a los niveles definidos en la violencia familiar se percibe que el
94,7% tiene un nivel medio de violencia familiar siendo un total de 89 estudiantes y
un 5,3% a nivel alto con un total de 5 estudiantes, estos resultados concuerdan con
Garcia (2020) quien evidencia un nivel medio respecto a 46 %
correspondiente a 40 adolescentes, asi como también Bustamante (2021), nivel
medio de 28.7%, implicAndose que a mayores indices de violencia familiar en los
estudiantes se traducen en menores niveles generales de habilidades sociales,
por el contrario Alvarez y Bueno (2019), indican que los estudiantes tienen un nivel
medio de habilidades sociales, lo que significa que tienen un grado decente de

gestién social con los demds y con la situacion en la que se encuentran.

En cuanto a los niveles correspondientes a las habilidades sociales se observa
gue el 69,1% tiene un nivel inferior de habilidades sociales con un resultado de 65
estudiantes, esto concuerda con Viera (2022), Bustamante (2021), Garcia (2020),
Pacheco y Mariaca (2018), quienes manifiestan una relacién existente muy
caracteristica y considerable entre la violencia familiar y las habilidades sociales, por
ende, el nivel es deficiente en cuanto al desarrollo en las habilidades sociales de los
individuos, ya que mencionan que en alguin momento han sido victimas o han

presenciado violencia dentro de su hogar.

Con respecto al primer objetivo especifico, la violencia familiar y la dimension
conductual de las habilidades de caracter social se correlacionan de manera no
significativa inversa (r= -,035; p<0,05), siguiendo con la violencia familiar y la
dimension cognitivo de las habilidades de caracter social se evidencié una
correlacion no significativa (r=,144; p<0,05); por ultimo la violencia familiar y la
dimension fisiologico de las habilidades de caracter social se correlaciona de
manera inversa significativa (r= -,338**; p<0,05) estos hallazgos se asocian con la
propuesta del modelo teérico de Bandura (1987), quien pone énfasis en el
aprendizaje del comportamiento a traves de la observacién de otras experiencias y
de las diversas formas en las cuales puede manifestarse. Este tipo de
modelamiento se ve reflejado mediante diversas influencias dadas en su entorno, la

mas significativa de las cuales es la unidad familiar, en la que los padres son
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los principales modelos. Son los padres los que, a través de sus acciones,
comportamientos y actitudes, inculcan a sus hijos la propensién al maltrato fisico
o psicolégico de los demas, haciendo posible que los nifios desarrollen un patréon

de comportamiento violento a una edad temprana.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados son evidentes con
respecto a una correlacion no significativa inversa entre las habilidades sociales y la
violencia fisica (r= -, 022; p<0.05), de igual manera existe una correlacion no
significativa inversa entre las habilidades sociales y la violencia familiar (r= -,056; p<
0.05), es decir a mayores indices de violencia familiar, sera menor el desarrollo de
habilidades de caracter social, estos resultados son coincidentes sefialados al de
Caballero (2018) quien concluyé que las personas que poseen un patron de
conducta agresiva tienen menos posibilidades de ser capaces de ejercer
autocontrol y reconocimiento en los otros, cabe mencionar que el autocontrol se
encuentra dentro de la categorizacion de las habilidades de tendencia social

estructurado por Goldstein (1989).
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA: Existe relacion entre las variables violencia familiar y las habilidades sociales

en los adolescentes de una institucion educativa ubicada en Villa el Salvado.

SEGUNDA: La variable violencia familiar demuestra una relacion no significativa e
inversa con la dimensién conductual y cognitivo de la variable correspondiente a las
habilidades sociales, y se relaciona solo de forma considerable con la dimensién

fisioldgico de la variable habilidades sociales.

TERCERA: La variable de habilidades sociales se relaciona de manera inversa y no
significativa con las dimensiones a la violencia fisica y violencia psicologica de la
variable violencia familiar. En otras palabras, se reconoce que, si el aumento de una

variable se da, entonces en la otra se refleja una disminucion, o viceversa.

CUARTA: Los niveles pertinentes a la violencia familiar se encuentran en el interior del

rango de nivel medio con un porcentaje de 94,7%.

QUINTA: Existe un 69.1% refleja un nivel inferior de habilidades sociales.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se plantea disefiar talleres con la finalidad de prevenir la violencia familiar y asi poder
brindar informacion a los padres y a los mismos miembros de la institucion acordes
a las consecuencias que ello acarrea en los escolares, brindandoles herramientas y
conocimientos sobre cémo responder de manera asertiva ante cualquier situacion
de violencia que surja en su entorno, lo que reduciria su grado de vulnerabilidad

frente a escenarios violentos que puedan sufrir.

2. Se propone estructurar un plan de desarrollo para fortalecer el buen manejo de
habilidades sociales, ya que permitira a los estudiantes mejorar la confianza en ellos
mismos, permitiéndoles poder comunicarse de manera asertiva con los demas,
logrando expresar lo que piensan y sienten. De tal manera, se ayudara
simultaneamente tanto a los padres como los docentes, a conocer las soluciones y
salidas pertinentes que deben tomar frente a escenarios de violencia en los que

estén involucrados sus menores hijos y/o alumnos.

3. Se recomienda también considerar indispensable el area de departamento
psicolégico dentro del sector educativo, lo cual sera de apoyo fundamental para el
abordaje en el pensamiento y comportamientos que presenten los adolescentes,

influyendo asi de manera positiva y significativa para su desarrollo 6ptimo.

4. Se propone realizar un programa de escuela para padres teniendo un equipo
multidisciplinario la cual refleje estrategias orientadas a la sensibilizacion,
capacitacién y toma de conciencia ante la problematica de tal manera se logre reducir
a los niveles en cuanto a la violencia familiar, fortaleciendo asi la autoestima de los

escolares.
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entre la violencia familiar | la violencia familiar se
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villa el salvador, 2022. POBLACION-
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habilidades sociales segun
sexo.
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2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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conceptual
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sexual dentro o fuera dimensiones: fisica, el cual engloba
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Variable Definicién Definicién
conceptual operacional
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Monjas (2008) | Puntajes Componente Verbal 9y 15
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considerado como | Siempre(S) 3 | Componente electrodermal 20y 25
un factor | = Casi | fisiologico Presion
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario de violencia familiar
Estimadofa estudiants:
En este cuestionario se formula un conjunto de afirmaciones, te pedimos contestes con
total honestidad a cada una de ellas, también precisar que no exisie respuesta buena, ni
tampoco mala. Muchas gracias por tu apoyo.

A Casi _
Nro items Nunca ) Siempre
veces | siempre

1 | Site portas mal tus padres te dan de bofetadas.
Si descbedeces tus padres te dan de

2
bofetadas.

n Cuando incumples tus tareas tus padres te
golpean con una correa o latigo.

P Cuando incumples tus tareas tus hermanos te
golpean con las manos y pies.

5 Cuando incumples tus tareas tus hermanos te

golpean con una correa o latigo.
6 |Site portas mal tus padres e dan comreazos.

7 | Sidesobedeces a tus padres te dan comeazos.
Cuando incumples tus tareas tus padres te

8 dejan moratones.
Cuando incumples tus tareas tus hermanos te
- dejan moretones.
10 Cuando tus padres te castigan, los moretonas
en su mayoria son en las piemas.
s Cuando tus padres te castigan, los moretones
en su mayoria son en los brazos
Cuando tus padres te castigan, los moretonas
e en su mayoria son en el pecho
3 Cuando tus padres te castigan, los moretones

en su mayoria son en la espalda
14 |Los golpes te han ocasionado chichones

Alguna vez por incumplir las ordenes o tareas

15 | el castigo tuvo como consecuencia heridas en
los brazos.




16

Alguna vez pot iInasmgpis 1as 6rdanes o lareas
el cagbgo tuvo camo conaecuenda heridas en

88 plemas

17

Alguna vez por Incumpls las 6rdenes o lareas
el casbgo twvo COmo coneecuacia herldas en

et pecho

18

Alguna vez potl iIncumpls lae drdanes o tareas
el castigo Wvo como consecuencia herkdas en
@ espalda

19

Alguna vez por Incumpls las 6rdanes o lareas
e caslipo ocaslond quemaduses en as plernas

Alguna ve2 por iIncumpir las 6rdanes o tareas
el castigo ocasiond Quesnadsss en el pecho

21

Alguns vez pof incumpls ias ordanes O lareas
el castigo ocasiond Quemamsss en 8 espalda

Alguna vez por Incumply a8 6rdanes o tareas
el castigo ocasiond quemnaduwras en a8 cabeza

24

Tu padre utliza palabras speces 0 groserias
para deigirse a ti

Tu padre te ha ridicuzado o buriado delants de
tus amigos o famaares

Tu madve e ha ridicullzado o bunasco delante
de 1us arniqos o tamiliame

Tu madre ¥ ha hasniliado en publico

Tu padre e ha dicho que no axrves para nada

Tu madre e ha &cho que no sirves para neda

Ante una nquetid, W paare dice , efes 1anto 0
qua?

N

Ante una Inqueptud. u Madre dice ; eres 1N o

qua?
Tu madre cnics tu vida

32

Cuando quieres dalogar con tu padre @ dce
Q= 18 retires

33

Cuando no puedes hacer algo y pides ayuda a
tu padre, te ice que puedes haocesto i) miamo




34

35

36

Cuando no puedes hacer aigo y pides ayuda a
tu madre, te dice que puedes hacerio tu mismo
Tus padres e amenazan cuando NO cumpies
s tareas.

En tu famiha los hijos no pueden opinar o

sugerir

37

En t familia no existe confianza para habiar
con tu padre

38

No vas a fiestas por evitar los gritos de tu padre

39

No vas a fiestas por ewitar los gritos de tu madre

40

Es comun que tu madre grite cuando requiera
aigo de t

41

Sientes que estas atrapado en casa por las
responsabilidades que te asignan tus padres

42

Sientes que no puedes participar en las

aclividades sociales como lo hacen tus amigos

43

Sientes que no eres un buen hijo/a, asi dice tu
papa

44

Sientes que no eres un buen hijo/a, as( dice tu
mama

45

Has perdido contacto con tus amigos(as) para
evitar que tu padre se moleste

46

Has perdido contacto con tus amigos(as) para
evitar que tu madre se moleste
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