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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la 

planificación estratégica en la gestión por resultados en una municipalidad 

provincial de Cajamarca durante el año 2023. Para ello, se empleó una metodología 

de enfoque cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental de corte transversal 

y nivel correlacional causal. Se utilizó un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos, aplicado a 27 trabajadores municipales. Los resultados 

destacan implementar una planificación estratégica efectiva                como componente 

esencial de la gestión municipal, demostrando su capacidad para impulsar el 

progreso, ya que el 55.56% de los  participantes consideraron deficiente el nivel de 

planificación estratégica. Se concluyó que la planificación estratégica influye 

significativamente en la gestión por resultados, respaldado por un valor de R 

cuadrado de 0.913 y una significancia estadística de p=0.00. Estos hallazgos 

subrayan la relevancia de una planificación              estratégica adecuada para el éxito en 

la gestión municipal, orientando futuras decisiones y mejoras en la entidad 

estudiada y otras similares. 

Palabras clave: Gestión por resultados, objetivos, planificación 

estratégica, toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

 

The aim of this investigation is to determine the influence of strategic planning on 

results-based management in a provincial municipality of Cajamarca during the year 

2023. A quantitative approach, basic type methodology was employed, using a non- 

experimental cross-sectional design with a causal correlational level. A 

questionnaire was used as a data collection instrument, administered to 27 

municipal workers. The results highlight the critical importance of implementing 

effective strategic planning as an essential component of municipal management, 

demonstrating its capacity to drive progress and enhance achieved results, as 

55.56% of participants considered the level of strategic planning to be deficient. It 

is concluded that strategic planning significantly influences results-based 

management, supported by an R-squared value of 0.913 and a statistical 

significance of p=0.00. These findings underscore the relevance of appropriate 

strategic planning for success in municipal management, guiding future decisions 

and improvements in the studied entity and similar ones. 

Keywords: Results-based management, objectives, strategic planning, 

decision-making. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto internacional, una problemática relevante en relación a la 

planificación estratégica en las organizaciones de México es la deficiente 

planificación de los recursos. A pesar de la importancia de identificar de manera 

sistemática las situaciones que se presentarán y tomar decisiones fundamentadas 

en el presente, se ha observado que muchas organizaciones públicas en México 

no llevan a cabo una planificación efectiva de sus recursos, lo que limita las 

oportunidades de lograr una gestión por resultados exitosa. Esta falta de 

planificación adecuada puede resultar en una asignación ineficiente de los recursos 

disponibles, como personal, financiamiento y tiempo, lo cual a su vez puede tener 

un impacto para cumplir los objetivos propuestos (Palacios, 2020). 

Al examinar empresas de servicios públicos en Riohacha, se encontró una 

problemática importante relacionada con el incumplimiento de las etapas de la planificación 

estratégicas, lo que representa un impacto negativo en el desempeño general de 

la organización y en su capacidad para alcanzar los resultados deseados. La falta 

de una planificación estratégica efectiva puede manifestarse en la falta de 

alineación entre los objetivos estratégicos y las acciones tomadas, así como en la 

carencia de una asignación adecuada de recursos y una planificación detallada. 

El cumplimiento adecuado de cada etapa asegura una gestión alineada, coherente y 

orientada hacia resultados concretos y sostenibles (Salas et al, 2021). En relación a 

Argentina, se ha observado la falta de estrategias que impulsen una planificación 

gubernamental adecuada en las organizaciones públicas. Esta deficiencia tiene 

un impacto negativo en la coordinación y articulación de acciones entre los 

diferentes sectores (Jefatura de Gabinete de Ministros Argentina, 2020). 

En el contexto peruano, es frecuente observar que tanto las organizaciones 

gubernamentales como las no gubernamentales diseñan planes estratégicos 

ambiciosos con metas claras, sin embargo, en la práctica, las acciones 

implementadas no se alinean de manera efectiva con los objetivos. Esta falta de 

alineación puede atribuirse a diversos factores, como la carencia de capacidad 

técnica para llevar a cabo las acciones propuestas y la insuficiencia de recursos 

adecuados entre los diferentes actores involucrados en la implementación. Como 

resultado, se produce una gestión ineficiente de los recursos y se obtienen 
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resultados limitados en términos de impacto social o económico. A menudo, la falta 

de capacidad técnica en términos de conocimientos especializados o habilidades 

específicas impide que las organizaciones implementen las acciones propuestas 

de manera eficiente y efectiva (Goyzueta, 2018). Desde un enfoque nacional, se 

destaca la falta de seguimiento y evaluación efectiva de los planes y programas 

implementados en el sector público. A menudo, una vez que se establecen los 

objetivos estratégicos y se definen las acciones correspondientes, se descuida la 

supervisión y la valoración de los resultados obtenidos (Paredes et al., 2021). 

En la municipalidad provincial de Cajamarca en 2023, se está presentando 

una problemática debido a la falta de una planificación estratégica efectiva en la 

gestión por resultados de los trabajadores. Esta situación ha llevado a una 

dirección poco clara y objetivos mal definidos en la entidad, generando una gestión 

desorganizada y poco enfocada. La ausencia de una planificación estratégica 

adecuada dificulta la identificación de metas específicas y la asignación eficiente 

de recursos, lo que podría afectar negativamente el rendimiento general de la 

organización. 

  Esta falta de planificación estratégica ha generado una falta de alineación 

entre los objetivos individuales de los trabajadores y los objetivos globales de la 

municipalidad. La carencia de una conexión clara entre metas personales y metas 

organizacionales ha provocado una falta de compromiso y motivación por parte 

de los empleados. Asimismo, la falta de una planificación estratégica detallada ha 

complicado la toma de decisiones informadas y fundamentadas. Sin una guía clara 

y detallada, las decisiones pueden estar siendo tomadas sin tener en cuenta el 

panorama general y las implicaciones a largo plazo, lo que podría generar 

consecuencias no deseadas en la gestión y los resultados de la entidad. 

Adicionalmente, la falta de una comunicación efectiva sobre la planificación 

estratégica ha generado desinformación y falta de comprensión entre los 

trabajadores. Por último, la falta de seguimiento y evaluación de los resultados 

podría estar impidiendo que la municipalidad realice ajustes y mejoras necesarias 

en su planificación estratégica. La falta de una retroalimentación constante podría 

estar impidiendo identificar oportunidades de mejora y corregir desviaciones para 

alcanzar los resultados deseados. 
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Esta problemática orienta a plantear el problema general, ¿en qué medida la 

planificación estratégica influye en la gestión por resultados en una municipalidad 

provincial? de igual manera, los problemas específicos: a) ¿en qué medida los 

objetivos organizacionales influyen en la gestión por resultados en una 

municipalidad provincial?; b) ¿en qué medida el diagnóstico estratégico influye en 

la gestión por resultados en una municipalidad provincial?; c)¿en qué medida la 

toma de decisiones influye en la gestión por resultados en una municipalidad 

provincial?; d) ¿en qué medida el liderazgo estratégico influye en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial?. 

Asimismo, este estudio posee diferentes justificaciones donde se exponen 

las razones y aportes tanto teóricos como prácticos que motivan su realización, 

destacando su relevancia científica (Arias, 2016). En cuanto a la "Planificación 

estratégica en la gestión por resultados en trabajadores de una municipalidad 

provincial de Cajamarca, 2023" se justifica por el enfoque metodológico en vista 

que se utilizarán distintos métodos de recopilación de información para desarrollar 

y profundizar esta investigación.  

En lo teórico,  la investigación busca aportar al conocimiento científico en 

el campo de la planificación estratégica y su influencia en la gestión municipal. Se 

busca analizar teorías y modelos existentes para contrastarlos con la realidad 

específica de la municipalidad de Cajamarca, contribuyendo así al desarrollo y 

enriquecimiento del conocimiento académico. En el aspecto práctico, se busca 

generar información relevante y aplicable que pueda servir como guía para 

mejorar la gestión por resultados en la municipalidad. Los resultados y hallazgos 

obtenidos serán de utilidad para los directivos y responsables de la planificación 

estratégica, brindándoles una visión más clara sobre los obstáculos y 

oportunidades para el logro de objetivos organizacionales. 

Para responder a la problemática sustentada se formuló como objetivo 

general determinar la influencia de la planificación estratégica en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. En cuanto a sus 

objetivos específicos: a) determinar la influencia del diagnóstico estratégico en la 

gestión por resultados en una municipalidad provincial; b) determinar la influencia 

de la toma de decisiones en la gestión por resultados en una municipalidad 
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provincial; c) determinar la influencia de la toma de decisiones en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial; d) determinar la influencia del 

liderazgo estratégico en la gestión por resultados en una municipalidad provincial. 

De la misma manera se plantearon la hipótesis general como respuesta 

anticipada, la planificación estratégica influye significativamente en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial. Las hipótesis específicas formuladas 

fueron: a) los objetivos organizacionales influyen significativamente en la gestión 

por resultados en una municipalidad provincial; b) el diagnóstico estratégico 

influye significativamente en la gestión por resultados en una municipalidad 

provincial; c) la toma de decisiones influye significativamente en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial; d) el liderazgo estratégico influye 

significativamente en la gestión por resultados en una municipalidad provincial. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

El estudio llevado a cabo por Carrasco et al. (2022) examinaron la influencia del 

planeamiento estratégico en la gestión administrativa, Ecuador. Se utilizó un 

enfoque mixto, descriptivo y no experimental, con la participación de 151 

trabajadores del gobierno autónomo de la provincia. Los resultados mostraron una 

estrecha relación del 75% entre el planeamiento estratégico y la gestión 

administrativa. Se encontró una relación significativa entre ambos, respaldada por 

un coeficiente de correlación de 0,694 y un valor de significancia inferior a 0,05. 

Estos hallazgos resaltan la relevancia de una gestión administrativa alineada con 

la planificación estratégica para el desarrollo efectivo y sostenible de la provincia. 

Sánchez, Haro & Coello (2021) analizaron la importancia de la planificación 

estratégica para lograr eficiencia y competitividad empresarial. La metodología 

incluyó una revisión exhaustiva de la literatura sobre el proceso de administración 

y su evolución a lo largo del tiempo. Se destacó la necesidad de alinear esfuerzos 

y recursos para lograr resultados esperados y mantener la supervivencia de las 

organizaciones en el entorno empresarial. La administración se considera un 

componente esencial en el logro de objetivos y el desarrollo de competitividad 

empresarial. 

Calle et al. (2018) estudiaron la gestión pública basada en la planificación 

estratégica y su impacto en la ciudadanía. La metodología utilizada fue cualitativa 

explicativa. Los resultados revelaron que en las instituciones públicas de Jipijapa, 

la planificación estratégica no se utiliza como guía para las acciones globales, sino 

como un requisito para cumplir con organismos de control. Se evidenció la falta 

de un nexo eficaz entre la articulación del desarrollo nacional y la gestión pública, 

y una falta de enfoque en los resultados y servicio público. En conclusión, la 

planificación estratégica en el ámbito público no se utiliza de manera efectiva, lo 

que afecta el desempeño y la capacidad de las organizaciones públicas para 

lograr sus objetivos. 

En su investigación, Kurnikova et al. (2019) analizaron la influencia de las 

herramientas de planificación estratégica en el logro de objetivos municipales. Fue 

cuantitativo, centrado en el nivel socioeconómico municipal. Los resultados 

mostraron que el 88.9% de los encuestados consideraron este nivel como 
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favorable, destacando aspectos como la calidad de vida y comodidad de los 

habitantes, infraestructura social, educación, salud y condiciones para el trabajo y 

los negocios. Se concluyó que es importante involucrar a los trabajadores en las 

decisiones municipales y que la planificación estratégica desempeña un papel 

significativo en el desarrollo y mejora de los objetivos municipales. 

Tóala et al. (2022) analizaron cómo la planeación estratégica contribuye al 

crecimiento de microempresas. Se utilizó un enfoque metodológico que combinó 

métodos descriptivos, analíticos y sintéticos, además de la técnica de encuesta 

aplicada a 50 microempresas. Los resultados revelaron que el 36% de las 

microempresas encuestadas carece de una planificación estratégica básica y que 

la mayoría la realiza de forma empírica. Como consecuencia, el 72% de las 

microempresas no experimentó un crecimiento considerable, coincidiendo con 

estudios previos que muestran que entre el 46% y 63% de ellas se liquida en sus 

primeros cuatro años de vida. En conclusión, se destaca la importancia de 

implementar una planificación estratégica adecuada para mejorar el desempeño 

y el crecimiento sostenible de las microempresas. 

Mar y Pérez (2019) resaltaron la importancia de la planeación estratégica 

en todas las organizaciones y su impacto en el desarrollo empresarial. Se buscó 

demostrar cómo su correcta aplicación brinda múltiples beneficios, generando un 

crecimiento considerable y estableciendo un plan de acción para prevenir 

situaciones futuras y corregir posibles errores. Los resultados revelaron que la 

implementación de la planeación estratégica tuvo un impacto positivo en la 

empresa, mejorando el servicio y las ventas, y creando una estructura 

organizacional que facilitó la planificación de actividades en la organización. En 

conclusión, la planeación estratégica se muestra como una herramienta valiosa 

para el éxito y el crecimiento sostenible de las empresas. 

En el ámbito nacional, el estudio realizado por Paucara y Flores (2022) 

analizaron la influencia de la planificación estratégica en la competitividad de una 

centro comercial. Se utilizó un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental 

transversal de nivel explicativo y se aplicaron dos instrumentos de medición a 110 

microempresarios. Los resultados mostraron una correlación positiva moderada 

de 0.693 y una significativa contribución de la planificación estratégica 
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(probabilidad de 6.1 veces) en la competitividad del centro comercial. El modelo 

propuesto explicó el 40.0% de la varianza de la variable dependiente. En 

conclusión, la planificación estratégica demostró una influencia significativa en la 

competitividad, destacando su relevancia como herramienta esencial para 

alcanzar el éxito en la gestión del centro comercial. 

Cañari & Hancco (2021) examinaron cómo la gestión por resultados 

impacta en los cambios de las políticas públicas y en la eficacia de la gestión 

pública moderna. Se utilizó el método inductivo-deductivo y el método analítico-

sintético para realizar el estudio. Los resultados mostraron que la gestión por 

resultados, con su enfoque en la planificación, presupuestación, gestión de 

programas/proyectos y seguimiento y evaluación, es una herramienta clave para 

lograr mejoras en las políticas de reforma y modernización del estado. En 

conclusión, la gestión por resultados influye directamente en los cambios positivos 

de las políticas públicas y contribuye a una gestión más efectiva y orientada hacia 

resultados. 

El estudio llevado a cabo por Salvador (2022) tuvo como objetivo evaluar el 

impacto de la planificación estratégica en la competitividad de las organizaciones. 

Para ello, se empleó un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, utilizando 

una encuesta aplicada a 145 participantes. Los resultados revelaron una 

correlación positiva significativa, con un valor de 0.690, según el coeficiente de 

correlación de Sperman. En conclusión, el estudio enfatizó que la  planificación 

estratégica es una herramienta de gestión fundamental que contribuye  a mejorar la 

toma de decisiones y fortalece la competitividad de las organizaciones. Esto se 

debe a que la planificación estratégica permite establecer objetivos claros y 

específicos, identificar las acciones estratégicas necesarias para alcanzar esos 

objetivos y asignar los recursos de manera efectiva para su implementación. 

Valencia (2022) analizó las teorías sobre la efectividad de la gestión pública 

mediante la planificación estratégica. La metodología empleada fue analítica, 

permitiendo descomponer las variables y demostrar la incidencia del plan 

estratégico institucional en la efectividad de la gestión pública. Los resultados 

destacaron la importancia de la planificación estratégica para lograr una mayor 

efectividad en la gestión pública. Esto respalda la relevancia de la planificación 
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estratégica como herramienta clave para mejorar la gestión en el ámbito público y 

lograr resultados más efectivos. 

En su investigación Díaz et al. (2018) tiene relación entre las competencias 

gerenciales y la gestión por resultados. La investigación utilizó un enfoque 

cuantitativo y un diseño correlacional para analizar esta relación. En cuanto Díaz 

et  al. (2018) exploró la conexión entre competencias gerenciales y gestión por 

resultados. El estudio utilizó un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional para 

analizar esta relación. En conclusión, el estudio resalta la importancia de las 

competencias gerenciales y gestión por resultados. Estos hallazgos subrayan la 

necesidad de implementar y fortalecer sus competencias de sus líderes y gerentes, 

ya que su influencia en la gestión por resultados es significativa. Al invertir en el 

desarrollo de competencias gerenciales, las organizaciones pueden mejorar su 

capacidad para alcanzar los resultados deseados, adaptarse a los cambios del 

entorno. 

En su investigación, Quijano (2019) se propuso explorar la conexión entre 

planificación estratégica y el ordenamiento territorial. La investigación se basó en 

un enfoque cuantitativo, con un diseño correlacional-causal y un enfoque no 

experimental-transversal. La muestra utilizada en el estudio consistió en 12 

administrativos involucrados en el proceso de ordenamiento territorial. Los 

resultados revelaron que la variable de "planificación estratégica" fue evaluada en 

su mayoría como baja, representando el 75.0% de las respuestas, seguido de un 

nivel muy bueno con un 25.0%. En conclusión, los hallazgos                        del estudio enfatizan 

la necesidad de fortalecer la planificación estratégica en el contexto del 

ordenamiento territorial. Los resultados muestran una evaluación 

mayoritariamente baja en la implementación de la planificación estratégica, lo que 

sugiere la necesidad de mejorar los procesos y enfoques utilizados en esta área. 

En cuanto a las teorías más significativas de la variable planificación 

estratégica, se han identificado varias teorías que abarcan este ámbito para guiar 

el proceso de planificación estratégica en diversas organizaciones y son el modelo 

de las cinco fuerzas de Porter, está se basa en la industria y el entorno competitivo 

de una organización para identificar las fuerzas que afectan su rentabilidad y 

competitividad. Otra de las teorías es el análisis DAFO que consiste en evaluar 
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las          fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de una organización para 

desarrollar estrategias que aprovechen sus ventajas competitivas y aborden los 

desafíos externos e internos.  

De igual manera, el modelo de las etapas de greiner que se basa en las 

organizaciones experimentan distintas etapas de crecimiento y                      enfrentan crisis en 

ciertos puntos. Por ello, propone una serie de estrategias para superar cada crisis 

y continuar creciendo. Finalmente, se encuentra la teoría de recursos y 

capacidades, se enfoca en los recursos internos de la organización, como capital 

humano, tecnología, conocimiento y activos. Además, se basa en el desarrollo y 

el aprovechamiento efectivo de estos recursos son fundamentales para   obtener 

ventajas competitivas sostenibles (Diaz et al., 2020). 

El enfoque teórico se centra en abordar el uso del arte como fundamento 

para el desarrollo, ejecución en una organización. Este enfoque implica un proceso 

administrativo que analiza tanto el entorno como la propia organización, 

estableciendo una misión y objetivos claros con el fin de implementar estrategias 

que mejoren las decisiones futuras y permitan un mayor control (Weston, 2020). 

Además, la teoría de planificación estratégica es fundamental para que exista una 

adaptación en cuanto a los cambios en el entorno con el fin de poder mantener una 

competitividad a largo plazo con el fin de poder identificar los recursos y 

capacidades necesarios para poder alcanzar los objetivos planteados como 

cumplir los pasos planificados para poder ser alcanzados exitosamente (Chandler, 

1954). 

En cuanto a la primera variable (planificación estratégica), es definida 

conceptualmente por como el proceso fundamental dentro de una organización en 

la cual se van a poder trazar los objetivos con el fin de lograr y poder direccionar 

los planes de trabajo y, para generar ventajas frente a la competencia y 

sostenibilidad a largo plazo, ya que esta considera los recursos latentes al crear y 

alinear las acciones que van a poder permitir que se establezcan un conjunto de 

medidas integradas, con la finalidad de organizar los alcances planificados como 

resultados (Chiavenato y Sapiro, 2016).  
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Por otro lado, en las empresas es una forma de aplicar estrategias que busca 

establecer metas, determinar acciones y asignar recursos para lograr un objetivo. 

Este proceso implica analizar tanto las condiciones actuales como las futuras del 

entorno empresarial, así como evaluar los recursos internos disponibles. Se basa 

en las decisiones tomadas, la definición de estrategias y la creación de planes 

detallados que guían las actividades de la organización (Morales et al., 2020). 

El fin organizacional es una condición deseada que la organización busca 

alcanzar. Este fin se define como la primera dimensión de la estrategia. Una vez 

que se logra, deja de ser un resultado esperado  y se convierte en una realidad 

presente para la organización (Chiavenato y Sapiro, 2016). Sin embargo, un fin 

organizacional nunca se materializa como algo tangible. En muchas 

organizaciones, se establece formalmente a través de la elección de sus asociados 

o miembros de la dirección, en concordancia con sus consejos de administración 

o                    por un reducido número de directivos. En algunos casos, el fin organizacional se 

determina por el individuo que posee o lidera toda la organización. Por otro lado, 

los objetivos organizacionales son estrategias que el individuo toma como parte 

del equipo, en el cual sirve para medir su desempeño y  proveerle legitimidad. 

Estos indicadores son los criterios que permiten evaluar si se                  está avanzando 

hacia las situaciones deseadas o si se requieren ajustes o correcciones (Nura, 

2019). 

Asimismo, en cuanto a la segunda dimensión diagnóstico estratégico la 

toman como la herramienta de la planificación estratégica que contextualiza la 

situación de manera interna y externa de la  organización, de esa manera se 

identificaran sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. El diagnóstico 

tiene como objetivo guiar las decisiones y acciones  estratégicas, adaptándose al 

entorno que cambia de forma constante (Chiavenato y Sapiro, 2016). El 

diagnóstico estratégico, consiste en el proceso de analizar las situaciones del 

entorno, ya que los procedimientos van a requerir un control de desempeño en base 

a las medidas correctivas que se hayan optado y puesto en marcha dentro de la 

empresa (Duarte y Mari, 2021).  

En base a la tercera dimensión toma de decisiones se considera que este 

debe de estar en constante movimiento según las situaciones que ocurren en el 
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entorno. Construir escenarios es un proceso de introspección, que implica 

conocerse a sí mismo y a sus prejuicios, reconocer lo que realmente vale la 

pena y enfocar hacia dónde se debe orientar la  atención (Chiavenato  y Sapiro, 

2016). Esto supone un trabajo permanente y exige sinceridad para vencer las 

barreras mentales. Asimismo, se considera que es un proceso que se basa en la 

evaluación y elección de las diversas opciones que existen ante un caso 

específico (Duan et al., 2019).  

Asimismo, es indicado como el proceso capaz de elegir entre varias 

opciones en las que se deba de evaluar y sopesar los riesgos y beneficios a largo 

plazo, sin embargo, es vital llevar una comunicación adecuada entre los diferentes 

rangos de cualquier organización, ya que las decisiones influyen en los resultados 

positivos o negativos (Ashraf, 2020). Tomando en consideración la dimensión 

liderazgo                      estratégico, consiste en prever y poder delegar             un cambio estratégico en 

lo que sea necesario, asimismo las decisiones en equipo no son exclusivas del 

líder, sino, se realizan en conjunto, de esa manera el buen líder estratégico ofrece 

un buen soporte para trabajar en equipo con bases sólidas (Chiavenato y Sapiro, 

2016).  

Finalmente, definieron el liderazgo estratégico como la capacidad que 

posee un líder para alinear los objetivos de una organización en respuesta a la 

necesidad de los clientes, empleados y accionistas. Además, el liderazgo 

estratégico permite mejoras en la productividad e identifica los talentos dentro de 

la organización para contribuir al éxito (Ewurum et al., 2019). 

En cuanto a las teorías de la segunda variable gestión por resultados, se 

tiene a (Drucker, 1954) quien influyó en su mayoría con la teoría de gestión por 

resultados ya que este argumenta que contar con una serie de objetivos claros y 

medibles son determinantes en las decisiones en cuanto a la evaluación del 

desempeño de la empresa, lo que sostiene que los objetivos deben de ser 

establecidos en función de los intereses a largo plazo que cuenta la organización, 

en vez de centrarse en los objetivos a corto plazo. Según los enfoques teóricos, 

indican que la gestión por resultados se centra en la aplicación de objetivos, 

otorgando mayor flexibilidad en la gestión de recursos. Además, facilita que se 

asuman las consecuencias de alcanzar o no los objetivos y entregables, y que se 



12  

pueda informar sobre ellos. También, optimiza la elaboración de datos sobre el 

desempeño, los entregables y el costo de producirlos (De la Parra y Figueroa, 

2021). 

Con respecto a la definición de la variable gestión por resultados, es una 

táctica que guía el actuar de los encargados de la administración pública para 

lograr un mayor valor público para el  habitante, a través de esta aplicación, el 

presupuesto por desempeño, la gerencia financiera, la dirección de proyectos y el 

monitoreo y valoración, deben ser ejecutadas en forma coordinada 

complementaria dentro de los entes públicos, de esa manera, se pueda generar 

una mejor calidad de gasto, ya que se trata de modificar de manera habitual la 

asignación de recursos públicos, ya que las divisiones de administración se 

enfocan en partidas de gasto, insumos y procesos (Quispe et al., 2021). Asimismo, 

indican que tiene como objetivo dirigir los recursos y esfuerzos hacia el 

cumplimiento de sus fines misionales, eso quiere decir que se mejora la eficacia 

de la organización y su desarrollo a nivel profesional (Flores y Delgado, 2020).  

Por otro lado, una gestión por resultados orientada al ciudadano y en la 

atención eficiente                acompañada de transparencia durante los procedimientos de 

administración. Se trata de reformas planificadas para el sector público que 

orientan cómo reestructurar su administración, poniendo énfasis en la gestión, las 

capacidades y el mercado. Su finalidad es que las organizaciones públicas 

adopten el modo de operar de las organizaciones privadas (Palomino, 2019). 

Tomando en cuenta la primera dimensión planificación por resultados, 

definida como el proceso que tiene que ser preciso para poder determinar el 

objetivo a mediano y largo plazo, ya que va a poder generar cuales son las 

prioridades por medio de un factor político, económico y social dentro del entorno, 

ya que este va a tratar de ser participativo cuando los implicados y la tarea de 

resultados estén totalmente de acuerdo con el posible plan que pretenda conseguir 

los resultados sostenibles en el tiempo (Quispe et al., 2021).  

Por otro lado, es considerada como un proceso relacionado al desarrollo de 

planes de acción efectivos para alcanzar esos objetivos, ya que este enfoque se 

va a centrar                  en los resultados (Ngoc y Hong, 2020). Continuando con ello, también      
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consideran la planificación por resultados como el centro del resultado esperado 

de  un programa o proyecto ya que, en lugar de centrarse solo en las actividades 

y recursos utilizados considera la definición de metas claras y medibles, como 

también lo que será necesario para poder tener las metas claras y medibles, esto 

con el fin de identificar los medios necesarios para alcanzar metas mediables 

(Bohni y Montague, 2023). 

Continuando con la segunda dimensión, presupuesto por resultados, al 

tratarse como el rendimiento y efectividad en la distribución y realización de 

posibles recursos presupuestarios, ya que, ante menos recursos públicos, es más 

fácil poder incrementar la efectividad y rendimiento de empleo de  los recursos, 

quiere decir que el desafío como modelo de presupuesto vincula una      serie de 

resultados en cuanto a la planificación para que este se pueda impulsar por medio 

de la cultura institucional que fomente el uso de los recursos públicos (Quispe et 

al., 2021). 

Así mismo, el presupuesto por resultado se define como el logro de 

objetivos específicos medibles, ya que, en vez de asignar fondos a actividades o 

áreas de gasto se centra en la definición de metas claras para poder alcanzar 

diversas metas en un tiempo establecido (Witter et al., 2019). Asimismo, el 

presupuesto por  resultados es capaz de planificar financieramente el enfoque de 

los logros de manera específica y medible, en lugar de ser asignados los fondos 

a diferentes áreas de gasto, con ello el enfoque va a implicar una definición de 

objetivos claros (Mohammad, 2022). 

Tomando en consideración la dimensión gestión financiera y auditoria por 

resultados, es considerada como un conjunto de entidades que pueden 

materializar el gasto público, participando en base a sistemas de gestión, este 

también permite un control de cumplimiento de metas, por lo que se mantiene un 

registro de metas logradas, como una herramienta para poder conseguir que las 

entidades del sector público puedan aprender de sus fallos (Quispe et al., 2021). 

Finalmente, en consideración a la última dimensión el monitoreo y evaluación 

es considerada como el proceso continuo y sistemático que permite medir un 

progreso dentro de los objetivos establecidos, ya que con ello se  va a poder 
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monitorear y analizar los datos sobre el desempeño del programa establecido, ya 

que la evaluación va a poder implicar el valor del impacto de los resultados 

logrados, estos procesos van a ser esenciales para poder garantizar una               gestión 

por resultados efectiva (Sun et al., 2021).En cuanto a la adquisición de bienes, 

esta se trata del proceso mediante el cual una persona, empresa u organización 

obtiene un bien tangible o intangible, ya              sea mediante la compra, el arrendamiento, 

el intercambio o cualquier otra forma de              transacción (Díaz, 2019). 

 En segundo lugar, las alternativas de mejora se refieren a las diferentes 

opciones y soluciones que se van a utilizar para mejorar un proceso, producto o 

servicio dentro de una empresa u organización, ya que se consideran como una 

herramienta fundamental en la comunicación y el entendimiento ya que permite 

establecer un lenguaje común y preciso entre las personas (Martínez y Morales, 

2022). De igual manera se le considera a la asignación de presupuesto como el 

proceso por el cual se distribuyen los recursos económicos de una empresa, 

organización o gobierno, entre los diferentes programas, proyectos o áreas de la 

entidad, así como la planificación estratégica de los objetivos y metas a alcanzar 

(Huamán, 2020).  

Ahora tomando en consideración el control organizacional, (López, 2022) 

lo  refiere como al conjunto de procesos, políticas y prácticas de una empresas u 

organización que implementa para poder llevar a cabo los planes y objetivos 

establecidos, y para poder detectar y corregir desviaciones o errores en cuanto al 

desempeño de la organización, asimismo (Alba, 2020) lo considera como las 

acciones de gestionar y supervisar de manera efectiva los procesos y recursos. 

Seguidamente en cuanto al cumplimiento de objetivos, se refiere al conjunto de 

procesos, políticas y prácticas que una empresa y organización implementa para 

asegurarse de que sus actividades se lleven a cabo de acuerdo con los planes y 

objetivos establecidos, para detectar y corregir desviaciones o errores en el 

desempeño de la organización (Moreno, 2021).  

Asimismo, el desarrollo de competencias refiere al proceso de adquirir, 

fortalecer y mejorar las habilidades, conocimientos, actitudes y valores necesarios 

para poder realizar con éxito una tarea o actividad determinada (Alles, 2019). 

Continuando con este indicador, el diagnóstico externo lo definieron como aquel 
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proceso de análisis y evaluación de los factores externos que pueden llegar a 

afectar la operación como el desempeño de una empresa. En base al diagnóstico 

interno se puede definir como aquel proceso de análisis y evaluación de los factores 

internos que afectan el desempeño y la eficiencia de una empresa u organización 

(Sánchez y Arroyo, 2022). 

Tomando en consideración a los objetivos económicos se define como las 

metas específicas y medibles, las cuales van a estar vinculadas en cuanto a la 

planificación estratégica de la empresa, al establecer un crecimiento sostenible, 

asimismo habla de ella como la optimización de los recursos económicos con el 

fin  de alcanzar una serie de resultados que puedan generar una mejora a la 

productividad estabilidad de precios, crecimiento de empleo o reducción de pobreza 

(Jiménez, 2019). 

Asimismo, en cuanto a los objetivos sociales estos se definen como aquellas 

metas específicas y mediables que van a estar relacionadas con el bienestar de 

una sociedad, los cuales son establecidos por gobiernos en la cual tiene una 

responsabilidad social y sostenible con ella (Alemán et al., 2021). Ahora tocando 

los objetivos y metas estas son definidas como descripciones claras de resultados 

que se esperan alcanzar ya que van a estar relacionados a profundidad con la 

empresa, asimismo las metas son los objetivos específicos y medibles que se van 

a establecer.  

Continuando con la definición de planificación estratégica, es considerado 

como el  proceso sistemático y continuo de reflexión y toma de decisiones que va 

a tomar en cuenta las necesidades necesarias (Fernández, 2018). De la misma 

forma se define a la planificación operativa según (Toca Gutiérrez, 2020) como un 

proceso que se enfoca en poder definir las acciones y tareas específicas que van 

a tener que llevarse para poder alcanzar objetivos y metas dentro de la 

planificación estratégica, todo esto en un plazo más corto que una planificación 

estratégica en un promedio de menos de un año, el autor (Acevedo, 2019) lo 

consideró como el proceso de acciones y tareas que se van a tener que llevar a 

cabo en un corto plazo, donde se toma una serie de implementación de estrategias 

en concordancia                del uso de recursos. 
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Ahora considerando a la planificación participativa, lo definen como el proceso que 

involucra activamente a las personas y comunidades que se van a ver              afectadas 

en las decisiones que se van a tomar, esta va a basarse en la participación en 

cuanto a toma de decisiones (Serrano et al., 2020). En base a la definición de 

retroalimentación, esta proporciona información a una persona, equipo o sistema 

en base a su desempeño, este con el objetivo de poder mejorar los procedimientos 

y actividades del equipo (Alfaro, 2021). Finalmente, en cuanto            a la definición de 

valoración de resultados esta se trata de un proceso sistemático y objetivo que 

busca determinar si los resultados esperados se han logrado y de qué medida lo 

han hecho, por lo que a base de una evaluación de los indicadores de desempeño  

determinar la eficacia y eficiencia de la estrategia empleada (Rabadán et al., 

2020). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

La investigación es tipo básica. Este tipo de estudio tiene como objetivo 

principal generar nuevos conocimientos teóricos, centrándose en la exploración y 

explicación de fenómenos naturales y sociales sin estar orientada a la solución de 

problemas específicos (Ramón, 2020). Por otro lado, el enfoque cuantitativo 

involucra el uso de mediciones y análisis numéricos a través de la recopilación de 

datos empíricos mediante técnicas de recolección de datos estandarizadas 

(Sánchez y Murillo, 2021). 

 
3.1.2. Diseño de investigación: 

El diseño utilizado es no experimental, significa que no hubo manipulación 

de las variables de estudio porque solo va a consistir en la recolección de datos 

de las variables de manera intencional (Ramos, 2021). Asimismo, la investigación 

fue transversal porque se observaron y recolectaron los datos una única vez sobre 

una muestra preestablecido (Rodríguez y Mandivelso, 2018). Por último, estuvo 

formulada bajo un nivel correlacional causal. Este alcance investigativo es aquel 

capaz de poder establecer las variables y dimensiones las cuales deben de 

considerar el cumplir con 3 criterios considerados como asociación, temporalidad y 

ausencia de variables confusas (Monjarás, 2019). 

Figura 1  

Esquema del diseño de la investigación 

 
Donde: 
M : Muestra 
O1 : Variable planificación estratégica  
O2 : Variable gestión por resultados  
R : relación entre las variables
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Planificación estratégica 

Definición conceptual: El proceso clave dentro de una empresa consiste  en 

establecer objetivos claros para poder dirigir los planes de acción y lograr ventajas 

competitivas y sostenibilidad a largo plazo. Este proceso tiene en cuenta los 

recursos disponibles, así como las capacidades, fortalezas y debilidades, con la 

finalidad de establecer medidas integradas  que permitan organizar los resultados 

planificados (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

Definición operacional: Dividido en 4 dimensiones: Objetivos organizacionales, 

diagnóstico estratégico, toma de decisiones y liderazgo estratégico. 

Indicadores: La variable cuenta con 9 indicadores: Objetivos sociales, Objetivos 

económicos, diagnóstico interno, diagnóstico externo, alternativas de mejora, 

retroalimentación, desarrollo de competencias, control organizacional y dirección 

estratégica. 

Escala de medición: Ordinal, en la cual se considerará la escala de Likert: 

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). 

 

Variable Dependiente: Gestión por resultados 

Definición conceptual: Se basa en lograr resultados medibles y concretos  como 

su principal objetivo. Se fundamenta en la premisa de que los logros                 tangibles y el 

cumplimiento de metas son indicadores fundamentales del desempeño exitoso de 

una organización, ya sea en el ámbito público o privado, en este enfoque, se 

establecen metas claras y específicas, se planifican las acciones necesarias para 

alcanzarlas y se definen indicadores de medición que permiten evaluar el avance 

y los resultados obtenidos (Quispe et al., 2021). 



19  

Definición operacional: Dividido en 4 dimensiones: Planificación por resultados, 

presupuesto por resultados, gestión financiera y auditoria por resultados y 

monitoreo y evaluación. 

Indicadores: La variable cuenta con 10 indicadores: Planificación estratégica, 

planificación participativa, planificación operativa, asignación de presupuesto, 

ejecución de presupuesto, captación de recursos, objetivos y metas, adquisición 

de bienes, cumplimiento de objetivos y valoración de resultados. 

Escala de medición: Ordinal, en la cual se considerará la escala de Likert: 

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). 

3.3 Población, muestra y muestreo 
 

3.3.1 Población: 

Se trata al conjunto total de individuos, objetos, eventos o fenómenos que 

comparten una o más características en común que presenten intereses de la 

investigación (Torres et al., 2019). La población estuvo representada por 27 

trabajadores de la municipalidad provincial de Cajamarca. 

Criterios de inclusión: Se incluyó como parte del estudio a todos aquellos 

trabajadores de la municipalidad provincial de Cajamarca que decidan participar de 

forma voluntaria. 

Criterios de exclusión: Se excluyó como parte del estudio a todos aquellos 

trabajadores de la municipalidad provincial de Cajamarca que no decidan participar 

de forma voluntaria. 

3.3.2 Muestra: 

Por otro lado, respecto a la muestra, este es un subgrupo seleccionado de 

la población total con el objetivo de obtener información significativa sobre la 

población en su conjunto, convirtiéndose en un grupo representativo (Ventura, 

2017). En este caso, se tomó una muestra de 27 trabajadores de una 

municipalidad provincial en Cajamarca. Para determinar la muestra, se trató con 

un muestreo de tipo censal, ya que esta considera en su totalidad a la población 

de su muestra, por su facilidad de obtener información precisa  y detallada en base 

a cada individuo (Hernández, 2021). 
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3.3.3 Unidad de análisis 

Un trabajador de una municipalidad provincial en Cajamarca. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

Se utilizó la encuesta. Ésta es aquella capaz de poder recopilar información 

en un grupo de personas por medio de un tema específico con el uso de preguntas 

estructuradas y estandarizadas (Hernández et al., 2020). 

Instrumento 

Además, se empleó el cuestionario como instrumento de recolección de 

datos. Este es considerado como aquel instrumento que está conformado por una 

serie de interrogativa enfocadas según las variables, dimensiones e indicadores 

de la investigación (Sánchez et al., 2021). 

Para dar el visto bueno a los instrumentos de recolección de datos, se 

recurrió a la validación de expertos, la cual es una herramienta esencial que 

permite al investigador utilizar un instrumento reconocido, asegurando de esta 

manera                  que, con la evaluación de tres expertos, se logren los resultados deseados 

al  aplicarlo a la muestra seleccionada (Hernández et al., 2014). 

En este sentido, es importante destacar que la validación de juicio de 

expertos                se encuentra detallada en el anexo 6 de este documento. En dicho anexo, 

se  presenta un exhaustivo análisis de las opiniones y evaluaciones de expertos 

en el campo, quienes han aportado su conocimiento y experiencia para respaldar 

la validez y pertinencia de los planteamientos teóricos y            metodológicos de este 

estudio. 

Por otro lado, en el anexo 7 se aborda la confiabilidad del instrumento 

utilizado  en la recopilación de datos. Aquí se detallan los procedimientos y 

técnicas empleados para evaluar la consistencia y estabilidad del instrumento a lo 

largo  del proceso de recolección de datos. Se presentan los resultados de pruebas 

de confiabilidad, como el coeficiente alfa de Cronbach, que proporcionan 

evidencia de la fiabilidad y consistencia interna del instrumento utilizado. 
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3.5 Procedimientos   
 

Conjunto de pasos o acciones específicas y bien definidas que se llevan a cabo de 

manera sistemática para alcanzar un objetivo particular en el estudio o experimento 

(Sabino, 1992). En el estudio, se utilizaron dos cuestionarios para las variables 

planificación estratégica y gestión por resultados. Estos cuestionarios fueron 

validados y se evaluó su confiabilidad antes de su  implementación. Una vez 

completado este proceso, se procedió a la recolección de datos para su posterior 

análisis y comparación con  investigaciones previas. Con base en los resultados 

obtenidos, se formularon conclusiones y recomendaciones pertinentes. 

Para llevar a cabo la recolección de datos, se seleccionó a los 27 

trabajadores municipales como muestra de interés. Se optó por utilizar un 

formulario de Google para recopilar la información necesaria. Se preparó el 

cuestionario y se envió a través del correo electrónico de cada trabajador. Esta 

elección permitió una forma eficiente y accesible de recolectar los datos, ya que 

los empleados tenían la posibilidad de responder al formulario desde cualquier 

ubicación y en el momento que les resultara conveniente.  

3.6 Método de análisis de datos  

 

Técnicas y enfoques utilizados para procesar, organizar, interpretar y 

presentar la información recopilada durante el estudio (Hernandez, 2012). 

Se llevó a cabo el análisis de los datos utilizando la estadística descriptiva y 

representada en tablas de frecuencias y gráficos de barras. Posteriormente, en el 

análisis inferencial, se evaluó la normalidad de las variables y se procedió a realizar 

un modelo de regresión lineal para evaluar la influencia de la planificación 

estratégica sobre la gestión por resultados. 

3.7 Aspectos éticos 
 

En la realización de este estudio, se consideraron las normativas 

proporcionadas por la universidad. Asimismo, se aplicaron las pautas de la 7ª 

edición de la APA. La beneficencia es la realización de un objetivo para poder 

solucionar problemáticas dentro de la sociedad, la no maleficencia va a tratar de 

no generar daños a terceras personas en cuanto a la investigación con el fin de 

no atribuir intereses indebidos a otros, la justicia impartirá una distribución 
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equitativa y ética de los beneficios al tomar en cuenta a los autores y sus 

contribuciones, finalmente en cuanto a la autonomía se va a tratar de la libertad 

de elección que van a contar las personas en base a la libre participación que 

pueden tener en el estudio siendo capaces de poder retirarse en cualquier 

momento (Álvarez, 2018). 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Análisis descriptivos 
 

Tabla 1  

Nivel de percepción de la variable planificación estratégica y sus dimensiones 

V2. Planificación estratégica D1. Objetivos 
organizacionales 

D2. Diagnostico 
estratégico 

D3. Toma de 
decisiones 

D4. Liderazgo 
estratégico 

 f % f % f % f % F % 

Bajo 15 55.56 8 29.63 10 37.04 10 37.04 11 40.74 

Medio 9 33.33 15 55.56 13 48.15 14 51.85 13 48.15 

Alto 3 11.1 4 14.81 4 14.81 3 11.11 3 11.11 

Total 27 100.0 27 100.0 27 100.0 27 100.0 27 100.0 

 
 

La tabla 1 indica que el 55.56% de los encuestados señalaron que el nivel de 

percepción respecto a la planificación estratégica es bajo, además, el 33.33% lo 

percibe con un nivel medio. En contraste, solo el 11.11% de los encuestados lo 

distingue con un nivel alto, lo que significa que la municipalidad está llevando a 

cabo una planificación estratégica efectiva y que existen iniciativas claras y bien 

definidas para orientar el rumbo de la organización. En cuanto a las dimensiones 

los objetivos organizacionales el 55.56% de los encuestados lo percibieron con un 

nivel medio ya que la municipalidad tiene algunos objetivos definidos. 

Asimismo, en cuanto a la dimensión diagnostico estratégico el 37.04% de los 

encuestados indicó que el nivel de diagnóstico estratégico en la municipalidad es 

bajo y que la organización tiene deficiencias en el análisis y la comprensión de su 

entorno estratégico, esto puede generar inconvenientes en la toma de decisiones 

fundamentadas y el diseño de planes adecuados. Por otro lado, la dimensión toma 

de decisiones el 37.04% de los encuestados indicó que el nivel de percepción es 

bajo. Finalmente, en cuanto a la dimensión liderazgo estratégico el 40.74% de los 

encuestados indicó que el nivel de liderazgo estratégico en la municipalidad es bajo, 

dándose a conocer la falta de liderazgo efectivo en términos de dirección 

estratégica de la organización. 
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Tabla 2  

Nivel de percepción de la variable gestión por resultados y sus dimensiones 

 
 

V2. Gestión por resultados 

D1. 
Planificación por 

resultados 

D2. 
Presupuesto 
por resultados 

D3. Gestión de 
financiera y 
auditoria por 

  resultados  

 
D4. Monitoreo y 

evaluación 

 f % f % f % f % F % 

 

Bajo 
 

17 
 

62.96 
 

15 
 

55.56 
 
          7 

 
25.93 

 
13 

 
48.15 

 
   12 

 
44.44 

Medio 6 22.22 8 29.63       17 62.96 11 40.74     12 44.44 

Alto 4 14.81 4 14.81          3 11.11        3 11.11     3 11.11 

Total 27 100.0 27 100.0         27 100.0 27 100.0 27 100.0 

 
La tabla 2 indica que el 62.96% de los encuestados indicó que el nivel de gestión 

por resultados en la municipalidad es bajo, afirmando una deficiencia en la forma 

en que se establecen, monitorean y evalúan los resultados en la organización. Por 

otro lado, el 22.22% de los encuestados manifestó que se encuentra en un nivel 

medio. En contraste, el 14.81% de los participantes señaló que el nivel de gestión 

por resultados es alto. En cuanto a la dimensión planificación por resultados se 

tiene que el 55.56% de los encuestados indicó que el nivel de planificación por 

resultados en la municipalidad es bajo, asimismo, en cuanto al presupuesto por 

resultados el 25.93 % de los encuestados indicó que es bajo, conociéndose que 

puede haber limitaciones en la asignación de recursos y en la capacidad de vincular 

los recursos disponibles con los objetivos estratégicos de la organización. 

Por otra parte, la gestión financiera y auditoría por resultados en la municipalidad 

el 40.74 % precisó que se encuentra en un nivel medio estableciendo que la 

municipalidad tiene ciertos mecanismos y prácticas para gestionar los recursos 

financieros y realizar auditorías. También, se tiene a la dimensión monitoreo y 

evaluación en la municipalidad el 44.44 % de señaló que se encuentra en un nivel 

medio, refiriendo que la municipalidad cuenta con ciertos mecanismos y prácticas 

para el monitoreo y la evaluación, aunque aún hay espacio para mejorar la 

efectividad y la consistencia de estos procesos. 
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4.2 Análisis Inferencial 

 Hipótesis General 

H1: La planificación estratégica influye significativamente en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

H0: La planificación estratégica no influye significativamente en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

Tabla 3  

Resumen del Modelo 1 

 
Modelo 

 
R 

 
 

 

 

 

 

 

1 0.956 0.913 0.910 4.574 

 

El modelo 1 estimado muestra un R2 de 0.913, lo que implica que el 91.3% de la 

variación en la gestión por resultados está influenciada por la planificación 

estratégica. Esto resalta la relevancia de una planificación efectiva para mejorar la 

gestión y lograr objetivos. No obstante, se debe tener en cuenta el 8.7% de 

variabilidad no explicada. La planificación estratégica se muestra como una 

herramienta clave para el éxito organizacional y la toma de decisiones acertadas. 

Tabla 4  

ANOVA - Modelo 1 

 
Modelo 

 

 
Gl 

Media 
cuadrática 

F Sig. 

 
Regresión 5507.928 1 5507.928 263.268 0.00 

1 
Residuo 523.035 25 20.921 

  

 Total 6030.963 26    

El análisis de la prueba ANOVA arrojó un resultado clave al mostrar que la 

significancia obtenida fue menor de 0.05. Esta observación es altamente relevante, 

ya que indica que el modelo de regresión lineal 1 utilizado en el estudio es 

estadísticamente significativo. En otras palabras, el modelo tiene una influencia real 

y significativa en la variable dependiente que se está estudiando. 
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Un valor de significancia menor de 0.05 se considera un umbral comúnmente 

aceptado en la mayoría de los estudios para determinar la validez y relevancia del 

modelo. Al ser menor que este valor crítico, se rechaza la hipótesis nula, que 

sostiene que el modelo no tiene efecto en la variable de interés. 

Esto implica que el modelo de regresión lineal 1 tiene la capacidad de explicar y 

predecir, en cierta medida, las variaciones en la variable dependiente. Por lo tanto, 

se considera una herramienta valiosa para comprender y analizar las relaciones 

entre las variables involucradas en el estudio. 

Tabla 5  

Análisis de los Coeficientes del Modelo 1 

 

 
 
 
 
 

Estratégica 

 

El análisis de significancia para la variable "Planificación Estratégica" ha revelado 

un valor inferior a 0.05, lo que implica una conclusión clave y contundente: la 

planificación estratégica ejerce una influencia significativa en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca en el año 2023. 

Este hallazgo es de gran relevancia para la toma de decisiones y la mejora de la 

gestión en el ámbito municipal. La planificación estratégica actúa como un factor 

determinante que guía las acciones y decisiones de la administración, lo que se 

traduce en una mayor efectividad y éxito en la consecución de los objetivos 

propuestos. 

Al demostrar que la variable de "Planificación Estratégica" tiene una relación 

significativa con la "Gestión por Resultados", este análisis proporciona una base 

sólida para respaldar y fortalecer la implementación de estrategias y políticas 

orientadas a la mejora de la gestión municipal. Asimismo, sugiere que un enfoque 

estratégico adecuado puede desempeñar un papel fundamental en el logro de 

Modelo t Sig. 

B 
Desv. 
Error 

Beta 
  

Constante 1.340 3.123  0.429 0.672 

1 Planificación 
1.061

 0.065 0.956 16.226 0.00 
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resultados positivos y el cumplimiento de metas en el contexto específico de 

Cajamarca en el año 2023. 

 

Hipótesis Específica 1 

 
H1: Los objetivos organizacionales influyen significativamente en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

H0: Los objetivos organizacionales no influyen significativamente en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

Tabla 6  

Resumen del Modelo 2 

 
Modelo 

 
R 

 

 
 

 

 

 

 

2 0.869 0.755 0.745 7.694 

 

 

El modelo 2 estimado reveló un coeficiente de determinación de 0.755, lo que 

significa que aproximadamente el 75.5% de la variación en la gestión por resultados 

puede atribuirse a la influencia de los objetivos organizacionales. Esta observación 

es de gran importancia, ya que subraya la significativa contribución que tienen los 

objetivos en la consecución de resultados exitosos dentro de la organización 

estudiada. 

 

Un R2 de 0.755 sugiere que la alineación adecuada de los objetivos 

organizacionales con las actividades y decisiones de gestión puede potenciar el 

rendimiento y el éxito general de la organización. Cuando los objetivos están 

claramente definidos, medibles y están en consonancia con la misión y visión de la 

organización, se facilita la toma de decisiones y se optimiza el uso de los recursos 

para alcanzar los resultados deseados. 
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Tabla 7  

ANOVA - Modelo 2 

 
Modelo 

 

 

 
 

 

 
F Sig. 

 Regresión 4551.112 1 4551.112 76.885 0.00 

2 Residuo 1479.851 25 59.194   

 Total 6030.963 26    

 

El análisis de la prueba ANOVA arrojó un resultado sumamente relevante al mostrar 

que la significancia obtenida fue menor de 0.05. Este hallazgo sustenta una sólida 

conclusión: el modelo de regresión lineal 2 utilizado en el estudio es 

estadísticamente significativo. 

El hecho de que la significancia sea menor que el valor de corte de 0.05 indica que 

existe una relación significativa entre las variables independientes incluidas en el 

modelo y la variable dependiente que se está estudiando. En otras palabras, las 

variables independientes están ejerciendo una influencia real y relevante en la 

variable dependiente. 

Este resultado tiene importantes implicaciones para la interpretación y aplicación 

del modelo. La relación significativa entre las variables sugiere que el modelo puede 

utilizarse con confianza para predecir o explicar la variabilidad en la variable 

dependiente, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para el análisis y la 

toma de decisiones. 

Tabla 8  

Análisis de los Coeficientes del Modelo 

 Modelo 
 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t sig. 

  B        
 

Des. 
Error 

Beta 
 

  

 Constante 9.090         4.891  1.859  
 0.075     
2
 

Objetivos 

Organizacionales
 

 
3.998         

 
0.456 

 
0.869 

 
8.768     

 
0.00 

 

El análisis de significancia reveló un hallazgo altamente significativo: los Objetivos 

Organizacionales tienen una influencia significativa en la gestión por resultados en 

una Municipalidad Provincial de Cajamarca en el año 2023. Este resultado es 
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fundamental y resalta la importancia crucial de establecer y seguir objetivos 

organizacionales claros y bien definidos para lograr una gestión efectiva y 

resultados exitosos en el contexto municipal. 

El hecho de que la significancia sea menor de 0.05 indica que la relación entre los 

Objetivos Organizacionales y la Gestión por Resultados es estadísticamente 

relevante y va más allá del azar. Estos resultados respaldan la idea de que una 

alineación adecuada de los objetivos con las acciones y decisiones de gestión 

puede tener un impacto significativo en el rendimiento y el logro de metas en la 

Municipalidad. 

Hipótesis Específica 2 

H1: El diagnóstico estratégico influye significativamente en la gestión por resultados 

en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

H0: El diagnóstico estratégico no influye significativamente en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

Tabla 9  

Resumen del Modelo 3 

 
Modelo 

 
R 

 

 
 

 
 

 

 

 

3 0.90 0.809 0.802 6.78214 

 

El modelo 3 estimado ha arrojado un resultado impresionante con un coeficiente de 

determinación de 0.809. Este valor del 80.9% indica que el diagnóstico estratégico 

ejerce una influencia significativa en la variación de la gestión por resultados. Es 

decir, casi la totalidad del 80.9% de la variabilidad en la gestión por resultados 

puede ser atribuida al impacto del diagnóstico estratégico utilizado en el modelo. 

Este hallazgo es de gran relevancia, ya que destaca la importancia crucial del 

diagnóstico estratégico como una herramienta clave para el éxito en la gestión. El 

diagnóstico estratégico implica el análisis exhaustivo de los recursos, capacidades 

y el entorno en el que opera una organización, lo que proporciona una visión clara 

y precisa de la situación actual y potenciales oportunidades y desafíos. 
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Tabla 10  

ANOVA - Modelo 3 

 
Modelo 

 

 
gl 

 

 
F Sig. 

 Regresión 4881.028 1 4881.028 106.115 0.00 

3 Residuo 1149.935 25 45.997   

 Total 6030.963 26    

El análisis de la prueba ANOVA ha proporcionado un resultado altamente 

significativo al mostrar que la significancia obtenida fue menor de 0.05. Esta 

observación sustenta una conclusión sólida y contundente: el modelo de regresión 

lineal 3 utilizado en el estudio es estadísticamente significativo. 

El hecho de que la significancia sea menor que el nivel de significancia de 0.05 

indica que existe una relación estadísticamente relevante entre las variables 

independientes incluidas en el modelo y la variable dependiente que se está 

estudiando. En otras palabras, el modelo tiene una capacidad real y significativa 

para predecir o explicar la variabilidad en la variable dependiente. 

Tabla 11  

Análisis de los Coeficientes del Modelo 3 

 
 

 

B 
Desv. 
Error 

 
 

Beta 

t Sig. 

 

Constante 10.696 4.029 2.655
 0.014 

3       Diagnóstico 
3.827         0.372 0.900 10.301    0.00 

Estratégico 

 

El análisis de significancia ha arrojado un resultado altamente relevante al 

demostrar que la significancia para el Diagnóstico Estratégico fue menor de 0.05. 

Este hallazgo confirma de manera sólida y convincente que el diagnóstico 

estratégico ejerce una influencia significativa en la gestión por resultados en la 

Municipalidad Provincial de Cajamarca en el año 2023. 
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La significancia menor de 0.05 indica que la relación entre el Diagnóstico 

Estratégico y la Gestión por Resultados es estadísticamente relevante y no se debe 

a simples fluctuaciones aleatorias. Esto respalda la idea de que un diagnóstico 

estratégico bien elaborado y ejecutado correctamente puede impactar 

significativamente en el rendimiento y éxito general de la gestión en la 

Municipalidad.
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Hipótesis Específica 3 

 
H1: La toma de decisiones influye significativamente en la gestión por resultados 

en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

H0: La toma de decisiones no influye significativamente en la gestión por resultados 

en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

Tabla 12  

Resumen del Modelo 4 

 
Modelo 

 
R 

 

 
 

 

 

 
 

 

4 0.835 0.697 0.685 8.553 

 

Se observa que el modelo 4 estimado, presentó un coeficiente de determinación de 

0.697, el cuál indicó que, de toda la variación de la gestión por resultados, un 69.7% 

es causado por la toma de decisiones. 

 

Tabla 13  

ANOVA - Modelo 4 

 
Modelo 

 

 
Gl 

 

 
F Sig. 

 Regresión 4202.190 1 4202.190 57.445 0.00 

4 Residuo 1828.773 25 73.151   

 Total 6030.963 26    

 

El análisis de la prueba ANOVA ha producido un resultado altamente significativo 

al demostrar que la significancia obtenida fue menor de 0.05. Este hallazgo 

conduce a una conclusión sólida y determinante: el modelo de regresión lineal 4 

utilizado en el estudio es estadísticamente significativo. 

El hecho de que la significancia sea menor que el nivel de significancia de 0.05 

indica que existe una relación estadísticamente relevante entre las variables 

independientes incluidas en el modelo y la variable dependiente que se está 

estudiando. En otras palabras, el modelo tiene la capacidad de predecir o explicar 

de manera significativa la variabilidad en la variable dependiente. 
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Tabla 14  

Análisis de los Coeficientes del Modelo 4 

MODELO VARIABLE COEFICIENTE DESV. 

ESTÁNDAR 

BETA T SIGNIFICANCIA 

4 Constante 12.196 5.248 2.324 0.029 Toma de 
 

Toma de 

Decisiones 

3.722 0.491 0.835 7.579 0.00 

 

El análisis de significancia reveló un resultado altamente significativo al mostrar que 

la significancia para la variable "Toma de Decisiones" fue menor de 0.05. Este 

hallazgo conduce a una conclusión sólida y relevante: la toma de decisiones tiene 

una influencia significativa en la gestión por resultados en una Municipalidad 

Provincial de Cajamarca en el año 2023. 

La significancia menor de 0.05 indica que la relación entre la "Toma de Decisiones" 

y la "Gestión por Resultados" es estadísticamente relevante y no se debe a 

fluctuaciones aleatorias. Esto respalda la idea de que la forma en que las decisiones 

son tomadas y ejecutadas en la gestión municipal tiene un impacto significativo en 

los resultados obtenidos. 

 

Hipótesis Específica 4 

 
H1: El liderazgo estratégico influye significativamente en la gestión por resultados 

en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

H0: El liderazgo estratégico no influye significativamente en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

 

Tabla 15  

Resumen del Modelo 5 

 
Modelo 

 
R 

 

 
 

 

 

 

 

5 0.885 0.784 0.775 7.224 
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El modelo 5 estimado ha arrojado un coeficiente de determinación impresionante 

de 0.784. Este valor del 78.4% revela que una gran parte de la variación en la 

gestión por resultados puede ser atribuida al liderazgo estratégico. Esta 

observación es de suma importancia, ya que resalta el papel fundamental del 

liderazgo en el éxito y rendimiento de la gestión en el contexto analizado. 

Un R2 de 0.784 sugiere que el liderazgo estratégico tiene una influencia significativa 

en la toma de decisiones, la implementación de acciones y la obtención de 

resultados en la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Un liderazgo efectivo y bien 

alineado con los objetivos organizacionales puede inspirar y guiar a los equipos 

hacia el logro de metas y objetivos, así como impulsar una cultura de mejora 

continua. 

Tabla 16  

ANOVA - Modelo 5 

 
Modelo 

Suma de 
cuadrados 

Gl 
Media 

cuadrática 
F Sig. 

 Regresión 4726.253 1 4726.253 90.561 0.00 

5 Residuo 1304.710 25 52.188   

 Total 6030.963 26    

 

 

El análisis de la prueba ANOVA ha proporcionado un resultado altamente 

significativo al mostrar que la significancia obtenida fue menor de 0.05. Este 

hallazgo lleva a una conclusión sólida y contundente: el modelo de regresión lineal 

5 utilizado en el estudio es estadísticamente significativo. 

 

Debido que la significancia es menor que el nivel de significancia de 0.05 indica 

que existe una relación estadísticamente relevante entre las variables 

independientes incluidas en el modelo y la variable dependiente que se está 

estudiando. En otras palabras, el modelo tiene la capacidad de predecir o explicar 

de manera significativa la variabilidad en la variable dependiente. 
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Tabla 17  

 

Análisis de los Coeficientes del Modelo 5 

 
 

 

Modelo  

Constante 

5 Liderazgo 

Estratégico 

Coeficientes no 
estandarizados 

B 
Desv. 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig.
 

Beta 

 
 

 

El análisis de significancia ha revelado un resultado altamente significativo al 

mostrar que la significancia para la variable "Liderazgo Estratégico" fue menor de 

0.05. Este hallazgo conduce a una conclusión sólida y relevante: el liderazgo 

estratégico tiene una influencia significativa en la gestión por resultados en una 

Municipalidad Provincial de Cajamarca en el año 2023. 

Ya que la significancia es menor que el nivel de significancia de 0.05 indica que la 

relación entre el "Liderazgo Estratégico" y la "Gestión por Resultados" es 

estadísticamente relevante y no se debe a fluctuaciones aleatorias. Esto respalda 

la idea de que un liderazgo estratégico bien desarrollado y efectivamente 

implementado tiene un impacto significativo en los resultados obtenidos y en el 

desempeño general de la entidad gubernamental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Error   

6.392 4.785                                                                                    1.336        0.194  1.336 0.194 

2.869 0.302 0.885                  9.516         0.00 0.885 9.516 0.00 

 



36  

Tabla 18  

Prueba de Normalidad de los Residuos de los Modelos Estimados 

 
 

 
Residuos por Modelo 

Shapiro-Wilk 
 

 

Estadístico Gl Sig. 
 

 

Residuos del modelo 1 0.981 27 0.887 

Residuos del modelo 2 0.962 27 0.400 

Residuos del modelo 3 0.959 27 0.359 

Residuos del modelo 4 0.981 27 0.892 

Residuos del modelo 5 0.973 27 0.683 
 

El análisis de los cinco modelos estimados ha demostrado que los residuos de cada 

modelo presentaron una distribución normal con un nivel de significancia mayor a 

0.05. Esta observación es esencial y representa un requisito indispensable para 

validar los modelos de regresión lineal generados. 

El hecho de que los residuos de los modelos tengan una distribución normal sugiere 

que los errores en las predicciones realizadas por los modelos siguen una 

distribución simétrica alrededor de cero. En otras palabras, los modelos tienden a 

sobreestimar y subestimar de manera equilibrada los valores reales, lo que es 

fundamental para obtener predicciones precisas y confiables. 

La normalidad de los residuos es un indicador crítico de la calidad del ajuste de los 

modelos de regresión lineal. Una distribución normal de los residuos asegura que 

los supuestos subyacentes del análisis, como la linealidad y homogeneidad de las 

relaciones entre las variables, se cumplen adecuadamente.
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V. DISCUSIÓN 
 

 

El análisis descriptivo llevado a cabo sobre la percepción de la planificación 

estratégica en la municipalidad revela datos significativos sobre su impacto en la 

gestión por resultados. Los resultados descriptivos destacan que la mayoría de los 

encuestados (55.56%) considera que el nivel de percepción respecto a la 

planificación estratégica es bajo, mientras que solo un escaso 11.11% la valora con 

un nivel alto. Estos valores resaltan la necesidad de mejorar la efectividad de la 

planificación estratégica en la municipalidad para lograr resultados más 

satisfactorios y enriquecedores para toda la organización. 

En la misma línea, Salvador (2022) su estudio reveló valor correlacional de 

0.690 entre la planificación estratégica y la competitividad, con una sig. de 0.01 

(bilateral). Entre los participantes encuestados, se observó que el 33.8% indicó una 

baja planificación estratégica, mientras que el 26.9% mencionó una baja 

competitividad. Respecto a la competitividad media, el 6.2% la consideró como tal, 

y únicamente el 0.7% la calificó como alta. Por último, un 26.2% afirmó tener una 

planificación estratégica alta, con un 0.7% opinando que la “competitividad” es baja, 

el 9.7% considerándola media y el 15.9% considerándola alta. 

Esto es relevante, ya que sugiere la necesidad de mejorar la efectividad de 

la planificación estratégica para lograr resultados más satisfactorios y 

enriquecedores para la organización, en cuanto a las teorías más significativas de 

la variable planificación estratégica, se han identificado varias teorías que abarcan 

este ámbito para guiar el proceso de planificación estratégica en diversas 

organizaciones y son el modelo de las cinco fuerzas de Porter, está se basa en la 

industria y el entorno competitivo de una organización para identificar las fuerzas 

que afectan su rentabilidad y competitividad. Otra de las teorías es el análisis 

DAFO que consiste en evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas de una organización para desarrollar estrategias que aprovechen sus 

ventajas competitivas y aborden los desafíos externos e internos.  

De igual manera, el modelo de las etapas de greiner que se basa en las 

organizaciones experimentan distintas etapas de crecimiento y enfrentan crisis en 
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ciertos puntos. Por ello, propone una serie de estrategias para superar cada crisis 

y continuar creciendo. Finalmente, se encuentra la teoría de recursos y 

capacidades, se enfoca en los recursos internos de la organización, como capital 

humano, tecnología, conocimiento y activos. Además, se basa en el desarrollo y 

el aprovechamiento efectivo de estos recursos son fundamentales para obtener 

ventajas competitivas sostenibles (Diaz et al., 2020). 

Al profundizar en los datos del análisis descriptivo, se hacen patentes ciertas 

áreas críticas que requieren especial atención. Destacando, la dimensión del 

diagnóstico estratégico y la toma de decisiones obtuvieron una percepción baja por 

parte del 37.04% de los encuestados, lo que sugiere la existencia de deficiencias 

en el análisis y comprensión del entorno estratégico, pudiendo afectar 

negativamente la toma de decisiones fundamentadas y el diseño de planes 

adecuados. El 48.15% indicó que el nivel se encuentra en un punto intermedio, lo 

que implica que la municipalidad tiene un grado aceptable de análisis estratégico. 

En contraste, el 14.8% destacó que el nivel de diagnóstico estratégico es alto, lo 

que indica que se lleva a cabo un análisis exhaustivo de su entorno estratégico.  

Paucara y Flores (2022) por su lado, encontraron en su análisis correlacional 

considerable entre la planificación estratégica y la competitividad. La correlación 

positiva considerable de 0.693, respaldada por un valor de p = 0.000 < 0.05, indica 

una fuerte asociación. El constructo predictivo de la planificación estratégica 

contribuye 6.1 veces más a la competitividad según la prueba de logística ordinal. 

En conclusión, la planificación estratégica fue identificada como un factor esencial 

en la gestión laboral. 

Además, la dimensión del liderazgo estratégico también mostró una 

percepción baja del 40.74%, lo cual indica una falta de liderazgo efectivo en 

términos de dirección estratégica de la organización. Esto puede repercutir en la 

capacidad de guiar adecuadamente a la municipalidad hacia el logro de sus 

objetivos estratégicos. Al comparar estos resultados con investigaciones anteriores, 

se observan similitudes y discrepancias. El estudio realizado por Carrasco et al. 

(2022) sobre la influencia del planeamiento estratégico en la gestión administrativa 

en Ecuador también destaca la estrecha relación entre la planificación estratégica 

y la gestión, lo que coincide con el alto coeficiente de determinación obtenido en 

nuestra investigación. Ambos estudios subrayan la relevancia de contar con una 
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planificación efectiva para alcanzar resultados satisfactorios. 

No obstante, existen discrepancias en cuanto a la percepción de la 

planificación estratégica. Mientras nuestro análisis descriptivo revela una 

percepción mayoritariamente baja o media sobre la planificación estratégica en la 

municipalidad, otros estudios, como el de Kurnikova et al. (2019) sobre la influencia 

de las herramientas de planificación estratégica en el logro de objetivos 

municipales, resalta una percepción favorable por parte de los encuestados. Estas 

discrepancias podrían deberse a diferencias en el contexto, la muestra y los 

métodos utilizados en cada investigación. 

Asimismo, otros estudios, como el de Calle et al. (2018) sobre la gestión 

pública basada en la planificación estratégica y su impacto en la ciudadanía, 

destacan deficiencias similares a las encontradas en nuestro análisis, como la falta 

de un nexo eficaz entre la planificación estratégica y la gestión efectiva en el ámbito 

público. 

Por otra parte, se ha evaluado la percepción de la gestión por resultados en 

la municipalidad, destacando la opinión de los encuestados sobre el nivel de 

implementación y efectividad de diversas dimensiones relacionadas. Los resultados 

indican que un considerable 62.96% de los encuestados considera que el nivel de 

gestión por resultados en la municipalidad es bajo, lo cual pone de manifiesto una 

deficiencia en la forma en que se establecen, monitorean y evalúan los resultados 

en la organización, esto se relaciona con teorías como la de Drucker, que destaca 

la importancia de establecer objetivos claros y medibles para evaluar el desempeño 

de la organización. Además, un 22.22% de los participantes opina que la gestión 

por resultados se encuentra en un nivel medio, mientras que solamente un 14.81% 

percibe un nivel alto de implementación. 

En cuanto a las dimensiones específicas de la gestión por resultados, los 

resultados indican que el 55.56% de los encuestados considera que el nivel de 

planificación por resultados en la municipalidad es bajo. Este hallazgo sugiere que 

es necesario mejorar los procesos de planificación para establecer objetivos claros 

y específicos que guíen las acciones y decisiones de la organización. Asimismo, en 

cuanto al presupuesto por resultados, el 25.93% de los encuestados lo calificó como 

bajo, lo que señala que puede haber limitaciones en la asignación de recursos y en 

la capacidad de vincular adecuadamente los recursos disponibles con los objetivos 
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estratégicos de la organización, lo cual es relevante en el contexto de la teoría de 

gestión por resultados, que destaca la necesidad de asignar recursos de manera 

efectiva para lograr los resultados deseados. 

En relación a la gestión financiera y auditoría por resultados, el 40.74% de 

los encuestados indicó que se encuentra en un nivel medio, lo que sugiere que la 

municipalidad cuenta con ciertos mecanismos y prácticas para gestionar los 

recursos financieros y realizar auditorías, pero que aún existen oportunidades para 

mejorar la efectividad y consistencia de estos procesos, los hallazgos son 

coherentes con la teoría de control organizacional, que enfatiza la necesidad de 

implementar procesos y prácticas para garantizar que las actividades se lleven a 

cabo de acuerdo con los planes establecidos.  

En cuanto a la dimensión de monitoreo y evaluación, el 44.44% de los 

encuestados manifestó que se encuentra en un nivel medio, los hallazgos están en 

línea con la teoría de valoración de resultados, que enfatiza la importancia de 

evaluar de manera sistemática y objetiva si se han alcanzado los resultados 

esperados. Esto indica que la municipalidad cuenta con ciertos mecanismos y 

prácticas para el monitoreo y la evaluación de los resultados, aunque aún hay 

espacio para mejorar la efectividad y la consistencia de estos procesos. 

Para la hipótesis general, el análisis ha demostrado que el modelo de 

regresión lineal 1 es estadísticamente significativo con un coeficiente de 

determinación (R2) de 0.913. Esto indica que el 91.3% de la variación en la gestión 

por resultados puede atribuirse a la influencia de la planificación estratégica. Este 

resultado es altamente significativo y destaca la relevancia de una planificación 

efectiva para mejorar la gestión y lograr objetivos. La planificación estratégica se 

muestra como una herramienta clave para el éxito organizacional y la toma de 

decisiones acertadas. 

Además, la prueba ANOVA ha arrojado un valor de significancia menor de 

0.05, lo que implica que el modelo de regresión lineal 1 es estadísticamente válido 

y relevante. Al rechazar la hipótesis nula (H0), que afirmaba que la planificación 

estratégica no influye significativamente en la gestión por resultados, se respalda la 

idea de que el modelo es válido y relevante para el contexto estudiado. Esto sugiere 

que el modelo tiene la capacidad de explicar y predecir, en cierta medida, las 

variaciones en la variable dependiente. 
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El análisis de significancia para la variable "Planificación Estratégica" ha revelado 

un valor inferior a 0.05, lo que implica una conclusión clave y contundente: la 

planificación estratégica ejerce una influencia significativa en la gestión por 

resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca en el año 2023. Este 

hallazgo es de gran relevancia para la toma de decisiones y la mejora de la gestión 

en el ámbito municipal. La planificación estratégica actúa como un factor 

determinante que guía las acciones y decisiones de la administración, lo que se 

traduce en una mayor efectividad y éxito en la consecución de los objetivos 

propuestos. 

En este orden de ideas, la Hipótesis General (H1) ha sido respaldada por los 

resultados obtenidos en el análisis. La planificación estratégica ejerce una influencia 

significativa en la gestión por resultados en la municipalidad provincial de 

Cajamarca en 2023, destacando su papel fundamental en el éxito organizacional y 

en la toma de decisiones informadas y estratégicas. 

Para la Hipótesis Específica 2, el análisis ha revelado que el modelo de 

regresión lineal 2 es estadísticamente significativo con un coeficiente de 

determinación (R2) de 0.755. Esto implica que aproximadamente el 75.5% de la 

variación en la gestión por resultados puede ser explicada por la influencia de los 

objetivos organizacionales. Este resultado es relevante y destaca la significativa 

contribución que tienen los objetivos en la consecución de resultados exitosos 

dentro de la organización estudiada. 

La prueba ANOVA ha arrojado un valor de significancia menor de 0.05, lo 

que indica que el modelo de regresión lineal 2 es estadísticamente válido y 

relevante. Esto sugiere que el modelo tiene la capacidad de predecir o explicar, en 

cierta medida, las variaciones en la variable dependiente a partir de la influencia de 

los objetivos organizacionales. 

El análisis de significancia para la variable "Objetivos Organizacionales" ha 

revelado un valor inferior a 0.05, lo que implica una conclusión clave: los objetivos 

organizacionales tienen una influencia significativa en la gestión por resultados en 

una municipalidad provincial de Cajamarca en el año 2023. Este hallazgo es de 

gran relevancia para la toma de decisiones y la mejora de la gestión en el ámbito 

municipal. La alineación adecuada de los objetivos con las acciones y decisiones 

de gestión puede potenciar el rendimiento y el éxito general de la organización. 
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De este modo, la Hipótesis Específica 2 (H1) ha sido respaldada por los resultados 

obtenidos en el análisis. Los objetivos organizacionales influyen significativamente 

en la gestión por resultados en la municipalidad provincial de Cajamarca en 2023, 

resaltando su papel clave en el éxito y rendimiento organizacional. 

En cuanto a la Hipótesis Específica 3, el análisis ha demostrado que el 

modelo de regresión lineal 4 es estadísticamente significativo con un coeficiente de 

determinación (R2) de 0.784. Esto indica que el 78.4% de la variación en la gestión 

por resultados puede atribuirse a la influencia de la toma de decisiones. Este 

resultado es relevante y destaca la importancia de una toma de decisiones 

informada y estratégica para mejorar la gestión y lograr objetivos. 

La prueba ANOVA ha arrojado un valor de significancia menor de 0.05, lo 

que implica que el modelo de regresión lineal 4 es estadísticamente válido y 

relevante. Al rechazar la hipótesis nula (H0), que afirmaba que la toma de 

decisiones no influye significativamente en la gestión por resultados, se respalda la 

idea de que el modelo es válido y relevante para el contexto estudiado. Esto sugiere 

que el modelo tiene la capacidad de explicar y predecir, en cierta medida, las 

variaciones en la variable dependiente. 

El análisis de significancia para la variable "Toma de Decisiones" ha revelado 

un valor inferior a 0.05, lo que implica una conclusión clave: la toma de decisiones 

tiene una influencia significativa en la gestión por resultados en una municipalidad 

provincial de Cajamarca en el año 2023. Este hallazgo es de gran relevancia para 

la toma de decisiones y la mejora de la gestión en el ámbito municipal. Una toma 

de decisiones informada, estratégica y basada en datos puede conducir a un mejor 

rendimiento en la consecución de objetivos, el uso eficiente de recursos y la 

obtención de resultados positivos para la comunidad. 

Es así como, la Hipótesis Específica 3 (H1) ha sido respaldada por los 

resultados obtenidos en el análisis. La toma de decisiones influye significativamente 

en la gestión por resultados en la municipalidad provincial de Cajamarca en 2023, 

destacando su papel crucial en la toma de decisiones informadas y estratégicas. 

Para la Hipótesis Específica 4, el análisis ha revelado que el modelo de regresión 

lineal 5 es estadísticamente significativo con un coeficiente de determinación (R2) 

de 0.784. Esto implica que el 78.4% de la variación en la gestión por resultados 

puede ser explicada por la influencia del liderazgo estratégico. Este resultado es 
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relevante y destaca el papel fundamental del liderazgo en el éxito y rendimiento de 

la gestión en el contexto analizado. 

La prueba ANOVA ha arrojado un valor de significancia menor de 0.05, lo 

que indica que el modelo de regresión lineal 5 es estadísticamente válido y 

relevante. Esto sugiere que el modelo tiene la capacidad de predecir o explicar, en 

cierta medida, las variaciones en la variable dependiente a partir de la influencia del 

liderazgo estratégico. 

El análisis de significancia para la variable "Liderazgo Estratégico" ha 

revelado un valor inferior a 0.05, lo que implica una conclusión clave: el liderazgo 

estratégico tiene una influencia significativa en la gestión por resultados en una 

municipalidad provincial de Cajamarca en el año 2023. Este hallazgo es de gran 

importancia para la toma de decisiones y la mejora de la gestión en el ámbito 

municipal. Un liderazgo estratégico efectivo puede inspirar a los equipos, alinear 

sus acciones con los objetivos organizacionales y promover una cultura de mejora 

continua y toma de decisiones informadas. 

Respaldando la Hipótesis Específica 4 (H1) por los resultados obtenidos en 

el análisis. El liderazgo estratégico influye significativamente en la gestión por 

resultados en la municipalidad provincial de Cajamarca en 2023, destacando su 

papel clave en el éxito y rendimiento organizacional. 

En conclusión, los análisis de las hipótesis han proporcionado resultados 

significativos y relevantes para la gestión por resultados en una municipalidad 

provincial de Cajamarca en 2023. La planificación estratégica, los objetivos 

organizacionales, la toma de decisiones y el liderazgo estratégico han demostrado 

tener una influencia significativa en los resultados obtenidos. Estos hallazgos 

ofrecen una valiosa oportunidad para mejorar la toma de decisiones, el enfoque 

estratégico y la gestión en la entidad gubernamental, con el objetivo de alcanzar 

resultados exitosos y beneficios para la comunidad. Es importante tener en cuenta 

que, aunque los modelos son significativos, es necesario seguir evaluando otros 

factores relevantes que puedan afectar la gestión por resultados y considerar su 

inclusión en futuros análisis para obtener una comprensión más completa y precisa 

del panorama. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera: Se logró determinar que la planificación estratègica influye 

significativamente en la gestión por resultados en una  municipalidad provincial de 

Cajamarca, 2023. Esto se evidencia a través de un valor de R cuadrado de 0.913, 

lo cual indica que la planificación estratègica explica el 91.3% de la variación en la 

gestión por resultados. Además, se encontró que las variables siguen un ejemplo 

de regresión lineal significativo, ya que la prueba de Anova arrojó un valor menor a 

0.05. Por último, la significancia obtenida fue de p=0.00, lo cual confirma la 

conexión de planificación estratégica  y gestión por resultados. 

Segunda: Se determinó que los objetivos organizacionales influyen 

significativamente en la gestión resultados en una municipalidad provincial de 

Cajamarca, 2023, este resultado fue obtenido a través de un valor de R cuadrado 

de 0.755, identificándose que los objetivos organizacionales muestran el 75.5% de 

la variación en la gestión por resultados. Se encontró, además, que las variables 

siguen un ejemplo de regresión lineal significativo, ya que la prueba de Anova 

arrojó un valor menor a 0.05, con una significancia de p=0.00, lo cual confirma la 

correlación de las variables analizadas. 

Tercera: Se determinó que el diagnóstico estratégico influye significativamente en 

la gestión por resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023, 

evidenciándose            mediante un valor de R cuadrado de 0.809, indicando así que el 

diagnostico estratégico explica el 80.9% de la variación en la gestión por 

resultados. Se encontró, además, que la prueba de Anova arrojó un valor menor a 

0.05. Asimismo, la significancia obtenida fue de p=0.00, lo cual confirma la 

correlación de las variables analizadas. 

Cuarta: Se determinó que la variable “toma de decisiones” influye 

significativamente en la “gestión por resultados”, lo cual se evidencia a través de 

un valor de R cuadrado de 0.697, lo cual indica que la toma de decisiones explica 

el 69.7% de la variación en la gestión por resultados. Además, se encontró que la 

prueba de Anova arrojó un valor menor a 0.05. Por último, la significancia obtenida 

fue de p=0.00, confirmándose la correlación de las variables analizadas. 
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Quinta: Se determinó que el liderazgo estratégico influye significativamente en la 

gestión por resultados en una municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. 

Esto se evidencia a través de un valor de R cuadrado de 0.784, indicando así que 

el liderazgo estratégico explica el 78.4% de la variación en la gestión por 

resultados. Además, se encontró que la  prueba de Anova arrojó un valor menor a 

0.05. Por último, la significancia obtenida fue de p=0.00, confirmándose la 

correlación de las variables analizadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera: Se sugirió a los dirigentes y gerentes municipales asegurarse de que se 

establezcan objetivos claros y medibles, se desarrollen planes de acción detallados 

y se asignen responsabilidades adecuadas. Además, es importante realizar un 

seguimiento constante de los resultados y ajustar la planificación estratégica en 

función de los hallazgos obtenidos. 

 

Segunda: Se recomendó a los dirigentes y gerentes priorizar la alineación de los 

objetivos organizacionales con la estrategia global de la institución. Esto implica 

establecer objetivos SMART que estén claramente vinculados a los resultados 

esperados. Asimismo, se deben comunicar de manera eficiente garantizando un 

enfoque común en los resultados. 

Tercera: Se recomendó a los especialistas de planificación estratègica de la 

municipalidad realizar análisis exhaustivo y actualizado de su entorno y recursos. 

Esto permitirá reconocer el FODA que pueda afectar la consecución de los 

resultados deseados. En base a este diagnóstico, se deben tomar decisiones 

informadas y desarrollar estrategias específicas para la municipalidad. 

Cuarta: Se recomendó a los líderes de diferentes departamentos y niveles 

jerárquicos fomentar enfoques basados en la elección de decisiones 

fundamentadas en datos y evidencias. Es importante promover la capacitación y el 

crecimiento de técnicas de análisis y evaluación de información relevante. Además, 

se debe establecer un ambiente en donde se fomente la interacción y opinión de 

todos en donde se permitirá tomar decisiones más acertadas. 

Quinta: Se recomendó a los líderes de la municipalidad promover un liderazgo 

sólido y comprometido con la implementación de la planificación estratègica. Los 

líderes deben incentivar a sus equipos, tener una visión clara y comunicarla de 

manera efectiva. Además, es fundamental que los líderes se involucren 

activamente en el seguimiento y monitoreo de los resultados, brindando apoyo y 

orientación a sus colaboradores. Esto ayudará a mantener un enfoque estratégico 

y orientado a los resultados en toda la organización. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1: Operacionalización de variables 

Variable de estudio Definición Conceptual                    
Definición

 
Operacional 

 
Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Objetivos sociales 

 
 
 
 
 
 

 
Planificación 

estratégica 

 
 
 
 
 
 

Establece objetivos claros para 

poder dirigir los planes de 

acción y lograr ventajas 

competitivas y sostenibilidad a 

largo plazo. (Chiavenato & 

Sapiro, 2016). 

 
 
 
 
 

En la presente 

investigación, la variable 

planificación estratégica 

es operacionalizada en 

base a sus cuatro 

dimensiones y nueve 

indicadores. 

Objetivos 

Organizacionales Objetivos económicos 

 

Diagnóstico interno 

Diagnóstico 
estratégico 

Diagnóstico externo 
 

Alternativas de mejora 

Toma de 

Decisiones 
Retroalimentación 

 

Desarrollo de competencias 
Liderazgo     

estratégico  Control organizacional 
 

Dirección estratégica 

Ordinal Tipo Likert 

Totalmente de 

acuerdo (5) De 

acuerdo (4) 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 



 

 
 
 

 

Variable de 

estudio 

 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

 

Planificación estratégica 
Planificación por 

resultados Planificación participativa 
Ordinal

 

Planificación operativa 

 

Es una estrategia 

orientada al trabajo de 

los funcionarios 

 
En la presente 

investigación, la variable 

 
 

Asignación de presupuesto 
Presupuesto por      

resultados Ejecución de presupuesto 

Tipo Likert 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Gestión por públicos para lograr un mayor gestión por resultados es     De acuerdo (4) 

resultados beneficio para la población 

(Quispe Orihuela V. H. et al., 

operacionalizada en 

base a sus cuatro 
 

Captación de recursos 
Gestión financiera     

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

(3) 

2021). 
dimensiones y diez 

indicadores. 
y auditoria por 

resultados 

 

 
Monitoreo y 

evaluación 

Objetivos y metas 

Adquisición de bienes 

Cumplimiento de objetivos 

Valoración de resultados 

 

En desacuerdo (2) 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2: Matriz de Consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 
¿En qué medida la 
planificación  estratégica 

Determinar la 
influencia de la 

La planificación 
estratégica influye 

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
 
 
DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 

influye en la gestión por planificación significativamente en la     

resultados en una 
municipalidad provincial de 
Cajamarca, 2023? 

estratégica en  la 
gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial  de 
Cajamarca, 2023. 

gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial de 
Cajamarca, 2023. 

Objetivos 

organizacionales 

Objetivos sociales. 1-2 Ordinal
 

 

Objetivos económicos. 3-4 Tipo Likert
 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo (3) 

 

Liderazgo 

Desarrollo de 
competencias. 

13-14 En desacuerdo 
(2) 

estratégico Control organizacional. 15-16 

Dirección estratégica. 17-18 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

PROBLEMAS 
SECUNDARIOS 

¿En qué medida los 
objetivos organizacionales 
influyen en la gestión por 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Determinar la 
influencia de los 
objetivos 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

Los objetivos 
organizacionales 
influyen 

 
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTIÓN POR RESULTADOS 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 
 

 

Planificación estratégica. 1-2 
Ordinal 

 

resultados       en       una 
municipalidad provincial de 
Cajamarca, 2023? 

 
 

¿En qué medida el 
diagnóstico estratégico 
influye en la gestión por 

organizacionales en la 
gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial de 
Cajamarca, 2023. 

Determinar la 
influencia del 
diagnóstico estratégico 

significativamente en la 
gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial de 
Cajamarca, 2023. 

El diagnóstico 
estratégico influye 
significativamente en la 

Planificación por 
resultados 

 
 

Presupuesto por 
resultados 

Planificación participativa. 3-4 

Planificación operativa. 5-6 

Asignación de presupuesto. 7-8 

 

Tipo Likert 

Totalmente de 
acuerdo (5) 

De acuerdo (4) 

 
 

Diagnóstico 

estratégico 

Diagnóstico interno. 

Diagnóstico externo. 

5-6 

7-8 

Toma de Alternativas de mejora. 9-10 

decisiones Retroalimentación. 11-12 

 



 

 
 
 

resultados en una 
municipalidad provincial de 
Cajamarca, 2023? 

en la gestión  por 
resultados en una 
municipalidad 
provincial     de 
Cajamarca, 2023. 

gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial de 
Cajamarca, 2023. 

  
 

Ejecución de presupuesto 

 
 

9-10 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo (3) 

En desacuerdo 
(2) 

     

Totalmente en 
 

desacuerdo (1) 

¿En qué medida la toma 
de decisiones influye en la 
gestión por resultados en 
una municipalidad 
provincial de Cajamarca, 
2023? 

Determinar  la 
influencia de la toma 
de decisiones en la 
gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial de 
Cajamarca, 2023. 

La toma de decisiones 
influye 
significativamente en la 
gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial de 
Cajamarca, 2023. 

 Captación de recursos.  11-12 

Gestión financiera y 
auditoria por 

  Objetivos y metas.   13-14   

 Adquisición de bienes.  15-16  

¿En qué medida el Determinar la El liderazgo estratégico  Cumplimiento de objetivos. 17-18  

liderazgo estratégico influencia del liderazgo influye 

influye en la gestión  por 
resultados en una 
municipalidad provincial de 
Cajamarca, 2023? 

estratégico      en      la 
gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial de 

significativamente en la 
gestión por resultados 
en una municipalidad 
provincial de 

Monitoreo y 
evaluación 

 

Valoración de resultados. 

 

19-20 

 

 Cajamarca, 2023. Cajamarca, 2023.    

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Tipo de investigación: Básica 
Nivel: Correlacional-causal 

Enfoque: Cuantitativo 
Diseño: No experimental 

Población: 27 trabajadores en una Municipalidad Provincial de 
Cajamarca. 

Muestra: 27 trabajadores en una Municipalidad Provincial de 
Cajamarca. 

 
Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

TÍTULO: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN POR 

RESULTADOS EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 

2023. 

El cuestionario busca la percepción de la planificación estratégica en cuanto a 

la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. Por ende, se toma en cuenta 

su participación y se agradece el brindar su tiempo para rellenar la encuesta. 

Indicaciones: 

La confidencialidad será parte del desarrollo del cuestionario, tomando en 

cuenta ello, existe un factor de anonimidad al completar la encuesta, se 

agradece que responda objetiva y transparentemente. 
 

Totalmente  De  No de acuerdo,  En  Totalmente 

de a acuerdo 5  Ac  acuerdo 4  ni en 
desacuerdo 3 

 Desa desacuerdo 2  en 
desacuerdo 1 

 
PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: OBJETIVOS ORGANIZACIONALES 

1. LLos objetivos sociales establecidos en la planificación 

estratégica se están alcanzando. 

     

2. LLa municipalidad ha logrado contribuir a la consecución de los 

objetivos sociales establecidos como parte de la planificación 

estratégica. 

     

3. lLos objetivos económicos establecidos en la planificación 

estratégica están alineados con la realidad económica de la 

municipalidad. 

     

4. LLa municipalidad ha logrado cumplir con los objetivos 

económicos establecidos en la planificación estratégica. 

     

DIMENSIÓN 2: DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO 

5. EEl diagnóstico estratégico de la organización ha identificado las 

principales fortalezas y debilidades de la municipalidad. 

     

6. EEl diagnóstico estratégico ha sido útil para establecer los objetivos 

y metas de la municipalidad. 

     



 

7. EEl diagnóstico externo ha identificado las oportunidades y 

amenazas relevantes para la municipalidad. 

     

8. EEl diagnóstico externo ha sido considerado en la definición de 

los objetivos y estrategias de la municipalidad. 

     

DIMENSIÓN 3: TOMA DE DECISIONES 

9. LLa toma de decisiones de la municipalidad considera 

diversas alternativas de mejora. 

     

10. Se ha identificado y evaluado diferentes opciones para 

mejorar los resultados de la municipalidad. 

     

11. La toma de decisiones de la municipalidad se basa en la 

retroalimentación recibida de los resultados previos. 

     

12. La municipalidad utiliza la retroalimentación para 

mejorar su proceso de toma de decisiones. 

     

DIMENSIÓN 4: LIDERAZGO ESTRATÉGICO 

13. El desarrollo de las habilidades y conocimientos son necesarios 

para desempeñar un rol de liderazgo estratégico en la 

municipalidad. 

     

14. Son efectivas las actividades de capacitación y formación en el 

desarrollo de las competencias para liderar estratégicamente. 

     

15. El liderazgo estratégico ha permitido el establecimiento de 

controles municipales eficaces para garantizar el cumplimiento 

de los objetivos estratégicos. 

     

16. La implementación de medidas de control en la municipalidad 

asegura el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

     

17. Se están tomando decisiones enfocadas en la dirección 

estratégica establecida en la planificación. 

     

18. La toma de decisiones  está siendo influenciada por 

factores externos y no tanto por la dirección estratégica. 

     



 

FICHA TÉCNICA DE LOS INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: GESTIÓN POR RESULTADOS 

TÍTULO: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN POR 
RESULTADOS EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 

2023. 

El cuestionario busca la percepción de la planificación estratégica en cuanto a 

la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2023. Por ende, se toma en cuenta 

su participación y se agradece el brindar su tiempo para rellenar la encuesta. 

Indicaciones: La confidencialidad será parte del desarrollo del cuestionario, 

tomando en cuenta ello, existe un factor de anonimidad al completar la 

encuesta, se agradece que responda objetiva y transparentemente. 
 

 
PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN POR RESULTADOS 

1. LLa planificación estratégica contribuye al logro de los 

resultados esperados por la municipalidad. 

     

2. LLa planificación estratégica ayuda a definir las prioridades y a 

establecer los objetivos estratégicos de la municipalidad. 

     

3. LLos procesos de planificación de la municipalidad incluyen a la 

participación de distintos actores involucrados en la gestión por 

resultados. 

     

4. LLa planificación participativa en la municipalidad ha permitido 

una mayor alineación entre los objetivos estratégicos. 

     

5. La planificación operativa en la municipalidad es 

detallada y específica. 

     

6. Se establecen plazos y metas claras en la planificación 

operativa de la organización. 

     

DIMENSIÓN 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS 

7. LLos recursos económicos se asignan adecuadamente para 

cumplir con los objetivos del plan de resultados. 

     

8. SSe toman en cuenta las necesidades y demandas de los 

usuarios en la asignación del presupuesto por resultado. 

     

Totalmente 

de acuerdo 5 

De 

Acuerdo 

4 

No de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

3 

En 

desacuerdo 2 
Totalmente 

en 

desacuerdo 1 



 

9. SSe han cumplido los objetivos establecidos previamente en el 

presupuesto. 

     

10. Se lograron últimamente las metas propuestas en el 

presupuesto de la municipalidad 

     

DIMENSIÓN 3: GESTIÓN FINANCIERA Y AUDITORIA POR RESULTADOS 

11. Son efectivos los esfuerzos de captación de recursos para 

financiar las metas y objetivos estratégicos de la municipalidad. 

     

12. Los resultados obtenidos en términos de captación de recursos 

permiten financiar las metas y objetivos estratégicos de la 

municipalidad. 

     

13. Considera que los objetivos y metas establecidas en la 

municipalidad son realistas y alcanzables. 

     

14. Los objetivos y metas establecidos en la municipalidad están 

alineados con la visión y misión de ella. 

     

15. La adquisición de bienes en la municipalidad se realiza 

de manera eficiente y transparente. 

     

16. Los procedimientos y   controles   establecidos   son 

cumplidos en cuanto a la adquisición de bienes dentro de la 

municipalidad. 

     

DIMENSIÓN 4: MONITOREO Y EVALUACIÓN 

17. Se ha logrado cumplir con los objetivos propuestos en el plan 

de gestión por resultados. 

     

18. El nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos es alto en 

el plan de gestión por resultados. 

     

19. Está satisfecho con la valoración de resultados en cuanto 

al cumplimiento de los objetivos establecidos. 

     

20. En términos de calidad y eficacia se logrado los 

resultados esperados. 
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Anexo 5: Matriz evaluación por juicio de expertos 

Validación del instrumento por expertos 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

Señora:  

Micaela, Luján Cabrera  

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y 

así mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa 

Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima 

Norte, promoción 2023-I, aula 3, requiero validar el instrumento con el cual 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación 

estratégica en la gestión por resultados en una Municipalidad Provincial de 

Cajamarca, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de 

Gestión Pública y/o investigación en Gestión Pública. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 

 
Firma: 

Nombre completo del tesista: 

Margarita Jesús, Gutiérrez Rengifo 

DNI:43630900 



 

1. Datos generales del Juez 
 

Nombre del juez: Micaela, Luján Cabrera 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

Área de formación académica: Clínica ( )   Social ( ) Educativa ( ) Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Doctora en Administración 

Institución donde labora: Universidad Nacional de Cañete 

Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años (x) Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 
Título del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la planificación estratégica en una Municipalidad 
Provincial. 

Autor (a): Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo 

Objetivo: Determinar la percepción sobre la planificación estratégica en una 
Municipalidad provincia de Cajamarca. 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: 27 trabajadores en una Municipalidad Provincial de Cajamarca. 

Dimensiones: Objetivos organizacionales, diagnóstico estratégico, toma de decisiones y 
liderazgo estratégico. 

Confiabilidad: 0.851 

Escala: Likert 

Niveles o rango: 5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo) 

Cantidad de ítems: 18 ítems 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

 
4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre la planificación 

estratégica en una Municipalidad Provincial elaborado por Margarita Jesús 

Gutiérrez Rengifo en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 



 

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 
valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio



 

Instrumento que mide la variable 01: Planificación estratégica 

 
Definición de la variable: 

El proceso clave dentro de una empresa consiste en establecer objetivos claros 

para poder dirigir los planes de acción y lograr ventajas competitivas y 

sostenibilidad a largo plazo. Este proceso tiene en cuenta los recursos 

disponibles, así como las capacidades, fortalezas y debilidades, con el fin de 

establecer medidas integradas que permitan organizar los resultados 

planificados (Chiavenato & Sapiro, 2016). 

 

Dimensión 1: Objetivos organizacionales 

Definición de la dimensión: 

El propósito organizacional es una situación anhelada que la organización 

pretende lograr. Cuando consigue un propósito, éste deja de ser el resultado 

esperado, y la organización lo asimila como algo real y presente. En ese 

sentido, un propósito organizacional nunca existe como algo palpable, en 

muchas organizaciones los propósitos organizacionales son establecidos 

formalmente por votación de sus socios; en otras, por votación de los miembros 

de la dirección, en alineación con sus consejos de administración o por un 

pequeño número de directivos; y, en algunas, por el individuo que posee o 

dirige toda la organización (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 
sociales 

1. Los objetivos 
sociales 
establecidos en 
la planificación 
estratégica se 
están 
alcanzando 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. 

Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos 
sociales 

2. La 

municipalidad ha
  logrado 
contribuir a la 
consecución de 
los objetivos 
sociales 
establecidos 
como parte de 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. 

Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

 la planificación 
estratégica. 

 que está 
midiendo. 

  

Objetivos 
económicos 

3. Los objetivos 
económicos 
establecidos en 
la planificación 
estratégica 
están alineados 
con la realidad 
económica de la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. 
Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos 
económicos 

4. La 
municipalidad ha
 logrado 
cumplir con los 
objetivos 
económicos 
establecidos en 
la planificación 
estratégica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. 
Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 

Dimensión 2: Diagnóstico estratégico 

Definición de la dimensión: 

Consiste en el análisis de la situación interna y externa de la organización, de 

esa manera se identificarán sus debilidades, amenazas, fortalezas y 

oportunidades. El diagnóstico tiene como objetivo guiar las decisiones y 

acciones estratégicas, adaptándose al entorno que cambia de forma constante 

(Chiavenato y Sapiro, 2016). 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Diagnóstico 
interno 

5. El 
diagnóstico 
estratégico de 
la organización 
ha identificado 
las principales 
fortalezas y 
debilidades de 
la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Diagnóstico 
interno 

6. El 
diagnóstico 
estratégico ha 
sido útil para 
establecer los 
objetivos y 
metas de la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Diagnóstico 
externo 

7. El 
diagnóstico 
externo ha 
identificado las 
oportunidades y
 amenazas 
relevantes para
   la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Diagnóstico 
externo 

8. El 

diagnóstico 
externo ha 
sido 
considerado en 
la definición de
 los 
objetivos y 
estrategias de 
la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 

Dimensión 3: Toma de decisiones 

Definición de la dimensión: 

Es necesario considerar todos los tipos de cuestiones para la toma de 

decisiones, pues de lo contrario será fácil perder de vista problemas que 

podrían ser importantes, implicando un trabajo constante y requiere honestidad 

para superar las defensas mentales internas. No es extraño que las personas 

desarrollen escenarios para una situación menor y limitada y, a veces, 

descubran que hay problemas mayores que la afectan, pero esos 

acontecimientos no siempre son percibidos. En síntesis, construir escenarios 

es un proceso de autorreflexión, que conlleva entenderse a sí mismo y a sus 

preconcepciones, identificar lo que realmente importa y percibir hacia dónde se 

debe dirigir la atención (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Alternativas de 
mejora 

9. La toma de 
decisiones de la 
municipalidad 
considera 
diversas 
alternativas de 
mejora. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. 
Totalmente 
de Acuerdo 

(alto 
nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Alternativas de 
mejora 

10. Se ha 
identificado  y 
evaluado 
diferentes 
opciones para 
mejorar los 
resultados de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. 
Totalmente 
de Acuerdo 

(alto 
nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Retroalimentación 11. La toma de 
decisiones de la 
municipalidad se 
basa en la 
retroalimentación 
recibida de los 
resultados 
previos. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. 

Totalmente 
de Acuerdo 

(alto 
nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Retroalimentación 12. La 
municipalidad 
utiliza la 
retroalimentación 
para mejorar su 
proceso de toma 
de decisiones. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. 
Totalmente 
de Acuerdo 

(alto 
nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 

Dimensión 4: Liderazgo estratégico 

Definición de la dimensión: 

Consiste en la capacidad de prever, vislumbrar y mantener la flexibilidad, así 

como  el poder de delegar un cambio estratégico en lo que sea necesario, 

asimismo las decisiones en equipo no son exclusivas del líder, sino, se realizan 

en conjunto, de esa manera el buen líder estratégico ofrece un buen soporte para 

trabajar en equipo con bases sólidas (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desarrollo de 
competencias 

13. El desarrollo de 
las habilidades y 
conocimientos son 
necesarios para 
desempeñar un rol 
de liderazgo 
estratégico en la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 



 

Desarrollo de 
competencias 

14. Son efectivas 
las actividades de 
capacitación y 
formación en el 
desarrollo de las 
competencias 
para liderar 
estratégicamente. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Control 
organizacional 

15. El liderazgo 
estratégico ha 
permitido   el 
establecimiento de
 controles 
municipales 
eficaces  para 
garantizar el 
cumplimiento de los
 objetivos 
estratégicos. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Control 
organizacional 

16. La 
implementación de   
medidas de 
control en  la 
municipalidad 
asegura   el 
cumplimiento de 
los objetivos 
estratégicos. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Dirección 
estratégica 

17. Se están 
tomando 
decisiones 
enfocadas en la 
dirección 
estratégica 
establecida en la 
planificación. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Dirección 
estratégica 

18. La toma de 
decisiones está 
siendo influenciada
  por 
factores externos y 
no tanto por la 
dirección 
estratégica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

 
 

NOMBRE Y APELLIDOS: MICAELA, LUJÁN CABRERA 

 

FIRMA: 



 

5. Datos generales del Juez 
 

Nombre del juez: Micaela, Luján Cabrera 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (x) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) Educativa ( ) 
Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: Doctora en Administración 

Institución donde labora: Universidad Nacional de Cañete 

Tiempo de experiencia profesional 
en 
el área: 

2 a 4 años (x) Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 
Título del estudio realizado. 

 
6. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la gestión por resultados en una Municipalidad 
Provincial. 

Autor (a): Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo 

Objetivo: Determinar la percepción sobre la gestión por resultados en una 
Municipalidad provincia de Cajamarca. 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: 27 trabajadores en una Municipalidad Provincial de Cajamarca. 

Dimensiones: Planificación por resultados, presupuesto por resultados, gestión 
financiera y auditoría por resultados y monitoreo y evaluación. 

Confiabilidad: 0.811 

Escala: Likert 

Niveles o rango: 5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

 
8. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre la gestión por 

resultados en una Municipalidad Provincial elaborado por Margarita Jesús 

Gutiérrez Rengifo en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 



 

 4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Instrumento que mide la variable 02: Gestión por resultados 
 
Definición de la variable: 
Se trata de una estrategia que orienta el trabajo de los funcionarios públicos 

para lograr un mayor beneficio para la población mediante la implementación 

coordinada y complementaria de herramientas como el presupuesto por 

desempeño, la gestión financiera, la dirección de proyectos y la supervisión y 

evaluación, tiene el objetivo de lograr una mejor calidad del gasto, lo que implica 

cambios en la forma habitual de asignación de recursos públicos, ya que las 

áreas administrativas deben centrarse en partidas de gasto, insumos y 

procesos (Quispe et al., 2021) 

 
Dimensión 1: Planificación por resultados 

Definición de la dimensión: 

Es un proceso que tiene que ser preciso para poder determinar el objetivo a 

mediano y largo plazo, ya que va a poder generar cuales son las prioridades 

por medio de un factor político, económico y social dentro del entorno, ya que 

este va a tratar de ser participativo cuando los implicados en la tarea de 

resultados estén explícitamente de acuerdo con el posible plan que pretenda 

conseguir los resultados sostenibles en el tiempo, volviéndose operativo en 

cuanto a los insumos, procesos y productos orientados a la consecución de los 

objetivos propuestos en la fase estratégica (Quispe et al., 2021). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 
Planificación 
estratégica 

1. La 
planificación 
estratégica 
contribuye al 
logro de los 
resultados 
esperados por 
la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Planificación 
estratégica 

2. La 
planificación 
estratégica 
ayuda a definir 
las prioridades y 
a establecer los
 objetivos 
estratégicos de
  la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Planificación 
participativa 

3. Los 
procesos de 
planificación 

4. Alto nivel 4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

4. Alto nivel  

 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
participativa 

de la 
municipalidad 
incluyen a la 
participación de
 distintos 
actores 
involucrados 
en la gestión por 
resultados. 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

4. La 
planificación 
participativa en
 la 
municipalidad 
ha permitido 

una mayor 
alineación entre
  los 
objetivos 
estratégicos. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

Planificación 
operativa 

5. La 
planificación 
operativa en la 
municipalidad 
es detallada y 
específica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Planificación 
operativa 

6. Se 
establecen 
plazos y metas 
claras en la 
planificación 
operativa de la 
organización. 

4. Alto nivel 

 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 

 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 

Dimensión 2: Presupuesto por resultados 

Definición de la dimensión: 

El rendimiento y efectividad en la distribución y realización de posibles recursos 

presupuestarios, ya que, ante menos recursos públicos, es más fácil poder 

incrementar la efectividad y rendimiento de empleo de los recursos, quiere decir 

que el desafío como modelo de presupuesto vincula una serie de resultados en 

cuanto a la planificación para que este se pueda impulsar por medio de la 

cultura institucional que fomente el uso de los recursos públicos (Quispe et al., 

2021). 

 



 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Asignación de 
presupuesto 

7. Los recursos 
económicos se 
asignan 

4. Alto nivel 4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

4. Alto nivel  

 adecuadamente 
para cumplir 
con los 
objetivos del 
plan de 
resultados. 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con   la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Asignación de 
presupuesto 

8. Se toman en 
cuenta las 
necesidades y 
demandas de los 
usuarios en la 
asignación del 
presupuesto por 
resultado. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Ejecución de 
presupuesto 

9. Se han 
cumplido los 
objetivos 
establecidos 
previamente en el 
presupuesto. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Ejecución de 
presupuesto 

10. Se lograron 
últimamente las 
metas 
propuestas en 
el presupuesto 
de  la 
municipalidad 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
Dimensión 3: Gestión financiera y auditoria por resultados 

Definición de la dimensión: 

Se considera como un conjunto de principios, normas, entidades, recursos, 

sistemas y procedimientos que pueden materializar el gasto público, 

participando en base a sistemas de gestión, este también permite un control de 

cumplimiento de metas, por lo que se mantiene un registro de metas logradas, 

como una herramienta para poder conseguir que las entidades del sector 

público puedan aprender de sus fallos (Quispe et al., 2021). 

 



 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Captación de 
recursos 

11. Son efectivos 
los esfuerzos de 
captación de 

4. Alto 
nivel 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

4. Alto nivel  

 recursos      para 
financiar las 
metas y objetivos 
estratégicos de la 
municipalidad. 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Captación de 
recursos 

12. Los resultados 
obtenidos         en 
términos de 
captación de 
recursos permiten 
financiar las 
metas y objetivos 
estratégicos de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 

 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos y metas 13. Considera que 
los objetivos y 
metas establecidas 
en la municipalidad 
son realistas y 
alcanzables. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos y metas 14. Los objetivos y 
metas establecidos 
en la municipalidad 
están alineados 
con la visión y 
misión de ella. 

4. Alto 
nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Adquisición de 
bienes 

15. La adquisición 
de bienes en la 
municipalidad se 
realiza de manera 
eficiente y 
transparente. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Adquisición de 
bienes 

16. Los 
procedimientos y 
controles 
establecidos son 
cumplidos en 
cuanto a la 
adquisición de 
bienes dentro de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 



 

Dimensión 4: Liderazgo estratégico 

Definición de la dimensión: 

Es el seguimiento capaz de permitir la obtención de información sobre la 

situación de cumplimiento de propósitos y metas planificadas, también los 

efectos en la aplicación de políticas, programas o proyectos, esto con fin de 

evaluar mediante un proceso de recolección y análisis de información que 

permita explicar tanto las causas y motivos de los propósitos y metas que se 

están logrando en cuanto a la beneficiaria y la sociedad (Quispe et al., 2021). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Cumplimiento 
de objetivos 

17. Se ha logrado 
cumplir con los 
objetivos 
propuestos en el 
plan de gestión por 
resultados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem  se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Cumplimiento 
de objetivos 

18. El nivel de 
cumplimiento de los
 objetivos 
establecidos es alto 
en el plan de 
gestión  por 
resultados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem  se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Valoración de 
resultados 

19. Está 
satisfecho con la 
valoración        de 
resultados        en 
cuanto al 
cumplimiento de los
 objetivos 
establecidos. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Valoración de 
resultados 

20. En términos de 
calidad y eficacia 
se logrado los 
resultados 
esperados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

Señora: 

Silvia,Salazar 

Llerena  

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi 

saludo y así mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante 

del programa Maestría en Gestión Pública de la Universidad César 

Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023-I, aula 3, requiero 

validar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria 

para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación 

estratégica en la gestión por resultados en una Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2023 y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestión Pública y/o 

investigación en Gestión Pública. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me 

despido de usted, no sin antes agradecerle por la atención que 

dispense a la presente. 

Atentamente 

 
Firma: 

Nombre completo del tesista: 

Margarita Jesús, Gutiérrez 

Rengifo 

 DNI:43630900 



 

 

9. Datos generales del Juez 
 

Nombre del juez: Silvia Salazar Llerena 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Clínica ( )   Social ( ) Educativa (x) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Metodólogo 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 
Título del estudio realizado. 

 
10. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la planificación estratégica en una Municipalidad 
Provincial. 

Autor (a): Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo 

Objetivo: Determinar la percepción sobre la planificación estratégica en una 
Municipalidad provincia de Cajamarca. 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: 27 trabajadores en una Municipalidad Provincial de Cajamarca. 

Dimensiones: Objetivos organizacionales, diagnóstico estratégico, toma de decisiones y 
liderazgo estratégico. 

Confiabilidad: 0.851 

Escala: Likert 

Niveles o rango: 5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo) 

Cantidad de ítems: 18 ítems 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

 
12. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre la 

planificación estratégica en una Municipalidad Provincial elaborado por 

Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 



 

 
COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 

considere pertinente. 

4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Instrumento que mide la variable 01: Planificación estratégica 
 
Definición de la variable: 

El proceso clave dentro de una empresa consiste en establecer 

objetivos claros para poder dirigir los planes de acción y lograr 

ventajas competitivas y sostenibilidad a largo plazo. Este proceso 

tiene en cuenta los recursos disponibles, así como las capacidades, 

fortalezas y debilidades, con el fin de establecer medidas integradas 

que permitan organizar los resultados planificados (Chiavenato & 

Sapiro, 2016). 

 

Dimensión 1: Objetivos organizacionales 

Definición de la dimensión: 

El propósito organizacional es una situación anhelada que la 

organización pretende lograr. Cuando consigue un propósito, éste deja 

de ser el resultado esperado, y la organización lo asimila como algo 

real y presente. En ese sentido, un propósito organizacional nunca 

existe como algo palpable, en muchas organizaciones los propósitos 

organizacionales son establecidos formalmente por votación de sus 

socios; en otras, por votación de los miembros de la dirección, en 

alineación con sus consejos de administración o por un pequeño 

número de directivos; y, en algunas, por el individuo que posee o dirige 

toda la organización (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 
sociales 

1. Los objetivos 
sociales 
establecidos en 
la planificación 
estratégica se 
están 
alcanzando 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Objetivos 
sociales 

2. La 
municipalidad ha
  logrado 
contribuir a la 
consecución de 
los objetivos 
sociales 
establecidos 
como parte de 
la planificación 
estratégica. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 

debe ser 
incluido. 

 

Objetivos 
económicos 

3. Los objetivos 
económicos 

4. Alto nivel 4. Totalmente de 
Acuerdo 

4. Alto nivel  

 establecidos en 
la planificación 
estratégica 
están alineados 
con la realidad 
económica de 
la 
municipalidad. 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos 
económicos 

4. La 

municipalidad ha
 logrado 
cumplir con los 
objetivos 
económicos 
establecidos en 
la planificación 
estratégica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 

Dimensión 2: Diagnóstico estratégico 

Definición de la dimensión: 

Consiste en el análisis de la situación interna y externa de la 

organización, de esa manera se identificarán sus debilidades, 

amenazas, fortalezas y oportunidades. El diagnóstico tiene como 

objetivo guiar las decisiones y acciones estratégicas, adaptándose al 

entorno que cambia de forma constante (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Diagnóstico 
interno 

5. El 

diagnóstico 
estratégico de 
la organización 
ha identificado 
las principales 
fortalezas y 
debilidades de 
la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Diagnóstico 
interno 

6. El 
diagnóstico 
estratégico ha 
sido útil para 
establecer los 
objetivos y 
metas de la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Diagnóstico 
externo 

7. El 

diagnóstico 
externo ha 
identificado las 
oportunidades y
 amenazas 
relevantes 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 para la 
municipalidad. 

 la dimensión que 
está midiendo. 

  

Diagnóstico 
externo 

8. El 
diagnóstico 
externo ha 
sido 
considerado en 
la definición de
 los 
objetivos y 
estrategias de 
la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 

Dimensión 3: Toma de decisiones 

Definición de la dimensión: 

Es necesario considerar todos los tipos de cuestiones para la toma de 

decisiones, pues de lo contrario será fácil perder de vista problemas 

que podrían ser importantes, implicando un trabajo constante y 

requiere honestidad para superar las defensas mentales internas. No 

es extraño que las personas desarrollen escenarios para una situación 

menor y limitada y, a veces, descubran que hay problemas mayores 

que la afectan, pero esos acontecimientos no siempre son percibidos. 

En síntesis, construir escenarios es un proceso de autorreflexión, que 

conlleva entenderse a sí mismo y a sus preconcepciones, identificar 

lo que realmente importa y percibir hacia dónde se debe dirigir la 

atención (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

 

 



 

 
 retroalimentación 

recibida de los 
resultados previos. 

 El ítem es 
claro, tiene 
semántica 
y sintaxis 
adecuada. 

El ítem 
 se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión
 que está 
midiendo. 

relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Retroalimentación 12. La 
municipalidad 
utiliza
 l
a 
retroalimentación 
para mejorar su 
proceso de toma 
de decisiones. 

 4.
 Alt
o nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem
 se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión
 qu
e está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 
relevante y 
debe
 se
r incluido. 

 

 
Dimensión 4: Liderazgo estratégico 

Definición de la dimensión: 

Consiste en la capacidad de prever, vislumbrar y mantener la 

flexibilidad, así como el poder de delegar un cambio estratégico en lo 

que sea necesario, asimismo las decisiones en equipo no son 

exclusivas del líder, sino, se realizan en conjunto, de esa manera el 

buen líder estratégico ofrece un buen soporte para trabajar en equipo 

con bases sólidas (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

 

 

Indicadores Ítem  Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Alternativas 
mejora 

De 9. La toma de 
decisiones de la 
municipalidad 
considera diversas 
alternativas de 
mejora. 

 4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem  se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Alternativas 
mejora 

De 10. Se ha 
identificado  y 
evaluado diferentes 
opciones para 
mejorar los 
resultados de la 
municipalidad. 

 4. Alto 
nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Retroalimentación 11. La toma 
decisiones de 
municipalidad 
basa en 

de 
la 

se 
la 

 4. Alto 
nivel 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 

 



 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desarrollo de 
competencias 

13. El desarrollo de las 
habilidades y 
conocimientos son 
necesarios para 
desempeñar un rol de 
liderazgo estratégico en 
la municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Desarrollo de 
competencias 

14. Son efectivas las 
actividades de 
capacitación y 
formación en el 
desarrollo de las 
competencias     para 
liderar 
estratégicamente. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Control 
organizacional 

15. El liderazgo 
estratégico ha 
permitido el 
establecimiento de 
controles municipales 
eficaces para 
garantizar el 
cumplimiento de los 
objetivos estratégicos. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Control 
organizacional 

16. La 
implementación de 
medidas de control en la
 municipalidad 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 

 

 asegura el 
cumplimiento de los 
objetivos estratégicos. 

semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Dirección 
estratégica 

17. Se están tomando 
decisiones enfocadas 
en la dirección 
estratégica establecida
  en la 
planificación. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Dirección 
estratégica 

18. La toma de 
decisiones está 
siendo influenciada por 
factores externos y no 
tanto por la dirección 
estratégica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

 

NOMBRE Y APELLIDOS: SILVIA LILIANA SALAZAR LLERENA 

 

FIRMA: 
 
 
 
 
 
 



 

 

13. Datos generales del Juez 
 

Nombre del juez: Silvia, Salazar Llerena 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) Educativa (x) 
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Metodóloga 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 
Título del estudio realizado. 

 
14. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
15. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la gestión por resultados en una Municipalidad 
Provincial. 

Autor (a): Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo 

Objetivo: Determinar la percepción sobre la gestión por resultados en una 
Municipalidad provincia de Cajamarca. 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: 27 trabajadores en una Municipalidad Provincial de Cajamarca. 

Dimensiones: Planificación por resultados, presupuesto por resultados, gestión 
financiera y auditoría por resultados y monitoreo y evaluación. 

Confiabilidad: 0.811 

Escala: Likert 

Niveles o rango: 5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

 
16. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre la gestión 

por resultados en una Municipalidad Provincial elaborado por 

Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

 

 

 

 



 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 

considere pertinente. 

4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Instrumento que mide la variable 02: Gestión por resultados 
 
Definición de la variable: 
Se trata de una estrategia que orienta el trabajo de los funcionarios 

públicos para lograr un mayor beneficio para la población mediante la 

implementación coordinada y complementaria de herramientas como 

el presupuesto por desempeño, la gestión financiera, la dirección de 

proyectos y la supervisión y evaluación, tiene el objetivo de lograr una 

mejor calidad del gasto, lo que implica cambios en la forma habitual 

de asignación de recursos públicos, ya que las áreas administrativas 

deben centrarse en partidas de gasto, insumos y procesos (Quispe et 

al., 2021). 

Dimensión 1: Planificación por resultados 

Definición de la dimensión: 

Es un proceso que tiene que ser preciso para poder determinar el 

objetivo a mediano y largo plazo, ya que va a poder generar cuales 

son las prioridades por medio de un factor político, económico y social 

dentro del entorno, ya que este va a tratar de ser participativo cuando 

los implicados en la tarea de resultados estén explícitamente de 

acuerdo con el posible plan que pretenda conseguir los resultados 

sostenibles en el tiempo, volviéndose operativo en cuanto a los 

insumos, procesos y productos orientados a la consecución de los 

objetivos propuestos en la fase estratégica (Quispe et al., 2021). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 
Planificación 
estratégica 

1. La 
planificación 
estratégica 
contribuye al 
logro de los 
resultados 
esperados por la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la  dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Planificación 
estratégica 

2. La 
planificación 
estratégica ayuda 
a definir las 
prioridades y a 
establecer los 
objetivos 
estratégicos de la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la  dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Planificación 
participativa 

3. Los procesos de 
planificación de la 
municipalidad 
incluyen a la 
participación de 
distintos actores 
involucrados en 
la gestión por 
resultados. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la  dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Planificación 
participativa 

4. La 
planificación 
participativa en la 
municipalidad ha 
permitido una 
mayor alineación 
entre  los 
objetivos 
estratégicos. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la  dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Planificación 
operativa 

5. La 
planificación 
operativa en la 
municipalidad es 
detallada y 
específica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la  dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Planificación 
operativa 

6. Se establecen 
plazos y metas 
claras en la 
planificación 
operativa de la 
organización. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la  dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 

Dimensión 2: Presupuesto por resultados 

Definición de la dimensión: 

El rendimiento y efectividad en la distribución y realización de posibles 

recursos presupuestarios, ya que, ante menos recursos públicos, es 

más fácil poder incrementar la efectividad y rendimiento de empleo de 

los recursos, quiere decir que el desafío como modelo de presupuesto 



 

vincula una serie de resultados en cuanto a la planificación para que 

este se pueda impulsar por medio de la cultura institucional que 

fomente el uso de los recursos públicos (Quispe et al., 2021). 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Asignación de 
presupuesto 

7. Los recursos 
económicos se 
asignan 
adecuadamente 
para cumplir 
con los 
objetivos del 
plan de 

resultados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Asignación de 
presupuesto 

8. Se toman en 
cuenta las 
necesidades y 
demandas de los 
usuarios en la 
asignación del 
presupuesto por 
resultado. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Ejecución de 
presupuesto 

9. Se han 

cumplido los 
objetivos 
establecidos 
previamente en el 
presupuesto. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con   la 

dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Ejecución de 
presupuesto 

10. Se lograron 
últimamente las 
metas 
propuestas en 
el presupuesto 
de  la 
municipalidad 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 

Dimensión 3: Gestión financiera y auditoria por resultados 

Definición de la dimensión: 

Se considera como un conjunto de principios, normas, entidades, 

recursos, sistemas y procedimientos que pueden materializar el gasto 

público, participando en base a sistemas de gestión, este también 

permite un control de cumplimiento de metas, por lo que se mantiene 



 

un registro de metas logradas, como una herramienta para poder 

conseguir que las entidades del sector público puedan aprender de 

sus fallos (Quispe et al., 2021). 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Captación 
recursos 

de 11. Son efectivos 
los esfuerzos de 
captación         de 
recursos        para 

financiar las 
metas y objetivos 
estratégicos de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Captación 
recursos 

de 12. Los resultados 
obtenidos         en 
términos de 
captación de 
recursos permiten 
financiar las 
metas y objetivos 
estratégicos de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos y metas 13. Considera que 
los objetivos y 
metas establecidas 
en la municipalidad 
son realistas y 
alcanzables. 

4. Alto 
nivel 

 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos y metas 14. Los objetivos y 
metas establecidos 
en la municipalidad 
están alineados 
con la visión y 
misión de ella. 

4. Alto 
nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Adquisición 
bienes 

de 15. La adquisición 
de bienes en la 
municipalidad se 
realiza de manera 
eficiente y 
transparente. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Adquisición 
bienes 

de 16. Los 
procedimientos y 
controles 
establecidos son 
cumplidos en 
cuanto      a      la 
adquisición de 
bienes dentro de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Dimensión 4: Liderazgo estratégico 

Definición de la dimensión: 

Es el seguimiento capaz de permitir la obtención de información sobre 

la situación de cumplimiento de propósitos y metas planificadas, 

también los efectos en la aplicación de políticas, programas o 

proyectos, esto con fin de evaluar mediante un proceso de recolección 

y análisis de información que permita explicar tanto las causas y 

motivos de los propósitos y metas que se están logrando en cuanto a 

la beneficiaria y la sociedad (Quispe et al., 2021). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Cumplimiento 
de objetivos 

17. Se ha logrado 
cumplir con los 
objetivos 
propuestos en el 
plan de gestión por 
resultados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Cumplimiento 
de objetivos 

18. El nivel de 
cumplimiento de los
 objetivos 
establecidos es alto 
en el plan de 
gestión  por 
resultados. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Valoración de 
resultados 

19. Está 
satisfecho con la 
valoración        de 
resultados        en 
cuanto al 
cumplimiento de los
 objetivos 
establecidos. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 



 

Valoración de 
resultados 

20. En términos de 
calidad y eficacia 
se logrado los 
resultados 
esperados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

 
 

NOMBRE Y APELLIDOS: SILVIA LILIANA SALAZAR LLERENA 

 

FIRMA: 



 

 

Registro de grado académico en Sunedu 
 



 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

Señor: Fernando Escudero Vílchez.  

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa Maestría en 

Gestión Pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 

2023-I, aula 3, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la información 

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Planificación estratégica 

en la gestión por resultados en una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023 y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para 

poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestión Pública y/o investigación 

en Gestión Pública. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 

 
Firma: 

Nombre completo del tesista:  

Margarita Jesús, Gutiérrez Rengifo  

DNI:43630900 

 

 

 

 



 

17. Datos generales del Juez 
 

Nombre del juez: Fernando, Escudero Vílchez 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Clínica ( )   Social ( ) Educativa (x) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Metodólogo 

Institución donde labora: Universidad César Valleja 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio 
realizado. 

 
18. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
19. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la planificación estratégica en una Municipalidad 
Provincial. 

Autor (a): Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo 

Objetivo: Determinar la percepción sobre la planificación estratégica en una 
Municipalidad provincia de Cajamarca. 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: 27 trabajadores en una Municipalidad Provincial de Cajamarca. 

Dimensiones: Objetivos organizacionales, diagnóstico estratégico, toma de decisiones y 
liderazgo estratégico. 

Confiabilidad: 0.851 

Escala: Likert 

Niveles o rango: 5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo) 

Cantidad de ítems: 18 ítems 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

 
20. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre la planificación estratégica 

en una Municipalidad Provincial elaborado por Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo 

en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 

ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión. 



 

indicador que está 
midiendo. 

3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Instrumento que mide la variable 01: Planificación estratégica 
 
Definición de la variable: 
El proceso clave dentro de una empresa consiste en establecer objetivos claros 

para poder dirigir los planes de acción y lograr ventajas competitivas y 

sostenibilidad a largo plazo. Este proceso tiene en cuenta los recursos disponibles, 

así como las capacidades, fortalezas y debilidades, con el fin de establecer medidas 

integradas que permitan organizar los resultados planificados (Chiavenato & 

Sapiro, 2016). 

 
Dimensión 1: Objetivos organizacionales 

Definición de la dimensión: 

El propósito organizacional es una situación anhelada que la organización pretende 

lograr. Cuando consigue un propósito, éste deja de ser el resultado esperado, y la 

organización lo asimila como algo real y presente. En ese sentido, un propósito 

organizacional nunca existe como algo palpable, en muchas organizaciones los 

propósitos organizacionales son establecidos formalmente por votación de sus 

socios; en otras, por votación de los miembros de la dirección, en alineación con 

sus consejos de administración o por un pequeño número de directivos; y, en 

algunas, por el individuo que posee o dirige toda la organización (Chiavenato y 

Sapiro, 2016). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Objetivos 
sociales 

1. Los objetivos 
sociales 
establecidos en la 
planificación 
estratégica se 
están alcanzando 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos 
sociales 

2. La 

municipalidad ha
  logrado 
contribuir a la 
consecución de 
los objetivos 
sociales 
establecidos 
como parte de la 
planificación 
estratégica. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Objetivos 
económicos 

3. Los objetivos 
económicos 
establecidos en la 
planificación 
estratégica están 
alineados con la
 realidad 
económica de la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Objetivos 
económicos 

4. La 
municipalidad ha
 logrado 
cumplir con los 
objetivos 
económicos 
establecidos en la 
planificación 
estratégica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 
 

Dimensión 2: Diagnóstico estratégico 

Definición de la dimensión: 

Consiste en el análisis de la situación interna y externa de la organización, de esa 

manera se identificarán sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. El 

diagnóstico tiene como objetivo guiar las decisiones y acciones estratégicas, 

adaptándose al entorno que cambia de forma constante (Chiavenato y Sapiro, 

2016). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Diagnóstico 
interno 

5. El 
diagnóstico 
estratégico de la 
organización ha 
identificado las 
principales 
fortalezas y 
debilidades de la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Diagnóstico 
interno 

6. El 
diagnóstico 
estratégico ha 
sido útil para 
establecer los 
objetivos y 
metas de la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 



 

Diagnóstico 
externo 

7. El 
diagnóstico 
externo ha 
identificado las 
oportunidades y
 amenazas 
relevantes para
   la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Diagnóstico 
externo 

8. El 
diagnóstico 
externo ha 
sido considerado 
en la definición de
 los 
objetivos y 
estrategias de la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

 
 

Dimensión 3: Toma de decisiones 

Definición de la dimensión: 

Es necesario considerar todos los tipos de cuestiones para la toma de decisiones, 

pues de lo contrario será fácil perder de vista problemas que podrían ser 

importantes, implicando un trabajo constante y requiere honestidad para superar 

las defensas mentales internas. No es extraño que las personas desarrollen 

escenarios para una situación menor y limitada y, a veces, descubran que hay 

problemas mayores que la afectan, pero esos acontecimientos no siempre son 

percibidos. En síntesis, construir escenarios es un proceso de autorreflexión, que 

conlleva entenderse a sí mismo y a sus preconcepciones, identificar lo que 

realmente importa y percibir hacia dónde se debe dirigir la atención (Chiavenato y 

Sapiro, 2016). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Alternativas de 
mejora 

9. La toma de 
decisiones de la 
municipalidad 
considera diversas 
alternativas de 
mejora. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. 

Totalmente de 
Acuerdo 

(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 



 

Alternativas de 
mejora 

10. Se ha 
identificado  y 
evaluado diferentes 
opciones para 
mejorar los 
resultados de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. 
Totalmente de 
Acuerdo 

(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Retroalimentación 11. La toma de 
decisiones de la 
municipalidad se 
basa en la 
retroalimentación 
recibida  de los 
resultados previos. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. 

Totalmente de 
Acuerdo 

(alto nivel) 

 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Retroalimentación 12. La 
municipalidad utiliza
 la 
retroalimentación 
para mejorar su 
proceso de toma de 
decisiones. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. 
Totalmente de 
Acuerdo 

(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado 
con la 
dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

 

Dimensión 4: Liderazgo estratégico 

Definición de la dimensión: 

Consiste en la capacidad de prever, vislumbrar y mantener la flexibilidad, así como 

el poder de delegar un cambio estratégico en lo que sea necesario, asimismo las 

decisiones en equipo no son exclusivas del líder, sino, se realizan en conjunto, de 

esa manera el buen líder estratégico ofrece un buen soporte para trabajar en equipo 

con bases sólidas (Chiavenato y Sapiro, 2016). 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Desarrollo de 
competencias 

13. El desarrollo de 
las habilidades y 
conocimientos son 
necesarios para 
desempeñar un rol de 
liderazgo 
estratégico en la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 



 

Desarrollo de 
competencias 

14. Son efectivas 
las actividades de 
capacitación y 
formación en el 
desarrollo de las 
competencias 
para liderar 
estratégicamente. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Control 
organizacional 

15. El liderazgo 
estratégico ha 
permitido   el 
establecimiento de
 controles 
municipales eficaces
  para 
garantizar el 
cumplimiento de los
 objetivos 
estratégicos. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Control 
organizacional 

16. La 
implementación de   
medidas de 
control en  la 
municipalidad 
asegura   el 
cumplimiento de 
los objetivos 
estratégicos. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Dirección 
estratégica 

17. Se están 
tomando decisiones 
enfocadas en la 
dirección estratégica 
establecida en la 
planificación. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Dirección 
estratégica 

18. La toma de 
decisiones está 
siendo influenciada
  por 
factores externos y 
no tanto por la 
dirección 
estratégica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se encuentra 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

 

NOMBRE Y APELLIDOS: FERNANDO EMILIO ESCUDERO VÍLCHEZ 

 

FIRMA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

21. Datos generales del Juez 
 

Nombre del juez: Fernando, Escudero Vílchez 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) Educativa (x) Organizacional ( 
) 

Áreas de experiencia profesional: Metodología 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio 
realizado. 

 
22. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
23. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre la gestión por resultados en una Municipalidad 
Provincial. 

Autor (a): Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo 

Objetivo: Determinar la percepción sobre la gestión por resultados en una 
Municipalidad provincia de Cajamarca. 

Administración: Presencial 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: 27 trabajadores en una Municipalidad Provincial de Cajamarca. 

Dimensiones: Planificación por resultados, presupuesto por resultados, gestión 
financiera y auditoría por resultados y monitoreo y evaluación. 

Confiabilidad: 0.811 

Escala: Likert 

Niveles o rango: 5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo) 

Cantidad de ítems: 20 ítems 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

 
24. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario sobre la gestión por resultados 

en una Municipalidad Provincial elaborado por Margarita Jesús Gutiérrez Rengifo 

en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 

ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 



 

  adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 
así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 
4: Alto nivel 
3: Moderado nivel 
2: Bajo Nivel 
1: No cumple con el criterio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Instrumento que mide la variable 02: Gestión por resultados 
 
Definición de la variable: 
Se trata de una estrategia que orienta el trabajo de los funcionarios públicos para 

lograr un mayor beneficio para la población mediante la implementación coordinada 

y complementaria de herramientas como el presupuesto por desempeño, la gestión 

financiera, la dirección de proyectos y la supervisión y evaluación, tiene el objetivo 

de lograr una mejor calidad del gasto, lo que implica cambios en la forma habitual 

de asignación de recursos públicos, ya que las áreas administrativas deben 

centrarse en partidas de gasto, insumos y procesos (Quispe et al., 2021) 

 
Dimensión 1: Planificación por resultados 

Definición de la dimensión: 

Es un proceso que tiene que ser preciso para poder determinar el objetivo a 

mediano y largo plazo, ya que va a poder generar cuales son las prioridades por 

medio de un factor político, económico y social dentro del entorno, ya que este va 

a tratar de ser participativo cuando los implicados en la tarea de resultados estén 

explícitamente de acuerdo con el posible plan que pretenda conseguir los 

resultados sostenibles en el tiempo, volviéndose operativo en cuanto a los insumos, 

procesos y productos orientados a la consecución de los objetivos propuestos en 

la fase estratégica (Quispe et al., 2021). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 
Planificación 
estratégica 

1. La 
planificación 
estratégica 
contribuye al 
logro de los 
resultados 
esperados por la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Planificación 
estratégica 

2. La 
planificación 
estratégica 
ayuda a definir 
las prioridades y 
a establecer los
 objetivos 
estratégicos de
  la 
municipalidad. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 



 

Planificación 
participativa 

3. Los 
procesos de 
planificación de
  la 
municipalidad 
incluyen a la 
participación de
 distintos 
actores 
involucrados 
en la gestión por 
resultados. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Planificación 
participativa 

4. La 
planificación 
participativa en
 la 
municipalidad ha
 permitido 
una mayor 
alineación entre
  los 
objetivos 
estratégicos. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Planificación 
operativa 

5. La 
planificación 
operativa en la 
municipalidad es 
detallada y 
específica. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Planificación 
operativa 

6. Se 
establecen 
plazos y metas 
claras en la 
planificación 
operativa de la 
organización. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

 
 

Dimensión 2: Presupuesto por resultados 

Definición de la dimensión: 

El rendimiento y efectividad en la distribución y realización de posibles recursos 

presupuestarios, ya que, ante menos recursos públicos, es más fácil poder 

incrementar la efectividad y rendimiento de empleo de los recursos, quiere decir 

que el desafío como modelo de presupuesto vincula una serie de resultados en 

cuanto a la planificación para que este se pueda impulsar por medio de la cultura 

institucional que fomente el uso de los recursos públicos (Quispe et al., 2021). 

 

 



 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Asignación de 
presupuesto 

7. Los recursos 
económicos se 
asignan 
adecuadamente 
para cumplir 
con los 
objetivos del 
plan de 
resultados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Asignación de 
presupuesto 

8. Se toman en 
cuenta las 
necesidades y 
demandas de los 
usuarios en la 
asignación del 
presupuesto por 
resultado. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 

dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Ejecución de 
presupuesto 

9. Se han 

cumplido los 
objetivos 
establecidos 
previamente en el 
presupuesto. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 

dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

Ejecución de 
presupuesto 

10. Se lograron 
últimamente las 
metas propuestas
 en 
el presupuesto de 
 la 
municipalidad 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con
   la 
dimensión que
 está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 

 

 
 

Dimensión 3: Gestión financiera y auditoria por resultados 

Definición de la dimensión: 

Se considera como un conjunto de principios, normas, entidades, recursos, 

sistemas y procedimientos que pueden materializar el gasto público, participando 

en base a sistemas de gestión, este también permite un control de cumplimiento de 

metas, por lo que se mantiene un registro de metas logradas, como una 

herramienta para poder conseguir que las entidades del sector público puedan 

aprender de sus fallos (Quispe et al., 2021). 



 

 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendaciones 

Captación 
recursos 

de 11. Son efectivos los 
esfuerzos de 
captación         de 
recursos        para 

financiar las 

metas y objetivos 
estratégicos de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la
 dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Captación 
recursos 

de 12. Los resultados 
obtenidos         en 
términos de 
captación de 
recursos permiten 
financiar las 
metas y objetivos 
estratégicos de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la
 dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Objetivos y metas 13. Considera que 
los objetivos y 
metas establecidas 
en la municipalidad 
son realistas y 
alcanzables. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la
 dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Objetivos y metas 14. Los objetivos y 
metas establecidos 
en la municipalidad 
están alineados 
con la visión y 
misión de ella. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la
 dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Adquisición 
bienes 

de 15. La adquisición de 
bienes en la 
municipalidad se 
realiza de manera 
eficiente y 
transparente. 

4. Alto 
nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con la
 dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 

 
El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 

Adquisición 
bienes 

de 16. Los 
procedimientos y 
controles 
establecidos son 
cumplidos en 
cuanto      a      la 

adquisición de 
bienes dentro de la 
municipalidad. 

4. Alto 
nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y 
sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con la
 dimensión 
que está 
midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
muy relevante 
y debe ser 
incluido. 

 



 

 
 
Dimensión 4: Liderazgo estratégico 

Definición de la dimensión: 

Es el seguimiento capaz de permitir la obtención de información sobre la situación 

de cumplimiento de propósitos y metas planificadas, también los efectos en la 

aplicación de políticas, programas o proyectos, esto con fin de evaluar mediante un 

proceso de recolección y análisis de información que permita explicar tanto las 

causas y motivos de los propósitos y metas que se están logrando en cuanto a la 

beneficiaria y la sociedad (Quispe et al., 2021). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Cumplimiento de 
objetivos 

17. Se ha logrado 
cumplir con los 
objetivos propuestos 
en el plan de 
gestión por 
resultados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Cumplimiento de 
objetivos 

18. El nivel de 
cumplimiento de los
 objetivos 
establecidos es alto 
en el plan de gestión
  por 
resultados. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Valoración de 
resultados 

19. Está 
satisfecho con la 
valoración        de 
resultados        en 
cuanto al 
cumplimiento de los
 objetivos 
establecidos. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 
 

El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 
El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 

 

Valoración de 
resultados 

20. En términos de 
calidad y eficacia se
 logrado los 
resultados 
esperados. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es 
claro, tiene 
semántica y
 sintaxis 
adecuada. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(alto nivel) 

 
El ítem se 
encuentra 
relacionado con 
la dimensión que 
está midiendo. 

4. Alto nivel 
 

El ítem es muy 
relevante y 
debe ser 
incluido. 
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos 

Cálculo del Alfa de Cronbach. 
 

 

 
 

 
 

 

Planificación estratégica 0.851 18 

Gestión por resultados 0.811 20 

 

Según la prueba del Alfa de Cronbach se pudo determinar que la 

variable planificación estratégica tuvo un valor de 0.851 en su 

cuestionario de 18 ítems y la variable gestión por resultados presentó 

un valor de 0.811 en su cuestionario de 20 ítems. 



 

Anexo 7: Prueba de normalidad 

 

 
Prueba de Normalidad de los Residuos de los Modelos Estimados 

 

 
Residuos por Modelo 

 

 
Estadístico 

Shapiro-Wilk 
 

gl 

 

 
Sig. 

Residuos del modelo 1 0.981 27 0.887 

Residuos del modelo 2 0.962 27 0.400 

Residuos del modelo 3 0.959 27 0.359 

Residuos del modelo 4 0.981 27 0.892 

Residuos del modelo 5 0.973 27 0.683 

 

Se observa que, en los cinco modelos estimados, sus residuos presentaron distribución normal (sig. > 0.05). Esto es un 

requisito indispensable para poder validar los modelos de regresión lineal generados. 



 

Anexo 8: Prueba piloto 
 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Objetivos 
organizacionales 

 

Diagnóstico estratégico 
 

Toma de decisiones 
 

Liderazgo estratégico 

V1P1 V1P2 V1P3 V1P4 V1P5 V1P6 V1P7 V1P8 V1P9 V1P10 V1P11 V1P12 V1P13 V1P14 V1P15 V1P16 V1P17 V1P18 

2 3 2 1 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 

2 2 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 1 

3 3 3 2 2 1 1 2 1 2 1 3 2 1 1 2 1 2 

1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 

3 2 3 3 2 1 3 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1 1 

1 3 3 2 1 1 2 1 3 1 3 1 1 1 3 2 2 3 

3 2 1 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 1 1 

4 5 2 5 3 3 3 5 4 1 2 5 5 5 2 3 5 3 

3 4 5 3 5 5 3 2 2 2 5 1 2 5 2 2 3 4 

2 2 2 1 2 3 2 1 1 3 3 1 3 3 3 1 2 3 

3 1 2 1 1 3 1 3 1 1 2 2 1 1 3 3 1 1 

2 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 2 3 2 3 1 1 1 

3 2 1 3 1 3 2 1 3 3 1 3 1 3 3 1 2 2 

3 2 3 3 1 4 4 3 3 1 3 4 4 1 4 3 2 4 

4 3 4 3 4 4 4 2 2 1 4 2 3 4 1 3 2 1 

1 3 1 1 3 3 2 2 3 1 1 3 1 3 2 3 2 2 

3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 1 2 3 1 1 3 2 1 



 

GESTIÓN POR RESULTADOS 

 

Planificación por resultados 
Presupuesto por 

resultados 
Gestión financiera y auditoria por 

resultados 

 

Monitoreo y evaluación 

V2P 
1 

V2P 
2 

V2P 
3 

V2P 
4 

V2P 
5 

V2P 
6 

V2P 
7 

V2P 
8 

V2P 
9 

V2P1 
0 

V2P1 
1 

V2P1 
2 

V2P1 
3 

V2P1 
4 

V2P1 
5 

V2P1 
6 

V2P1 
7 

V2P1 
8 

V2P1 
9 

V2P2 
0 

3 1 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 2 1 2 2 1 3 2 1 

3 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2 1 3 3 2 1 1 1 1 3 

2 1 2 1 3 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 

3 2 3 1 2 2 2 3 1 3 1 3 1 1 1 3 2 1 1 3 

1 2 2 3 1 3 2 3 2 3 3 2 1 2 3 1 2 1 2 1 

1 1 3 2 1 1 2 3 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 1 

3 3 2 5 5 3 3 1 3 3 4 5 2 5 5 3 4 2 1 3 

2 3 4 1 3 2 3 5 1 4 4 3 3 4 4 2 5 4 3 5 

1 1 2 2 3 1 2 3 3 2 2 3 1 3 2 3 2 2 2 1 

3 3 3 2 3 3 1 3 2 1 2 3 3 1 3 1 3 1 2 1 

3 3 2 2 1 1 2 2 3 3 3 1 2 2 2 1 3 2 3 2 

2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 

3 1 3 4 2 2 1 1 3 1 3 4 3 1 3 2 1 1 4 1 

3 3 4 1 3 3 2 4 1 1 2 1 1 3 4 4 2 4 3 4 

2 1 1 1 1 3 1 2 2 3 3 1 1 3 2 3 3 1 1 2 

1 2 1 3 3 3 3 2 3 1 1 3 2 3 3 2 2 2 1 1 
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