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Resumen

La investigacion, tuvo como objetivo general el determinar la influencia de la
gestion administrativa en la comunicacion asertiva en docentes de una
institucion educativa publica de Trujillo, 2023.

El tipo fue aplicado, de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo, de
método hipotético-deductivo y de disefio no-experimental, correlacional-
causal. La poblacion estuvo escueta por 150 profesores y la muestra que
conformaron, 108 docentes. La técnica utilizada, fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario; de escala ordinal tipo Likert, validado por juicio
de expertos y su fiabilidad con Alfa de Cronbach con un valor de. 854 y .850
respectivamente.

Los resultados obtenidos a través de la prueba de regresion logistica
ordinal, dieron un valor ordinal arrojaron un p-valor= 0,000 menor a 0,05 ; la
cual permitié concluir, que la gestién administrativa permite el diagnéstico del
comportamiento de la comunicacion asertiva por cuanto en primera instancia
hay una muy fuerte asociacion, pues x? = 150.914 con p <0.001, ademas R?
=0.8976 que implica que el 89.76% concluyendo que la gestion administrativa
tiene impacto en la comunicacién asertiva y que es ratificado por los pseudo
R? de Cox y Snell y de Nagelkerke que le dan porcentajes de 67.4% y 76.9%

de impacto.

Palabras clave: Gestion administrativa, comunicacion asertiva,

liderazgo



Abstract

The general objective of the research was to determine the influence
of administrative management on assertive communication in teachers of a
public educational institution in Trujillo, 2023.

The type was applied, explanatory level, quantitative approach,
hypothetical-deductive method and non-experimental, correlational-causal
design. The population was condensed by 150 teachers and the sample that
they formed, 108 teachers. The technique used was the survey and the
instrument, the questionnaire; Likert-type ordinal scale, validated by expert
judgment and its reliability with Cronbach's Alpha with a value of. 854 and .850
respectively.

The results obtained through the ordinal logistic regression test gave
an ordinal value with a p-value = 0.000 less than 0.05; which allowed us to
conclude that administrative management allows the diagnosis of the behavior
of assertive communication because in the first instance there is a very strong
association, since x"2 = 150.914 with p <0.001, in addition R2 = 0.8976 which
implies that 89.76% concluding that administrative management has an impact
on assertive communication and that it is ratified by the pseudo R2 of Cox and

Snell and Nagelkerke that give percentages of 67.4% and 76.9% of impact.

Keywords: Administrative management, assertive communication,

leadership
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I. INTRODUCCION

A partir las ultimas décadas, a nivel mundial, la gestion administrativa se ha
vuelto mas compleja debido al aumento del trabajo administrativo y al aumento
paulatino de los requerimientos de la sociedad; por lo que los gerentes necesitan
cierto dominio asertivo para desarrollar sus competencias, capacidades
y habilidades comunicativas.

Por otro lado, a nivel internacional, para Morales & Gonzélez (2019), la
gestion administrativa requiere de la comunicacion asertiva para las entidades
educativas a través de sus caracteristicas inherentes para el desarrollo de
cualquier entidad, sin importar si son publicas o privadas, con el objetivo de
incentivar el progreso de estas. En los nuevos contextos globalizados del mundo,
las organizaciones modernas operan en el marco de los parametros previamente
definidos en las gestiones administrativas y de procesos internos. Entre las diversas
acciones gerenciales, que ejecutan las entidades educativas, esta la gestion
administrativa; siendo la actividad principal en una entidad educativa y en la que se
concentran los equipos directivos.

En ese sentido, Meléndez & Bardales (2020) argumentan que, en el contexto
de un mundo globalizado, los nuevos modelos comunicativos de trabajo para la
direccion administrativa establecen formas de comunicacién asertiva donde se
toman acciones que consideran planes y perspectivas estratégicas. La nueva
forma de gerencia, son cruciales para en el progreso delas entidades
educativas, ya que enfrentan los desafios de mejorar la educacion, mantener los
estandares profesionales, etc. Siendo retos, intimamente vinculados para el
progreso Institucional, demostrando que la gestion administrativa es un elemento
muy importante de participacién y direccién en los procesos de progreso en las
escuelas.

En el Perd, segun Vasquez y Bardales (2020) la administraciony la
comunicacion asertiva en el ambito laboral y organizacional son base fundamental
y son componentes cruciales para lograr los propésitos, metas Yy tareas
institucionales; segun Capa (2020) esto lleva a una entidad académica a tener poco
entusiasmo entre los maestros., ocasionando una disminucion de la productividad

por dificultades en el equipo administrativo directivo, provocando insatisfaccion en



los docentes y comunidad educativa. Asi, por consiguiente, en una gestion
administrativa se requiere una comunicacion persuasiva para el intercambio de
pensamientos con uno 0 mas individuos en el que se evidencian diferentes formas
de comunicacion, ya sean verbales, gréficas o gestuales.

Asimismo, se percibe segun Estrada & Sarabia (2020) que los maestros
incorporen habilidades de comunicacion para mejorar la eficacia de la entidad. La
gestiébn administrativa debe incorporar acciones para ejecutar potencialidades del
equipo para realizar ciertas tareas basicas, como: planificar, coordinar, consultar y
evaluar con la ayuda de cada individuo.

Las entidades de educacion de Trujillo, de la regiébn de La Libertad,
evidencian carencias en la disminucibn de la motivacibn en el equipo
docente, debido a que la administracion no ha promovido canales comunicativos
asertivos, solo se ha dedicado a la transferencia de orientaciones, manteniendo una
comunicacién vertical. Ademas, no enfatizar ni valorar el trabajo pedagdgico, sin
duda, dificultara el logro de metas institucionales y sobretodo el establecimiento de
un buen clima laboral, en ese sentido la investigacion pretende evidenciar como la
gerencia administrativa impacta en la comunicacion asertiva.

En este contexto se evidencia mucha competencia de diversas entidades
educativas con respecto al servicio que brindan a la comunidad, y por esa razon se
necesita establecer directivas y normativas que son fundamentales para el
funcionamiento de una institucion educativa, y para los éxitos o el fracaso de las
mismas. Por lo tanto, es necesario invertir en una buena gestion administrativa que
sostenga una comunicacion asertiva para asegurar el nivel de competitividad
e integracion de los colegios.

En una gestion administrativa implementar canales comunicativos asertivos
se hace fundamental porque permite que los profesores se sientan parte de la
gestion educativa, aumenta su motivacion y mejora el ambiente organizacional al
convertirse en un capital humano; y si no se adecua canales comunicativos
contribuird para que los docentes se sientan relegados sin considerar sus
necesidades apremiantes. Por lo tanto, no estan a la altura de contribuir en una
gestion administrativa de éxito.

Por tanto, teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se formula la

pregunta general: ¢(De qué manera influye la gestion administrativa en la



comunicacién asertiva en docentes de una instituciéon educativa publica de Trujillo.
La Libertad, 2023, ademas se establecieron las siguientes preguntas especificas:
(@) ¢De qué manera influye la dimension pedagogica curricular en la comunicacion
asertiva de una institucion educativa publica de Truijillo. La Libertad, 20237?; (b) ¢ De
gué manera influye la dimensidén organizaciéon operacional en la comunicacion
asertiva de una institucion educativa publica de Trujillo. La Libertad, 20237?; (c) ¢,De
qué manera influye la dimension administrativa financiera en la comunicacion
asertiva de una institucion educativa publica de Truijillo. La Libertad, 2023? y (d)
¢,De qué manera influye la dimension comunitaria en la comunicacion asertiva de
una institucién educativa publica de Truijillo. La Libertad, 20237.

Por consiguiente, tedricamente la investigacion se justifica porque la
informacion sobre la variable que se estudié proporcioné un contexto que puede
ayudar a otras instituciones con problemas similares. En la primera variable, segun
Fayol (1916), fundador de la teoria clasica, revel6 en su teoria administrativa que la
“Industria y Administracién General" se cre6 utilizando supuestos. Por otro
lado, Fayol enfatiza que toda asociacion esta obligada a realizar varias
competencias como: técnicas, comerciales, financieras y administrativas
importantes para el funcionamiento de la asociacion a través de la fusion de todos
estos elementos. En la segunda variable a Watzlawick et al. (2011), en su Teoria
de la comunicacion humana, sostiene que el enfoque sistemético de la
comunicacién puede contribuir al conocimiento de sus muchos y complejos
aspectos. La comunicacion humana define relaciones interactivas que,
contextualizadas, se entienden como practicas sociales sociohistoricas entre
individuos especificos en el sentido dialéctico. Esta teoria afirma que los problemas
de comunicacion entre los individuos surgen porgue no siempre tenemos la misma
perspectiva que nuestro interlocutor. Se beneficia la gestion administrativa y la
comunicacién asertiva con sus buenas practicas pedagdgicas, al fortalecer el
compromiso docente directivo; estas actividades relacionadas demostrarian el
valor de la comunicacion, y mejoraran significativamente el sector educativo en su
conjunto. Ademas, el uso de estrategias y nuevos métodos puede fortalecer el
trabajo basado en el compromiso de la direccion escolar para maximizar el

aprendizaje.



En la justificacion metodologica, la investigacion continuard como una
motivacion estratégica para la tecnologia utilizada. Los resultados obtenidos haran
gue otras organizaciones escolares tomen las decisiones correctas beneficiando
a sus escuelas a través de la gestion administrativa y la comunicacion asertiva
relacionada con estas dos variables, esto fortalece la capacidad comunicativa, lo
que beneficia calidad de la educacion. Asi mismo, los datos se acopio y proceso
utilizando los cuestionarios, estadisticas, descripcion de resultados y conclusiones.

De la misma manera, su justificacion practica fue la determinacion de las
nuevas politicas de trabajo de la institucién educativa. Abrazar circunstancias mas
influyentes y permitir alcanzar las metas declaradas por la entidad educativa. A
partir de los aportes del presente estudio, larealizacion de investigaciones
encaminadas a determinar sila administracién y la comunicacién asertiva son
significativas, en diversos  aspectos de los docentes, permitirala mejora
continuay el logro exitoso en diversos entornos estudiantiles. Ademas, este
estudio nos permitio identificar cémo la gestion administrativa y la comunicacion
asertiva entre maestros, que son los impulsores de estas actividades, comenzando
con un liderazgo mejorado crearan un ambiente pertinente y de compromiso
de toda la escuela.

El objetivo planteado es: Determinar la influencia de la gestion administrativa
en la comunicacion asertiva en docentes de una institucién educativa publica de
Trujillo. La Libertad, 2023; vy los especificos: (1) Determinar la influencia de la
dimensién pedagogica curricular en la comunicacién asertiva de una institucion
educativa publica de Trujillo. La Libertad, 2023; (2) Determinar la influencia de la
dimension organizacion operacional en la comunicacion asertiva de una iinstitucion
educativa publica de Trujillo. La Libertad, 2023; (3) Determinar la influencia de la
dimension administrativa financiera en la comunicacion asertiva de una institucion
educativa publica de Trujillo. La Libertad, 2023 y (4) Determinar la influencia de la
dimension comunitaria en la comunicacion asertiva de una institucion educativa
publica de Trujillo. La Libertad, 2023.

Asimismo, se formuld la siguiente hipétesis general: Existe una influencia
significativa de la gestion administrativa en la comunicacién asertiva de una
institucion educativa publica de Trujillo. La Libertad, 2023 y como hipoétesis

especificas:(1) Existe una influencia significativa de la dimension pedagdgica



curricular  en la comunicacion asertiva de una instituciéon educativa publica de
Trujillo. La Libertad, 2023; (2) Existe influencia significativa de la dimension
organizacion operacional en la comunicacion asertiva de una institucion educativa
publica de Trujillo. La Libertad, 2023; (3) Existe influencia significativa de la
dimension administrativa financiera en la comunicacion asertiva de una institucion
educativa publica de Trujillo. La Libertad, 2023 y (4) Existe influencia significativa
de la dimension comunitaria sobre la comunicacion asertiva de una institucion
educativa publica de Trujillo. La Libertad, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se procede a describir las investigaciones referenciales consideradas en las
bases internacionales. El estudio de Quinde (2019) en su investigacion tiene como
propésito el disefiar un modelo de comunicacion asertiva para el personal
corporativo en una empresa. Utilizando una metodologia de tipo cuantitativo y
disefio correlacional, el grupo poblacional y las muestras ha estado constituida por
105 personas, Las técnicas e instrumento utilizado fueron la encuesta y el
cuestionario. Los hallazgos evidenciaron que predomind el estilo comunicativo
agresivo, cercano al asertivo y pasivo, lo que permitid realizar la propuesta.
Finalmente, se desarroll6 un modelo que incluia tacticas, regulaciones y la
aplicacion de tecnologias modernas de creacion de intranet, asi como otras nuevas
tecnologias de gestion de comunicaciones. Esta propuesta fue validada por
especialistas y beneficiarios que indicaron que el modelo es aplicable, uatil y
ventajoso para sus colaboradores.

Finalmente, Caiza, et al, (2019) siendo el propdsito de su estudio indagar los
factores que componen la comunicacion asertiva con el objetivo que evidencie una
comunicacién clara. Utilizando una metodologia de tipo cuantitativo y disefio
correlacional, el grupo poblacional y las muestras ha estado constituida por 33
personas las técnicas e instrumento utilizado fueron la encuesta y el cuestionario.
El 51,5% de los encuestados estuvo de acuerdo con los hallazgos y el 63,6% no.
De la investigacion realizada del estudio se llega a la conclusiébn que la
comunicacion asertiva tiene dos factores prevalecientes para que se desarrolle en
las comunidades.

En cuanto al ambito nacional, Soria (2020), en la investigacion planteé como
propésito determinar la gestion administrativa y la inteligencia emocional. La
metodologia fue cuantitativo correlacional, no experimental. Teniendo un grupo
poblacional de 220 trabajadores y la muestra de investigacion es de
141 colaboradores. Se aplico la encuesta y cuestionarios como instrumento. Los
productos de la indagacion se analizaron en el software SPSS. Teniendo resultados
que el coeficiente RHO de Spearman es 0,980, siendo muy significativo (valor
p=0,000 <0,05) por lo que se evidencia de un vinculo entre la administracién y la



inteligencia, ademas del estado de animo de los empleados de un medio de
comunicacion nacional en 2018-2019.

Por otra parte, Choquez (2019) realizéun estudio sobre la
comunicacién asertiva y su impacto en el entorno de trabajo con el propdsito de
indagar como esta afecta el espacio laboral de acuerdo a las percepciones de
los colaboradores de la provincia de Ica. Perq, utilizando el procedimiento
cuantitativo con un disefio transversal descriptivo correlacional. Con una poblaciéon
muestral de 130 colaboradores, Considerdndose el uso de los instrumentos la
encuesta y el cuestionario de acopio de datos, teniendo como principal resultado
que la correlacion positiva de 0,748. Como resultado, se puede observar que el
grado de integracion de los miembros esta determinado por un 56,0 por ciento de
comunicacion segura cuando se tiene en cuenta el coeficiente de determinacion (r
2 =0,560). De acuerdo con los hallazgos, la comunicacion asertiva, que se
encuentra en el nivel 0.739, incide favorablemente en la parte laboral de
los colaboradores de la entidad publica. A la luz del coeficiente de determinacion
(r2 = 0 punto 546).

A nivel local, Flores & Yupanqui (2021) en su estudio acerca de la gestién
administrativa y su incidencia en la revaloracién de la de formacion docente en las
instituciones educativas, empleando un enfoque cuantitativo y con un disefio
correlacional. Contando con una poblacién muestral de 41 profesores. Empleando
como técnica e instrumento la encuesta y al cuestionario, teniendo como
resultando una correlacion significativa positiva en el nivel de la administracion y
los servicios educativos (p 0.05). Se encontré que el liderazgo administrativo de los
docentes tiene una correlacion positiva significativa de 0.860.

Con respecto a la V1 gestion administrativa, se basan en los tedricos como
Adam Smith (1974), en su Teoria de los sentimientos morales, investigacion sobre
el desarrollo de produccion y acopio de las riquezas, manifesté el principio de la
particion del quehacer para la especializacion y para la mejora o0 aumento de la
produccion, también Henry M. Boettinger (1989) conocido como el capitan Metcalfe,
en Arte y ciencia de la Administracion se vislumbrdé por incorporar nuevos
procedimientos de control administrativas, expresé sus ideas en la organizacion y
control en la produccion. Asimismo, Woodrow Wilson et al. (1966) en Ciencia

administrativa, autor denominado el precursor de la ciencia administrativa, hizo un



desglose entre politica y administracion. También, objeté que el pensamiento
administrativo es condicionado y que las actividades del Estado no son un objeto
de indagacién. En ese sentido Frederick Winslow Taylor (1961) la administracién
cientifica, fue cuando laboré en Midvale Steel Company, donde percibié mucha
ineficiencia, motivado por esto, planted el estudio y aplicd sus propias hipotesis en
mejora de la eficacia en la produccion. Por otro lado, Henry Fayol (1916) en Teoria
Clasica. Fue el inventor y planted la Teoria de la administracion, generando a través
de la hipoétesis la teoria de la administracion. Por su parte, de las relaciones
interpersonales argumenta ¢ coOmo nuestra relacion interpersonal puede alterarse o
renovarse? se comprende que para mejorar laformaen que mas
personas se relacionan, es posible tener en cuenta las diversas experiencias
adquiridas y el deseo de comunicarse entre si, porque en la formacion de relaciones
necesitamos conectarnos emocionalmente y conectarnos entre nosotros, y
asi fortalecer las relaciones. Esta tendencia natural lleva a una persona a estar mas
abierta a las experiencias, es decir, a un estado en el que una persona puede
escucharse a si misma y experimentar lo que sucede en su interior y ser
plenamente consciente de los sentimientos que esto conlleva y gestiona su
desarrollo positivamente dentro de una gestiébn administrativa.

En 1927, el psicologo e investigador industrial Mayo & Bagu (1972). en
(1880-1949) orienta los propoésitos originales y establecié nuevas técnicas de
investigacion. Asume el control del desarrollo y direccion de la investigacién de
campo. Argumenta que el esfuerzo realizado, contrariamente a lo que sugeria la
teoria clasica, que se concentraba solo en las reglas y la mecanizacion de las
personas gue realizan el trabajo, basandose en el ser humano y su entorno social
y enfatiza factores psicoldgicos y sociologicos. Utilizandolos como herramientas y
fuentes de ingresos a través de su laboriosidad o desemperiio.

Segun Espinoza et al. (2020). esta hipétesis, la eficacia por si sola es
insuficiente. Dado que prioriza las relaciones humanas, la salud emocional, la
calidad humana, los sentimientos y las actitudes para la productividad y, al hacerlo,
hard mas felices a los empleados y contribuira a una buena productividad, también
promovera la buena gestion tanto entre los empleados como en la entidad y unidad
de trabajo.



Parker & Stacey (1996). El argumento de la ética de la teoria dinamica de la
administracion considera investigar el conocimiento que se utiliza en las
organizaciones y ejercer un control significativo sobre las operaciones del dia a dia
de la empresa.

A la hora de evaluar aspectos cruciales de la vida y convivencia diaria que
tienen los empleados dentro de la dinamica de una organizacion a la que
pertenecen, la gestion ética del personal de una empresa es crucial.

Etzioni (1975), un defensor clave de esta teoria que no estaba de acuerdo
con teorias anteriores como la teoria clasica, cientifica, burocratica y de relaciones
humanas, fue otro fundador importante. Coincidio en que la hipétesis estructuralista
adopta una perspectiva integral basado en principios enddégenos y exdgenos de
organismo.

Alfaro (2015). Las hipétesis de conocimiento organizacional de Nonaka y
Takeuchi y la primera etapa del Proyecto Meritum: Describir las condiciones que
ofrece la institucion educativa, las formas en que se convierte el conocimiento
organizacional (de tacito a explicito y viceversa). Fases en las que se produce la
creacion de conocimiento organizacional.

Patifio (2010). Administracion y gestion del talento humano en la actualidad
se caracteriza por una sola idea, evolucion con el proceso administrativo,
planificacion con la organizacion, integracion, direccion, liderazgo y operacién. La
gestion establecida para los recursos humanos operativos de una organizacion se
ve directamente afectada por el proceso administrativo en su nucleo.

Una organizacion total fue el foco de la conjetura estructuralista de la gestion,
para Doval et al. (2016) uno de los representantes muy importantes es Max Weber.
El orden y éxito de una organizacion a través de la burocracia preocupo a este
soci6logo y economista, por lo que también puso énfasis en el grupo humano,
especificamente en los empleados y sus relaciones interpersonales y el ambiente
laboral. (Flores, 2020).

En la V2 de comunicacion asertiva tenemos las siguientes teorias Modelo de
Maletzke (1992) quien en 1963. Aborda temas como la imagen y el caracter. Asi
mismo para Muermo (1996) el Modelo de Scharmm, modelo comunicativo que es
base para el sustento de la teoria de la comunicacién corporativa, modelo de

comunicacion de masas de Wilbur Lang Sharamm, el cual ha hecho una gran



contribucion a la elaboracion de proposiciones tedricas y su contribucion es la
segunda en importancia entre varios agentes. El primero es la organizacién, y no
aprecia el trabajo del comunicador como una accion independiente, sino
incorporada en una organizacion. Asi mismo, Chuquipiondo (2021) define a la
comunicaciéon como interaccion interpersonal (colectiva), en su Teoria de la
comunicaciéon y menciona tres elementos basicos necesarios para cualquier
proceso de comunicacion. Fuente: puede ser una persona fisica o una organizacion
que proporciona la informacién. Mensaje: Puede aceptar cualquier sefial que pueda
ser interpretada. Destino: Cualquiera que entienda la sefial de la fuente. Asi mismo
la Teoria de la asertividad de Alberti y Emmons (1978) se conceptualiza como: El
comportamiento que ocurre en un entorno interpersonal promueve principalmente
el intercambio de demandas que se refuerzan a si mismas y minimiza la pérdida de
apoyo para cada parte del receptor del comportamiento. (Gladstone y Brown, 2022).

Considerandose argumentos tedricos importantes que fundamenta este
estudio se ha considerado para la comunicacion asertiva, a Maslow (1991); te6rico
sobre las necesidades humanas, quien propuso una clasificacion en la que las
personas buscan necesidades mas altas cuando los requerimientos basicos, estan
satisfechas. Maslow dijo que las personas tenian que tener afecto y respeto con
amigos, amistad, familia, trabajadores conjuntos. Es por eso que esta buscando el
respeto del grupo, la seguridad, honorabilidad, la percepcién y la aprobacion. De
no ocurrir esto, el auto -respeto se reduce.

Una persona en estos niveles, desea sentir ser amado, valioso, estos
requerimientos se aprecian muy cotidianamente al querer estar o formar parte de
equipos publicos, club, familia, organizacion, Esto motiva la praxis de la
comunicacion asertiva y tener la aceptacion del equipo.

Por otro lado, Gardner (1987), quien plantea las inteligencias multiples, que
el ser humano tiene una variedad de inteligencias. Interpersonal en
el crecimiento de las competencias sociales de las personas; especificamente,
como actuar con los demas; comprension de sus motivaciones, deseos Yy
comportamiento; 0, enotras palabras, tiene empatia complementaria,
comunicandose a través de la gesticulaciéon, el volumen del sonido, el tono, la

postura, el descanso Yy otras sefiales verbales, no verbales vy paratextuales

10



adecuadas a la situacion; esto incluye la comunicacion asertiva, que es crucial en la
conversacion.

Por el contrario, Ramos (2019) en su hipotesis de la Comunicacion Humana
de quien argumenta sobre la comunicacién asertiva 'y las diferencias y
desacuerdos de las personas surgen cuando hay varios puntos de vista,
enfatizando el valor del uso de un lenguaje y un timbre. Para asegurar el
entendimiento mutuo, use su voz apropiadamente.

Para Watzlawick et al. (2011) Afirma que la comunicacion es importante en
las familias y en nuestras interacciones con los demas cuando se aborda un
enfoque constructivista., Watzlawick propone ideas como: la comunicacion se da
porque se fortalecen la amistad vy la solidaridad, yasea enel trabajoo en
familia, donde siempre hay didlogo, por Ilo que esimportante aprender
competencias que perfeccionen las relaciones interpersonales y la comunicacion.

Watzlawick plantea ideas como: la comunicacion se da por el desarrollo
de amistades y cuando se ponen en practica los lazos interpersonales, en la familia
o en el trabajo, donde la comunicacién siempre esta en curso, por eso es crucial.

Para poder definir la Gestion administrativa, cabe mencionar, segun Lavin y
Silvia del Solar (2000) se divide en cuatro dimensiones, siendo la primera dimensién
pedagdgica curricular, la segunda dimensién la organizacién operacional, la tercera
dimension es la administracion financiera y la cuarta dimension es la comunitaria.
En otro orden Caballero (2014), la describe en 4 dimensiones: dimensiones de la
gestibn administrativa, las que son: la primera dimension el presupuesto y
contabilidad basica, la segunda dimensién es la financiacion basica y viabilidad
econdmica, la tercera dimension es la gestién administrativa documental y la cuarta
dimension es la gestion contable fiscal y laboral basica. A su vez Otero
(2020) argumenta tres dimensiones, representando la primera dimension la
académica, la segunda dimension la administrativa y la tercera dimension y la de
gobierno.

Se ha tomado en cuenta para la investigacion cuatro dimensiones
propuestas por Lavin y Silvia del Solar (2000), Considerandose la primera
dimension pedagdgica curricular en donde se encuentran las distintas pautas
disefiadas para desarrollar la practica docente y adaptarla a su contexto donde se

localiza la institucion educativa.
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La segunda dimension denominada organizacion operacional consta de un
compuesto de tareas y procesos determinados a optimizar la estructura interna
para intensificar su capacidad de lograr los objetivos de politica y diversos objetivos
operativos.

La tercera dimension es la administracion financiera, la que se conceptualiza,
en donde se aplica a las tareas basicas de adquisicion de recursos y eleccion de
inversion, asi como la organizacion y control de los medios econdmicos.

Como cuarta dimension se considerd la comunitaria, que promueve la
intervencidn de la sociedad en la escuela y mas alla. Puede poner a los estudiantes
y profesores en situaciones diferentes a las de la vida cotidiana del campus y puede
ser una herramienta invaluable para reconstruir el liderazgo estudiantil.

Por su parte, Otero (2020) define a la comunicacion como las acciones
dialogantes de personas, promoviendo intereses para explicar a las personas quién
y qué se esta haciendo, la comunicacidén otorga un medio que permite expresar
sentimientos, satisfacer necesidades y requerimientos sociales. Comprendiendo a
la comunicacién, como los canales de dialogo para los individuos y grupos.

Segun Lesme et al. (2020) el asertividad en la comunicacién es un aporte
muy importante en el establecimiento de interacciones, ya sea en el entorno
consanguineo, comunitario, profesional, educativo o cultural, es decir,
manifestar emociones con comprension Yy flexibilidad sin trasgredir derechos del
grupo. La comunicacion asertiva, competencia de resolver adecuadamente
problemas y conflictos.

En tal sentido la comunicacion asertiva se le define, segun Lorr y More
(1980), como las formas de comunicacion disefiadas para transmitir un mensaje de
forma mas directa, utilizando factores propios al proceso de comunicaciony
otros elementos, aunque externos, que lo acompafan e inciden en su eficacia.

Comprendiendo que la comunicacién asertiva proporciona elementos
significativos de caracteristicas para las organizaciones de formacion modernas
que incluyen el procesode comunicacion como parte de procesos de
formaciones integrales. Segun Goleman et al. (2019), una persona persuasiva
trabaja conun amplio circulo de conocidos yes capaz de atraer el interés

de individuos de todas las clases sociales. Esto significa que son personas
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socialmente activas que pueden intervenir con facilidad y flexibilidad en cualquier
ambito de la comunicacion social y gestionar de forma eficaz las relaciones sociales

La comunicacion asertiva son competencias expresivas de emociones,
pasiones y percepciones. Elegir cdmo quiere responder y hacer valer sus derechos
cuando sea necesario. Esta disefiado para aumentar su autoestima, ayudarlo a
desarrollar confianza, manifestar acuerdos o desacuerdos al manifestar su
importancia e incluso requerir a otros que cambien sus actitudes abusivas.
Estableciéndose cuatro dimensiones de estudio, que son los siguientes:
(subtemas).

La primera dimension Asertividad social, segun Lorr, y More (1980) la
define como competencias sociales que poseen algunas personas que les
permite conocer sus derechos, deberes y formas de pensar de los demas mientras
comunican y defienden los suyos de manera efectiva.

La segunda dimension es la defensa de los derechos, se le define como la
sensacioén placentera que da una sensacion de bienestar y defensa de su persona,
nos ayudan a mantener aspectos fisicos, mentales ya que ayudan a reducir los
sentimientos de estrés y ansiedad.

La tercera dimensién, Independencia, se define como el conjunto de
procesos autbnomos, que subyace en el aprendizaje y el pensamiento, en la que
los movimientos se ensayan, repiten y registran gradualmente. De esta forma se
conserva laindependencia y se crea una experiencia de aprendizaje que permite el
progreso y la adaptacion al medio.

La cuarta dimension, El liderazgo, se conceptualiza como un conglomerado
de habilidades especificas y basicas para interactuar y conectar de manera efectiva
con los demas; esta intimamente relacionado con la salud personal y la
salud general; su desarrollo contrasta con personalidades individualistas que
favorecen la competencia emocional. Asimismo, el liderazgo, es la capacidad de
valorar el conocimiento eficaz y eficiente. En estas instituciones,
por diversas razones, se niegan a analizar muchos de estas acciones, dejadas sin
valoracion vy significado, impidiendo que las entidades logren un mejor estado de
progreso y de éxito en las entidades educativas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada, porque pretendia
efectuar modificaciones e implementar los resultados a beneficio de los maestros
sanjuanista transformando la Gestion administrativa y comunicacion asertiva en
docentes. Segun Maya (2014) dado que busca su utilidad y resultados funcionales
principalmente en los niveles tecnologicos del conocimiento, este tipo de
investigacion estéd sujeta a los avances investigativos. Su propdsito es poner en
practica la amplitud de la investigacion bésica.

De igual modo, la investigacion fue de un nivel explicativo ya que establecio
relaciones causales entre gestion administrativa y
comunicacion persuasiva. Segun Herndndez y Mendoza (2020) el principal
propdsito de este nivel es probar hipotesis causales, es decir, explicar el
origen de eventos, incidentes, accidentes y problemas socio-naturales. La
investigacion explicativa intenta explicar aspectos del contexto con una
ley o generalizacién que explica un hecho o fendbmeno
que ocurre bajo ciertas condiciones y explica su significado en relacién con una
teoria.

En relacion al enfoque debido a que se realizaron procesos continuos y
procedimientos de medicion estadistica de la gestion administrativa en la
comunicacion asertiva en docentes, el enfoque fue de naturaleza cuantitativa y
conocimientos tecnoldgicos para confirmar la incidencia sugerida por la hipotesis.
Segun Relat (2010) Sostuvo que este método tiene la particularidad
de que responde al planteamiento del problema de estudio utilizando la
recopilacion de informacion y la investigacion con el fin de utilizar procedimientos o
recursos estadisticos para confirmar la exactitud o falsedad de la hipoétesis.

Ademas, en el estudio se us6 el método hipotético deductivo requiriendo el
us6 de formulacién de hipotesis para compararlas y relacionarlas. Usando trucos
numericos y variables, demostrd la confirmacion o el rechazo de la prediccion
propuesta y representa el tamafio del efecto. Para Hernandez et al. (2006) se
basa en un supuesto o conclusion general con investigaciones previas de las

gue se extrajeron las hipotesis, su posterior confirmacion o rechazo se basa en la
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hipodtesis planteada inicialmente. Se basa en un supuesto o conclusion general con
investigaciones previas de las que se extrajeron las hipotesis, su posterior
confirmacion o rechazo se basa en la hip6tesis planteada inicialmente. Cuenta con
dos variables gestiébn administrativa y comunicacion asertiva estableciendo las
explicaciones de las dos variables.

De la misma manera, fue de un disefio no experimental porque las variables
de investigacion no estan expuesta a una condicion o estimulo condicionado, sino
que las variables no sufrieron modificacion, Hernandez et al. (2017). Para Fuentes
et al. (2020), este tipo de estudio no manipula deliberadamente las variables, es
decir, sin pretender cambios voluntarios de las variables independientes, sino
que se centra en estudiary apreciar los hechos en el medio inherente para
después investigarlos.

Ademas, Alvarez (2020) por su temporalidad fue transversal porque la
herramienta se utiliz6 en un momento especifico del tiempo. Se adapta el siguiente

esquema de disefio no experimental de correlacion causal.

X — Y

Donde: X = Variable independiente (Gestion administrativa) Y = Variable
dependiente (Comunicacion Asertiva) y mmmmp = influencia de X en Y. El grafico

muestra que (X) tiene efecto en (Y).

3.2 Variables y operacionalizacion

Gestion administrativa

Definicion conceptual:

Lavin y Silvia del Solar (2000) lo define como el desarrollo de actividades
mediante las cuales los equipos directivos ejecutan acciones siguiendo
procedimientos administrativos y funciones, estan estrechamente relacionados
entre si en una interaccion dinamica. La organizacion y la gerencia tienen la
responsabilidad principal de administrar y sincronizar mejor las actividades de la

organizacion, desempefio y con ello alcanzar las metas
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Definicion operacional:

La gestion Administrativa valorada usando las dimensiones siguientes:
Pedagdgica curricular (fines, objetivos, la practica de la ensefianza y aprendizaje ,
contenidos curriculares y la evaluacion), Organizacién operacional (funciones del
equipo docente, directivo, administrativos, padres de familia comisiones y soporte
y articulaciones en la IE), Administrativa financiera (El tiempo y del espacio,
Administra los recursos humanos, material y finanzas del colegio.) y Comunitaria
(Relaciones del colegio con las organismos sociales, culturales, empresa) y
siguieron una escala de Likert del 1 al 5 donde 5 es Siempre, 4 es Casi Siempre, 3

es A veces, 2 es Casi Nunca y 1 es Nunca.

Comunicacién asertiva

Definicién conceptual:

Lorr y More (1980) lo conceptualiza como la habilidad de permitir que los
individuos expresen sus sentimientos adecuadamente en presencia de otra
persona sin hostilidad ni agresion. Que la comunicacion beneficia las relaciones, la
satisfaccion con la vida, la confianza en uno mismo, la expresividad y la

espontaneidad.

Definicion operacional:

La comunicacién asertiva que poseen los profesores de un colegio publico de
Trujillo fueron medidas usando las siguientes dimensiones: Asertividad social
(Empatia, Asertividad, Concrecién, Claridad), Defensa de los derechos
(Aceptacion, Integracién, Valoracion, Comunicacion), Independencia (Presién del
grupo , Expresa opiniones , Creencias propias , Procion individual) y Liderazgo
(Iniciativa, Asume responsabilidades, Influencias a otros, Dirige), valorados por una
escala de Likert del 1 al 5 donde 5 es Mucho, 4 es Suficiente, 3 es Medianamente

Suficiente, 2 es Poco y 1 es Nada.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

El grupo poblacional ha estado integrado por 150 profesores de un colegio publico.
Segun Hernandez et al. (2006). lo conceptualiza comoun grupo de
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individuos con algunos rasgos o caracteristicas comunes percibirles para ser

estudiados.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion
Docentes IE Trujillo N° de profesores
Nivel secundario 150 150
Total 150 150

La muestra esel resultado de utilizar métodos probabilisticos para
extraer una muestra representativa de la poblacion Alperin y Skorupka (2014). En
este estudio, la poblacion muestral ha estado conformada por 108 profesores
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, todos los integrantes tuvieron la
oportunidad de ser seleccionados. Para Hernandez y Mendoza (2020), ya que la
muestra fue probabilistica, representan subconjuntos poblacionales donde todos
tienen la oportunidad de ser elegidos.

Por consiguiente, ha requerido el uso de la férmula siguiente que permite un

grado de confianza de 95% y un margen de error del 5%:

7ZéxpxqxN
Geex E2(N — 1) + Z2xpxq|

Donde:

N = Tamafio de la poblacion; n = Tamafio de la muestra; Z = Confianza (1,96); E =
Error (0,05); p = Ocurrencia (0,5), y q = No ocurrencia (0,5), en tal virtud, se estimo
la siguiente operacion.

_(1,96)% (0,50)(0,50)(150)
™= (0.05)2(149) + (1,96)2(0,50)(0,50)

_ 14406
"= 13329

n =108
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Para Alperin y Skorupka (2014) se utiliz6 un muestreo probabilistico
estratificado, que tiene como objetivo partir la poblacion total por localidad para
determinar el valor de la proporcion, de manera que un porcentaje poblacional
permanezca en la muestra.

Determinandose el porcentaje de docentes en la escuela y el nivel, la tasa
de comparacién, que se calculé multiplicando el tamafio de la muestra (108) por la
poblacion (150), se dividié para llegar a 0.751. Luego se multiplicé este nimero por

el nimero de profesores en la sede para determinar una muestra y muestreo.

Tabla 2
Muestra de estudio

Docentes IE. Trujillo Factor Muestra
Nivel secundario 108 0, 751 108
Total 108 108

Criterios de inclusion: Ser docentes de la entidad educativa de Trujillo y sean
voluntarios en el estudio.
Criterios de exclusion: Maestros que no sean de las entidades educativas,

profesores que no trabajan y no sean voluntarios para la investigacion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Se ha utilizado la encuesta como técnica para recopilar la informacion
necesaria y ayuda a producir informacion sobre la gestion administrativa y la
comunicacién asertiva. Para Anguita et al. (2003) la encuesta permitio el uso
de la herramienta de registro para el elemento de investigacién, que a suvez
denota tecnologia cuantitativa, y tiene como objetivo convertirlo en un grupo
grande.

Se utiliz6 como herramienta de medicion un temario de 24 interrogantes
para la variable gestibn administrativay 24 interrogantes para habilidades
de comunicacion asertiva relacionados con variables y sus dimensiones.

Segun Muioz (2003), el temario es una coleccion de interrogantes destinadas
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medir competencias particulares. Para asegurar la claridad y usabilidad de las
herramientas, y al momento de medir las barreras al aprendizaje, el proceso de
validacion de todas las herramientas se realizd de acuerdo al juicio de expertos que
evaluaron la importancia de las preguntas desarrolladas. Hernandez et al. (2017)

se refieren a la confiabilidad como una buena forma de adquirir datos confiables.

Tabla 3

Validacion de expertos

N° Identificacion del Inst. 1: Inst. 2:
experto Gestién administrativa ~ Comunicacion asertiva

01 Mg. Vicente Pascual Aplicable Aplicable
Ulices Javier

02 Mg. Cristian ) .
Humberto Inguanse Aplicable Aplicable
Veloz _ Aplicable

03  Mg. Luis Jean Karlo Aplicable

Atoche Sarmiento

Es preciso que, para establecer la fiabilidad de dichos instrumentos, se
efectud la aplicacion de un test piloto con el Alfa de Cronbach. Ademas, los
instrumentos son fidedignos si los célculos realizados no varian significativamente
ya sea dependiendo del tiempo o si se aplican a diferentes personas (Arias, 2020).
Ademas, Rodriguez y Reguant (2020) sefalan que de 0 a -0,20 nula, de -0,21 a -
0,40 baja, de - 0,41 a -0,70 moderada, de -0,71 a -0,90 alta y de -0,91 a -1,00 muy
alta, también de 0 a 0,20 nula, de 0,21 a 0,40 baja, de 0,41 a 0,70 moderada, de
0,71 a 0,90 alta y de 0,91 a 1,00 muy alta.

La comunicacién asertiva obtuvo un puntaje de 0,850 y la gestion administrativa
recibi6 un Alfa de Cronbach de 0,854, respectivamente, de acuerdo con los

resultados del instrumento, como se detalla a continuacion.
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Tabla 4

Prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion 0,854 24
administrativa
comunicacion 0, 850 24

asertiva
Nota: El valor de Alfa de Cronbach es 0,854 y 0, 850, alta confiabilidad.

Tabla 5
Baremo de las dimensiones y las variables

Variable independiente Deficiente  Moderado Eficiente

Gestion administrativa 24 — 56 57 - 88 89 - 120
D1: Pedagdgica curricular 6-14 15 -22 23-30
D2: Organizacion operacional 6-14 15 -22 23-30
D3: Administrativa financiera 6-14 15 - 22 23-30
D4: Comunitaria 6-14 15 -22 23-30
Variable dependiente Deficiente  Moderado Eficiente

Comunicacion asertiva 24 — 48 49- 72 73 -96
D1: Asertividad social 6-12 13-18 19 -24
D2: Defensa de los derechos 6-12 13-18 19-24
D3: Independencia 6-—-12 13-18 19-24

D4: Liderazgo 6-12 13-18 19-24




Ficha técnica

Gestion administrativa

Nombre: Cuestionario sobre Gestion administrativa

Autor: Veloz Caballero, Tracy Geraldine

Afo: 2023

Lugar: Instituciones educativas San Juan, Truijillo, 2022
Objetivo: Recolectar informacién acerca gestion administrativa

Dimensiones:

Niveles y Rango:

Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:
Tiempo:

Pedagodgica curricular, organizacibn  operacional,
administrativa financiera y comunitaria

Deficiente = 24 - 56, Moderado = 57 - 88, Eficiente= 89 —
120

0,854 de Alfa de Cronbach

Ordinal Likert: (5) Totalmente(T), (4) Mucho (M) , (3)
Medianamente (Me) , (2) Poco (P), (1) Muy poco (MP)
24 interrogantes

30 minutos

Ficha técnica

Comunicacioén asertiva

Nombre: Cuestionario sobre Gestion administrativa

Autor: Veloz Caballero, Tracy Geraldine

Afo: 2023

Lugar: Instituciones educativas San Juan, Trujillo, 2022
Objetivo: Recolectar informacion acerca comunicacion asertiva

Dimensiones:

Niveles y Rango:
Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:

Tiempo:

Asertividad social, defensa de los derechos,
independencia y liderazgo

Deficiente = 24 - 48, Moderado = 49- 72, Eficiente= 73 - 96
0, 850 de Alfa de Cronbach

Ordinal Likert: (5) Totalmente(T), (4) Mucho (M), (3)
Medianamente (Me), (2) Poco (P), (1) Muy poco (MP)

24 interrogantes

30 minutos
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3.5 Procedimientos

Con la ayuda de la revision de expertos, se buscO lavalidez de la
herramienta de recoleccion de datos. Contando con 108 profesores
participantes utilizandose para evaluar su confiabilidad el Alfa de Cronbach.
Después se distribuyé los instrumentos confiables vy validados a los
profesores utilizando una variedad de canales para que contesten a las preguntas
del cuestionario utilizando el formulario Google. Anteriormente se prepar6 la base
de datos en el formato Excel para usar con el programa SPSS-26.

Luego se conocid los niveles de influencia en las variables de investigacion
a través de la elaboracion de tablas y graficos, o que también permitié establecer

el nivel de certeza de la investigacién mediante el uso de un test de hipétesis.

3.6 Método de analisis de datos

Realizado los analisis en los datos acopiados y una hoja de célculo (banco
de resultados - Microsoft Excel) para acopiar resultados obtenidos después del uso
de las herramientas. Ademas, la informacion recopilada se transfirio al software
SPSS-26 para su adecuada deconstruccién estadistico. Luego, se crearon las
tablas de frecuencia y sus graficas cuantitativas para representar lo recolectado
después del uso de las herramientas, ya que seria importante resumir cada
informacion. Dado que el tamafio muestral es mayor a 50, se comparé a
Kolmogorov-Smirnov, se utilizé la regresion lineal ordinal para probar la hipotesis
con el fin de confirmar la planteada ante la estadistica l6gica. Luego se presentaron

las conclusiones y sugerencias de este estudio luego de un analisis de los datos.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion utilizo acuerdo y normas éticas de Vallejo (2020), por lo
gue se respetaran a todos los involucrados tanto en sus derechos, protegiendo su
anonimato y manteniendo las confidencialidades de la informacion recabada; los
resultados seran tratados publicamente y bajo la custodia del investigador y solo se
utilizaran con fines de estudios y analisis; ademas, la declaracion confirma la

validez y veracidad, la idea se crea bajola leyy la declaracion se guia
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por normativa. APA; el Turnitin se utilizé para implementar una
verificacion de plagio. Segun Cortina (2013) la ética juega un papel crucial en la
investigacion y tiene un impacto en la seguridad, el anonimato y la privacidad de la
informacion, asi como en todos los aspectos de la integridad cientifica.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa y la comunicacion

asertiva
Gestion administrativa vs la comunicacién asertiva

Tabla 6

Gestidn administrativa y la comunicacion asertiva en una IE Puablica de Trujillo

Comunicacion asertiva

Dimension Nivel Medida Deficiente Moderado Eficiente Total
Deficiente Recuento 26 1 0 27
% del total 24,1% 0,9% 0,0% 25,0%
Recuento 3 44 1 48
Gestion administrativa  Moderado o, "y iy 2,8% 40,7% 09%  44,4%
Eficiente Recuento 0 8 25 33
% del total 0,0% 7,4% 23,1% 30,6%
Recuento 29 53 26 108
Total %deltotal  26,9% 491%  241%  100,0%

Nota: Base de datos de la gestion administrativa y la comunicacién asertiva

Figura 1
Gestion administrativa Vs Comunicacion asertiva

@ Comunicacién

50% asertiva

20% 30.6%

30%

Recuento

o
20% 24.1%

10%

0%

Deficiente Eficiente

.Moderado, 5
Gestion administrativa

En la tabla 6 y figura 1, se observa que el 40.7% de la muestra de estudio
se ubico en las intersecciones de nivel moderado de ambas variables, el 24.1% se
encuentra en la interseccion de las variables, pero en el nivel deficiente y el 23.1%
esta ubicada en las intersecciones del nivel eficiente de ambas variables. Los
resultados por niveles en la gestion administrativa se aprecian en un 44,4% nivel
moderado, 30,6% nivel eficiente y 25,0% nivel deficiente. El 49,1% de las personas
utiliza la comunicacién asertiva de forma moderada, el 26,9% lo hace en un nivel
deficiente y el 24,1% lo hace de manera efectiva. Pedagogica curricular vs la

comunicacion asertiva.
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Pedagogica curricular vs la comunicacién asertiva

Tabla 7

Pedagdgica curricular y la comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva

Dimension Nivel Medidas Deficiente = Moderado Eficiente Total
Deficiente Recuento 14 1 0 15
% del total 13,0% 0,9% 0,0% 13,9%
2qi Recuento 15 40 3 58
cP:r(:i?;%cIErlca Moderado % del total 13,9% 37,0% 2,8% 53,7%
o Recuento 0 12 23 35
Eficiente o/ yel total 0,0% 1,1% 213%  32,4%
Recuento 29 53 26 108
Total % del total 26,9% 49,1% 241%  100,0%

Nota: Base de datos de la gestién administrativa y la comunicacién asertiva

Figura 2
Pedagogia curricular Vs comunicacion asertiva
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En la tabla 7 y figura 2, se observé que la dimension pedagdgica curricular
y la comunicacién asertiva se observa que: en la tabla cruzada el 37.0%
corresponde al nivel moderado de la comunicacion asertiva y de la dimension
pedagadgica curricular, el 21.3 % corresponde al nivel eficiente de la comunicacion
asertiva con el nivel deficiente de la dimension pedagodgica curricular el 13.9%
corresponde al nivel deficiente de la comunicacion asertiva, en los niveles
moderados de la dimension pedagdgica curricular; en la dimensién pedagdgica
curricular el 53.7% corresponde al nivel moderado y el 32.4% al nivel eficiente. En
la variable el 49.1% corresponde al nivel moderado, el 26.9% al nivel deficiente y el

24.1% al nivel eficiente.
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Organizacion operacional vs la comunicacion asertiva
Tabla 8

La organizacion operacional y la comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva

Dimension ] i . . Total
Nivel Medidas Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente Recuento 20 2 0 22
% del total 18,5% 1,9% 0,0% 20,4%
Organizacion Moderado Recuento 9 42 3 54
operacional % del total 8,3% 38,9% 2,8% 50,0%
Eficiente Recuento 0 9 23 32
% del total 0,0% 8,3% 21,3% 29,6%
Total Recuento 29 53 26 108
ota
% del total 26,9% 49,1% 24.1% 100,0%

Nota: Base de datos de la gestién administrativa y la comunicacion asertiva

Figura 3
Organizacion operacional Vs Comunicacién asertiva
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De la tabla 3 y figura 3, de la organizacién operacional y el nivel moderado
de la comunicacion asertiva se ha ubicado el 38.9%, entre el nivel eficiente y el nivel
deficiente de la variable esta ubicado el 21.3%, también existe entre el nivel
deficiente de la variable con el nivel deficiente de la dimensién se encuentra el
18.5%, éstas son las puntuaciones mas relevantes, de lo que se desprende que la
mayoria relativa corresponde al nivel moderado de la dimensién y la variable, por
lo tanto estan centrados los valores porcentuales mayoritariamente entre los niveles
moderados y eficientes de esos los niveles antes indicados. En cuanto a la
organizacion operacional el 50.0% se ubic6 en el nivel moderado, el 29.6% en el
nivel deficiente y el 20.4% en el nivel eficiente; se observa asimismo que a nivel de
la variable el 49.1% esta ubicado en el nivel moderado, el 29.6% estuvo en el nivel

deficiente y el 24.1% ha registrado el nivel deficiente.
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La administracion financiera vs la comunicacion asertiva

Tabla 9

La administracion financiera y la comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva

Dimensidn Nivel Medidas Total
Deficiente Moderado Eficiente
Deficiente Recuento 29 13 0 42
- . % del total 26,9% 12,0% 0,0% 38,9%
Administracion
financiera Moderado Recuento 0 38 21 !
% del total 0,0% 35.2% 19.4% 54.6%
Eficiente Recuento 0 2 5 7
% del total 0,0% 1.9% 4.6% 6.5%
Total Recuento 29 53 26 108
% del total 26,9% 49,1% 241%  100,0%

Nota: Base de datos de la gestion administrativa y la comunicacion asertiva

Figura 4
Administracion financiera Vs comunicacion asertiva
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De la tabla 8 y figura 4, se concluye que la administracién financiera y de
comunicacién asertiva, en cuanto a los valores relevantes se tiene que: el 35.2%
estd ubicado en la interseccion de los niveles moderados de la dimensién y la
variable, el 26.9% esta4 ubicado entre el nivel deficiente de la administracion
financiera y también en el nivel deficiente de la comunicacion asertiva; el 19.4%
corresponde al nivel moderado de la administracion financiera y el nivel eficiente de
la comunicacién asertiva. A nivel de la administracion financiera el 54.6% esta en
los niveles moderados el 38.9% en nivel deficientes y el 6.5% en la categoria
deficiente; en la comunicacion asertiva en 54.6% corresponde al nivel moderado,
el 38.9% a nivel deficiente y el 6.5% corresponde al nivel eficiente. Se observa que
en forma mayoritaria los valores estan ubicados por lo general en las puntuaciones

centrales
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Comunitaria vs la comunicacién asertiva

Tabla 10

Comunitaria y la comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva

Dimension Nivel Medidas — —

Deficiente Moderado Eficiente Total

Deficiente Recuento 26 5 0 31
% del total 24.1% 4,6% 0,0% 28,7%

Dimension comunitaria  Moderado Recuento 3 46 10 59
% del total 2,8% 42,6% 9,3% 54,6%

Eficiente Recuento 0 2 16 18
% del total 0,0% 1,9% 14,8% 16,7%

Recuento 29 53 26 108

Total %deltotal  26,9% 491%  241%  100,0%

Nota: Base de datos de la gestién administrativa y la comunicacién asertiva

Figura 5

Comunitaria Vs Comunicacion asertiva
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En la tabla 9 y figura 5 se detall6 que en comunitaria y la comunicacién
asertiva, se registra que el 42.6% corresponde a las intersecciones de los niveles
moderados de la variable y la dimension, el 24.1% corresponde al nivel deficiente
de la dimension con el nivel deficiente de la variable el otro valor relevante es que
entre las intersecciones de los niveles deficiente en la dimensién y la ubicado el
14.8%. En cuanto a los niveles de la dimension observamos que el 54.6% esta
ubicado en el nivel moderado, el 28.7% en la categoria deficiente y el 16.7% en el
nivel deficiente; en cuanto a la variable se observa que el 49.1% esta en la categoria

moderada, el 26.9% esta en deficiente y el 24.1% esta registrando el nivel eficiente.
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Resultados inferenciales

Se debe realizar una prueba de normalidad para establecer si la informacion
recopilada de una unidad de estudio tiene una divisibn normal o no normal. Esta
prueba parte del supuesto de que los datos son hipétesis, que deben ser validadas
antes de ser utilizadas en otras pruebas estadisticas. Segun Fallas (2012) la
forma similar a como se pueden usar las representaciones graficas y las pruebas
de hipétesis como el examen de Kolmogorov-Smirnov para especificar que los
datos se distribuyen normalmente. Para esta accion se han considerado dos

escenarios formulados mediante hipotesis:

HO: La gestion administrativa, comunicacion asertiva y sus dimensiones

siguen una distribuciéon normal

Ha: La gestion administrativa, comunicacion asertiva y sus dimensiones no

siguen una distribuciéon normal

Donde el p-valor fue el método para decidir rechazar uno de los dos

supuestos, y, donde:
Si p =0.05, se rechaza la Ho,
y Si p > 0.05, no se rechaza la Ho,

Donde a es la significancia, con un nivel de confiabilidad del 95 % y margen de error
del 5 % (0.05).

Dado que la mayoria de los valores son inferiores a 0,05, los resultados

muestran que se debe utilizar una prueba no paramétrica.
Regresién logistica ordinal

Se utiliza un método estadistico conocido como regresion logistica ordinal
para examinar la correspondencia entre un equipo de variables predictoras y una
variable de respuesta ordinal. Para Aguayo (2007). Proporciona informacion acerca
de como los predictores afectan la probabilidad de que la variable de respuesta
caiga en una categoria particular. Se pueden tener en cuenta medidas como la
probabilidad logaritmica y las estadisticas de poder predictivo al interpretar los
resultados.
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Prueba de hipoétesis

Para Sanchez (2010) en investigacién es un procedimiento estadistico utilizado
para evaluar la validez de un enunciado o hipotesis sobre una poblacién o
fendbmeno. Se sustenta en el planteamiento de dos hipétesis: hipoétesis nula (HO),
gue determina que no existe diferencia o relacion entre las variables, e hipétesis
alternativa (H1), que plantea una diferencia o relacion especifica. El test de
hipotesis implica la recopilacion de datos y el analisis estadistico utilizando técnicas
apropiadas. Se calcula una prueba estadistica, como un valor p, que indica la
probabilidad de obtener los resultados observados bajo la hipotesis nula. Si el valor
p es inferior al nivel de significacion predefinido (hormalmente 0,05), se rechaza la
hipotesis nula a favor de la hipétesis alternativa, o que implica que existe suficiente
evidencia para confirmar la presencia de una diferencia o relacion significativa entre
las variables. Es esencial en la investigacion cientifica porque proporciona un
medio objetivo y sistemético para evaluar afirmaciones y sacar conclusiones

basadas en evidencia empirica.
Decision estadistica

La toma de juicio utilizando las conclusiones del analisis estadistico se conoce
como toma de decisiones estadisticas (Suarez, 2012). La hipétesis nula se acepta
o0 se rechaza en esta etapa de prueba de hipotesis basada en datos empiricos. Para
fijar el punto de corte para rechazar la hipétesis nula, se establece un nivel de
significacién previo al analisis. Se niega la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa si el valor p calculado es menor que el nivel de significacion. Las
estadisticas permiten sacar conclusiones imparciales que pueden ser respaldadas

por el analisis de datos.
Hipotesis general

Hoc: No existe influencia de la Gestion administrativa sobre la comunicacion

asertiva de una institucion educativa publica de Trujillo, 2023.

Hac: Existe una influencia significativa de la Gestibn administrativa sobre la

comunicacién asertiva de una instituciéon educativa publica de Truijillo, 2023
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Tabla 11

Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis general

Modelo Logaritmo de la  Chi- gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado

Sélo interseccién 159,151 121,065 2 ,000

Final 38,086

Funcién de enlace: Logit.

Visto que en el cuadro 10, Se rechazala hipétesis nula y se acepta
la alternativa correspondiente porque existe significacion estadistica,
lo que confirma un predominio significativo de la gestibn administrativa y la
comunicacion asertiva. El valor significativo es menor en comparacion con el error
preestablecido que es de 0,05.

Tabla 12

Valores de las Pseudo R? de la hipotesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 674
Nagelkerke ,769
McFadden ,536

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados de los valores de la pseudo R? de Cox y Snell arroja 0.674;
de Nagelkerke alcanza a 0.769 y la de McFadden registro el de valor de 0.536,
implica que el el ajuste del modelo por estos criterios se explica que la comunicacién
asertiva tiene una influencia considerable de las actitudes que se produzcan en la
gestion administrativa, estos resultados obtuvieron usando el logaritmo de

verosimilitud de los 2 modelos.
Hipotesis especifica 1

Hoz1: No Existe influencia de la dimension pedagdgica curricular en la comunicaciéon

asertiva de una institucion educativa publica de Truijillo, 2023.
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Ha1: Existe influencia significativa de la dimension pedagogica curricular en la

comunicacién asertiva de una institucion educativa publica de Truijillo, 2023.

Tabla 13

Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 98,375

36,661 2 ,000
Final 61,715

Funcién de enlace: Logit.

En el cuadro anterior se observa que el nivel de significancia para el Chi
cuadrado a 2 grados de libertad se ha registrado que p = 0.00, lo cual resulta que
significa lo que implica a entender que la dimensién curricular est4 asociada de
manera significativa en la comunicacion asertiva en la entidad donde se realizo el

estudio.

Tabla 14

Valores de las Pseudo R? de la hipotesis Especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,288
Nagelkerke ,328
McFadden ,162

Funcién de enlace: Logit.

El parametro R? en forma general explica los porcentajes en la variable
independiente a incluir en la dependiente, se expresa en términos decimales o
porcentuales.

En la presente investigacion, los valores de la pseudo R? que son criterios
que determinan el impacto de la dimension pedagodgica curricular en la
comunicacion asertiva se indica que segun el criterio de Cox y Snell el impacto fue
de 28.8%, para Nagelkerke este impacto fue de 32.8% y para McFadden el
porcentaje fue de 16.2%.
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Como se puede observar en cada uno de los casos, pero con porcentajes
diferentes se expresa que lo que ocurrio en la comunicacidn asertiva es

consecuencia de lo que sucedi6 en la dimension pedagdgica curricular.

Hipotesis especifica 2

Hoz: No Existe influencia de la dimension organizacion operacional en la

comunicacion asertiva de una institucion educativa publica de Truijillo, 2023.

Ha2: Existe influencia significativa de la dimension organizacion operacional en la

comunicacién asertiva de una institucion educativa publica de Trujillo, 2023.

Tabla 15

Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 2

Logaritmo de la
Modelo g - Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sdlo interseccion 116,672
Final 56,572

Funcion de enlace: Logit.

60,100 2 ,000

En el cuadro 14, El analisis del chi cuadrado a 2 gl reveld que los niveles de
significancia fueron de 0.000, lo que indica que existe una conexion significativa
entre la dimension organizacion operativa y comunicacion asertiva en la entidad

donde se realiz6 el estudio.

Tabla 16

Valores de las Pseudo R? de la hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox 'y Snell 427
Nagelkerke ,487
McFadden ,266

Funcién de enlace: Logit.
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En el cuadro 15, indica los valores indica los valores de las pseudo R?,
entendiéndose que estos parametros expresan porcentualmente el grado de
influencia de la dimension de la organizacién operacional en la comunicacion
asertiva, asi se tiene que Cox y Snell le otorgan el 42.7% de impacto de la
dimensién de la variable, Nagelkerke, dice que el impacto es 48.7% y Mcfadden le
otorga el 26.6%.En cualquiera de los casos con puntuaciones diferenciadas pero,

se determina que hay impacto de la dimension en la variable.
Hipotesis especifica 3

Hos: No Existe influencia de la dimensién administraciéon financiera en la

comunicacién asertiva de una institucion educativa publica de Trujillo, 2023.

Has: Existe influencia significativa de la dimension Administracion financiera en la

comunicacion asertiva de una institucion educativa publica de Truijillo, 2023.

Tabla 17

Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 99,380

_ 36,976 2 ,000
Final 62,404

Funcion de enlace: Logit.

De lo observado en la tabla precedente, se observase que a 2 gl se ha
obtenido p = 0.000, lo que indica que entre la dimension gestidon financiera y la

comunicacion asertiva existe una asociatividad significativa.

Tabla 18

Valores de las Pseudo R? de la hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,290
Nagelkerke 331
McFadden ,164

Funcién de enlace: Logit.
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En relacion a los valores de las pseudo R?, segln el criterio de Cox y Snell,
existe un impacto de 29.0% de la dimension administracion financiera en la
comunicacién asertiva, para Nagelkerke, el porcentaje de influencia es del 33.1% y
para McFadden el porcentaje es de 16.4%. En cualquiera de los casos, se observa
que lo que acontecié en la comunicacion asertiva, la administracion financiera ha

influido muy significantemente por lo que se acepta la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 4

Hoa: No Existe influencia de la dimensién comunitaria en la comunicacién asertiva

de una institucion educativa publica de Truijillo, 2023.

Haa4: Existe influencia significativa de la dimension comunitaria en la comunicacion

asertiva de una institucion educativa publica de Trujillo, 2023.

Tabla 19

Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 4

Logaritmo de la
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Solo interseccion 122,248
Final 48,481

73,767 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

En la taba presente se observa una asociatividad significativa de la
dimension comunitaria en la comunicacion asertiva por cuanto x2 = 73.767 con p =
0.000, lo que se entiende que existe una significativa asociatividad entre la

dimensién comunitaria y la comunicacién asertiva.

Tabla 20
Valores de las Pseudo R? de la hipotesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,495
Nagelkerke ,565
McFadden ,327

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 19 presenta los valores de las pseudo R? o pseudo valores del

coeficiente de determinacion y que indican el impacto o grado de influencia de la
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dimensién comunitaria en la comunicacion asertiva, Para Cox y Snell el impacto de
la dimension en la variable fue de 49.5%, para Nagelkerke el impacto porcentual

fue de 56.5% y para McFadden este impacto fue del 32.7%.

Como se parecia, que de acuerdo a las tablas 14 y 15, la primera demuestra
el grado de asociatividad entre la dimensién comunitaria y la comunicacion asertiva
y la segunda expresa a través de las pseudo R? que hay impacto porcentual; por
esta razon se desestima la HO y ase acepta Ha.
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V.DISCUSION

Las conclusiones demostraron, debido a que el p-valor de significancia
(0,000) es menor que el margen de error (0,05), la gestion administrativa influye
significativamente en la comunicacion asertiva de los docentes. Los valores de
Pseudo R2 de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden también mostraron que la
gestion administrativa en la comunicacion asertiva se explica por el uso de los
valores del pseudo R2 de Cox y Snell arroja 0.674; el de Nagelkerke alcanz6 0,769;
y McFadden's registro el valor de 0,536, lo que sugiere que estos resultados se
obtuvieron utilizando el logaritmo de verosimilitud de los 2 modelos. Estas cifras
fueron apoyadas por los resultados descriptivos teniendo como resultado que el
40.7% de la muestra de estudio se ubicé en las intersecciones de nivel moderado
de ambas variables, el 24.1% se encuentra en la interseccion de las variables, pero
en el nivel deficiente y el 23.1% esta ubicada en las intersecciones del nivel eficiente
de ambas variables. Los resultados en la gestion administrativa se observan 44.4%
moderado, el 30.6% eficiente y el 25.0% deficiente. En la comunicacion asertiva el
49.1% en moderada, el 26.9% deficiente y el 24.1% en el nivel eficiente.

Aunque estos resultados estan conectados con los hallazgos del estudio,
difieren marcadamente de esos resultados por Cruzado (2022), cuyo objetivo era
similar al presente trabajo con una muestra de 80 participantes. En el estudio de
Cruzado, se encontré que un porcentaje considerable, el 85%, exhibi6é un nivel bajo
de competencias en gestion administrativa, seguido por un 15% que ubicado en la
categoria media, y ninguno en la categoria alta. En cuanto a la variable Liderazgo
Asertivo, el 80% de los colaboradores estarian en la categoria inferior, sin
participantes llegando a la categoria superior y solo el 20% en la categoria media.
También contrasta con que en el estudio de Salcedo (2019) se encontro un indice
de correlacion muy significativo (r=0.9199**) para ubicar la relaciéon entre la
comunicacién asertiva y la gestion escolar., a = 0, por encima de la significancia al
nivel 01; Por lo tanto, concluimos que la comunicacion asertiva muestra una
asociacion positiva y altamente significativa con la gestion administrativa con un

nivel de confianza del 99% y una tasa de error del 1%
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Ademas, guarda relacion con la investigacion de Paredes & Rodriguez
(2021), quienes sustentan que la gestion administrativa era inadecuado en el 5.50
por ciento (6) de sus resultados; 86.24 % (94) fueron adecuadas; 8.26 % (9) fueron
muy adecuados; y el 2,75 % (3) manifestaron que el nivel era inadecuado mientras
que el 66,97 % (73) fueron adecuadosy el 30,28 % (33) muy adecuados. Se
observa que el p valor obtenido es igual a 0.000 con (p < 0.05) esto indica que
existe una conexion. Se ha calculado que el coeficiente de correlacion de
Spearman, que mide la fuerza con la que se correlacionan dos variables, es igual
a 0,604, lo que indica una correlacion moderadamente positiva. Por lo cual concluyé
gue en base a los hallazgos con un valor de p = 0.000 (p 0.05) y un Rho de
Spearman de 0.659, se demuestra la relacion entre la comunicacion interna y la
gestiébn administrativa, demostrando el propdsito central de su estrudio. Respecto
a la gestién administrativa y la comunicacion asertiva para Asanza (2020) menciona
gue la gestion en el paradigma Positivista actual demuestra que la escuela se ha
transformado en una organizacién de aprendizaje que debe ser bien estructurado
considerado sus necesidades actuales y futuras.

Luna (2021) también encontré una relacion estadistica entre gestion y
liderazgo activo con una puntuacion de 0.969 y sig. Bilateral <0,01; Estos hallazgos
apoyaron la hipotesis de investigacién del estudio, que indic6 una fuerte y
significativa correlacion positiva entre las variables de gestidbn administrativa
investigadas y el liderazgo auto dirigido. Compruebe las correlaciones que existen
entre estas variables. Sin embargo, caracteriza a la administracion. Segan MINEDU
(2023) servicios educativos de calidad, el nivel gerencial puede implementar con
flexibilidad y eficiencia tareas educativas, estratégicas y sociales, ademas de velar
por las condiciones laborales de la IE. En la practica, sin embargo, es claro que los
lideres escolares estan actualmente sobrecargados con tareas administrativas que
pueden afectar el desemperfio de otras actividades diferentes. El 71,3 por ciento de
los directivos, segun la Encuesta Nacional de Directivos (ENDI) 2018, considera
que la IE es una sobrecarga administrativa, o que puede explicarse por una
variedad de factores, entre ellos, la escasez de personal administrativo y el exceso
de regulacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, que fue determinar la influencia

de la dimension pedagogica curricular en la comunicacion asertiva, se determiné
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que el valor de significancia El parametro R? o los valores de la pseudo R? que son
criterios que determinan el impacto de la dimension pedagdgica curricular en la
comunicacion asertiva se indica que segun el criterio de Cox y Snell el impacto fue
de 28.8%, para Nagelkerke este impacto fue de 32.8% y para McFadden el
porcentaje fue de 16.2%. Como se puede observar, estos resultados se sustentan
con los hallazgos descriptivos donde el 37.0% nivel moderado de la comunicacion
asertiva y de la dimension pedagogica curricular, el 21.3 % el nivel eficiente de la
comunicacion asertiva con el nivel deficiente de la dimensién pedagogica curricular
el 13.9% el nivel deficiente de la comunicacion asertiva, en el nivel moderado de la
dimensién pedagdgica curricular; en la dimension pedagdgica curricular el 53.7%
el nivel moderado y el 32.4% al nivel eficiente. En la variable el 49.1% corresponde
al nivel moderado, el 26.9% al nivel deficiente y el 24.1% al nivel eficiente.

Estos resultados se comparan con las de Pariona (2019). Evidenciandose
una correlacién negativa extremadamente débil entre la gestidn educativa y la
practica educativa esta indicada por un coeficiente de correlacién de Pearson de
150. Nivel de significancia: n - 2 = 40 - 2 = 38 grados de libertad; el nivel de
significacién utilizado fue u=0,05, o el nivel de significancia del 5%. Tenga en cuenta
el valor r de Pearson calculado y comparelo con el punto de corte del Valor. u =
0,05y df = 40 tienen un coeficiente de correlacion de Pearson de -150. Esto da
como resultado que se acepte la hipotesis nula y se rechace la hip6tesis alternativa.
Guardando relacion con el estudio de Champi (2018) argumenta sobre la
comunicacién asertiva y pedagdgica curricular Cuando se les pregunté como se
sentian acerca de la preparacion para la ensefianza de los estudiantes, el 58,8%
de los docentes dijo que ocasionalmente, el 35,3% dijo que casi siempre y solo el
5,9% dijo que nunca. El coeficiente de correlacion es 0,913 (alta correlacion) y el
valor p calculado es p = 0,000. Estos valores establecen el nivel de significacion en
a = 0,05. Dado que p <0.05, existe una relacion fuerte y significativa.

Para el segundo objetivo especifico, que fue determinar la influencia de la
dimension organizacion operacional en la comunicacion asertiva, se determiné que
el valore de las pseudo R?, entendiéndose que estos parametros expresan
porcentualmente el grado de influencia de la dimension de la organizacion
operacional en la comunicacion asertiva, asi se tiene que Cox y Snell le otorgan el

42.7% de impacto de la dimension de la variable, Nagelkerke, dice que el impacto
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es 48.7% y Mcfadden le otorga el 26.6%. En cualquiera de los casos con
puntuaciones diferenciadas pero, se determina que hay impacto de la dimension en
la variable estas cifras fueron confirmadas por los resultados descriptivos, que
muestran que existe una diferencia del 38,9 por ciento entre el nivel eficiente de la
dimensién y el nivel deficiente de la variable y una diferencia del 21,3 por ciento
entre los dos niveles de la variable., también existe entre el nivel deficiente de la
variable con el nivel deficiente de la dimension se encuentra el 18.5%, éstas son
las puntuaciones mas relevantes, de lo que se desprende que la mayoria relativa
corresponde al nivel moderado de la dimension y la variable, por lo tanto estan
centrados los valores porcentuales mayoritariamente entre los niveles moderados
y eficientes de esos los niveles antes indicados.

Este resultado se puede comparar con los resultados de Rios & Alexandra
(2021) cuando el estudio tomd en cuenta el resultado de correlacion de Pearson de
0.364 y al compararlo con la tabla de decision, se concluyé que habia poca
correlacion, La hipétesis incorrecta fue asi refutada. y se acepta la teoria sugerida.
Conclusion: Dado el clima organizacional, es imposible determinar la estrategia de
comunicacién de forma negativa o positiva, pues de acuerdo a la prueba de
Pearson se determin6 que 0.03 en la escala R y RHO conlleva a la existencia de
una estrategia activa. Correlacion, esto es producto de una comunicacion
inadecuada como el uso de la jerga entre los colaboradores, el falso respeto entre
ellos, el malestar que provocan los llamados de atencion por comentarios
inapropiados de los colaboradores, los empleados son favorecidos por el gobierno.
Finalmente, en teoria, estos momentos influyen en el estado de animo y la
conceptualizacion de la organizacion, donde no debe haber miedo ni habito, ni
"sesgo del jefe" de trabajar con un lenguaje inconsistente, preciso y especifico.

Referente al tercer objetivo especifico, que fue determinar la influencia de
la dimensién administrativa financiera en la comunicacion asertiva se observa que
a 2 gl se ha obtenido p = 0.000, lo que indica que entre la dimension gestion
financiera y la comunicacion asertiva existe una asociatividad significativa. En
relacion a los valores de las pseudo R2, segun Cox y Snell, existe un impacto de
29.0% de la dimension administracion financiera en la comunicacion asertiva, para
Nagelkerke, la influencia es del 33.1% y para McFadden el porcentaje es de 16.4%.

En cualquiera de los casos, se observa que la administracion financiera ha influido
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de manera significativa. Estos resultados fueron apoyados por los datos
descriptivos, donde el 35.2% esta ubicado en los niveles moderados de la
dimension y la variable, el 26.9% esta ubicado entre el nivel deficiente y también la
comunicacion asertiva; el 19.4% al nivel moderado de la administracion financiera
y el nivel eficiente de la comunicacion asertiva. A nivel de la administracion
financiera el 54.6% moderado, el 38.9% deficiente y el 6.5% en la categoria
deficiente; en la comunicacién asertiva en 54.6% corresponde al nivel moderado,
el 38.9% a nivel deficiente y el 6.5% corresponde al nivel eficiente.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Ledn (2018)
complementa los resultados al examinar especificamente la conexién entre el
liderazgo asertivo y la gestion administrativa. Segun su estudio, existe una
correlacion positiva significativa entre la variable gestion administrativa y la variable
liderazgo asertivo (Rho: 0,600, p 0,05). Estos hallazgos implican que el control
administrativo eficiente tiene un impacto en cdmo se desarrollan las habilidades
de liderazgo. Asertivo en los individuos y promover un entorno de trabajo mas
saludable y productivo. Y el estudio realizado por Arce et al. (2022) aporta evidencia
adicional sobre la relacion entre la gestion administrativa y el liderazgo asertivo. Al
analizar las diferentes fases de la gestion administrativa, se encontré6 una
correlacién positiva muy fuerte (p < 0,05) entre el liderazgo asertivo y la gestién
administrativa en cada una de estas etapas: planificacion (Rho: 0,764),
organizacion (Rho: 0,871), direccién (Rho: 0,834) y control (Rho: 0,808). Esto
resalta la importancia de una gestion administrativa efectiva en todas las areas del
proceso organizacional y su influencia en el liderazgo asertivo de los individuos.

En cuanto al cuarto objetivo especifico que fue determinar la influencia de
la dimension comunitaria en la comunicacion asertiva. Existe asociatividad
significativa de la dimensién comunitaria en la comunicacion asertiva por cuanto x?
=73.767 con p = 0.000, existiendo una significativa asociatividad entre la dimension
comunitaria y la comunicacién asertiva. los valores de las pseudo R? o pseudo
valores del coeficiente de determinacion, segun el impacto fue para Cox y Snell de
49.5%, Nagelkerke fue de 56.5% y para McFadden fue del 32.7%, que las tablas
14 y 15, la primera demuestra el grado de asociatividad entre la dimension
comunitaria y la comunicacion asertiva y la segunda expresa a través de las pseudo

R? que hay impacto porcentual; En cuando a los resultados descriptivos se registra
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que el 42.6% responde a moderados, el 24.1% a deficiente de la dimension, el
14.8%. el otro valor relevante deficiente en la dimensién En cuanto a la dimension
observamos que el 54.6% moderado, el 28.7% deficiente y el 16.7% en deficiente;
en cuanto a la variable se observa que el 49.1% esta en la categoria moderada, el
26.9% esta en deficiente y el 24.1% esta registrando el nivel eficiente alto.

Estos resultados son consistentes con el hallazgo de Salvador & Yapias
(2019).de que el 47,7 % de los docentes alcanzan niveles de medicion bajos y el
50,8 % en promedio alcanzan niveles de medicion altos: La Comunidad de Gestion
Educativa. Los hallazgos indican una correlacion entre las variables estilo de
comunicacién organizacional y dimensién comunitaria de r = 0,210. Este nivel de
correlaciéon indica una correlacion muy débil y una relacién positiva entre las
variables. La relacion entre las dos variables no es significativa si P > 0,05 indica
significancia. Aqui, los resultados muestran una asociacion de r = 0,210 entre la
dimensién comunidad y la variable denominada estilo de comunicacion interna.
Cuando existe una correlacion de esta fuerza, significa que existe una relacién
positiva entre las variables. P > 0,05, que denota significacion, sugiere que no existe
una relacion significativa entre las dos variables. Conclusion: Las percepciones
publicas sobre los estilos de comunicacion organizacional y los aspectos de la
gestion educativa no son favorables.

Estos hallazgos resaltan la importancia de una gestion administrativa
efectiva en la promocion de una comunicacién asertiva en el entorno
organizacional. Ademas, respaldan y refuerzan los resultados obtenidos en nuestra
investigacion, destacando la influencia positiva de la gestion administrativa en
variables como el liderazgo asertivo y la comunicacion organizacional interna. Estos
hallazgos tienen implicaciones significativas para el ambito laboral y subrayan la
necesidad de desarrollar estrategias y practicas de gestion que fomenten una
comunicacién asertiva y una administracion eficaz en las organizaciones. Por lo
tanto, es importante que los maestros cuenten con el apoyo y el respeto de sus
directores, lo que mejorara sus sentimientos de confianza y proteccion a nivel

laboral frente a las presiones externas, politicas y de los padres.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determiné que desde el punto de vista estadistico es significativo que
la gestion administrativa permite el diagnéstico del comportamiento de la
comunicacién asertiva por cuanto en primera instancia hay una muy fuerte
asociacion, que implica que el 89.76% de lo que acontezca en la gestidon
administrativa tiene impacto en la comunicacion asertiva de Cox y Snell y de

Nagelkerke que le dan porcentajes de 67.4% y 76.9% de impacto.
Segunda:

Se determiné al demostrar con alta significancia estadistica que la
dimension de la pedagogia curricular predice el comportamiento de la variable
de la comunicacion asertiva de los profesores de una IE de Trujillo porque en
primer término hay un alto nivel de asociatividad pues se encontré quex? =
83.269 con p <0.001 y que ademas se obtuvo que ademéas R? = 0.8281 o que el
impacto de la dimension en la variable es de 82.81% valor ratificado por las

Pseudo R? de Cox y Snell que le otorga un 28.8% y Nagelkerke le da el 32.8%.
Tercera:

Se determind que la dimensién organizacion operacional es altamente
confiable para pronosticar el comportamiento de la comunicacion asertiva en
profesores de una IE de Truijillo, toda vez en primer término se ha obtenido entre
la dimension y la variable x? = 106.753 con p <0.001 y que ademas R? = 0.8926
0 que el impacto de la dimension en la variable es de 89.26% valor ratificado por
las Pseudo R?de Cox y Snell que le otorga un 42.7% y Nagelkerke le da el 48.7%.

Cuarta:

Se determind que la dimensién administracion financiera es altamente
confiable para pronosticar el comportamiento de la comunicacién asertiva en
profesores de una IE de Truijillo, porque se obtuvo entre la dimensién y la variable

x? = 71.691 con p <0.001 y que ademas R? = 0.8976 o que el impacto de la
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dimensién en la variable es de 89.76% valor ratificado por las Pseudo R?de Cox

y Snell que le otorga un 29.0% y Nagelkerke le da el 33.1%.
Quinta:

Se determin6 que la dimensiébn comunitaria es significativamente
confiable para pronosticar el comportamiento de la conducta asertiva en
docentes de una IE de Trujillo, porque se obtuvo entre la dimension y la variable
x? = 115.074 con p <0.001 y que ademas R? = 0.805 o que el impacto de la
dimension en la variable es de 80.5% valor ratificado por las Pseudo R? de Cox
y Snell que le otorga un 49.5% y Nagelkerke le da el 56.5%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los funcionarios del MINEDU promover el liderazgo del Directivo con
estrategias de comunicacion asertiva para con sus administrados y promover
realizar una mejor funcion administrativa por cuanto ésta tiene una influencia muy

significativa en la conducta asertiva.
Segunda:

Al jefe del Area de Gestion Institucional, pedagogica y especialista de la
UGEL, el analisis de los resultados del estudio, para promover talleres de
liderazgo de sus Directivos y la gestion administrativa manteniendo una

comunicacién asertiva tan importante para la buena marcha organizacional.
Tercera:

Al personal directivo de una IE de Trujillo a realizar una mejor funcion
administrativa por cuanto ésta tiene una influencia muy significativa utilizando la

comunicacion asertiva en la conducta asertiva.
Cuarta:

Al personal docente a contribuir con el manejo de la gestién administrativa
de una IE de Trujillo por el fuerte impacto que esta tiene en la comunicacion

asertiva tan beneficiosa para la entidad.
Quinta:

Fomentar y propiciar para desarrollar la practica docente en una
pedagdgica curricular y adaptarla a su contexto donde se localiza la institucion

educativa.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Gestion administrativa

Definicién conceptual Definicién Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
operacional rangos
-Fines, 1
D1: Pedagdgica | -Objetivos, 2
curricular -La practica de la| 3
Lavin y Silvia del Solar (2000) ensefianza y Aprendizaje 45 Alto (76 — 100)
lo define como “El proceso de y -Contenidos curriculares 6 (5): Totalmente(T)
planificacion, organizar, dirigir ta ~~  gestion -La evaluacion (4): Mucho (M) Medio (46 —75)
Administrativa fue Y : ;
y controlar el uso de recursos | qiqos a través de | P2 Organizacion | -Funciones del equipo | 7,8 (3): Medianamente
y capacidades para lograrlos | |55 siguientes: | operacional docente, .
objetivos de la organizacién”. | Pedagégica curricular, -Funciones del equipo | 9 (Me) Bajo (15 —45)
Organizacion directivo, (2): Poco (P)
operacional, -Padres de familia 10
Administrativa -Comisiones 11 (1): Muy poco (MP)
financiera y -Articulaciones en la IE 12
Comunitaria -El tiempo 13
D3:  Administrativa | -El espacio, 14,15
financiera -Administracion de los | 16
recursos humanos, 17
-Materiales 18
-Financieros de la IE
_ -Relaciones de la IE con
D4: Comunitaria las organizaciones 19, 20
sociales
-Culturales 21,22,
23,24

-Empresariales

Nota: Adaptado de El Proyecto Educativo Institucional - guia metodoldgica para los centros educativos (Lavin y Silvia del Solar, 2000).
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Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Comunicacion asertiva

Definicién conceptual Definicién Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
operacional rangos
- Empatia 1;2
La  Comunicacion | D1: Asertividad | - Asertividad 3;4
Lorr, y More (1980) lo define | asertiva fue medidos | social - Concrecién 5
como la comunicacién | & t_ra\{[es de las - Claridad 6 (4): Siempre(S) Alto (76 — 100)
. . siguientes s
e = st | imerones ) s smpr
o comentar con res .| Asertividad  social, (D> Defensa de _Aceptacion 78 (CS) Medio (46 — 75)
peto sin | pefensa de los p Y
: . . los derechos - Integracion 910
que nadie se sienta ofendido | derechos, - Valoracién ! (2): A veces (AV)
y evitando la posibilidad | Independencia 'y _Comunicacion 11, Bajo (15 — 45)
de conflicto. Liderazgo 12 (1): Nunca(N)
- 13,14
D3: -Presién del grupo 15
Independencia | - EXpresa opiniones 16
-Creencias propias
-Promocion individual 17,18
D4: Liderazgo _Iniciativa 19,20
-Asume responsabilidades | 21,22
-Influencias a otros 23
- Dirige 24

Nota: Adaptado de Comunicacion Asertiva ¢ Estrategia de Competitividad Empresarial? (Lorr, y More , 1980 )
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE IND: Gesti6én administrativa

Ante todo, me presento, yo Tracy Geraldine Veloz Caballero, con mi DNI: 70010243,
estudiante de posgrado de la Universidad César Vallejo. El presente instrumento
cuestionario forma parte investigacion titulada Gestion administrativa y comunicacion
asertiva en docentes de una institucién educativa publica, Trujillo. La Libertad, 2023

El mismo, tiene un fin Gnico, el académico, por ello, se mantiene una discrecién absoluta.

Agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta:
formularios Google.

Brindo mi agradecimiento eterno por su colaboracién en las respuestas brindadas para mi
instrumento de estudio

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas que se le presentan y marque con una (X).
Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracién

Variable independiente:

Escala de valoracion

Muy poco (MP) =1
Poco P) =2
Medianamente (Me) = 3
Mucho (M) =4
Totalmente (m =
" PREGUNTAS VALORACION

1 2 3 4 5

Dimension: Pedagogica curricular MP| P | Me | M T

1 | La IE te ha informado sobre los fines de la propuesta
educativa de la |IE).

2 | Consideras que los padres de familia estan informados sobre
los fines educativos de la IE.

3 |Como maestro te sientes parte de los objetivos
Institucionales.

4 | Sera pertinente e importante que la IE tenga una propuesta
pedagdgica de ensefianza aprendizaje.
Los maestros al plantear sus planificaciones lo hacen de

> | forma colegiada con el equipo directivo en beneficio de los
estudiantes.

6 | La informacion de las evaluaciones sera importante que se
realice semanalmente al padre de familia.

Dimension: Organizacion operacional
; La informacion sobre sus funciones y responsabilidades

dentro de la IE, del docente, ser4d importante que la
conozcan.
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8 | Es asertivo que el equipo directivo informe sobre sus
funciones y deberes al dirigir la IE.
Estarias de acuerdo que los padres de familia estén
9 |informados de las funciones y deberes de los maestros y
directivos.
10 | Se hace necesario que todos los docentes se integren a las
diversas comisiones de trabajo en la IE.
Valoramos que el equipo directivo sea parte de las
11 | comisiones y que brinde las asesorias necesarias frente a
dificultades.
12 | Estimas importante que la IE se articule con aliados
estratégicos de la comunidad.
VALORACION
PREGUNTAS
Dimension: Administrativa financiera 2 3 4 >
13 | El equipo directivo da a conocer el uso de los recursos de
mantenimiento en un tiempo oportuno.
14 | Los directivos plantean la creacion de espacios dedicados a
la recreacion en la IE.
Existe expectativa por parte del equipo directivo a las
15 | necesidades de requerimiento de espacios culturales,
higiénicos etc. en la IE.
16 | La informacion de la distribucion del personal permitira el
mejor funcionamiento de la IE.
Se requiere que se informe sobre la distribucion de los
17 | materiales de mantenimiento por parte del directivo para
poder evaluar su buen uso.
Deben ser informados a los padres de familia sobre los
18 | recursos financieros de la IE para mantener la transparencia
de la gestién
Dimension: Comunitaria
19 | Son necesarias las relaciones sociales con IE de la localidad
generando el clima de hermandad entre ellas.
20 | La LE. fomenta apoyos a club de madres, la policia,
comedores populares, etc.
El equipo directivo ha establecido convenios con
21 universidades, institutos u otros de la localidad en beneficio
de los estudiantes.
22 | Consideras importante que los maestros y padres de familia
sean parte de estas alianzas en beneficio de los estudiantes.
23 | Es relevante el generar alianzas con la empresa privada para
la capacitacion en emprendimiento en los estudiantes.
24 | Se proyecta la IE a que propicie alianzas en los diversos

rubros de la localidad en beneficio de los estudiantes.

Muchas gracias
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DEPEN: Comunicacion asertiva

Ante todo, me presento, yo Tracy Geraldine Veloz Caballero ..Con mi DNI: 70010243,
estudiante de posgrado de la Universidad César Vallejo. El presente instrumento
cuestionario forma parte investigacion titulada Gestion administrativa y comunicacion
asertiva en docentes de una institucion educativa publica, Trujillo. La Libertad, 2023

Agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas en la siguiente encuesta:
formularios Google.

Brindo mi agradecimiento eterno por su colaboracion en las respuestas brindadas para mi
instrumento de estudio.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas que se le presentan y marque con una (X).
Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracién

Variable dependiente: Competencias docente

Escala de valoracién

Siempre (8)=4
Casi siempre (CS)=3
A veces (AV) =2
Nunca (N=1
VALORACION
N PREGUNTAS 11 2 3 7]
Dimension: Asertividad social N | AVICS| S
1 | Como maestro muestras actitudes empaticas para con la comunidad
educativa.
2 | El equipo directivo muestra comprension y nos escucha frente a las
dificultades que surjan.
3 | Las decisiones de apoyo al maestro son asertivas frente a las
dificultades.
4 | La solucion frente a conflictos por parte del directivo nos ayuda a
enfrentar de manera adecuada las diversas situaciones.
5 | Valoramos el apoyo dado por el equipo directivo para el ejercicio de
su labor pedagdgica.
6 | Existe claridad de la gestion por el directivo para mantener el buen
clima institucional.
Dimension: Defensa de los derechos
7 | Muestran aceptacion los maestros y el equipo directivo frente a sus
acuerdos surgidos de reuniones.
8 | Consideras importante que los maestros asuman una cultura de
aceptacion y responsabilidades en la IE.
g9 | Promocionan los directivos talleres integradores para los docentes y
administrativos para generar la integracion institucional.
10 | Existe predisposicion de docentes y equipo directivo para desarrollar

reuniones, talleres integradores.
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11

Es relevante que el directivo valore el esfuerzo docente o de cualquier
integrante de la comunidad educativa reconociéndolo publicamente.

12

Los docentes y el equipo directivo evidencian establecer diversos
canales de comunicacion para con toda la comunidad educativa.

Dimensién: Independencia

13

Sera necesario que el equipo directivo ejerza presion en el trabajo
pedagdgico.

14

Los reclamos injustificados por los docentes lo realizan muchas
veces por la presion del grupo.

15

Hay libertad de expresar opiniones y son escuchadas por parte del
equipo directivo.

16

Consideras que en la IE se respetan las creencias propias de cada
docente sin importar sus convicciones.

17

Valoramos que la IE realice promocion individual de los maestros en
sus logros académicos.

18

Serd importante que la IE realice promociones individuales para los
docentes.

Dimension: Liderazgo

19

Es valorada la iniciativa libre de los maestros frente a estrategias e
innovaciones educativas en la IE.

20

Iniciativa del equipo directivo frente a innovaciones pedagdgicas en
beneficio de los estudiantes.

21

Piensas que el equipo directivo debe asumir su responsabilidad
frente al éxito o fracaso

22

Se aprecia la influencia del equipo directivo en las decisiones de los
maestros en sus diversos temas.

23

Evidencias que el equipo directivo debe mantener su autonomia en
sus decisiones respetando las normas del Minedu.

24

Consideras que el equipo directivo debe ser el lider pedagdgico
frente a los procesos pedagdgicos.

Muchas gracias
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Anexo 3: Validacion De Expertos

Validacion de expertos

N° ldentificacion del Inst. 1: Inst. 2:
experto Gestion administrativa Comunicacioén asertiva
01 Mg. Vicente Aplicable Aplicable
Pascual Ulices
Javier . .
02 M. Cristian Aplicable Aplicable
Humberto Inguanse Aplicable
Veloz Aplicable

03 Mg. Luis Jean Karlo
Atoche Sarmiento

1. Datos generales del Juez 1

Nombre del juez: Ulices Javier Vicente Pacual
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Instituto Superior Tecnolégico de Ciencias “INTEC”

Institucion Educativa Emblematica “San Juan Bautista”

Institucion donde labora: Instituto Superior Tecnolégico de Ciencias “INTEC”

Institucion Educativa Emblematica “San Juan Bautista”

Tiempo de experiencia profesional en el &rea: 2a4afos () Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde)

DNI 18188199

Firma del experto 3/

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
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Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE IND: Gestion
administrativa

Autor (a): | Veloz Caballero, Tracy Geraldine

2023

Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la comunicacion
asertiva en docentes de una institucion educativa publica de Trujillo,

Administracion:

Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Distrito de Trujillo

Dimensiones: | D1: Pedagogica curricular
D2: Organizacion operacional
D3: Administrativa financiera
D4: Comunitaria

Confiabilidad: | . 973

Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | Alto (76 — 100)
Medio (46 — 75)
Bajo (15 —45)

Cantidad de items: | 24 items

Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

. Datos generales del Juez 1

Nombre del juez:

Ulices Javier Vicente Pacual

Grado profesional:

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Instituto Superior Tecnoldgico de Ciencias “INTEC”

Institucion Educativa Emblematica “San Juan Bautista”

Institucion donde labora:

Instituto Superior Tecnoldgico de Ciencias “INTEC”

Institucion Educativa Emblematica “San Juan Bautista”

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2a4dafos () Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

DNI

18188199

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
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Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE IND: Comunicacién
Asertiva

Autor (a):

Veloz Caballero, Tracy Geraldine

Objetivo:

Determinar la influencia de la gestion administrativa en la comunicacion
asertiva en docentes de una institucion educativa publica de Trujillo,
2023

Administracion:

Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Distrito de Trujillo
Dimensiones: | D1: Asertividad Social
D2:Defensa de los derechos
D3: Independencia
D4: Liderazgo
Confiabilidad: | . 973
Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Alto (76 — 100)
Medio (46 — 75)
Bajo (15 — 45)

Cantidad de items:

24 items

Tiempo de aplicacién:

45 minutos

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA MENCION :

VICENTE PASCUAL, HISTORIA Y GEOGRAFIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ULICES JAVIER TRUJILLO
DNI 18188199 Fecha de diploma: 16/07/21 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
VICENTE PASCUAL, ) i UNIVERSIDAD NACIONAL
HLICES JAVIER fl-:'fciﬂhjijaeddgzgen;fﬁd};sq::;IZ{BESENCIAL PEDRORUIZGALLO
DNI 18188199 ' ) PERU
Fecha matricula: 21/11/2006
Fecha egreso: 26/11/2009
BACHILLER EN EDUCACION
VICENTE PASCUAL, Fecha de diploma: 23/12/2005 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ULICES JAVIER Modalidad de estudios: - TRUJILLO
DNI 18188199 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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1. Datos generales del Juez 2

Nombre del juez: | Mg. Cristian Humberto Inguanse Veloz

Grado profesional: | Maestria ( X)

Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

académica:

Areas de experiencia profesional: | Coordinacion de tutoria y docencia.

Institucion donde labora: | Colegio 81002 JAVIER HERAUD

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ()

Mas de 5 afios ( X))
el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Maestria en Administracion educativa.

DNI | 45758703

Firma del experto

oy rf@z\lﬁ >
1= _//

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE IND: Gestion

administrativa

Autor (a): | Veloz Caballero, Tracy Geraldine
Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la comunicacion
asertiva en docentes de una institucion educativa publica de Trujillo,
2023
Administracién:
Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Distrito de Trujillo
Dimensiones: | D1: Pedagdgica curricular
D2: Organizacion operacional
D3: Administrativa financiera
D4: Comunitaria
Confiabilidad: | . 973
Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Alto (76 — 100)
Medio (46 — 75)
Bajo (15 —45)

Cantidad de items:

24 items

Tiempo de aplicacién:

45 minutos
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. Datos generales del Juez 2

Nombre del juez:

Mg. Cristian Humberto Inguanse Veloz

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coordinacion de tutoria y docencia.

Institucién donde labora:

Colegio 81002 JAVIER HERAUD

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2adafos () Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Maestria en Administracion educativa.

DNI

45758703

Firma del experto

c v ,(2\1‘3 2
{ e /')

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

asertiva

Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE IND: Comunicacion

Autor (a): | Veloz Caballero, Tracy Geraldine

2023

Objetivo: | Determinar la influencia de la gestion administrativa en la comunicacion
asertiva en docentes de una institucion educativa pablica de Trujillo,

Administracion:

Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Distrito de Trujillo

Dimensiones: | D1: Asertividad Social
D2:Defensa de los derechos
D3: Independencia

D4: Liderazgo

Confiabilidad: | . 973

Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | Alto (76 — 100)
Medio (46 — 75)
Bajo (15 —45)

Cantidad de items: | 24 items

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos
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GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAE STRO EN EDUCACION CON MENCION EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

INGUANSE VELOZ, CRISTIAN UNIVERSIDAD PERUANA
HUMBERTIO Fecha de diploma: 11/08/22 UNION
DNI 45758703 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 30/11/2018
BACHILLER EN EDUCACION
INGUANSE VELOZ, CRISTIAN = Fecha de diploma: 16/10/2012 UNIVERSIDAD PRIVADA
HUMBERTO Modalidad de estudios: - CESAR VALLEJO
DNI 45758703 PERU
Fecha matricula: Sin informaciéon (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
INGUANSE VELOZ, CRISTIAN LICENCIADO EN EDUCACION EN IDIOMAS UNIVERSIDAD PRIVADA
HUMBERTO CESAR VALLEJO
i e
DNI 45758703 Fecha de diploma: 14/11/2012 PERU

Modalidad de estudios: -



1. Datos generales del Juez 3

Nombre del juez:

Mg. Luis Jean Karlo Atoche Sarmieto

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa ( X)
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coordinacion de tutoria y docencia.

Institucién donde labora:

LE. N° 82538 “Manuel Maria Alvarez” — Cascas

Tiempo de experiencia
profesional en
el &rea:

2adafos () Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Maestria en Administracién educativa.

DNI 46639505

Firma del experto ;
g{; _ i P,
72 ==

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE IND: Gestién
Prueba: administrativa
Autor (a): Veloz Caballero, Tracy Geraldine
Objetivo: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la

comunicacion asertiva en docentes de una institucion educativa
publica de Trujillo, 2023

Administracion:

Afio: 2023
Ambito de Distrito de Trujillo
aplicacion:
Dimensiones: D1: Pedagogica curricular
D2: Organizacién operacional
D3: Administrativa financiera
D4: Comunitaria
Confiabilidad: . 973
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

Alto (76 — 100)
Medio (46 — 75)
Bajo (15 — 45)

Cantidad de 24 items
items:
Tiempo de 45 minutos
aplicacion:
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Datos generales del Juez 3

Nombre del juez:

Mg. Luis Jean Karlo Atoche Sarmieto

Grado profesional:

Maestria ( X)

Doctor ( )

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa ( X)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Coordinacion de tutoria y docencia.

Instituciéon donde labora:

LE. N° 82538 “Manuel Maria Alvarez” — Cascas

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2adafos ()

Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Maestria en Administracion educativa.

DNI

46639505

Firma del experto

< 2
-;7%&/5{5

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE IND:
Prueba: Comunicacion asertiva
Autor (a): Veloz Caballero, Tracy Geraldine
Objetivo: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la

comunicacion asertiva en docentes de una institucion educativa
publica de Trujillo, 2023

Administracion:

Afio: 2023
Ambito de | Distrito de Trujillo
aplicacion:
Dimensiones: D1: Asertividad Social
D2:Defensa de los derechos
D3: Independencia
D4: Liderazgo
Confiabilidad: . 973
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

Alto (76 — 100)
Medio (46 — 75)
Bajo (15 — 45)

Cantidad de 24 items
items:
Tiempo de 45 minutos
aplicacion:

68



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ATOCHE SARMIENTO, LUIS
JEAN KARLO
DNI 46639505

ATOCHE SARMIENTO, LUIS
JEAN KARLO
DNI 46639505

ATOCHE SARMIENTO, LUIS
JEAN KARLO
DNI 46639505

ATOCHE SARMIENTO, LUIS
JEAN KARLO
DNI 46639505

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN PROBLEMAS
DE APRENDIZAJE

Fecha de diploma: 31/08/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 24/04/2020
Fecha egreso: 02/05/2021

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 18/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/04/2017
Fecha egreso: 18/08/2018

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
MENCION HISTORIAY GEOGRAFIA

Fecha de diploma: 30/10/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 28/08/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TRUJILLO BENEDICTO XWI
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU
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Anexo 5: Matriz de Consistencia

TITULO: Gestién administrativay comunicacién asertiva en docentes de una institucion educativa publica, Trujillo. La Libertad, 2023
AUTOR: Veloz Caballero, Tracy Geraldine

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: Variable 1: Gestion administrativa
¢De qué manera influye la | Determinar la influencia de la | Existe una influencia significativa de la
Gestion administrativa en la | Gestion administrativa en la | Gestion  administrativa sobre la | Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
gomunlcamé)n asertiva  en | comunicacion asertiva en | comunicacién asertiva de una institucién -Fines,
egzigzﬁz pﬁb”ucr;a dgs_tll%;'ﬁ)n docentes de una institucion | educativa pablica de Trujillo, 2023 D1: .Pedagégica -Objet[vo;, . 1,2,
20237 " | educativa publica de Truiillo, » curricular -La practica de la ensefianza 3 Alto (76 — 100)
2023. Especificas y Aprendizaje, 4
Especificas , 1. Existe una influencia significativa de -Eontenlldos_ curriculares 2 Medio (46 - 75)
L di?r?eens(,qilgi maner;eg;;ggiclz Especificas . . la dimension pedagdgica curricular a evaluacion
curricular en  la 1. Detgrmmgr} la |nﬂuenC'la.de sobre la comunicacién asertiva de Bajo (15 — 45)
comunicacién asertiva de grr%m:ps'on pedggoglclg una Institucién Educativa pablicade | pp: -Funciones  del  equipo
una. Institucic?_n Educativa comunicacion asertiva de Truijillo, 2023. Organizacion docente, 7,
publlca Qe Truijillo, 2023? una Institucién Educativa 2.Existe influencia significativa de la operacional -Funciones del equipo 8,
2.¢De qué manera influye la | g ke de Trillo, 2023. dimensién organizacion directivo, 9
dimension I organnzacncin 2. Determinar la influencia la operacional sobre la comunicacién -Padres de familia 10,11
ggﬁ:jﬁ;gggén aserti?/r; deel dimengién organizacion asertiva de los derechos de una -Co_m|S|or_1€s 12
una  Institucién Educativa | °Peracional en la Institucién Educativa publica de -Articulaciones en la IE
publica de Trujillo, 2023? comunicacion asertiva de | yyjijo, 2023
3.¢De qué manera{ influy.e la | una Instltucp_n Educativa 3. Existe influencia significativa de la
dimension  administrativa | PUblica de Trujilo, 2023, " dimensién administrativa financiera -El tiempo
financiera en la 3. _Deter_rr)lnar la |an_uc_enC|a_ la e X D3: -El espacio, 13,
comunicacién aserfiva de | dimension  administrativa | Sobre la comunicacion asertiva de | agminjstrativa -Administracion ~ de  los 14,15
una  Institucion Educativa flnanC|¢ra y en la los derechos de una Institucion financiera recursos humanos, 16,
pUblica de Truijillo, 20237 comunicacion asertiva _de Educativa publica de Trujillo, 2023 -Materiales 17,
4.¢De qué manera influye la ;ggncg‘ggu;mo Sducativa | 4.Existe influencia significativa de Ia “Financieros de la IE 18
dimension comunitaria en la 4 Determinar la in}luencia la dimension comunitaria sobre la
comunicacion asertiva de d Iy o comunicacién asertiva de los -Relaciones de la IE con las
S . imensién comunitaria en la R T .
una Institucion Educativa | oo nicacien asertiva de derechos de una institucion organizaciones sociales 19, 20,
pUblica de Trujillo, 20237 una Institucion Educativa educativa publica de Truiillo, 2023 o -Culturales- 21,22,
publica de Truijillo, 2023 D4: Comunitaria | -Empresariales 23,24
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Variable 2: Comunicacion asertiva

D1: Asertividad
social

D2: Defensa de
los derechos

D3:
Independencia

D4: Liderazgo

- Empatia
-Asertividad
-Concrecion
-Claridad

-Aceptacion
- Integracién
- Valoracion
-Comunicacion

-Presion del grupo

- Expresa opiniones
-Creencias propias,
-Promocién individual

-Iniciativa,

-Asume
responsabilidades
-Influencias a otros
- Dirige

1,2
3;
4

5,6

7.8
9,10
10,11
12

13,14
15
16
17,18

19,20
21,
22,
23,24

Alto (76 — 100)

Medio (46 -
75)
Bajo (15 — 45)

Tipo y disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial
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Tipo:

Aplicada

Nivel:

Explicativo

Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:

No experimental, correlaciona causal, transeccional o
experimental,

Método:

Hipotético-deductivo

Poblacién:

Son los docentes en un total de 150
la Instituciéon Educativa San Juan —
Truijillo

Muestra:

La muestra probabilistica, todos los
elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra. Los docentes en
un total de 108 de la Institucion
Educativa San Juan - Truijillo

Muestreo

Muestreo aleatorio simple. Cada
elemento de la poblacion tiene una
oportunidad igual e independiente
de ser seleccionado, para lo cual se
le asigna un nimero.

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

De la V1: Gestion administrativa
Nro. items:24

De la V2: Comunicacion asertiva
Nro. items:24

Descriptiva:
Uso del programa SPSS para describir

tablas y figuras.

Inferencial:

Prueba de normalidad y para corroborar
hipétesis se decidio por la regresion
logistica ordinal
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Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional

-Fines, 1

D1: Pedagdgica | -Objetivos, 2

curricular -La practica de la|3

Lavin y Silvia del Solar enseﬁaryzayApr.endizaje 4,
(2000) lo define como “El _ -Contenidos curriculares | g (5): Totalmente(T) Deficiente (15-45)

La gestion -La evaluacion

proceso de planificacion,
organizar, dirigir y controlar
el uso de recursos
y capacidades para
lograr los  objetivos  de
la ganizacion".

Administrativa  fue
medidos a través de
las siguientes:
Pedagégica
curricular,
Organizacion
operacional,
Administrativa
financiera y
Comunitaria

(4): Mucho (M)

(3): Medianamente
(Me)

(2): Poco (P)

(1): Muy poco (MP)

Moderado (46-75)
Eficiente (76-100)
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Anexo 6: Prueba de normalidad

Dimensiones y Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

variables Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pedagogia Curricular 112 108 ,002 ,951 108 ,001
Organizacion Operacional ,081 108 ,079 ,965 108 ,006
Administracion Financiera ,096 108 ,016 ,957 108 ,002
Comunitaria ,086 108 ,050 ,968 108 ,010
Gestion administrativa ,098 108 ,013 ,955 108 ,001
Asertividad Social ,094 108 ,019 ,959 108 ,002
Defensa de los Derechos ,095 108 ,018 ,956 108 ,001
Independencia ,086 108 ,045 ,962 108 ,003
Liderazgo ,083 108 ,066 ,973 108 ,029
Comunicacion Asertiva ,081 108 ,078 ,964 108 ,005

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 7: Prueba de confiabilidad

Variable Gestion administrativa
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 108 100.0
Excluido? 0 .0
Total 108 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.854 5
Confiabilidad
Variable comunicacion asertiva
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 108 100.0
Excluido® 0 .0
Total 108 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.850 5
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