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Presentación 

 
Señores miembros del jurado calificador: 

 
En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Escuela de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo 

presento ante ustedes la tesis titulada “Flujo de caja y su relación con la 

liquidez en las empresas de Telecomunicaciones en el distrito de la Victoria, 

año 2017”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla 

con los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Contador 

Público. 

 

Tiene como finalidad determinar de qué manera el Flujo de Caja se 

relaciona con la Liquidez en las empresas de Telecomunicaciones en el distrito 

de La Victoria, año 2017. En su elaboración, mostramos los conocimientos 

adquiridos durante estos años de estudio. Además, esperamos que el esfuerzo 

desarrollado en el presente trabajo contribuya a brindar mayor información 

sobre el tema, y sirva como fuente de consulta para otros temas de 

investigación. 

 

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema 

de 8 capítulos. En el capítulo I, se expone la introducción. En capítulo II, se 

presenta el marco metodológico y método de investigación. En el capítulo III, 

se muestran los resultados de la investigación. En el capítulo IV, las 

discusiones. En el capítulo V, las conclusiones. En el capítulo VI, se presenta 

las recomendaciones. En el capítulo VII y VII, se detallan las referencias 

bibliográficas y anexos: el Instrumento, la matriz de consistencia y la validación 

del instrumento. 

  
 

 
 
 

Jennifer Smit Pupuche Estela 
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RESUMEN 
 

 
El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal 

determinar de qué manera se relaciona el Flujo de Caja y la liquidez en las 

empresas de Telecomunicaciones en el distrito de La Victoria, año 2017. La 

importancia del estudio reside en la necesidad que tienen las empresas de 

telecomunicaciones de conocer los movimientos del efectivo de tal modo que 

se conozca su disponibilidad para el cumplimiento de sus obligaciones y/o 

compromisos a corto plazo y de esa manera determinar el grado de liquidez  

que poseen las empresas.  

 

El método utilizado es el hipotético deductivo. El tipo de investigación 

que se consideró para este trabajo en estudio fue básica, su nivel de 

investigación fue descriptiva explicativa de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental de corte transversal. La población estuvo representada por 65 

empresas Telecomunicaciones ubicadas en La Victoria y el tamaño de la 

muestra fue de 56. La técnica de evaluación  que se utilizó es la encuesta y su 

instrumento de recolección de datos fue el cuestionario. Para la validez de los 

instrumentos se utilizó el criterio de juicios de expertos y además está 

respaldado por el uso del coeficiente  Alfa de Cronbach. La recolección de datos 

se obtuvo a través de 2 cuestionarios con un total de ítems de 32, con escala 

de Likert de 5 categorías. Para el análisis de los datos se utilizó el programa 

estadístico SPSS versión 24. La comprobación de las hipótesis se realizó con 

la prueba de Rho de Spearman. 
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ABSTRACT 
 

 

 
 

The main objective of this research work is to determine how the Cash 

Flow relates to liquidity in Telecommunications companies in the district of La 

Victoria, in 2017. The importance of the study lies in the need for companies to 

telecommunications to know the movements of the cash in such a way that its 

availability is known for the fulfillment of its obligations and / or commitments in 

the short term and in this way determine the degree of liquidity that the 

companies possess. 

 
The method used is the hypothetical deductive. The type of research 

considered for this study was basic, its level of research was descriptive of 

quantitative approach and non-experimental cross-sectional design. The 

population was represented by 65 Telecommunications companies located in 

La Victoria and the sample size was 56. The evaluation technique that was 

used is the survey and its data collection instrument was the questionnaire. For 

the validity of the instruments the criterion of expert judgments was used and it 

is also supported by the use of the Cronbach's Alpha coefficient. Data collection 

was obtained through 2 questionnaires with a total of 32 items, with a Likert 

scale of 5 categories. The statistical program SPSS version 24 was used to 

analyze the data. The testing of the hypotheses was performed with the 

Spearman's Rho test. 
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