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RESUMEN

En la presente investigacién se tuvo como obijetivo principal determinar la
relacion entre el sindrome de burnout y el teletrabajo de una empresa de
tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023. El tipo de investigacion fue
aplicada con disefio no experimental, transeccional — correlacional. La muestra se
conformé por 30 colaboradores. En la recoleccion de datos se utilizo la técnica de
la encuesta y como instrumento se aplicé el cuestionario en escala de Likert para
ambas variables. Como resultados relevantes, se obtuvo que el 43% de los
colaboradores presenta sindrome de burnout en un nivel bajo y el 50% de los
colaboradores percibe al teletrabajo en un nivel bajo. Respecto a las dimensiones,
se hallé que el apoyo técnico alcanzé un nivel bajo del 57.7%, la carga laboral un
nivel regular del 60% y la productividad tuvo un nivel regular del 43.3%. Se concluyo
gue no existe relacion entre el sindrome de burnout y el teletrabajo de una empresa
de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023, que se obtuvo por el r de
Pearson (p = 0.928). Por ultimo, no se encontré relacion significativa entre las

dimensiones de apoyo técnico, carga laboral y productividad.

Palabras clave: Sindrome de burnout, estrés laboral, productividad.
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ABSTRACT

In the present investigation, the main objective was to determine the
relationship between burnout syndrome and teleworking of a business process
outsourcing company, Trujillo - 2023. The type of research was applied with a non-
experimental, transactional - correlational design. The sample was made up of 30
collaborators. In data collection, the survey technique was used and the Likert scale
guestionnaire was applied as an instrument for both variables. As relevant results,
it was obtained that 43% of the collaborators present burnout syndrome at a low
level and 50% of the collaborators perceive teleworking at a low level. Regarding
the dimensions, it was found that technical support reached a low level of 57.7%,
the workload a regular level of 60% and productivity had a regular level of 43.3%. It
was concluded that there is no relationship between burnout syndrome and
teleworking of a business process outsourcing company, Trujillo - 2023, which was
obtained by Pearson's r (p = 0.928). Lastly, no significant relationship was found

between the dimensions of technical support, workload and productivity.

Keywords: Burnout syndrome, work stress, productivity.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo laboral ha tenido muchas transformaciones,
debido a los cambios tecnologicos, originando nuevas exigencias y requisitos en el
trabajo, causando la apariciébn de problemas psicosociales, como viene a ser el
Sindrome de Burnout, siendo una condicion que conlleva al desgaste fisico,
emocional y mental relacionandose con el trabajo, y la manera de vivir del
empleado. (Sanchez M. y Sevilla M. 2021); por lo tanto, resulta ser una respuesta
psicoldgica causado por el trabajo desmedido y las exigencias que hoy en dia se
han visto impuestas por las organizaciones, que ha conllevado a un estrés laboral
cronico, afectando la salud de los trabajadores. Por otro lado, la constante evolucion
del mercado laboral, requiere mayores exigencias para los colaboradores en las
organizaciones, por lo tanto, el uso de la modalidad del Teletrabajo permite
minimizar costos para las empresas, disminuir problematicas con relacion a la
disponibilidad de tiempo, y el traslado del hogar hacia el trabajo. “La globalizacion
y la economia empresarial actual se han visto impactadas a causa de la crisis
sanitaria que provoco el COVID-19, ocurriendo en todo el mundo”, segun Marin, et
al. (2022), generando cambios abruptos dentro de las empresas, obligando a utilizar
nuevas estrategias que afronte la crisis en la econémica mundialmente, la cual se
produjo por la pandemia. Segun Organizacion Internacional del Trabajo (2020), el
Teletrabajo es una labor que se realiza fuera de la oficina, separando a los
trabajadores de sus relaciones con otros compafieros o jefes que pueden
comunicarse y realizar el trabajo mediante el uso de las nuevas tecnologias. Sin
embargo, asi como describimos las ventajas del Teletrabajo, conlleva también
problematicas en el marco cognitivo-laboral que ha generado estrés laboral,

causando problemas psicosociales como el Sindrome de Burnout.

Segun la OMS, (2020, p.1), el agotamiento laboral "es la respuesta que un
colaborador puede tener cuando se enfrenta a demandas y desafios laborales que
son inconsistentes con su sabiduria y habilidad, retando su capacidad para afrontar

la situacion”.

“En Latinoamérica, para ser exactos Colombia, se determind que el trabajo
remoto aumento durante los ultimos afios en dicho pais. En el afio 2012 se estimo

una cifra de 4300 teletrabajadores, mientras tanto, en el afio 2018 esta cifra se



excedid a 12900; y se estima que en la actualidad 87439 teletrabajadores
conforman la fuerza laboral de las PYMES en Colombia”. (MinTIC, 2020).

Estados Unidos, Argentina, Chile y Ecuador cuentan con normativa para
implementar y regir esta nueva forma de trabajar. (Ramirez, J. M., & Hernandez, M.
P., 2019). Estableciendo normas para regular el Teletrabajo, ya que gracias a la
pandemia se impulsé esta modalidad, causando la preocupacion de muchos,
porque, aunque haya muchas ventajas, también han surgido muchas desventajas,
como, por ejemplo: el aislamiento social, dificultad de separar el tiempo de la familia
con el trabajo, equipo tecnologico y mobiliario no adecuado, generando estrés

laboral y reduciendo la eficiencia y la productividad.

En el Perd segun Triay, R. (2021). Afirma que los dltimos datos, el 60% de
los trabajadores peruanos se encuentran bajo presion, lo que en conjunto conduce
a la adquisicion del Sindrome de Burnout, cansancio fisico y mental, que puede
derivar en agotamiento y falta de motivaciéon en el trabajo. Por ende, la
productividad de las organizaciones se ven afectadas en las actividades que realiza
cada trabajador. Por otro lado, el Teletrabajo en el Peru ya estaba legislado y
regulado por gobiernos anteriores y tenia que hacerse aplicable. Segun Yarnold, E.
(2021), afirma que, “en el mercado laboral ya se tenia una Ley establecida del
Teletrabajo, dada en el afio 2013, denominada Ley 30036, con el debido
reglamento mediante el Decreto Supremo 017-2015, pasando dos afios de su

creacion’.

Segun Yarnold, E. (2021) menciona que: “el Decreto Supremo 017-2015,
que rige la Ley 30036, sirve para establecer requisitos formales en el teletrabajo,
ya sea mixto y completo, la cantidad de jornadas en el teletrabajo, asi también la
libertad que pueden tener los trabajadores para cambiar de modalidad, otorgando

los derechos y obligaciones respectivamente a estos mismos”.

En enero del 2017 habian registrados 648 teletrabajadores en el Peru, en
enero del 2020 ya habia 2200 teletrabajadores y en julio del 2020 ya habia 220000

trabajadores remotos.

En este contexto, se observa que en la empresa de tercerizacion de proceso

de negocios de la ciudad de Truijillo, los colaboradores estan sometidos a trabajar



por su propia cuenta, utilizando su linea movil telefénica activa, generando un
desbalance laboral en el trabajador, provocando estrés, cansancio, agotamiento,
desmotivacién al no alinearse con las metas establecidas por parte de la empresa,
ya que no hay un sueldo fijo, por el contrario, el sueldo se ve reflejado por medio
de comisiones, bonos e incentivos. Después de revelar la realidad problematica
mediante varios estudios, se identifica el problema general de investigacion: ¢ Cual
es la relacion entre el sindrome de burnout y el teletrabajo de una empresa de

tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 20237

El desarrollo de nuestra investigacion es de justificacion practica porque se
logré conocer los problemas a tratar, de los colaboradores de una empresa de
tercerizacion de proceso de negocios en relacién al sindrome de burnout y el
teletrabajo, brindando la oportunidad de que los altos directivos puedan realizar
acciones para que estos problemas se puedan solucionar. También, se presenta el
objetivo general: Determinar la relacion entre el sindrome de burnouty el teletrabajo
de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023. De igual
forma, planteamos 3 objetivos especificos: 1. Determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el apoyo técnico de una empresa de tercerizacion de
proceso de negocios, Trujillo — 2023, 2. Determinar la relacion entre el sindrome de
burnouty la carga laboral de una empresa de tercerizacién de proceso de negocios,
Trujillo — 2023, 3. Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
productividad de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo —
2023. Seguido de ello, se planted la hipétesis general: Hi: Existe una relacion
significativa entre el sindrome de burnout y el teletrabajo de una empresa de
tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023. En cuanto a las hipétesis
especificas tenemos: H1: Existe relacidn significativa entre el sindrome de burnout
y el apoyo técnico de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo
— 2023; H2: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la carga
laboral de una empresa de tercerizacién de proceso de negocios, Trujillo — 2023;
H3: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la productividad de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para mayor investigacion, en referencia a los antecedentes de caracter
internacional, nacional y local, se dan a conocer los articulos seleccionados segun
criterios de elegibilidad, donde se realizé una busqueda entre los afios 2019 al
2022, dando como resultado un listado de articulos inherentes a las variables de
estudio de la presente investigacion, siendo estas el sindrome de burnout y el
teletrabajo que contienen articulos indexados. Ademas, se priorizaron los articulos
que mencionan claramente los impactos del sindrome de burnout, lo que ayudo a
enriquecer la informacidén recopilada para nuestro proyecto de investigacion,
excluyéndose los articulos menos relevantes para las variables. Asimismo, se
realizd una lista de las palabras claves, obteniendo como resultado los siguientes

antecedentes internacionales:

En la zona central chilena, se realizé una investigacion planteandose como
objetivo: Analizar la incidencia que prevalece entre el sindrome de burnout (SB) y
la satisfaccion laboral (SL) en los empleados pertenecientes a una entidad
financiera chilena, en el contexto de Covid-19. Asi mismo, esta investigacion se
analiza direccionandose con su objetivo que era generar informacién, la cual
después serviria para apoyar con la gestion de los gerentes para que puedan tomar
decisiones de la forma mas certera, se trabajé con una muestra de 52 empleados
de los cuales respondieron 48, que contaban con un contrato de larga duracion y
antigiiedad superior a 6 meses, se hizo un estudio cuantitativo, descriptivo-
correlacional, aplicandose cuestionarios en escala de Likert, como resultado se
llegb a revelar que existia relacion inversa entre la SL y el SB, concluyendo que
prevalece un elevado nivel de desgaste emocional respecto a los trabajadores,
siendo un factor que se amplié en la emergencia sanitaria. (Salazar et al., 2021).

En Bogota se realiz6 una investigacion donde se profundiza el teletrabajo en
tiempo de pandemia conllevando a un problema de sentido cronico como es el
sindrome de burnout en jovenes que estudian la carrera de Administracion de
empresas de la Universidad Antonio Narifio - Sede Sur, esta investigacion permitira
determinar las consecuencias y los elementos que se puedan asociar al sindrome
de burnout por teletrabajo durante la coyuntura de aislamiento en los estudiantes

de administracion de empresas UAN-Sede Sur. Su poblacion a estudiar fueron



alumnos que estudiaban la carrera de Administracion de Empresas — UAN - Bogota,
campus sur, el método de investigacion tuvo un enfoque descriptivo, valorandose
ciertos atributos, caracteristicas y su debido perfil de los estudiantes, asi como de
los grupos, las comunidades, y los procesos, u otro objeto de analisis en particular,
se utiliz6 una investigacion mixta tanto cualitativa y cuantitativa para realizar un
estudio mas preciso de las variables influyentes, se establecio la prevalencia de las
dimensiones diferentes representadas por el trastorno de “burnout”. Asi pues, se
consigui6  determinar que el burnout conlleva al sentimiento de debilidad
emocionalmente y fisicamente, manifestandose durante un largo periodo de tiempo
en situaciones de gran exigencia, denotdndose una conclusibn en esta
investigacion que el sindrome de burnout es una combinacion de cosas negativas,
por ello, el autor acota a su conclusion que las personas que son mas propensas a
presentar estrés cronico en el trabajo, pueden estar enfrentando presiones del
trabajo, lo que constituye una amenaza para cualquier organizacion (Albarracin &
Colorado, 2021).

Gutiérrez et al. (2022), en esta investigacion tuvieron como objetivo analizar
la situacién de los empleados remotos durante los meses del confinamiento, en
términos de quién, qué y dénde se realiza el trabajo, donde el teletrabajo llegé a ser
uno de los aspectos mas discutidos con respecto al COVID - 19. El enfoque que
aplicé el autor fue cuantitativo y estadistico de dispersion y regresion lineal, con una
muestra de 813 teletrabajadores ubicados en Chihuahua, México, llegandose
afirmar que la mayoria reporta igual o0 menor productividad bajo esta modalidad, lo
cual esté influenciado por la dindmica familiar y las habilidades digitales por género
y edad. La conclusion que se obtuvo fue que, a pesar de las circunstancias

desfavorables, el teletrabajo beneficia a la mayoria de la poblacion activa.

Por otro lado, en antecedentes nacionales tenemos una investigacion
realizada por Pérez (2022), siendo su objetivo poder determinar la relacién que
existe entre el Sindrome de Burnout y Trabajo remoto de los trabajadores que
laboran en una Corte Superior de Justicia de la ciudad de Cusco. Su estudio tuvo
disefio no experimental, nivel correlacional. Como poblacion tuvo a 1109
colaboradores, obteniendo como parte de la muestra a s6lo 286 encuestados, lo

cual se dedujo por el tipo de muestreo probabilistico, aleatorio — simple. Asi mismo,



aplicé dos cuestionarios, tanto para el SB y el Trabajo remoto, para la medicion de
ambas variables y como resultados en esta investigacion, se obtuvo que el 65,4%
perciben un nivel bajo de SB y un 11.1% de los colaboradores muestran un alto
nivel, por lo cual se deduce la predominancia del nivel bajo de Burnout en los
trabajadores y el 40.9% distingue al trabajo remoto como regular. Por ultimo, el
autor de dicha investigacion concluyé que sus variables de estudio no mostraron
relacion significativa, ya que por ende, se llegé a obtener un valor de Rho de
0.001(valor de p=0,993). Asi también, con las dimensiones del TR: cultura
organizacional, herramientas tecnoldgicas y optimizacion de procesos no encontré
relacion significativa con la variable SB, aceptandose asi la HO y rechazandose la
Hi.

Doroteo (2022), en su investigacion se plante6 como principal objetivo poder
determinar como el Sindrome de Burnout se asocia con la Satisfaccion laboral de
las enfermeras de la clinica Ricardo Palma, Lima — 2021, lo cual, su tipo de
investigacion fue aplicada, con enfoque descriptivo — relacional con corte
transversal. Su muestra utilizada fue censal y lo conformaron 30 enfermeras
(clinica). Su técnica utilizada fue la encuesta, como instrumento utilizd 2
cuestionarios distintos: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory para la medicion
del SBy el Font Roja, cuestionario para medir la SL. Asi pues, para la determinacion
si habia dependencia entre ambas variables utilizé la Prueba el Rho Spearman
(Prueba no paramétrica). Los resultados que obtuvo el autor en su investigacion,
mostraron qué el 97% de las enfermeras llegaron a presentar SB en un nivel medio
y en relacion a las dimensiones, se evidencié al agotamiento obtener un nivel medio
del 53%, seguido de la realizacion personal que se denotd con el 93% alto nivel y
lo que es la despersonalizacién con bajo nivel del 80%. Asi también, las enfermeras
con un 87% presentaron una satisfaccion laboral media. Por ultimo, lo que puede
concluir el autor en base a sus resultados, es que no hallo relacion estadisticamente
significativa en ambas variables SB y SL, siendo p=0,134; p=0,138, no
encontrandose también en las dimensiones que viene a ser: agotamiento

emocional, realizacion personal y despersonalizacion correlaciones significativas.

Cueva y Medrano (2019). En su investigacion realizada, donde su objetivo

principal consistié en analizar la relacién entre el Sindrome de Burnout y Motivacion



de trabajadores de un sector bancario bajo la modalidad remota durante el COVID
— 19, su metodologia utilizada tuvo un estudio transversal con un enfoque
descriptivo, correlacional — causal. La muestra que se tomd fueron 90
colaboradores de distintas entidades bancarias como el BBVVA, BCP, Interbank y
Scotiabank de dos distritos que son el distrito de Surco San Isidro de Lima — Perdu,
la muestra fue dividida en 41 hombres y 49 mujeres. Sus instrumentos para la
obtencién fueron 2 cuestionarios (Motivacién de Steers y Braunstein; Maslach
Burnout Inventory). Asi también, por intermedio de la Prueba Kolmogorov —
Smirnov, hallaron que siendo la dimensién del cansancio emocional, la dimension
de realizacion personal y también la variable motivacién no lograron aproximarse a
una distribucién normal, es asi que, utilizaron el Rho de Spearman. También, en la
despersonalizacion, dimension de la variable SB, usaron el coeficiente de Pearson,
por la distribucion normal que obtuvo dicha dimension. Por lo que, los autores
concluyeron en su investigacion, que sus variables de estudio no se relacionaron

significativamente.

Por otro lado, como antecedentes locales tenemos a Chunga et al. (2020),
en su estudio buscé determinar si el estrés laboral se asociaba con el Sindrome de
Burnout en los taxistas pertenecientes a la ciudad de Truijillo, en los meses de mayo
a junio — 2019. Su investigacion fue de caracter analitico y transversal. Como
poblacién tuvo a 50 taxistas residentes de Trujillo. Como técnica utilizaron la
encuesta. Los resultados mostraron evidencia que los de 27 a 38 afios de edad
conforman el grupo de edad més frecuente, ademas el 48% de taxistas laboraba
en un promedio de 8 a 10 horas al dia, el nivel de estrés promedio llegd a un nivel
alto del 72%, un nivel medio de 16% y un 12% marc6 un nivel de estrés bajo en los
choferes. Por otro lado, al analizar las dimensiones del sindrome de burnout
encontraron presencia de un abrupto nivel de agotamiento emocional reflejado en
un 70%, un 66% tenia alto nivel de escepticismo y 44% nivel alto de desempefio
laboral. Por lo que, los investigadores pasaron a dar conclusibn que en sus

variables existi6 una relacibn demostrativa.

Rodriguez y Zavala (2021), en su investigacion tuvieron como objetivo
determinar cémo se relaciona el Engagement y las dimensiones del sindrome de

burnout en empleados pertenecientes a la ciudad de Trujillo, teniendo una



metodologia de forma cuantitativa, el disefio empleado fue correlacional —
descriptivo, no experimental. La muestra lo conformaron 124 empleados de un
centro médico con edades de 35 a 61 afios, se obtuvieron resultados relevantes,
hallandose un puntaje de rho=.43, entre Agotamiento emocional y Engagement,
para la Despersonalizacion y Engagement se obtuvo =-.42 y Realizacion Personal
y Engagement se obtuvo rho= 37, Los autores concluyeron que existe una relacion
positiva y un efecto moderado entre la Realizacion Personal y Engagement, y una
relacion negativa y un efecto moderado entre el agotamiento emocional y la

despersonalizacion hacia el Engagement.

Asimismo, Huaman (2021), en su investigacion que realizé en la ciudad de
Trujillo, se planted como principal objetivo llegar a determinar si el teletrabajo tiene
una influencia en la productividad laboral de los trabajadores de una empresa
agroindustrial. La metodologia a utilizar fue enfoque cuantitativo, investigacion
aplicada, con disefio no experimental; su muestra empleada fue de 126 empleados
administrativos de la empresa Agroindustrial que vienen trabajando a distancia
entre marzo y junio del afio 2021; para establecer los resultados aplicé como
instrumento dos cuestionarios para ambas variables, que obtuvieron la validacion
por los expertos, teniendo el alfa de Cronbach de 0,795y 0,787, que denotaron un
nivel aceptable. Los resultados que obtuvo el autor fueron procesados en el SPSS
V26. El autor pudo concluir que el teletrabajo denota una influencia significativa en
la produccién de una empresa agroindustrial, con un Rho = 0.769 (una correlacion
elevada y positiva), con nivel de significacion p = 0.01<0.05. Ademas, la variable
del teletrabajo alcanz6 un buen nivel reflejado en un 66,7% y por ultimo, la
productividad laboral fue alta, siendo esta un 80,2%. Por ultimo, el autor en base a
su investigacion acoté que el trabajo remoto es una modalidad de reciente uso por
parte cada organizacion, y es de forma positiva en términos de productividad,
siempre y cuando los teletrabajadores cuenten con los recursos y condiciones
necesarias, asi como la capacidad para desarrollar actividades y formas de trabajo

desde la virtualidad.

La variable del sindrome de burnout segun Freudenberger (1974), lo define
que “es el sentimiento de fracaso y agotamiento que resulta de los trabajadores que

exigen demasiada energia, recursos personales y fuerza mental”. Asi como, Pines



y Kafry (1978), mencionan que “es una experiencia general de desgaste fisico,
emocional y actitudinal caracterizada por un aparente bajo interés en el trabajo y
baja autoestima”. Ademas, “a diferencia del agotamiento laboral el sindrome de
burnout por el trabajo sélo tiene efectos adversos”. (Farber, 1984a; 1984b; D'Aurora
y Fimian, 1988).

Maslach y Jackson (1981), entendian “el burnout como un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizaciéon y una

sensacion reducida de satisfaccion personal”.

El enfoque actual de Maslach y Leiter (2016), afirma que “el agotamiento
emocional es la primera dimension del burnout, desarrollandose como respuesta a
la demanda y el exceso de trabajo por ser una respuesta basica al estrés”. Unos
afos adelante Martinez et al. (2002). Afirma que, “el cansancio emocional afecta

negativamente en las expectativas de éxito y la madurez profesional”.

“‘Manifestada como cinismo, la despersonalizacién revela autocritica,
devaluacion, autodestruccion y desprecio por el alcance y el valor del propio trabajo
u organizacion”. (Moreno, et al., 2001). Por otro lado, Diaz et al. (2012). Afirma que
“la despersonalizacion y la baja satisfaccion personal, que se entiende como una
actitud de alineacion, empatia e insensibilidad emocional hacia la sociedad, por lo
tanto, la despersonalizacién es un sentimiento de disminucion de la competencia
personal y en forma de reduccion de la realizacién personal es la insatisfaccién por

el auto rendimiento profesional”.

Parra (2019). Define a “la baja realizacién personal como las expectativas
planteadas por cada persona, dando paso a la frustracién, comprometiendo la
autoestima personal’. Ademas, Parra (2019), menciona, “el resultado de este
sindrome es una fatiga laboral pronunciada, llegando a la percepcion de ideales y
logros. Cuanto mas avance, mas dificil sera para los trabajadores resolver sus

problemas”.

La variable del teletrabajo se define segun Havriluk (2010), que “el teletrabajo
es trabajar cerca de la oficina, o en un lugar preparado técnicamente por la
empresa, lejos de la sede, o0 en un lugar que esté permanentemente conectado a

la empresa”.



Margarita (2018). Menciona “las caracteristicas del Teletrabajo ya que giran
en torno a los recursos técnicos, econdmicos Yy, sobre todo, organizativos. Es en
este contexto surge el teletrabajo voluntario, es el resultado obtenido y logrado,
inmerso en el grado o nivel de desempefio”. Ademas, Daniels et al. (2001).
“desarrollaron un modelo donde explique la forma de integrar el teletrabajo y una
base tedrica para la comprension del crecimiento de este modelo en diferentes
empresas”. Asi también, (Davenport y Pearlson, 1998). Sustentd que la manera de
poder flexibilizar la organizacion, es utilizar un modelo del trabajo remoto que se
centre en realizar actividades sin tener que estar en la organizacion. Por otro lado,
Shin et al. (2000). Detectaron varios problemas sobre el modelo del teletrabajo,
porque no habia una metodologia de investigacion soélida y un enfoque
desmesurado del problema de los teletrabajadores.

Segun Molina y Polo (2015), define “el apoyo técnico como la herramienta
de comunicacién para el teletrabajo que consiste en mensajeria instantanea,
incluyendo gestion de contactos, conversacion, transferencia de archivos y soporte
para videoconferencias”. Por otro lado, Garcia (2018), define “el apoyo técnico
como las herramientas de colaboracién ya que son una nueva forma para que las
empresas e instituciones utilicen sus redes y, gracias a la colaboracion remota,

puedan trabajar en proyectos conjuntos con empleados remotos”.

De acuerdo al indicador acceso a equipo tecnoldgico, las organizaciones
deben acoger tanto mecanismos como técnicas conllevando a una gestion de la
informacion ser mas competitiva y respecto a ello se debe contar con dispositivos
tecnolégicos que juegan un papel importante, por tanto, revolucion digital
prevalecen los servicios, la computarizacion, la transmision de forma instantanea y

la digitalizacion (Alvarez, 2013).

De acuerdo al indicador servicio de comunicaciones de acordes con las
actividades asignadas, Ochoa et al. (2020), menciona que “las TIC consiguen
mecanizar y optimizar las tareas de una organizacion u empresa, permitiendo el
control de estas mismas, teniendo autonomia del lugar en que éstas se llevan a

cabo”.
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De acuerdo con el indicador flexibilidad, Mazloum (2014), indica que “para
que haya una flexibilizacion por parte de las organizaciones, estas deben
humanizarse con sus estrategias y rutinas, considerando a sus trabajadores como
personas, con sus propias necesidades particulares, ofreciéndoles la oportunidad

de administrar su propio tiempo”.

Jaramillo (2015). Indica que “se considera carga laboral a la actividad
muscular o fisica, donde existen factores de riesgo relacionados con la explotacion
del empleado mencionado, como la necesidad de aumentar el ritmo de trabajo o
adaptarse a las diferentes actividades laborales. Como resultado del estrés fisico y
mental, siendo asi el efecto mas directo la fatiga”. Asi también, Londofio et al.
(2019). Nos menciona que “la carga laboral identificada como factor riesgoso

psicosocial que llega afectar la calidad de vida de los empleados”.

Mejia y Naicela (2019) confirman en su estudio que “la carga laboral se
clasifica como fisicas, se trata de una serie de aspectos fisicos que requieren mas
esfuerzo y energia de las personas, en cambio la carga mental incluye el uso de
demandas mentales, intelectuales y cognitivas utilizadas durante la jornada

laboral”.

De acuerdo al indicador trabajo bajo presion, Alles (2005). Define a este
indicador como la “destreza de actuar con eficacia en contextos de presion en el
tiempo, de divergencia, obstaculo y diversidad” (p. 205). Se muestra como la
capacidad de poder responder y trabajar con un desempefio alto en circunstancias

gue se requiera de mucha exigencia.

En cuanto al indicador evaluacién de desempefo, Alles (2015), define al
indicador como "un proceso organizativo estructurado que tiene un doble propdsito:
mide la eficacia de los colaboradores, por lo general alinea objetivos y

competencias, y es un derecho de los colaboradores” (p. 120).

De acuerdo al indicador tiempo necesario para realizar las tareas, segun
Crutsinger (1994), menciona que “la gestion del tiempo significa tomar la iniciativa
para establecer objetivos, poder decidir qué actividades son las mas
transcendentes y poder darse cuenta de que otras actividades requieren ser

programadas en base a la priorizacion”.
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“La productividad es un factor clave para el crecimiento econémico, el
crecimiento de los salarios, el sustento y mejora en la calidad de vida de las

personas”. (Quijia et al., 2021, p. 20).

De acuerdo al indicador motivacion, Fernandez y Mielgo (1987), indica que
“la motivacion se da por la accion activadora propia de la conducta, la anticipacion,

expectativa, realizacion, estimulos y para finalizar la satisfaccion”.

De acuerdo con el indicador compromiso Chiavenato (1992), indica que “el
compromiso hace referencia a la compresion y los objetivos compartidos por los
colaboradores en la empresa, es decir que cada trabajador debe comprometerse

con su puesto de trabajo para la obtener resultados positivos”.

12



3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, para “tratar de buscar soluciones a un
problema existente o responder preguntas especificas a una problemética
en una organizacion”. (OCDE, 2015). Por lo tanto, se busco dar solucion a la
problematica que presenta una empresa de tercerizacion de proceso de
negocios, Trujillo — 2023. De igual forma, “se considera un estudio
cuantitativo porque los datos se recopilan numéricamente y se analizan

aplicando la estadistica”. (Aliaga y Gunderson, 2002).
3.1.2. Disefo de Investigacién

La investigacion tiene un disefio no experimental, ya que se basa en
variables, argumentos o0 eventos que ocurren sin modificacion por parte del
investigador. (Hernandez et al., 2001), por tal motivo, los acontecimientos se
investigan y se presentan en su contexto natural, en este caso, como se da
el sindrome de burnout con relacion al teletrabajo. De esta forma también
observamos, que es un estudio transeccional, porque se enfoca en el analisis
de variables en momentos especificos (Hernandez et al., 2001),
recolectando datos especificos de los teletrabajadores de una empresa de

tercerizacion de proceso de negocios pertenecientes a la ciudad de Trujillo.

Ademas, la presente investigacion es de caracter correlacional, demostrando
el nivel de similitud que existe entre las variables de estudio y explicando
relaciones simples sin establecer causa y efecto (Ortiz, 2004), como tal, en
este estudio se examina la relacion que existe entre el sindrome de burnout

y el teletrabajo.

Variables y operacionalizacion

Para Hernandez et al. (2001), nos dice que “la variable es un concepto
modificable cuyas variaciones estan listas para ser estudiadas con fines de
investigacion”. Por tal motivo la presente investigacion presenta las
siguientes variables: sindrome de burnout y el teletrabajo. Luego, se

procedié a dar su definicibn conceptual y definicion operacional de cada
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variable, asi como también, sus dimensiones, indicadores y el nivel de

medicion a desarrollar.

Variable 1: Sindrome de burnout

Definicion conceptual: Segun Freudenberger (1974), define que el
Sindrome de Burnout: “es el sentimiento de fracaso y agotamiento que
resulta de los trabajadores que exigen demasiada energia, recursos
personales y fuerza mental”.

Definicion operacional: Esta variable se midié aplicando un
cuestionario en escala de Likert, en base a dimensiones como:
agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacién
personal.

Indicadores: Pérdida de recursos emocionales, agotamiento de
energia, sobreesfuerzo, sentimientos negativos, insensibilidad,
frustraciones, bajo logro, fracaso personal y carencia de expectativas

laborales.

e Escalade medicion: Ordinal.

Variable 2: Teletrabajo

Definicion conceptual: Havriluk (2010). Menciona que “el teletrabajo es
trabajar cerca de la oficina, o en un lugar preparado técnicamente por la
empresa, lejos de la sede, o en un lugar que esté permanentemente
conectado a la empresa”.

Definicién operacional: Esta variable se midi6 aplicando un
cuestionario en escala de Likert, en base a las siguientes dimensiones:
Apoyo técnico, carga laboral y productividad.

Indicadores: Acceso a equipo tecnologico, servicio de comunicaciones
acordes con las actividades asignadas, flexibilidad, trabajo bajo presion,
evaluacion de desempeiio, tiempo necesario para realizar las tareas,
motivacién y compromiso.

Escala de mediciéon: Ordinal.
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3.3.

3.4.

Poblacién (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacion es un factor que interviene en un problema y que formara parte
de la eleccion de la muestra de una investigacion. (Arias, 2012), por tal
motivo, la poblacion de esta investigacion fueron los teletrabajadores de una

empresa de tercerizacion de proceso de negocios, conformando 30

colaboradores.

e Criterios de inclusién: Fueron incluidos en la investigacion los
trabajadores activos de una empresa de tercerizacion de proceso de
negocios.

e Criterios de exclusion: Se excluyeron del estudio a los colaboradores
nuevos.

3.3.2. Muestra

Fue constituida por 30 teletrabajadores que forman parte del area de ventas
de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios en la ciudad de
Trujillo — 2023.

3.3.3. Muestreo

El muestreo es por conveniencia, una técnica de muestreo no probabilistico
y aleatorio, porque se escogio de forma exclusiva a los teletrabajadores de
una empresa de tercerizacién de proceso de negocios, que representa parte
de la muestra, obteniendo la disponibilidad y el acceso adecuado de la

investigacion.

3.3.4. Unidad de anélisis
Lo conformaron los teletrabajadores de una empresa de tercerizacion de

proceso de negocios, Trujillo — 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccién de datos

La técnica que se utilizé bajo los requerimientos en la investigacion, fue la

encuesta, para poder saber la relacion entre el sindrome de burnout y el
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teletrabajo de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Truijillo

— 2023, que nos permitié recolectar datos certeros y confiables.
Instrumento de recoleccion de datos

Para poder medir la variable sindrome de burnout, se utilizé un cuestionario
con 17 preguntas, el cual fue dividido en 3 dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccidn de la realizacion personal,
conformando la primera dimensién 5 preguntas, la segunda dimension 6
preguntas y la tercera dimension 6 preguntas, respectivamente, cada

interrogante se baso en 9 indicadores de las dimensiones mencionadas.

El cuestionario del Sindrome de burnout fue propuesto por Lopez (2021),

que fue utilizado en esta investigacion, validado por juicio de expertos.

Ademas, para dar medicion a la variable del Teletrabajo, se utilizé un
cuestionario con 16 preguntas, el cual se dividié en 3 dimensiones: la primera
dimension: apoyo técnico que abarca 6 preguntas, segunda dimension:
carga laboral que consiste en 6 preguntas y, por ultimo, la tercera dimension:
productividad que consta de 4 preguntas, cada interrogante se basé en 8

indicadores de las dimensiones mencionadas.

El cuestionario del Teletrabajo fue propuesto por Chavez (2020), que fue

utilizado en esta investigacion, validado por juicio de expertos.
Validez

Los medios utilizados para la recoleccion de datos fueron evaluados por
expertos con experiencia en gestion para comprobar que el instrumento
permite dar respuesta al problema de investigacion, corresponde a los
objetivos del estudio, coherencia, claridad, y redaccion de las preguntas del

cuestionario.
Confiabilidad

Se obtuvo el nivel de confiabilidad de ambos cuestionarios gracias a una
prueba piloto aplicado a 10 personas con las mismas caracteristicas de

nuestra muestra, para que luego cada pregunta sea integrada en un alfa de
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3.5.

3.6.

3.7.

Cronbach, el cual demostré que los cuestionarios sean aceptables. Los

datos fueron procesados mediante el software SPSS, version 26.0.

Procedimientos

Se aplico el cuestionario de sindrome de burnout y del teletrabajo a los
colaboradores de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios,
Trujillo — 2023, de una muestra captada, siendo de requerimiento cumplir los
criterios de inclusion poblacional y muestreo, para capturar, ordenar,
procesar y poder convertir la informacién en tablas y figuras, presentando los
resultados, interpretando y en definitiva sacar conclusiones y hacer
sugerencias para su comprension. Cada encuesta toma aproximadamente
15 minutos por encuestado. Finalmente, se empleo el programa SPSS para
el analisis de los resultados obtenidos en tablas y graficos, conseguir
conclusiones adecuadas y hacer recomendaciones apropiadas para la

solucion de los problemas investigados.

Método de anélisis de datos

Segun Huber et al. (2018), indica que “la metodologia de analisis estadistico
de datos proporciona diversas representaciones gréaficas de los resultados
obtenidos de las operaciones cuantitativas, ya que facilita la identificacion y
visualizacion de datos”. Por otra parte, se utilizé el método estadistico
descriptivo mediante el cual se describi6 ambas variables con sus
dimensiones respectivas. Asi pues, también se usé el programa estadistico
SPSS, el cual facilito la tabulacion de los datos, asi como también la
elaboracién de tablas y figuras estadisticas. Ademas se aplicé la estadistica
inferencial que se utilizé para poder determinar la relacion de las variables

de investigacion.

Aspectos éticos

Este estudio acatd los lineamientos de confidencialidad de los datos que se
obtuvieron a través de los cuestionarios que se aplico en los colaboradores
de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023.
Ademas, se tuvo el sentido de compromiso, preservando y respetando la
propiedad intelectual de todas las fuentes que fueron utilizadas, fuentes

donde se sustrajo toda informacion para la presente investigacion. También,
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se tuvo el debido respeto a la integridad académica, ya que siempre se busca
comunicar con veracidad los temas abordados a través del desarrollo de
investigaciones, las cuales tienen que ser originales, objetivas y veraces;
como también la aplicacion del Turnitin, siendo de suma importancia para
identificar que toda la informacion y datos que se recolectaron fueron
originalmente de los autores. En resumen, la investigacion se adhirié a los
lineamientos de la integridad cientifica, integridad en las actividades de
investigacion cientifica y gestion, honestidad intelectual, objetividad e
imparcialidad, veracidad, justicia y responsabilidad, transparencia,
autonomia, cuidado del medio y biodiversidad, integridad humana, equidad

y respeto de la integridad intelectual.
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IV. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1. Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el
apoyo técnico de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Truijillo —
2023.

Tabla 1

Nivel del sindrome de burnout de los colaboradores de una empresa de

tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023

Variable Nivel fi %
Regular 12 40
Sindrome de burnout
Alto 5 16.7
Total 30 100

Nota: Informacion recolectada en el mes de mayo del 2023 a una muestra de 30 colaboradores de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo - 2023.
Interpretacion:

El sindrome de burnout de los colaboradores de una empresa de tercerizacion
de proceso de negocios, Trujillo — 2023, alcanz6 un nivel bajo con 43.3%, asi como
se aprecia en la tabla 1. Segun en la teoria de Cherniss (1982), refiere que el
sindrome de burnout ocurre durante el transcurso de adaptacion psicolégica entre
la persona estresada y un trabajo abrumador, donde el principal iniciador viene a
ser la pérdida de compromiso. Por tanto, se ve aqui un nivel bajo porque el
compromiso de los colaboradores ha sido recuperado, gracias al buen manejo del
jefe directo, incentivando y organizando un buen plan de trabajo.
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Tabla 2

Nivel del apoyo técnico de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios,
Trujillo — 2023

Dimensioén Nivel Fi %
Bajo 17 56.7
Regular 10 33.3
Apoyo técnico
POy Alto 3 10
Total 30 100

Nota: Informacion recolectada en el mes de mayo del 2023 a una muestra de 30 colaboradores de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo - 2023.

Interpretacion:

La dimension del apoyo técnico alcanzé un nivel bajo correspondiendo a un
56.7% segun la tabla 2, resaltando las deficiencias que tiene la empresa al no
brindarles los suficientes recursos para cumplir con sus tareas. Segun Bentley et
al., 2016, recomiendan a las organizaciones que buscan beneficios del teletrabajo
que presten la suficiente atencién al soporte técnico que se pueda brindar a los
teletrabajadores. Por lo tanto, esto refiere que la empresa al no poner atencién en
el apoyo técnico brindandoles los recursos tecnolégicos necesarios y servicios de
comunicacién efectiva ya sea saldo de llamadas, red wifi y un sistema mas eficiente

para la captacién de clientes, baja el nivel de esta dimension.
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Tabla 3

Relacion entre el sindrome de burnout y el apoyo técnico de una empresa de

tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023

Correlaciones
Sindrome  Apoyo

de burnout técnico

Sindrome Correlacion de

r de Pearson de burnout Pearson 1 -0.042
Sig. (bilateral) 0.825
N 30 30
Apoyo Correlacion de
técnico Pearson -0.042 1

Sig. (bilateral) g gosg

N 30 30

Nota: Informacion recolectada en el mes de mayo del 2023 a una muestra de 30 colaboradores de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo - 2023.

Interpretacion:

La tabla 3 indica que no hall6 una relacion entre la variable sindrome de
burnout y el apoyo técnico con un p = 0.825 > 0.05, por lo tanto, el sindrome de
burnout no tiene relacién con el apoyo técnico de una empresa de tercerizacion de

proceso de negocios, Trujillo — 2023.
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Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y la
carga laboral de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo —
2023.

Tabla 4

Nivel de la carga laboral de los colaboradores de una empresa de tercerizacion de

proceso de negocios, Trujillo — 2023

Dimension Nivel Fi %
Bajo 4 13.3
Regular 18 60
Carga laboral
Alto 8 26.7
Total 30 100

Nota: Informacion recolectada en el mes de mayo del 2023 a una muestra de 30 colaboradores de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo - 2023.

Interpretacion:

En la tabla 4 la carga laboral de los colaboradores de una empresa de
tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023, alcanzé un nivel regular con
un 60%, por lo tanto, “influye en cémo se realiza el manejo de la carga laboral en
los trabajadores” (Dolce et al., 2020). Este nivel regular del 60%, se debe a los
cambios que se estdn generando en la empresa gracias a la nueva jefa y su
aplicacion de estrategias, ya sea en la evaluacion de desempefio y en el manejo de

presién de los colaboradores para que logren su meta diaria y mensual.
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Tabla b

Relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral de una empresa de

tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023

Correlaciones

Sindrome Carga laboral

de burnout
Sindrome Correlacion de
r de Pearson de burnout Pearson 1 0.039

Sig. (bilateral) 0.839

N 30 30
Carga Correlaciéon de
laboral Pearson 0.039 1

ig. (bil I
Sig. (bilateral) 0.839
N 30 30

Nota: Informacion recolectada en el mes de mayo del 2023 a una muestra de 30 colaboradores de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo - 2023.
Interpretacion:

La tabla 5 indica que no existe una relacion entre la variable sindrome de
burnout y la carga laboral con un p = 0.839 > 0.05, por lo tanto, el sindrome de
burnout no se relaciona con la carga laboral de una empresa de tercerizacion de

proceso de negocios, Trujillo — 2023.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
productividad de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo —
2023.

Tabla 6

Nivel de la productividad de los colaboradores de una empresa de tercerizacion de

proceso de negocios, Trujillo — 2023

Dimensién Nivel Fi %
Bajo 6 20
Regular 13 43.3
Productividad
Alto 11 36.7
Total 30 100

Nota: Informacion recolectada en el mes de mayo del 2023 a una muestra de 30 colaboradores de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo - 2023.
Interpretacion:

(Kazegami, 2020), asegurdé que el aumento de la productividad para los
teletrabajadores solo ocurre durante horas razonables de teletrabajo. Si este tiempo
es demasiado largo, tendra el efecto contrario y reducira la productividad, lo cual
nos lleva a observar en la tabla 6, donde nos indica que el nivel de productividad
de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023, alcanz6
un nivel regular con 43.3%. Esto quiere decir que los colaboradores se estan
sintiendo comprometidos gracias a la retroalimentacién y a los estimulos de
reconocimiento que vienen recibiendo por la empresa, dando cumplimiento de sus

objetivos.
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Tabla 7

Relacion entre el sindrome de burnout y la productividad de una empresa de

tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023

Correlaciones

Sindrome Productividad
de burnout
Sindrome de Correlacion
r de Pearson burnout de Pearson 1 -0.054
Sig.
(bilateral) 0.777
N 30 30
Productividad Correlacion
de Pearson -0.054 1
Sig.
(bilateral) 0.777
N 30 30

Nota: Informacion recolectada en el mes de mayo del 2023 a una muestra de 30 colaboradores de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo - 2023.

Interpretacion:

La tabla 7 indica que no existe una relacion entre la variable sindrome de

burnout y la productividad denotdndose con p = 0.777 > 0.05, por lo tanto, el

sindrome de burnout no se relaciona con la productividad de una empresa de

tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el
teletrabajo de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo —
2023.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 8

Relacion entre el sindrome de burnout y el teletrabajo de una empresa de

tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023

Correlaciones

Sindrome  Teletrabajo

de burnout
Sindrome de Correlacion
r de Pearson burnout de Pearson 1 -0.017
Sig. (bilateral) 0.928
N 30 30
Teletrabajo Correlacion
de Pearson -0.017 1

Sig. (bilateral)  gog

N 30 30

Nota: Informacion recolectada en el mes de mayo del 2023 a una muestra de 30 colaboradores de

una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo - 2023.

Interpretacion:

La tabla 8 se observa que no existe una relacion entre el sindrome de burnout
y el teletrabajo con un valor p = 0.928. En efecto, se revela que mientras el nivel del
sindrome de burnout aumente no tendra relacion significativa en el nivel del
teletrabajo de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo —
2023. Para finalizar, aceptandose la hipotesis nula y rechazandose asi la hipotesis

de investigacion.
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V.  DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1: que es determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y el apoyo técnico de una empresa de tercerizacion de proceso de
negocios, Trujillo — 2023, donde se hallé que el valor p calculado = 0.825 > p tabular
= 0.05, que se realiz6 a través de la prueba paramétrica r de Pearson. Encontrando
gue no existe relacion entre la variable sindrome de burnout y la dimension apoyo
técnico. Esto refleja que el sindrome de burnout no tiene relacion en la dimension
de apoyo técnico, es por ello que, al obtenerse los niveles del sindrome de burnout
de los colaboradores de una empresa de tercerizacion de procesos de negocios,
Trujillo — 2023, se pudo evidenciar que el 16.7% de los colaboradores tiene un nivel
alto, el 40% un nivel regular y resaltando el 43.3% que denota un nivel bajo. Segun
la teoria de Hobfoll y Freedy (1993) hace referencia que, para la reduccién de los
niveles de sindrome de burnout, los recursos de los colaboradores deben
incrementarse para reducir el nivel de agotamiento en estos mismos y asi evitar la
debilidad en perderlos, lo cual también, se debe tratar de cambiar sus percepciones
de manera positiva para poder reducir el nivel de estrés que puedan llegar a tener;
y por tanto, se deben implementar estrategias de afrontamiento activas. En
consecuencia, el sindrome de burnout se denota con un nivel bajo en los
colaboradores, por la motivacion que la empresa les esta brindado, lo cual todo
aquello esta influyendo en la percepcion del trabajo y la actitud de estos mismos,
situacion que ha venido transformandose para bien a medida del mas minimo
cambio que esta teniendo la empresa y todo aquello se ha visto reflejado en el jefe
directo actual, que gracias a su funcién de ser uno mas y trabajar en equipo de
forma motivacional, estan existiendo cambios. En la presente investigacion se hallo
también los niveles de apoyo técnico, resaltando el nivel bajo con el 56.7%, lo que
significa que existen deficiencias en la empresa al no ceder los recursos necesarios
a los colaboradores para que puedan desarrollar de forma éptima sus tareas,
siendo asi, la empresa debe poner énfasis en el apoyo técnico que brinda a sus
colaboradores, ya que al no otorgarles los recursos tecnoldgicos necesarios y
suficientes, esta dimensioén baja su nivel. Frente a lo expuesto se pudo determinar
gue no hay una relacién entre la variable del sindrome de burnout y la dimensién
del apoyo técnico de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo
— 2023. Los resultados obtenidos son constatados por Pérez (2022), el cual en su
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investigacion Sindrome de Burnout y trabajo remoto de los trabajadores de una
Corte Superior de Justicia del Peru - Cusco, obtuvo como resultados que el 65,4%
de trabajadores percibia bajo nivel de Sindrome de Burnout, destacando este nivel,
consiguiendo concluir que las dimensiones del trabajo remoto, las cuales son:
Cultura organizacional, Herramientas tecnoldgicas y Optimizacion de procesos, no
se relacionaron de forma significativa con la variable Sindrome de Burnout. Asi
mismo, Huaman (2021) quien tiene semejanza en su investigaciébn en cuanto a
relacion de nuestra dimension de apoyo técnico, mencionando que, el trabajo
remoto es una modalidad que han adaptado las empresas recientemente y suele
ser de forma positiva siempre y cuando los colaboradores puedan contar con los
recursos y las condiciones necesarias para trabajar desde el sitio de trabajo o la
virtualidad, esto quiere decir, que siempre debe existir el apoyo técnico por parte
de las organizaciones para tener resultados 6ptimos. Como se observa, respecto a
lo anterior y analizando estos resultados, puede confirmarse que el sindrome de
burnout, puede tener un nivel reducido, siempre y cuando la empresa aplique
estrategias y brinde los recursos tecnolégicos necesarios a los colaboradores para
gue aumente el nivel en la dimension de apoyo técnico, ya que la variable (SB) con
la dimension (AT), no hay causa — efecto porque no se encontro relacion alguna, o

de lo contrario seria todo diferente.

Respecto al objetivo especifico 2: que era determinar la relacién entre el sindrome
de burnout y la carga laboral de una empresa de tercerizacion de proceso de
negocios, Trujillo — 2023, donde se hallé que el valor p calculado = 0.839 > p tabular
= 0.05, resultado que se obtuvo por medio de la prueba no paramétrica r de
Pearson. Hallando que no existe relacion entre la variable sindrome de burnouty la
dimensién de carga laboral. Esto quiere decir que el sindrome de burnout no incide
en la carga laboral, por lo mismo, al obtener los niveles de la carga laboral de los
colaboradores de una empresa de tercerizacion de procesos de negocios, Truijillo
— 2023, podemos observar que se evidencié un alto nivel con un 26.7%, el nivel
bajo con 13.3% y el nivel regular, el cual resalta con un 60%. A todo aquello
adicionamos el concepto mencionado ya en el marco tedrico de nuestra
investigacion que nos brinda Jaramillo (2015) sobre la carga laboral, lo cual indica
gue se piensa como carga laboral a la actividad muscular o fisica donde influyen

factores que se relacionan con la explotacion del empleado, cobmo aumentar su
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jornada laboral o hacer que este se adapte a distintas actividades laborales y se
tenga que llegar al estrés fisico y mental, causandole directamente la fatiga. Esto
nos indica que se obtuvo un nivel regular de Carga laboral en los trabajadores,
porque se disminuyo la excesiva presion en el logro de la meta diaria y mensual
gue la empresa en conjunto con los jefes directos tenian hacia sus colaboradores,
conllevando a que se respete la jornada laboral sin atosigamiento, dando paso a
que los trabajadores empiecen a laborar de manera plena, gracias también a el rol
del actual jefe y el saber asumir su cargo con suma responsabilidad, pensando
mas alla de su propio beneficio tanto para la empresa como para €l mismo,
enfocandose principalmente en el colaborador como pieza principal de la empresa
y logrando en conjunto los objetivos planteados. Frente a lo expuesto, se determiné
que no hubo relacion entre la variable sindrome de burnout y la dimensién carga
laboral de una empresa de tercerizacién de proceso de negocios, Trujillo — 2023,
por lo que se concluye que la carga laboral no esta siendo afectada por el factor del
sindrome de burnout. En la investigacion realizada por Albarracin y Colorado
(2021), Teletrabajo y cuarentena: sindrome de burnout en los estudiantes de
administracion de empresas UAN — Bogota, podemos decir que esta investigacion
puede asemejarse de cierta forma en cuanto a la amplitud de nuestra dimension
que es carga laboral, concluyendo que las personas que estan mas expuestas a un
cuadro de estrés pueden estar enfrentando situaciones de presiones fuertes en el
trabajo, lo que puede ser una gran amenaza para una organizacion. Asi también
Chunga et al. (2020) en su estudio Relaciéon entre estrés laboral y Sindrome de
Burnout en conductores de taxi de la ciudad de Truijillo, indica los niveles de estrés
laboral en los choferes, obteniéndolos a través de una encuesta aplicada a 50
taxistas, lo cual un 72% con un nivel alto, 16% con un nivel medio y un 12% marco
un nivel de estrés bajo en los choferes, a ello podemos aludir una semejanza en los
niveles ya que el estrés laboral se puede relacionar con la carga laboral que existe
en una organizacion, sobreponiendo que la dimension de carga laboral tuvo un nivel
regular del 60%, algo similar con los niveles de estrés laboral ya mencionados,
relacionandose con el nivel de estrés alto de un 72% que se destaca en la
investigacion mencionada. Al respecto, bajo lo referido anteriormente y al realizar
un analisis de estos resultados, podemos recalcar que se debe seguir

disminuyendo la carga laboral en los colaboradores, manejando de forma propicia
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la jornada laboral, lo cual permitira seguir mejorando sus actividades y logren

conseguir objetivos organizacionales y personales planteados.

Respecto al objetivo especifico 3: que era determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y la productividad de una empresa de tercerizacion de proceso de
negocios, Trujillo — 2023, donde se hallé que el valor p calculado = 0.777 > 0.05.
Se encontr6 que no hubo relacion entre la variable sindrome de burnout y la
dimension productividad. Esto nos dice, que el sindrome de burnout no se relaciona
con la productividad, por lo tanto, al obtener los niveles de la dimension
productividad de los colaboradores de una empresa de tercerizacion de proceso de
negocios Trujillo — 2023, podemos ver que, destaca el nivel regular con un 43.3%,
seguidamente un alto nivel del 36.7% y finalmente un bajo nivel del 20%,
mencionando a ello que, los colaboradores se estan comprometiendo cada vez mas
con la empresa por la retroalimentacién y estimulos que estan recibiendo para
poder cumplir con sus objetivos, originando asi que se tenga un nivel regular de
productividad, lo cual se infiere que este nivel se estd dando de forma positiva. Por
ende, los resultados mencionados anteriormente pueden constatarse por Huaman
(2021), en su investigacion Influencia del teletrabajo en la productividad laboral de
una Empresa Agroindustrial de Trujillo, puede guardar semejanza en cuanto a
nuestra dimensién de productividad, ya que en su investigacién hace mencion que
el nivel de productividad laboral obtuvo un 80.2% denotadndose un nivel alto,
llegando a la conclusion de que si los teletrabajadores cuentan con los recursos y
las condiciones necesarias de trabajo, la productividad se dara de forma positiva.
Asi también, mencionamos a Quija et al., (2021), para dar mas soporte y amplitud
al concepto de productividad, menciona que la productividad es el factor clave para
gue exista el crecimiento econémico, crecimiento en los salarios, el mantenimiento
y se pueda mejorar la calidad de vida de las personas. Respecto a lo mencionado
anteriormente y al realizar un analisis de los resultados, podemos constatar que el
nivel de productividad que se obtuvo siendo un nivel regular, se puede relacionar
con el concepto definido anteriormente, ya que de por medio estan existiendo
recursos y brindando las condiciones necesarias a los trabajadores para que se
sientan mas comprometidos y se puedan cumplir los objetivos en la empresa de

forma positiva. En consecuencia, el nivel de productividad puede ir en ascenso, si
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se pone énfasis en las necesidades que requiere el colaborador para trabajar y

llegar a ser mas productivo, lo cual seria un punto favorable para la empresa.

Como objetivo general se plante6 determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y el teletrabajo de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios,
Trujillo — 2023, hallandose un valor de p = 0.928 > 0.05, determinando que no existe
relacion entre ambas variables, revelando que mientras el nivel de sindrome de
burnout incremente no tendra incidencia en el nivel del teletrabajo de los
colaboradores de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios. Frente a
lo referido se rechaza la hipétesis de investigacion aceptandose la hipétesis nula,
refiriendo que no hay relacion entre el sindrome de burnout y el teletrabajo de una
empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023. Asi pues, en una
investigacion similar, Pérez (2022), en su tesis de maestria titulada Sindrome de
burnout y trabajo remoto del personal de una Corte Superior de Justicia del Pert —
2021, lleg6 a concluir que no existié una relacion significativa entre ambas variables
de estudio, obteniendo a través Rho de Spearman un valor de Rho de 0.001(valor
de p=0,993), también concluyendo que tampoco hubo relacion significativa en las
dimensiones del trabajo remoto con la variable sindrome de burnout. Asi mismo,
Cueva & Medrano (2019) a través de su investigacion Sindrome de burnout y
motivacion de trabajadores del sector bancario en modalidad remota durante la
pandemia COVID-19, distritos Surco y San Isidro, utilizando la Prueba de Rho de
Spearman, concluyd que no existe una relacion entre el sindrome de burnout y la
motivacion de los colaboradores de un sector bancario. Finalmente mencionamos
a Doroteo (2022), en su tesis denominada sindrome de burnout y satisfaccion
laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia de la Clinica Ricardo Palma,
Lima-2021 a través de la Prueba Rho de Spearman que brindo como resultado una
correlaciéon de 0.28 con un valor de significancia de p=0,134 > 0.05, sefialando que
no existe relacion estadisticamente significativa entre sus variable de estudio S.B
Y S.L, no hallandose también correlaciones significativas entre sus dimensiones.
Respecto a lo mencionado anteriormente y al realizar el andlisis de los resultados,
corroboramos que se puede evidenciar niveles considerables de burnout en los
trabajadores de una empresa de tercerizacion, quienes en un mayor porcentaje del
50% perciben el teletrabajo en un nivel bajo, por otro lado existe un porcentaje de

nivel bajo del 43% en cuanto al sindrome de burnout, por lo que los trabajadores
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estarian presentando el sindrome de burnout de una manera no agravada, y tal
fuese lo contrario existe la posibilidad que los trabajadores puedan contraer el
sindrome de burnout de forma més agravada si no se siguen aplicando acciones
de cambio. Por ende, la empresa debe seguir implantando las acciones debidas
para que sus actividades se desarrollen de forma Optima sin afectar su recurso

humano.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto a nuestro objetivo especifico 1: Se determind que no existe
relacion entre el sindrome de burnout y el apoyo técnico de una empresa de
tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023, a través de la prueba
paramétrica r de Pearson que fue p= 0.825 > 0.05, por tanto, el nivel de
apoyo técnico que se obtuvo sobresaliéo con un nivel bajo, demostrandose
debilidad en los recursos tecnolégicos que la empresa esta brindando, lo
cual repercute en los colaboradores.

Respecto a nuestro objetivo especifico 2: Se determind que no existe
relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral de una empresa de
tercerizacion de procesos de negocios, Trujillo — 2023, a través de la prueba
paramétrica r de Pearson que fue p= 0.839 > 0.05, puesto que, la carga
laboral obtuvo un nivel regular, denotdndose que poco a poco los
colaboradores estan sintiendo menos presion en sus actividades laborales
dentro de la empresa.

Respecto a nuestro objetivo especifico 3: Se determind que no existe
relacion entre el sindrome de burnout y la productividad de una empresa de
tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023, a través del r de
Pearson que fue p=0.777 > 0.05, dado que, se obtuvo predominancia de un
nivel regular en la dimension productividad, con lo que se demuestra que los
trabajadores estan sintiéndose motivados y comprometidos pero no en la
totalidad como se puede esperar.

Finalmente, respecto a nuestro objetivo general: Se concluy6 que no existe
una relacion significativa entre el sindrome de burnout y el teletrabajo de una
empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023, a través
del r de Pearson que fue p=0.928 > 0.05, es decir, que ambas variables son
independientes de si, por lo tanto, se puede decir que los teletrabajadores
pueden sentirse estresados, pero no de forma crénica, como para sentirse
despersonalizados, con una baja realizacion personal o agotados

emocionalmente.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al gerente de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios tiene que
prestar mas atencion en el apoyo técnico, implementando un sistema de mensajeria
instantdnea para la captacion de clientes que les permita a los teletrabajadores

poder cumplir sus actividades de forma mas eficiente.

Al supervisor de los teletrabajadores de una empresa de tercerizacion de proceso
de negocios, se hace sugerencia seguir con esa impetu y liderazgo, para que sigan
habiendo mejoras y se llegue a tener un nivel éptimo en lo que respecta a la presion
laboral, de igual forma implementar el modelo 360° de Evaluacion de desempefio
para que los teletrabajadores de forma anonima evallen a sus compaferos, en
tanto a conocimientos, actitudes, habilidades y valores obteniendo
retroalimentacion de su desempefio y sigan creciendo laboralmente con el Gnico fin

de cumplir con sus obijetivos.

Al gerente de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios se le
recomienda brindar estimulos econdmicos a sus colaboradores, como, por ejemplo:
vales de consumo, dinero en efectivo, 0 el costeo de sus pasajes, generando
motivacion entre ellos. Ademds, generar valor y reconocimientos mediante
certificados al mejor vendedor, a la mejor gestion, etc., para forjar una competencia
sana en conjunto y asi el personal pueda motivarse y comprometerse a lograr sus

objetivos, por ende, logren ser mas productivos.

A futuros investigadores se les recomienda, analizar investigaciones de disefio no
experimental, que tengan que ver con problemas psicoldgicos y su relacion con el
teletrabajo, siendo una modalidad que adaptaron las empresas ya en la actualidad,
siendo una nueva forma de trabajar y seguramente habra nuevos hallazgos para el

bienestar de los teletrabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables
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Variables de Definicion Definicion _ . _ Escala de
_ _ Dimension Indicadores o
estudio conceptual operacional medicion
Pérdida de recursos
_ emocionales
Agotamiento _
onal Agotamiento de
emociona
Freudenberger (1974). _ . energia
. ) Esta variable se medira
Define que “Es el| o Sobreesfuerzo
o de f aplicando un cuestionario en
sentimiento de fracaso y _ — -
) | escala de Likert, en base a Sentimientos negativos
agotamiento que resulta | . i S~
Sindrome de e - dimensiones como: | Despersonalizacion Insensibilidad ordina
e los trabajadores que _ . . rdina
Burnout . _ Agotamiento emocional, Frustraciones
exigen demasiada L
. despersonalizacion y
energia, recursos . L
reduccion de la realizacion Bajo logro
personales y fuerza

mental’.

personal.

Reduccién de la

realizacion personal

Fracaso personal
Carencia de

expectativas laborales
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e Acceso a equipo
tecnoldgico
Havriluk (2010). e Servicio de
Menciona que ‘gl Apoyo Técnico comunicaciones
teletrabajo es trabajar c bl dir acordes  con  las
sta variable se medira . .
cerca de la oficina, o en actividades asignadas
aplicando un cuestionario en I
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Anexo 2:

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: El sindrome de burnout con relacion al teletrabajo de una
empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023.

Investigador principal, Autores:

Arévalo Tolentino, Carlos Manuel (orcid.org/0000-0002-3356-2697)
Ventura Llauce, Maria Angelica (orcid.org/0000-0001-8045-3162)

Asesor: Mag. Carlos Alberto Cedrén Medina (orcid.org/0000-0002-4025-764X)
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: El
sindrome de burnout con relacién al teletrabajo de una empresa de tercerizacion de
proceso de negocios, Trujillo — 2023, cuyo proposito es determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el teletrabajo de una empresa de tercerizacion de proceso de
negocios, Trujillo — 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le
presentaran preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos
gue se requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados so6lo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede
brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Mag.
Carlos Alberto Cedrén Medina al correo electronico ccendronm@ucvvirtual.edu.pe o
al correo del Comité de FEtica de la escuela profesional: ética-
administracibn@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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Anexo 3:

Instrumento de recoleccidon de datos de la variable: Sindrome de burnout

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales deberé responder

marcando con una (X) la respuesta que considere conveniente. Calificacion de

Valores: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

ITEMS

ALTERNATIVAS

(VD) VARIABLE DEPENDIENTE: SINDROME DE BURNOUT

1

2 [ 3] 4

5

(D1) DIMENSION 1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1. ¢Aliniciar el dia despierto con animos para trabajar?

2. ¢Alfinal de la jornada laboral termino cansado y sin energias?

3. Al término de mis labores siento que puedo desarrollar otras
actividades diferentes a lo laboral?

4. ¢En ocasiones me siento agotado mentalmente debido a la alta
carga laboral?

5. ¢En ocasiones el plus adicional que brindo a nivel laboral

contribuye al logro de obijetivos de la organizacion?

(D2) DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION

6. ¢Siento que la sobrecarga de trabajo afecta mi estado emocional?

7. ¢Siento preocupacion cuando mis colegas se encuentran en
problemas?

8. (A pesar del exceso de trabajo se mantiene el sentido de
compafierismo?

9. ¢Debido a la alta carga laboral me he vuelto méas insensible con
mis compafieros de trabajo?

10. ¢Me siento frustrado por no poder realizar otras actividades
diferentes a lo laboral?

11. ¢Siento frustracion porque la atencién de los requerimientos de

urgencia absorbe mi tiempo en su totalidad?

(D3) DIMENSION 3: REDUCCION DE LA REALIZACION PERSONAL

12.

¢La empresa permite gue alcance mis logros a nivel profesional?

13.

¢El logro de mis objetivos personales se ve truncado porque tengo
exceso de trabajo?

14.

¢Siento que puedo alcanzar mis metas porque tengo el apoyo de
mi jefe directo?

15.

¢La organizacion me permite tener un equilibrio entre mi vida
laboral y personal para asi alcanzar mis objetivos profesionales de
corto y mediano plazo?

16.

¢Me siento motivado de trabajar en una organizacion de prestigio?

17.

¢La organizacion fomenta el desarrollo y crecimiento profesional
de sus colaboradores?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4:
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: El sindrome de burnout con relacion al teletrabajo de una
empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023.

Investigador principal, Autores:

Arévalo Tolentino, Carlos Manuel (orcid.org/0000-0002-3356-2697)
Ventura Llauce, Maria Angelica (orcid.org/0000-0001-8045-3162)

Asesor: Mag. Carlos Alberto Cedrén Medina (orcid.org/0000-0002-4025-764X)
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: El
sindrome de burnout con relacion al teletrabajo de una empresa de tercerizacion de
proceso de negocios, Trujillo — 2023, cuyo propdsito es determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el teletrabajo de una empresa de tercerizacién de proceso de
negocios, Trujillo — 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le
presentaran preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general,se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos
gue se requeriran, el hecho que se observard, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados so6lo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede
brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Mag.
Carlos Alberto Cedrén Medina al correo electronico ccendronm@ucvvirtual.edu.pe o
al correo del Comité de FEtica de la escuela profesional: ética-
administracibn@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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Anexo 5:

Instrumento de recoleccion de datos de la variable: Teletrabajo

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE: TELETRABAJO

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales deberé responder

marcando con una (X) la respuesta que considere conveniente. Calificacion

de Valores: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

ITEMS

ALTERNATIVAS

(VD) VARIABLE DEPENDIENTE: TELETRABAJO

1]

2| 3| 4

(D1) DIMENSION 1: APOYO TECNICO

1. Durante tu jornada laboral has contado con los recursos
necesarios para el desarrollo de actividades de forma eficiente.

2. Las herramientas tecnoldgicas que utilizas satisfacen tus
necesidades para cumplir con tus objetivos.

3. Es suficiente realizar correctamente el trabajo solo con el uso del
teléfono.

4. La empresa les brinda una red Wi-fi y saldo de llamadas para
realizar sus actividades diarias.

5. Sino llego a concretar una venta durante mi horario laboral, la
empresa es flexible para que se pueda concretar dicha venta
desde casa.

6. Laempresa brinda flexibilidad al realizar capacitaciones ya sea de

forma presencial o virtual para agilizar los procesos de cierre de
ventas y poder concretar las actividades diarias.

(D2) DIMENSION 2: CARGA LABORAL

7. El nimero de horas trabajadas a la semana es suficiente para
cumplir con la carga laboral.

8. Siento presién en el logro de mi meta personal diaria y mensual
establecida por parte de la empresa.

9. Frecuentemente eres evaluado por la organizacion para medir tu
desempefio.

10. La empresa toma en cuenta tus habilidades en tu trabajo para la
evaluacién de tu desempefio.

11. La jornada laboral me permite realizar mis funciones diarias
programadas.

12. En mi jornada laboral cumplo con el logro de la meta diaria de mi

equipo de trabajo.

(D3) DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD

13.

Recibo retroalimentacion y consejos de forma continua por parte
de mi supervisor.

14.

La organizacion brinda estimulos de reconocimiento para los
colaboradores productivos.

15.

Me siento comprometido con cada funcion asignada por la
empresa.

16.

Me siento comprometido con los objetivos y metas
organizacionales de la empresa.

Gracias por su colaboracién
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Anexo 6:
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 9

Clasificacion de fiabilidad del coeficiente del Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de Cronbach Valoracion de Confiabilidad
>0,90 Excelente
0,80-10,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,70-0,79 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable
Tabla 10

Resultados de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

Sindrome de burnout 0.726 30

Teletrabajo 0.911 30
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Anexo 7: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sindrome de burnout con
relacion al teletrabajo de una empresa de tercerizacién de proceso de negocios, Trujillo — 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Pablo Ricardo Ciudad Fernandez

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | \asdesafios ( X )
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Arévalo Tolentino, Carlos Manuel y Ventura Llauce, Maria Angelica

Procedencia:

Adaptada

Administracién:

(Personal, virtual u otro)

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

IA los colaboradores de una empresa de tercerizacion de proceso de
negocios.

Significacién:

Esta compuesta por dos variables:

- El sindrome de burnout contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y
17 ltems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- El teletrabajo contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 16 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Sindrome de burnout

Freudenberger (1974). Define que “Es el sentimiento de fracaso y agotamiento que resulta de los trabajadores
que exigen demasiada energia, recursos personales y fuerza mental”.

e Variable 2: Teletrabajo
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Havriluk (2010). Menciona que “el teletrabajo es trabajar cerca de la oficina, o en un lugar preparado
técnicamente por la empresa, lejos de la sede, o en un lugar que esté permanentemente conectado a la

empresa”.
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Variable

Dimensiones

Definicion

Variable 1: Sindrome

e Agotamiento

e Despersonalizacion

emocional

Freudenberger (1974). Define que “Es el sentimiento
de fracaso y agotamiento que resulta de los trabajadores

Teletrabajo

e Carga laboral
e Productividad

de burnout Reduccié d | gue exigen demasiada energia, recursos
* Reduccion e la personales y fuerza mental”.
realizacién personal
. . « Apoyo técnico Havriluk (201Q): Menciona que “el teletrabajo, es trabajar
Variable 2: cerca de la oficina, o en un lugar preparado técnicamente

por la empresa, lejos de la sede, o en un lugar que esté
permanentemente conectado a la empresa”.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El sindrome de burnout con relacion al teletrabajo de una
empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023” elaborado por Lépez Ancco, Giovanna en el
afio 2021 y Ana Paula Chéavez Villacis en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
C N modificacion muy grande en el uso de las
. 2. Bajo Nivel S
El item se ajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenaci6n de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica 'y , Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
N acuerdo) la dimension.
relacion légica con
in(ljei‘c?altg:)ernsllznezté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
lor g ' dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Sindrome de burnout
e Primera dimension: Agotamiento emocional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Pérdida de
recursos
emocionales

1.¢Al iniciar el
dia despierto]
con  animos
para trabajar?

2.¢Al final de
la jornadal
laboral
termino
cansado y sin|
energias?

Agotamiento de
energia

3..Al término
de mis labores
siento que
puedo
desarrollar
otras
actividades
diferentes a lo
laboral?

4.¢En
ocasiones me|
siento
agotado
mentalmente
debido a Ia
alta carga
laboral?

Sobreesfuerzo

5.¢En

ocasiones el
plus adicional
que brindo 4
nivel laboral
contribuye al
logro de
objetivos de |3
organizacion?
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e Segunda dimension: Despersonalizacion

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

6.¢,Siento que la|
sobrecarga de
trabajo afecta mi
estado 4 4 4
emocional?

Sentimientos

negativos 7.¢Siento

preocupacion
cuando mis|
colegas se 4 4 4
encuentran en
problemas?
8. A pesar del
exceso de
trabajo se
mantiene el 4 4 4
sentido de
compafierismo?

Insensibilidad  [9.¢Debido a la
alta cargal
laboral me he
vuelto mas|
insensible con 4 4 4
mis comparfieros
de trabajo?
10.¢Me siento)
frustrado por no|
poder realizar
otras 4 4 4
actividades
diferentes a lo
laboral?
11.¢ Siento

Frustraciones  [frustracion
porque lal
atencion de los
requerimientos
de urgencia 4 4 4
absorbe mi
tiempo en su
totalidad?
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e Tercera dimension: Reduccién de la realizacion personal

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

12.¢;La empresal

permite que)
alcance mis|
logros a nivel 4 4 4

profesional?

13.¢El logro de
Bajo logro mis  objetivos
personales se
ve truncado
porque  tengo 4 4 4
exceso de
trabajo?

14.¢;Siento que
puedo alcanzar
mis metas
porque tengo el 4 4 4
apoyo de mi jefe
directo?

15.¢La

organizacion me
permite tener un
Fracaso personal [equilibrio entre
mi vida laboral y
personal para
asi alcanzar mis
objetivos 4 4 4
profesionales de
corto y mediano
plazo?

16.¢.Me siento
motivado de
trabajar en una|
organizacion de 4 4 4
prestigio?

Carencia de
expectativas
laborales

17.cLa
organizacion
fomenta el
desarrollo V|
crecimiento 4 4 4
profesional de
sus
colaboradores?
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Variable del instrumento: Teletrabajo

e  Primera dimension: Apoyo técnico

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

JAcceso a

tecnolégico

equipo,

1.Durante tul
jornada  laboral
has contado con
los recursos
necesarios para
el desarrollo de)
actividades  de|
forma eficiente.

2.Las
herramientas
tecnologicas que
utilizas
satisfacen tus]
necesidades
para cumplir con
tus objetivos.

Servicio
comunicaciones
acordes  con
actividades

asignadas

de

las|

3.Es suficiente]
realizar
correctamente el
ftrabajo solo con
el uso del
teléfono.

4.La empresa les
brinda una red
\Wi-fi y saldo de
llamadas  parad
realizar sus
actividades
diarias.

Flexibilidad

5.Si no llego 4
concretar una|
venta durante mi
horario laboral, |14
empresa es|
flexible para que
se pueda
concretar dicha
venta desde]
casa.

6.La
brinda
flexibilidad al
realizar
capacitaciones
ya sea de forma
presencial o]
virtual para
agilizar los
procesos de|
cierre de ventas|
y poder|
concretar las
actividades
diarias.

empresal
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e Segunda dimension: Carga laboral

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo bajo presion.

7.El ndmero de
horas trabajadas)
@ la semana es
suficiente  para|
cumplir con |4
carga laboral.

8.Siento presion
en el logro de mi
meta  personal
diaria y mensual
establecida por|
parte de |4
empresa.

Evaluacion de
desempefio

9.Frecuentement]
e eres evaluado
por la
organizacion
para medir tu
desempefio.

10.La empresa
toma en cuenta|
tus habilidades
en tu trabajo
para la
evaluacion de tu
desempefio.

necesario
realizar las|

Tiempo
para
tareas

11.La jornada
laboral me
permite realizar
mis  funciones|
diarias
programadas.

12.En mi jornadal
laboral cumploj
con el logro de |3
meta diaria de mi
equipo de|

trabajo.
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e Tercera dimensién: Productividad

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion

13.Recibo
retroalimentacio
n y consejos de|
forma continua|
por parte de mi
supervisor.

14.La
organizacion
brinda estimulos|
de
reconocimiento
para los
colaboradores
productivos.

Compromiso

15.Me siento|
comprometido

con cada funcion|
asignada por Ia
empresa.

16.Me siento|
comprometido

con los objetivos
y metas|
organizacionales

de la empresa.

Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
DNI N° 17873919

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sindrome de burnout con
relacion al teletrabajo de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Maria Patricia Rodriguez Kong
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | Masde5afios (X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Arévalo Tolentino, Carlos Manuel y Ventura Llauce, Maria Angelica
Procedencia: Adaptada
Administracion: (Personal, virtual u otro)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

A . |A los colaboradores de una empresa de tercerizacién de proceso de
Ambito de aplicacion: |hegocios.

Esta compuesta por dos variables:

- El Sindrome de Burnout contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y
17 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

~ El Teletrabajo contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 16 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Sindrome de burnout
Freudenberger (1974). Define que “Es el sentimiento de fracaso y agotamiento que resulta de los trabajadores
que exigen demasiada energia, recursos personales y fuerza mental”.

e Variable 2: Teletrabajo
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Havriluk (2010). Menciona que “el teletrabajo es trabajar cerca de la oficina, 0 en un lugar preparado

técnicamente por la empresa, lejos de la sede, o en un lugar que esté permanentemente conectado a la
empresa”.
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Variable

Dimensiones

Definicién

de burnout

Variable 1: Sindrome

Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Reduccion de la
realizacién personal

Freudenberger (1974). Define que “Es el sentimiento
de fracaso y agotamiento que resulta de los
trabajadores que exigen demasiada energia,
recursos

personales y fuerza mental”.

Variable 2: Teletrabajo

Apoyo técnico
Carga laboral
Productividad

Havriluk (2010). Menciona que “el teletrabajo es
trabajar cerca de la oficina, o en un lugar preparado
técnicamente por la empresa, lejos de la sede, 0 en
un lugar que esté permanentemente conectado a la
empresa”.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El sindrome de burnout con relacion al teletrabajo de una
empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023” elaborado por Lépez Ancco, Giovanna en el
afio 2021 y Ana Paula Chéavez Villacis en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
T modificacibn muy grande en el uso de las
. 2. Bajo Nivel ST
El item se ajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintacticay . Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
N acuerdo) la dimension.
relacion légica con
in(ljailc(zj;g:)?nsllznezté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
lor g ' dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
El item es esencial o | = puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente
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5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: Sindrome de burmout

e  Primera dimension: Agotamiento emocional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanciaj

Observaciones

Pérdida de recursos emocionales

1. ¢Al iniciar el
dia despierto con
animos para
trabajar?

2. ¢Al final de Ia|
jornada  laboral
termino cansado
y sin energias?

IAgotamiento de energia

3.¢ Al término de|
mis labores
siento que puedo
desarrollar otras]
actividades
diferentes a o]
laboral?

4.¢En ocasiones|
me siento|
agotado
mentalmente
debido a la altg]
carga laboral?

Sobreesfuerzo

5.¢,En ocasiones|
el plus adicional
que brindo a nivel
laboral
contribuye al
logro de objetivos)
de lal
organizacion?
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e Segunda dimension: Despersonalizacion

atencion de los
requerimientos

de urgencia
absorbe mi
tiempo en su
totalidad?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia [Relevancia| Observaciones

6..Siento que la]
sobrecarga  de|
trabajo afecta mi
estado
emocional?

Sentimientos negativos 7.¢.Siento 4 4 4
preocupacion
cuando mis|
colegas se
encuentran  en
problemas?
B8.cA pesar del
exceso de trabajo
se mantiene el
sentido de|
compafierismo?

Insensibilidad 9.cDebido a I 4 4 4
alta carga laboral
me he vuelto mas|
insensible con
mis compafieros|
de trabajo?
10.¢,Me siento|
frustrado por no
poder realizar
otras actividades|
diferentes a |0
laboral?

Frustraciones 11.¢Siento 4 4 4
frustracion
porque lal
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e Tercera dimension: Reduccion de la realizacion personal

profesional  de|
sus
colaboradores?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia |Relevancia| Observaciones
12.¢La empresa|
permite que|
alcance mis
logros a nivel
profesional?
Bajo logro 13.;El logro de 4 4 4
mis objetivos
personales se ve
truncado porque
tengo exceso de
trabajo?
14.;Siento  que
puedo alcanzar
mis metas
porque tengo el
apoyo de mi jefe
directo?
15.¢La
Fracaso personal organizacion me| 4 4 4
permite tener un
equilibrio entre mi
vida laboral
personal para asi
alcanzar mis
objetivos
profesionales de|
corto y mediano|
plazo?
16.;Me siento|
motivado de
trabajar en una
organizacion  de|
prestigio?
Carencia de expectativasfl7.¢La 4 4 4
laborales organizacion
fomenta el
desarrollo V]
crecimiento
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Variable del instrumento: Teletrabajo
e Primera dimension: Apoyo técnico

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

IAcceso a equipo tecnoldgico

1.Durante tu jornadal
laboral has contado
con los recursos|
necesarios para el
desarrollo de
actividades de formal
eficiente

2.Las herramientas|
tecnolégicas que|
utilizas satisfacen tus
necesidades  pard
cumplir  con  tus
objetivos.

Servicio de comunicaciones
acordes con las actividades|
asignadas

3.Es suficiente)
realizar
correctamente el
trabajo solo con el
uso del teléfono.

4.La empresa les
brinda una red Wi-fi y|
saldo de llamadas
para realizar sus|
actividades diarias.

Flexibilidad

5.Si no llego &
concretar una venta
durante mi horario
laboral, la empresa
es flexible para que
se pueda concretar
dicha venta desde
casa.

6.La empresa brindal
flexibilidad al realizar
capacitaciones  yal
sea de forma|
presencial o virtual
para agilizar los
procesos de cierre
de ventas y poder
concretar las
actividades diarias.

68



N
i\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Segunda dimension: Carga laboral

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Trabajo bajo presién

7.El nimero de|
horas trabajadas)
@ la semana es
suficiente  paral
cumplir con |4
carga laboral.

8.Siento presion
en el logro de mi
meta  personal
diaria y mensual
establecida  por
parte de Id
empresa.

Evaluacion de desempefio

9.Frecuentement
e eres evaluado
por lal
organizacion
para medir
desempefio.

tu

10.La empresa|
toma en cuenta|
tus habilidades
en tu trabajo paral
la evaluacion de|
tu desempefio.

Tiempo necesario para realizar
las tareas

11.La
laboral
permite
mis
diarias
programadas.

jornadal
me
realizar
funciones

12.En mi jornada
laboral  cumploj
con el logro de |4
meta diaria de mi
equipo de|
trabajo.
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° Tercera dimensién: Productividad

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Motivacion

13.Recibo
retroalimentacion vy
consejos de formal
continua por parte
de mi supervisor.

14.La organizacion
brinda  estimulos|
de reconocimiento
para los
colaboradores
productivos.

Compromiso

15.Me siento
comprometido con
cada funcioén
asignada por I3
empresa.

16.Me siento
comprometido con
los objetivos |
metas
organizacionales
de la empresa

i

Maria Patricia Rodriguez Kong
CLAD - 22372

Dr. Maria Patricia Rodriguez Kong
DNI N° 41824461

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
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Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sindrome de burnout con
relacion al teletrabajo de una empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Waldo Caballero Muijica
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea’ | \Masde5afios (X )
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Arévalo Tolentino, Carlos Manuel y Ventura Llauce, Maria Angelica
Procedencia: Adaptada
Administracion: (Personal, virtual u otro)
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

o ... |Alos colaboradores de una empresa de tercerizacion de proceso de
Ambito de aplicacion: |hegocios.

Esta compuesta por dos variables:

- El Sindrome de Burnout contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y
17 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

_ El Teletrabajo contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 16 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacién:

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Sindrome de burnout


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Freudenberger (1974). Define que “Es el sentimiento de fracaso y agotamiento que resulta de los trabajadores
que exigen demasiada energia, recursos personales y fuerza mental”.

e Variable 2: Teletrabajo
Havriluk (2010). Menciona que “el teletrabajo es trabajar cerca de la oficina, o en un lugar preparado
técnicamente por la empresa, lejos de la sede, o en un lugar que esté permanentemente conectado a la
empresa”.
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Variable

Dimensiones

Definicion

Variable 1: Sindrome

e Agotamiento

e Despersonalizacion

emocional

Freudenberger (1974). Define que “Es el sentimiento
de fracaso y agotamiento que resulta de los trabajadores

Teletrabajo

e Carga laboral
e Productividad

de burnout Reduccié d | gue exigen demasiada energia, recursos
* Reduccion e la personales y fuerza mental”.
realizacién personal
. . « Apoyo técnico Havriluk (201Q): Menciona que “el teletrabajo, es trabajar
Variable 2: cerca de la oficina, o en un lugar preparado técnicamente

por la empresa, lejos de la sede, o en un lugar que esté
permanentemente conectado a la empresa”.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El sindrome de burnout con relacion al teletrabajo de una
empresa de tercerizacion de proceso de negocios, Trujillo — 2023” elaborado por Lépez Ancco, Giovanna en el
afio 2021 y Ana Paula Chéavez Villacis en el afio 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
C N modificacion muy grande en el uso de las
. 2. Bajo Nivel S
El item se ajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenaci6n de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica 'y , Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
N acuerdo) la dimension.
relacion légica con
in(ljei‘c?altg:)ernsllznezté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
lor g ' dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevanma,_perg otro item
El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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No cumple con el criterio

10.

Bajo Nivel

11.

Moderado nivel

12.

Alto nivel
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Variable del instrumento: Sindrome de bumout
e Primera dimensién: Agotamiento emocional

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.;Al iniciar el
dia despierto
con  animos
para trabajar?

Pérdida de

recursos

emocionales ]
2.¢:Al final de

la jornadal
laboral
termino
cansado y sin|
energias?

3..Al término
de mis labores
siento que|
puedo
desarrollar 4 3 4
otras
actividades
diferentes a lo

Agotamiento de | 'aboral?

energia

4..En
ocasiones me|
siento
agotado
mentalmente
debido a Ia
alta carga
laboral?

5.¢En

ocasiones el
plus adicional
que brindo 4
Sobreesfuerzo nivel laboral 4 3 4
contribuye al
logro de|
objetivos de |3
organizacion?
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e Segunda dimensién: Despersonalizacion

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
6.¢,Siento que la|
sobrecarga de
trabajo afecta mi
estado 4 3 4
emocional?

Sentimientos

negativos 7. Siento

preocupacion
cuando mis
colegas se) 4 3 4
encuentran en
problemas?
8.cA pesar del
exceso de
trabajo se
mantiene el 4 3 4
sentido de
compafierismo?

Insensibilidad [9.¢Debido a la
alta carga
laboral me he
vuelto mas
insensible con 4 3 4
mis comparfieros
de trabajo?
10.¢Me siento
frustrado por no|
poder realizar
otras 4 3 4
actividades
diferentes a Io
laboral?
11.¢Siento

Frustraciones [frustracion
porque lal
atencion de los
requerimientos
de urgencia 4 3 4
absorbe mi
tiempo en su
totalidad?
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e Tercera dimension: Reduccion de la realizacién personal

Observaciones/

INDICADORES Iltem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

12.¢La empresal

permite que)
alcance mis|
logros a nivel 4 3 4

profesional?

13.¢El logro de
Bajo logro mis  objetivos
personales se
ve truncado
porque  tengo 4 3 4
exceso de|
trabajo?

14.;Siento que
puedo alcanzar
mis metas
porque tengo el 4 3 4
apoyo de mi jefe
directo?

15.¢La

organizacion me
permite tener un
Fracaso personal [equilibrio entre
mi vida laboral y
personal para
asi alcanzar mis
objetivos 4 3 4
profesionales de
corto y mediano
plazo?

16..Me siento)
motivado de
trabajar en una|
organizacion de 4 3 4
prestigio?

Carencia de
expectativas
laborales

17.¢La
organizacion
fomenta el
desarrollo y
crecimiento 4 3 4
profesional de
sus
colaboradores?
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Variable del instrumento: Teletrabajo

e  Primera dimensién: Apoyo técnico

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

lAcceso a equipo

tecnologico

1.Durante tu|
jornada laboral
has contado con
los recursos
necesarios paral
el desarrollo de|
actividades  de|
forma eficiente.

2.Las
herramientas
tecnolégicas que
utilizas
satisfacen tus]
necesidades
para cumplir con
tus objetivos.

Servicio de|
comunicaciones
acordes con las
actividades

asignadas

3.Es suficiente]
realizar
correctamente el
ftrabajo solo con
el uso del
teléfono.

4.La empresa les
brinda una red
\Wi-fi y saldo de
llamadas  pard
realizar sus
actividades
diarias.

Flexibilidad

5.Si no llego 4
concretar una|
\venta durante mi
horario laboral, |13
empresa es|
flexible para que
se pueda
concretar dicha
venta desde
casa.

6.La
brinda
flexibilidad al
realizar
capacitaciones
ya sea de forma
presencial 0
virtual para
agilizar los
procesos de
cierre de ventas
y poder
concretar las
actividades

empresal

diarias.

78




i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Segunda dimensién: Carga laboral

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo bajo presion.

7.El ndmero de
horas trabajadas
a la semana es
suficiente  para|
cumplir con |4
carga laboral.

8.Siento presion
en el logro de mi
meta  personal
diaria y mensual
establecida por|
parte de |4
empresa.

Evaluacion de
desempefio

9.Frecuentement]
e eres evaluado)
por la
organizacion
para medir tu
desempefio.

10.La empresal
toma en cuenta|
tus habilidades
en tu trabajo
para la
evaluacion de tu
desempefio.

necesario,
realizar las

Tiempo
para
tareas

11l.La jornadd
laboral me|
permite realizar
mis  funciones|
diarias
programadas.

12.En mi jornadal
laboral cumploj
con el logro de |3
meta diaria de mi
equipo de|

trabajo.
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° Tercera dimensién: Productividad

Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

13.Recibo
retroalimentacio
n y consejos de|
forma continual
por parte de mi
supervisor.

14.La
organizacion
brinda estimulos|
de
reconocimiento
para los
colaboradores
productivos.

Motivacién

15.Me siento|
comprometido

con cada funcion| 4 3 4
asignada por la
empresa.

Compromiso 16.Me siento|
comprometido
con los objetivos|
y metas
organizacionales
de la empresa.

Mg. Waldo Caballero Mujica
DNI N° 41058760

Pd.: el presente formato debe tomar

en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre
otra bibliografia.
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Base de datos

Anexo 8
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Anexo 9: Prueba de normalidad de datos

Tabla 11

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl

0,934

0,935

30

30

0,063

0,067
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