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Resumen

La investigacion titulada Gestion por procesos para mejorar la eficiencia del area de
Recursos Humanos de la DREA, 2023. Se consider6 aplicada, disefio experimental,
con una categoria pre experimental, de alcance longitudinal. Para ello se empleo las
técnicas de observacion directa y entrevista. Dentro de los métodos y herramientas
utilizadas para el andlisis de los procesos tenemos: la ficha de registro, mapa de
procesos, diagrama de flujo, encuesta, Ishikawa, diagrama de Pareto, 5 ¢Por qué? y
hojas de célculo, obteniendo como resultado 7 procesos criticos influenciando en la
eficiencia. Se determind que la gestidon por procesos ha influido en la eficiencia del
area de Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pre test) por presentar en la semana
uno en el pre test una eficiencia del 98.03% y en el pos test se ha obtenido una
eficiencia del 102.57%, respecto a la semana 2 se ha alcanzado una eficiencia del
93.61% y en el pos test una eficiencia del 105.75%, luego en la semana 3 se ha
obtenido una eficiencia del 87.30% y en el pos test 106.67% de eficiencia, finalmente
en la semana 4 se ha obtenido una eficiencia de 96.43% y en el pos test una eficiencia
del 109.54%.

Palabras clave: Gestion por Procesos, eficiencia, Recursos Humanos
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Abstract

The research entitted Management by processes to improve the efficiency of the
Human Resources area of the DREA, 2023. It was considered applied, experimental
design, with a pre-experimental category, of longitudinal scope. For this, the techniques
of direct observation and interview were used. Within the methods and tools used for
the analysis of the processes we have: the record sheet, process map, flowchart,
survey, Ishikawa, Pareto diagram, 5 Why? and spreadsheets, obtaining as a result 7
critical processes influencing efficiency. It was determined that the management by
processes has influenced the efficiency of the Human Resources area of the DRE
Ancash (Pre-test) by presenting in week one in the pre-test an efficiency of 98.03% and
in the post-test an efficiency of 102.57% has been obtained, with respect to week 2 an
efficiency of 93.61% has been reached and in the post-test an efficiency of 105.75%,
then in week 3 an efficiency of 87 has been obtained. 30% and in the post test 106.67%
efficiency, finally in week 4 an efficiency of 96.43% has been obtained and in the post
test an efficiency of 109.54%.

Keywords: Process Management, efficiency, Human Resources
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I. INTRODUCCION

La globalizacion ha producido grandes cambios en los mercados nacionales e
internacionales que ha aumentado la competencia, por lo que en el sector publico ha
producido cambios estratégicos en las oficinas de recursos humanos, lo que obliga a
la ejecucion de nuevos e innovadores métodos organizacionales hacia la gestion por
procesos; que generen un alto rendimiento y una ventaja competitiva. Sin embargo,
para competir efectivamente con el tiempo, las organizaciones tienen que tener la
eficiencia de los trabajadores generando productividad en un entorno cambiante

dindmico, necesarios para una moderna organizacion.

Es por ello, Mendoza y obregdn (2020, pp. 10-12), en su estudio, identifico que en la
gestidon por procesos logro convertir el propésito de mejorar la gestion organizacional
con el fin de asi mejorar las acciones y decisiones dentro de una entidad para
incrementar la eficacia y eficiencia, y asi tener la optimizacién de los recursos que
emplean, donde logro como resultado, la estandarizacion de procedimientos,
operaciones y acciones, es por ello que le permitié gestionar y generar el "cambio” de
manera rapida, confiable del personal al realizar su desenvolvimiento individual y
colectivo, asi también desarrolla todo su potencial para alcanzar los objetivos

estratégicos.

Al respecto, Delgado y Calsina (2019, p. 3) hizo mencién en su articulo sobre gestion
por proceso, con un enfoque de gestion eficiente que, desde principios de la década
de 2000, los escenarios operativos se han vuelto cada vez mas complejos. Se
produjeron varios cambios politicos y sociales, cambiaron la forma de vida, cambiaron
los campos de la economia y la tecnologia, porque las demandas de los clientes eran
cada vez mas altas y la competencia cada vez mas intensa, creando el marco

necesario para mejorar el desempefio operativo y el desempefio efectivo.

Cabe mencionar, que los usuarios vienen tomando conciencia en lo que respecta a
derechos por los servicios que recibidos toda vez que son ineficientes en el sector

publico, la cual se rigen por la leyes, una de las dificultades seria la estructura y cultura



organizacional, es asi que las organizaciones debieron haber mejorado sus procesos
de servicio donde necesitan ser analizadas y actualizadas continuamente de acuerdo
a los procesos de mejora en virtud de las expectativas y de sus necesidades, en donde
las nuevas tecnologias deben estar alineados con el fin de cubrir estas necesidades
ya que los ciudadanos ya no estan dispuestos a aceptar cualquier servicio que

proporcione el gobierno. Dronamraju (2018, pp. 6-8)

Es por ello, que en muchas organizaciones, existe un interés en el BPM, como lo indica
Rodriguez (2018, pp. 10-13), donde las organizaciones en un 93% estan involucradas
en multiples procesos de proyectos de mejora; el 79% estan utilizando herramientas
informaticas para modelar procesos, analizando y planeando el cambio. La mayoria
de las organizaciones indic6 que los modelos de proceso que desarrollaron solo
utilizan el equipo de cambio de proceso, pero el 22% dijo que los modelos fueron
compartidos con todos los empleados. El 65% de los encuestados estuvo de acuerdo
o muy de acuerdo en que BPM procesos y tecnologias han ayudado a sus
organizaciones a mejorar la eficiencia, versatilidad y satisfaccion del cliente. De la
misma manera, el 59% de las organizaciones de la encuesta se dedicaron a uno o mas

importantes proyectos de transformacion.

Por otro lado, cabe sefialar que en el afio 2002 mediante la Ley 27658, ley marco de
modernizacion de la gestion del estado, se dio el inicio a la Modernizacion de la Gestion
Publica en nuestro pais Per0, estableciendo la visién para sus habitantes de una
gestion moderna, dindmica y eficiente; posteriormente se han promulgado diversas
normas en ello se resalta el DS N° 004-2013-PCM vy el DS 123-2018- PCM, donde se
aprueba la politica nacional y reglamentacion de la Modernizacién de la Gestion
Pudblica, la cual constituye la guia principal donde establece que la gestion por
procesos de adaptarse las entidades publicas para la organizacion institucional,
controlar las actividades y simplificacion de sus procesos; Asimismo, resalta la
priorizacion de optimizacion de los procesos para que en esta forma logré incrementar
la eficacia y la eficiencia de las entidades publicas y asi contribuir al desarrollo del
pais (Principe & Valle, 2021, pp. 11- 17)



Ahora bien, la Direccion Regional de Educacion Ancash, es una unidad ejecutora del
gobierno regional que brinda el servicio especializado educativo en al ambito del
departamento de Ancash, asimismo tiene la relacion técnico normativa con el
MINEDU, es asi también que tiene la finalidad de promover, proponer y conducir las
politicas de educacion, la ciencia, el deporte, la recreacion, la tecnologia y la cultura.
También tiene la atencién de los servicios y programas educativos con equidad y
calidad en su &mbito jurisdiccional, para tal sentido realiza la coordinacion con las
UGEL e institutos tecnologicos y pedagdgicos y convoca a la activa participacion de la
comunidad educativa. Solis (2021, p. 1)

Asimismo, se puede mencionar que la DRE Ancash cont6 con procesos de secuencias
tradicionales en su modelo de gestién de recursos humanos donde no estaban siendo
eficientes, como se pudo determinar en las solicitudes sin atender o quienes teniendo
la oportunidad de dar una respuesta rapida lo dejaban de lado, como también que
dicha solicitudes se encontraban estancados con un especialista que no determinaba
nada porque no era su competencia, por todo ello se verific6 que no tenian
establecidos sus procesos, razon por la cual se generaba acciones repetitivas y genera
burocracia porque no tenian a detalle el flujo para cada procedimiento, es por ello que
existia la necesidad de realizar el flujograma de cada uno de los tramites que se

realizan los usuarios.

También podemos mencionar que en la entidad existian otros factores que genera
ineficiencia como puede mencionar: i) no tenian los ambientes adecuados de trabajo,
i) no tenian capacitaciones, iii) no tenian los recursos de materiales oportunamente,
V) carecian de las habilidades de calidad para la atencién al usuario, iv) no tenian los
equipos informaticos adecuados, v) normas que no permitia actualizar sus
instrumentos de gestion MOF y ROF y vi) algunos trabajadores nombrados no quieren

un cambio en el trabajo.

Es por ello, que el presente caso de estudio, se fij6 en el problema que tenia la DRE
Ancash, para considerar la puesta en practica de la gestion por procesos mediante las

herramientas estratégicas, para modernizar cada flujo de proceso de los tramites que



realizan los usuarios en el area de recursos humanos, la cual servira para mitigar las
deficiencias identificadas, donde facilitd lograr soluciones y respuestas a tiempo que
genero el impacto positivo sobre la eficiencia, asi como los resultados planificados en
la organizacion. Por tal razén, se formuld el siguiente problema de investigacion
mediante la siguiente pregunta: ¢La Gestion por Procesos incrementara la eficiencia

del area de Recursos Humanos de la DRE Ancash?

Este trabajo de investigacién se justificd, primero por su conveniencia de porque
permitid mediante la estrategia de gestion por procesos tener la eficiencia en el area
de Recursos Humanos de la DRE Ancash, con el fin lograr la solucién de los problemas
detectados para optimizar los recursos y tiempo mediante la metodologia basado en
Business Process Management (BPM). A nivel social, porque los usuarios tendrian la
satisfaccion de una atencion de calidad dentro de los plazos anhelados y esperados.
Ademas, por su relevancia econdémica, ya que mediante la efectividad mejoro la
productividad teniendo la optimizacion de los recursos de tiempo y costos en los
materiales. Finalmente, se justific6 porque pretende que otros investigadores
consideren nuestros indicadores de eficiencia mediante la gestibn de procesos y

eficiencia.

Conforme a lo establecido, el objetivo general de la investigacion fue: Aplicar la Gestion
por Procesos para incrementar la eficiencia del &rea de Recursos Humanos de la DRE
Ancash. Los objetivos especificos fueron: primero; Diagnosticar los factores que influye
en la eficiencia del area de Recursos Humanos de la DRE Ancash, segundo; Aplicar
la gestion por procesos en el area de Recursos Humanos de la DRE Ancash, y tercero;
Evaluar como la gestién por procesos ha influido en la eficiencia del &rea de Recursos
Humanos de la DRE Ancash.

La hipétesis general planteada en el presente estudio, expresé que la Gestion por

Procesos incrementa la eficiencia del area de Recursos Humanos de la DRE Ancash.



ll. MARCO TEORICO

Este proyecto de investigacion recabé los antecedentes en un entorno internacional,
es por ello que se tiene a Casillas y Tapia (2016), en su trabajo en la ciudad de
Latacunga, Ecuador, en la cual se propuso mediante una guia de gestion por procesos
de EDUPLASTIC del Canton para mejorar la eficiencia. La investigacion fue de tipo
descriptiva, utilizando como muestra y poblacién a los funcionarios y obreros de esta
empresa a quienes se le aplico cuestionarios para la recopilacion de informacién a
través de entrevistas. Como resultado de esta investigacion permitié que mediante la
aplicacion de gestion por procesos la identificacién de cada uno de los procesos a fin
de lograr una mejor gestion administrativa para asi mejorar la productividad evitando

dafos de recursos.

Por otro lado, a nivel nacional se ha podido encontrar a Cuba y Valeriano (2020), en
su estudio en la ciudad de Trujillo, Peru, se propuso mejorar la eficiencia de la atencion
a los clientes mediante la gestion eficiente en la municipalidad distrital de la esperanza.
El trabajo que fue realizado de tipo aplicada con un disefio pre experimental. La
recopilacion de datos se obtuvo mediante un diagrama de Pareto realizadas durante
los meses (enero a julio), utilizando como poblacién 7 procesos y 4 para la muestra y
los instrumentos que se utilizaron fueron los diagramas de causa y efectos. Como
resultado se mejord el tiempo de entrega de 8,7% en deduccion por adulto mayor,
7,1% por pensionista, 11,3% en prescripcion y 8,7% del cddigo tributario en
inactivacion respectivamente. Finalmente, dicha aplicacion tuvo impacto positivo ya
que con todo el resultado se disminuy6 el tiempo de entrega, haciendo mas efectivo la

atencion al contribuyente.

Flores y Panta (2022), en su investigacion en la ciudad de Trujillo, Perd, tuvo como
objetivo la implementacion de gestion por procesos para asi mejorar la eficiencia en el
area de difusion de brevetes en dicha municipalidad. El trabajo fue de tipo aplicada
con disefio preexperimental, utilizando como muestra y poblacion de estudio a todas

las &areas de Subgerencia de transportes y seguridad ciudadana de dicha



municipalidad mediante cuestionarios. Como resultado de esta investigacion se pudo
disminuir el trdmite de brevetes de 71 min a 59 min logrando una mejoria de 89%

mediante la aplicacion de gestion por procesos.

Suarez (2022), en su trabajo en la ciudad de Lima, Peru, se propuso el vinculo entre
gestion por procesos Yy eficiencia en la empresa IGNIS PERU EIRL. El trabajo fue de
tipo aplicada con disefio no experimental con enfoque cuantitativo, se utiliz6 como
muestra y poblacion a 20 trabajadores de esta empresa, a quienes se le aplico
encuestas y cuestionarios para la recopilacion de informacién. Concluyendo con este
trabajo que se alcanz6 una relacion positiva entre las variables investigadas con un

valor de 0,729 y asi llegar al propésito de este trabajo.

Chavez (2022), en su investigacion desarrollada en la ciudad de Chiclayo, Peru, tuvo
como objetivo ofrecer la gestion por procesos para asi mejorar la eficiencia en la
empresa Olmos Tinajones, la investigacion fue de tipo descriptivo con un disefio no
experimental, utilizando como muestra y poblacion de este trabajo a todos los
servidores publicos de esta empresa mediante cuestionarios para la recopilacion de
informacion. En conclusién, con este informe arrojo 0,937 como confiabilidad y con
esto se disefi6 un plan de gestion por procesos para la mejora de eficiencia para asi
cerrar fisuras halladas y permitiendo asi elevar la eficiencia de esta empresa.

Chomba (2020), en su estudio en la ciudad de Truijillo, Perd, dicho trabajo tuvo la
finalidad de identificar el vinculo entre Gestion del personal y la eficiencia de ejecucion
de los proyectos, en el cual realizo un enfoque metodoldgico cuantitativo, disefo
correlacional, en donde su muestra que obtuvo fue de 12 MYPES de construccion, por
otro lado los instrumentos que utilizé fueron un cuestionario del capital humano y un
cuestionario de actividad de realizacion de proyectos, en donde concluy6 que si existe
el vinculo de la gestion del capital humano y la eficiencia que genera en el area
administrativa y operativa, a nivel dimensional como de distribucion y operacion, en el
cual destacé un 50% de cumplimiento en los proyectos ejecutados de la empresa,

siendo rentable y sostenible.



Inga (2020), en su investigacion realizada en Trujillo, Peru, tuvo como propdsito llevar
a cabo la gestidbn por proceso para incrementar la rentabilidad en la empresa
comercial, el investigador inicid identificando las marchas actuales mediante el método
de la observacion, e instrumentos graficos como el diagrama de flujo y diagrama de
valor. Continuamente analizo la eficiencia previa en dos dimensiones, en donde logré
identificar la baja eficiencia mediante las encuestas realizadas a los clientes,
posteriormente plasmé en un diagrama de Ishikawa donde encontro las causas a raiz
de su problema de investigacién, se implemento un sistema integral ERP, en donde
estandarizé las nuevas técnicas mediante MAPROs, se adapté también los
instrumentos SIPOC para su marcha operativa, asi como también diagrama de flujo
de procesos post aplicacion, Finalmente evalué la eficiencia donde encontré un 25%
de incremento, realizo también un analisis de beneficio costos, mostrandole un 61%

de ahorro el cual considera beneficioso y rentable.

Llalla (2016), en su investigacion realizada en Jaén, Peru, tuvo como objetivo mejorar
en gestién de calidad, rentabilidad y mejorar su eficiencia en donde el investigador
propuso planes estratégicos de competencias para pulir el rendimiento de los
colaboradores en el area de recursos humanos, el método de andlisis del conocimiento
utilizado, donde observo situaciones repetitivas, también logro identificar los procesos
y dificultades, la escasez de herramientas en base a gestion del conocimiento, por lo
cual lo realiz6 en sesiones con los colaboradores del area de recursos humanos,
donde aplic6 la metodologia Brooke, permitiendo la propuesta de un plan estratégico

y tener una mejora de gestion en la municipalidad.

Leal y Quispe (2018), en su trabajo realizado en la ciudad de Cajamarca, Peru, se
propuso el mejoramiento de la eficiencia del personal mediante la gestion por procesos
de un centro odontolégico en dicha ciudad, la investigacion fue de tipo descriptivo,
cuantitativo con un disefio no experimental. Como muestra y poblacion se conformo
mediante las 98 personas asistidas de enero a marzo, a quienes se le aplicé encuestas

y entrevistas para la compilacién de informacién. Finalmente se concluyé que se



propone la contratacion de personal nuevo a fin de capacitarlos y mejorar la eficiencia
en la atencion como la aplicacion de gestion por procesos a fin de mejorar también el
area de administracion, las encuestas arrojaron que el 73 de ellos estan totalmente de
acuerdo tanto con el servicio como en la inversion de este centro odontoldgico. (Leal
Arana & Quispe Rojas, 2018).

Bravo (2019), en su estudio en Chiclayo, Perq, dicho trabajo tuvo como propdésito la
produccion de una sugerencia de gestion por procesos en la oficina de recursos
humanos en la municipalidad distrital de Ferrefiafe, la investigacion fue de tipo
descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal, utilizando como poblacién y
muestra de 13 colaboradores, donde tuvo como variable independiente a la gestion
por procesos y la dependiente el servicio. Utilizé técnicas como la entrevista y
encuestas para la acumulacion de informacién. Como resultado se pudo verificar que
el servicio del area de recursos humanos era deficiente y no cumplia con las
necesidades de los usuarios, por lo que se pudo establecer que la gestidn por procesos
en dicha area los trabajadores tendran definidos los procedimientos adecuados a la
responsabilidad de cada actividad, asi mismo una mejor secuencia que se veria
reflejado en una atencion de calidad al usuario por lo que cumpliria con las

expectativas.

Navarro y Rodriguez (2022), en su investigacion realizada en Truijillo, Peru, tuvo como
propésito implementar la gestién por procesos para aumentar la eficiencia en el area
administrativa de una entidad de construccién de carreteras. El trabajo es de tipo
aplicada con una perspectiva cuantitativa, se utiliz6 como poblacion al area
administrativa de dicha empresa y como tipo de muestreo el no probabilistico, a
quienes se le aplic6 encuestas. Los resultados que obtuvo de su investigacion
concluyen que mediante la implementacién de la gestiébn por procesos mejoro la
eficiencia en 20%, 22% y 37% respectivamente en las areas de RR. HH, contabilidad

y logistica.

A nivel local se tiene a Sanchez y Zavaleta (2019), en su trabajo en Chimbote, Peru,



gue tuvo como propaosito aplicar la gestion por procesos orientado en teorias de las
mismas para asi aumentar el rendimiento de la empresa ECROMSA lider en el sector
metalmecanico. Este trabajo fue de tipo aplicada, de disefio preexperimental y
utilizando métodos deductivos, se utiliz6 como muestra y poblacién todos los
indicadores que va relacionado a la rentabilidad de la empresa, ya que dicho muestreo
es no probabilistico. Las herramientas que se usaron para la compilacion de
informacion fueron tanto la ficha bibliogréafica que es informacién teérica como el Check
List. Como resultado se pudo obtener mayor rendimiento econémico en los margenes
netos con 26%, operativo con 33% Yy bruto con 22% que a su vez fue mucho mayor al

ano anterior.

Oda (2022), en su trabajo realizado en Chimbote, Peru, se establecio la conexion entre
la gestion por procesos y las competencias laborales en un puesto de salud. Este
trabajo fue de tipo basico, de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
como muestra y poblacion de estudio estuvo conformada por los 50 trabajadores de
dicho puesto de salud, a quienes se le aplicé encuestas y 2 instrumentos validados
como técnicas de recolecciéon de informaciéon. Como resultado de esta investigacion
se determind que la correlacién fue positiva moderada con un resultado de (0,578)
entre gestion por procesos y competencias laborales y el p-valor (0,000) menor a 0,01
por ende es altamente significativa.

Ramirez y Tirado (2021), en su trabajo realizado en la ciudad de Chimbote, Peru, se
propuso explicar la gestion por procesos del almacén en la empresa PANAFOODS.
Este trabajo fue de tipo no experimental con un disefio descriptivo con enfoque mixto
cuantitativo y cualitativo, utilizando como muestra y poblacién 4 semanas tanto en
produccién como en almacén en dicha empresa a quienes se le aplico 5 preguntas
para la recopilacion de informacion a través de entrevistas. Como conclusién el
proceso de gestién de almacenes tuvo como resultado que del total 9,917.00 soles de
costo corresponde recepcion (35,90%), almacenamiento (25,65), pedidos (20,51%) y
embalaje (17,95%).

Saavedra (2021), en su investigacion realizada en la ciudad de Chimbote, Peru, tuvo



como proposito el enlace de la gestion por procesos y la gestion administrativa en la
municipalidad de Casma. La investigacion fue de tipo correlacional simple con un
disefio no experimental y un enfoque cuantitativo, dentro de su poblacion y muestra de
estudio a los trabajadores de esta municipalidad, a quienes se le aplicé un cuestionario
para la recopilacion de informacion a través de entrevistas. Como resultado de esta
investigacion mediante la prueba de correlacion Rho Spearman de 0,661, con esto se
tuvo una relacion positiva moderada entre gestion por procesos y gestion

administrativa.

Garcia 'y Unzueta (2022), en su estudio en la ciudad de Chimbote, Peru, se propuso la
relacion de gestion por procesos mediante la modificacion digital de los trabajadores
de la DREA Ica. La investigacién fue aplicada, con el disefio no experimental, utilizando
a todos los trabajadores de las 4 areas de la DREA Ica como muestra y poblacion,
donde aplico los cuestionarios y encuestas para la recopilacién de informacion. Como
conclusién de este trabajo se extrajo el 0,488 del valor de Spearman logrando asi un
valor positivo moderado gracias a la aplicacion de la gestiébn por procesos como

también la modificacion digital.

Con el fin de profundizar sobre las variables de estudio, se buscé la informacion
bibliografica donde Soto (2022, pp. 13-20) manifestd que la Gestion de Procesos
aseguro que la actividad se lleva a cabo en un proceso bien pensado, de planificacion
e implementacion. Cuando los empleados entienden que sus acciones individuales
son parte de algo mas grande, se orientan hacia objetivos comunes. Cuando un
proceso tiene una estructura clara de principio a fin, las personas pueden hacerlo de
manera consistente y los gerentes pueden mejorarlo de manera disciplinada, asegura
gue todos los procesos en la empresa estén bien planificados, los planes se respeten

y se sigan ser informado (Espinosa et al., 2020).

Galvis y Gonzélez (2014, p. 3) define que la gestion de procesos estuvo orientada
hacia una vision de sistema que permitié aumentar la productividad y mejorar variables

claves como la calidad, el tiempo o los plazos y costes. Por otro lado, Bravo (2019, pp.
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11-17) plantio que la gestion de procesos fue una disciplina que pueda ayudar a la
direccién gerencial de la empresa porque ayudé a administrar, representar, identificar,
formalizar, mejorar, producir y planificar procesos organizacionales para ganar la
confianza de los clientes, ademas se resaltan las fortalezas y debilidades, para la

mejora continla orientada hacia la eficacia y eficiencia.

Ahora bien, Granda y Bermeo (2022, pp. 21-25) define que la gestién de procesos fue
la propiedad del proceso. Definir, medir y mejorar progresivamente su desempefo
Cosas cotidianas. También incluye la definicion de los objetivos operativos de los
procesos, objetivos estratégicos derivados de iniciativas y actividades empresariales,
principios de redisefio de procesos para eliminar diferencias de rendimiento o costos
existentes. La base son los estandares de proceso y los sistemas de proceso

comunes, disefio de sistemas y optimizacion de resultados, procesos y recursos.

También, Medina et al. (2019, p. 14) definié que la gestion por procesos conllevo hacia
una vision integral de la empresa y su realidad. Tener un adecuado control sobre los
procesos permitio lograr resultados efectivos en las operaciones internas,
permitiéndoles ser eficientes y productivas del proceso. Cabe mencionar que Barbosa
(2020, p. 20) hace mencién que la gestidén por procesos fue el principio hacia mejores
practicas que tiene como objetivo aumentar la eficiencia y eficacia en todos los
procesos organizacionales para lograr que tenga la sostenibilidad y ventaja

competitiva.

Es asi que, Bravo (2016, p.31) hizo mencion que la gestidn por procesos se enfoco en
una disciplina de gestion socialmente beneficiosa para posicionar a la empresa ya que
identifica, modela, disefia, controla, mejora e hizo que los procesos de la empresa sean
mas faciles de ejecutar la lealtad del cliente, pero el término proceso se refirio a un
proceso calculado pero organizado. La gestion de procesos conllevo a aumentar la
productividad y la eficiencia de utilizacién de recursos y la eficiencia de cumplimiento
en el que incluyeron el crecimiento externo del negocio; es decir, intentan satisfacer

las necesidades del cliente (Torres y Schmidt, 2016).

11



Como puede verse mediante la gestidn de los procesos de negocio trasciende los
objetivos organizaciones a través del seguimiento y la evaluacion estratégicos, por lo
tanto, con el fin de utilizar los procesos de negocio como el impulsor clave para la
implementacion exitosa de estrategias, que dieron como resultado la precision del
proceso, la velocidad del proceso, un menor costo del proceso y flexibilidad,
asegurando al mismo tiempo que estan constantemente monitoreados y evaluados

donde estaran operando consistentemente. (Cieza et al., 2022).

Harmon (2010) desarroll6 la piramide de procesos de negocios ilustrada en la Figura
1. Que consistio en incorporar tres niveles organizativos diferentes, a saber, el nivel de
empresa, el nivel de proceso y nivel de implementacion. Para este estudio, los tres
niveles se consideraron fundamentales para abordar las brechas en la estrategia de
implementacion. En relacion con la implementacibn de la estrategia, a nivel
empresarial, las organizaciones buscaron planificar y organizar la estrategia
corporativa, los procesos de negocio basados en estructurar, establecer politicas y
organizar los recursos sociotécnicos en toda la empresa. En el nivel de proceso, las
organizaciones exploraron el analisis, disefio, modelado, medicion y control y
transformacién para monitorear y administrar procesos de negocios durante la
estrategia ejecucién, que se habia integrado con los recursos socio técnicos
determinados en el nivel empresarial. Finalmente, a nivel de implementacion, los
procesos, humanos y técnicos los elementos se integraron para influir en los resultados

estratégicos.

En ese sentido Diaz (2018, pp. 153-154) hizo mencion que el BPM es un conjunto de
herramientas, técnicas y métodos de disefio, representacion, analisis y control, en
donde gestionan procesos de negocio con el BPM es el proceso para mejorar el
desempeiio que involucra tecnologia, Informacion, métodos, proceso; también es una
colaboraciéon entre empresarios y personal técnico para facilitar procesos de negocio
eficiente, agil y transparente en donde abarca colaboradores, sistemas, funciones,
empresas, clientes, los proveedores y socios comerciales.

Ahora bien, Cecilia Herrera (2017, pp. 21-25) hizo mencion que Business Process
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Management (BPM) considero que los principios de gestion de mejores practicas
ayudan a las empresas para una ventaja competitiva sostenible. Esto se debe a que
como método de gestion integral se adapté a todos los aspectos de la organizacion
(proceso), segun las necesidades de su cliente. BPM se consider6 un renacimiento de
la mejora del rendimiento debido a que no se enfocé en un método, proporciona
variedad de herramientas para mejorar las organizaciones; por lo que les ayuda a
evitar manejar trampas. El objetivo principal de implementar la gestion de procesos fue
mejorar la eficacia y eficiencia de todos los procesos de negocio en la organizacion.

Giraldo y Ovalle (2017 p.61) mencion6 que un proceso de negocio o BPM (Business
Process) se determind como una descripcion logica de una serie de actividades
directamente relacionadas con una empresa que, a través del modelado y la
automatizacion, agregan valor a sus productos o servicios, aumentando finalmente la

productividad de la empresa.

Asimismo, Nadarajah y Abdul (2018, p. 26) hizo mencion que BPM es una practica de
gestibn que incluye identificar, definir, analizar, disefiar, ejecutar, realizar un
seguimiento y medicién, asi como mejorar continuamente los procesos de negocio,
por lo tanto, no solo implica analisis y modelo de procesos de negocio, sino también
utilizan liderazgo y control de la organizacion

BPM ha determinado que el Diagrama de Procesos de negocio, mediante la técnica
de “FlowCharting”, es realizarlo en diagramado de flujos, la cual se ajusta en una red
los modelos y objetos gréaficos de operacion, de acuerdo a las actividades que definen

el orden de éstas. (Freund & Hitpass, 2013).

La eficiencia, segun Montalvo et al. (2020, pp. 8-13) definié que la competitividad en el
escenario de la globalizacibn requiere que las empresas implementen la
racionalizacion, sistematizacion y estandarizacion del trabajo y conceptos técnicos
orientados a promover comportamientos de los empleados motivados hacia la
eficiencia y la calidad. En un escenario cada vez mas globalizado, la estructura en red
de las organizaciones tuvo un impacto significativo en las condiciones de eficiencia,

productividad, calidad, habilidades de gestién, produccién de conocimiento, lo que va
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mas alla de la perspectiva de micro gestion de la funcion de produccién, costos y
beneficios directos sino que conduce a un analisis de las habilidades de gestion de la
empresa, la capacidad de coordinar estandares, politicas institucionales y actividades
de proveedores y clientes clave, la implementacion de instrumentos contractuales para
el desarrollo de operaciones, procesos de planificacidon, gestion de costos, inversiones
en personas . capital, investigacion, aprendizaje, autoaprendizaje y produccion de

conocimiento y desarrollo de productos (Rojas et al., 2018).

Ahora bien, Betancourt y Sanchez (2015, pp. 3-10), hizo mencién que en la eficiencia
determind el nivel de la capacidad de algo o alguien, también fue un indicador para
lograr un determinado objetivo, asimismo revela los criterios econdémicos de la
capacidad administrativa para lograr mayores resultados utilizando los menores
recursos, esfuerzos y tiempo posibles, aprovechando asi de manera 6ptima, la cual se

lograra los resultados esperados.

Jean Ruffier (2018, pp. 7-19), la eficiencia productiva se obtuvo de la capacidad de
tener recursos humanos y no humanos para elaborar bienes o servicios de acuerdo a
los costos y las formas que requiere la demanda, por un lado, las medidas de
eficiencia. la capacidad de utilizar los recursos para lograr un fin determinado para la

produccion y continuar logrando los mejores resultados inmediatos posibles.

Asimismo, Ivan Thompson (2021), hizo mencion que la eficiencia se refiere a los
recursos obtenidos y utilizados. Por tanto, es una cualidad o habilidad muy valorada
por las organizaciones, porque esta disefiado para lograr objetivos con metas
trazadas, de los recursos (humanos, financieros, fisicos, técnicos, de conocimiento,
etc.) que en muchas ocasiones son limitaciones y situaciones complejas para llegar

hacer altamente competitivas.

Jeison Calvo (2018) hizo mencion que la eficiencia es la suficiencia de algo o alguien
para obtener un efecto determinado, donde es necesario de alguna manera crear una
relacion entre los recursos proporcionados y los resultados logrados en un tiempo

determinado, también expresa la relacion entre el resultado efectivo logrado y el uso.
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de la herramienta recursos medidos como un cierto costo para las organizaciones y un

cierto efecto medido como resultado.

La eficiencia tuvo como finalidad calcular el beneficio de la produccién, la cual realiza

en generar espacio y disminuir el tiempo.

Ahora bien, Heizer & Render (2012) determinaron que la eficiencia es minimizar el uso
de recursos o requerimiento cuando se realiza la ejecucién de una tarea donde se
reflejara el buen nivel.

Asimismo, la eficiencia se fij6 que el concepto "utiliza el término para alcanzar el
acatamiento de las metas explicitas, optimizando los recursos y calcular la condicion
de accién de acuerdo al modelo econémico”; donde se tiende a minimizar los costos y
esfuerzo para lograr las metas planteadas y generar el maximo rendimiento. (Ganga
et al. 2016)

Asimismo, para el caso de las dimensiones de gestidon por procesos, se considero las
propuestas de Morales, Leal y Gonzales (2018, p.3) consideraron que la mejora de
procesos permiti6 a las empresas optimizar tanto la eficiencia como la eficacia,
aumentando su capacidad, mejorando el control, fortaleciendo los mecanismos
internos para asi responder a las demandas imprevistas, a las nuevas como también

a las futuras de los clientes. (Morales, Leal, & Gonzalez, 2018).

Quinteros y Pilla (208, p.4) hizo mencién que la mejora de procesos va de la mano con
la velocidad de cambio actualmente, como también con el entorno empresarial
competitivo. Esta es la importancia de la mejora continua en las organizaciones,
primero es satisfaciendo las necesidades de los clientes, luego de los propietarios,
después de los empleados y de la sociedad, es este el orden ideal. (Quinteros Chavez
& Pilla Tituafa, 2018).

Ahora bien para la dimension de la eficiencia se dimensiona, segun lo propuesto por
Hernandez, Prieto y Hernandez, C (2017, p.13-14), consideraron hacer de la calidad
del servicio la base de la estrategia de una organizacion es, por lo tanto, una opcion

atractiva para las organizaciones de servicios que pueden competir solo en funcion del
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precio o la tecnologia, o para aquellas que estén dispuestas a asumir el compromiso
necesario a largo plazo para crear un proveedor de servicio y asi crear una cultura
orientada al servicio. Asi, la prestacion de servicios educativos a nivel de postgrado
debe variar su orientacion, y asi hacer que todas sus competencias funcionen de
manera armonica y coordinada con el objetivo de satisfacer las necesidades del
usuario. (Hernandez, Teresa Prieto, & Hernandez, 2017).

También Mufioz (2021, p. 14-15), considero que, gracias a este nuevo conocimiento
cientifico, se propusieron dos medidas para optimizar los tiempos de produccion para
aumentar la productividad del sector de la industria del cemento en ensacado y
granulado: como es el programa de mantenimiento preventivo y estandarizacion de
procesos. Con esto se concluye que con la implementacién de estas medidas es
posible reducir los tiempos laborales, lo que repercutirAd positivamente en la
productividad del area. Y con ello se muestra que el mantenimiento deficiente es una
de las principales causas del tiempo de inactividad, y con ello averias en la maquinaria

y equipo. (Mufioz Choque, 2021).

Por consiguiente, las teorias relacionadas a las variables de estudio entre algunos
aportes se encontré Asturias C (2019, p. 3) definié que la gestion de procesos estuvo
orientada hacia una visidn de sistema que permitié aumentar la productividad y mejorar
variables claves como la calidad, el tiempo o los plazos y costes. Por otro lado, Bravo,
C. Juan (2017, pp. 11-17) plantio que la gestion de procesos es una disciplina que
pueda ayudar a la direccion gerencial de la empresa porque ayuda a administrar,
representar, identificar, formalizar, mejorar, producir y planificar procesos
organizacionales para ganar la confianza de los clientes, ademas se resaltan las

fortalezas y debilidades, para la mejora continua orientada hacia la eficacia y eficiencia.

También, Oscar Funch (2020, p. 14) definié que la gestion por procesos conlleva hacia
una vision integral de la empresa y su realidad. Tener un adecuado control sobre los
procesos permite lograr resultados efectivos en las operaciones internas,

permitiéndoles ser eficientes y productivas del proceso.

Ponce, (2016, p. 20) hizo mencion que la gestion por procesos es el principio hacia
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mejores practicas que tiene como objetivo aumentar la eficiencia y eficacia en todos
los procesos organizacionales para lograr que tenga la sostenibilidad y ventaja

competitiva.

Rojas M. (2018, pp. 3-10), hizo mencién que en la eficiencia determiné el nivel de la
capacidad de algo o alguien, también es un indicador para lograr un determinado
objetivo, asimismo revela los criterios econdmicos de la capacidad administrativa para
lograr los mayores resultados con los menores recursos, esfuerzos y tiempo posibles,
aprovechando asi de manera Optima los recursos disponibles para lograr los

resultados deseados.

Asimismo, Ivan Thompson (2021), hizo mencion la eficiencia se refiridé a los recursos
obtenidos y utilizados. Por tanto, es una cualidad o habilidad muy valorada por las
organizaciones, porque esta disefiado para lograr objetivos con metas trazadas, de los
recursos (humanos, financieros, fisicos, técnicos, de conocimiento, etc.) que en
muchas ocasiones son limitaciones y situaciones complejas para llegar hace altamente

competitivas.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion es de tipo aplicada, con el enfoque cuantitativo, por el propésito que
se busco fundamentar en investigaciones previas debido a los datos de los resultados
estadisticos que se obtendran, donde serviran para la descripcion y explicacion de la
problematica (Hernandez & Mendoza, 2018).

El disefio del estudio fue experimental del tipo pre experimental, toda vez que se
utilizar4 deliberadamente en la investigacion las variables, es por ello que se realiz
con la variable independiente (VI) la aplicacién de la gestion por procesos, para
posteriormente tener el impacto sobre la variable dependiente (VD) de la eficiencia.

La figura 6, nos muestra el disefio de la investigacion en el siguiente esquema.

G: 01X 02

Dénde:

G: Es el area de recursos humanos de la DRE Ancash.

O1: Observacionl: los procesos que generaban ineficiencia antes de aplicar una

gestion por procesos.

X: Propuesta: Gestion por Procesos

02: Observacion2: después de la aplicaciébn en la gestién por procesos para la

eficiencia.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente 1: Gestion por procesos
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La definicion conceptual de esta variable, se determind la forma de organizarse
mediante el disefio con el fin satisfacer las partes involucradas, con el enfoque de
servicio de calidad al realizar la simplificacion de los objetivos que interactdan (Gémez
et al 2010)

La definicion operacional de esta variable, es como una manera de proponer el trabajo
estratégico de una modelacion de proceso hacia un andlisis de lograr optimizacion de
recursos de cada dimension. (Pérez et al 2010)

Variable Dependiente 2: Eficiencia

La definicion conceptual de esta variable, fue la relacion entre los recursos utilizados
y resultados obtenidos en las tareas, trabajos o procesos; asi también se refiere a la
productividad de los bienes o servicios. (ISO 9001:2015-Sistema de gestion de la

calidad: fundamentos y vocabulario).

La definicidbn operacional de esta variable, determiné lograr los objetivos trazados,
buscando un menor tiempo y minimizando un menor costo, para optimizar los recursos

en el maximo nivel de calidad. (Calvo et al, 2018)

Asimismo, cabe mencionar que estas definiciones operacionales y conceptuales, se

podran visualizar en el anexo 1 establecido.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Ahora bien, Hernandez & Mendoza (2018), se determiné que la poblacién, donde fue
establecida por distintos principios segun el tipo de estudio, donde se puedan
evidenciar y medir distintivamente al ser estudiados, razon porqué investigacion tendra
el impacto positivo y se rigid en la definicion de la poblacion establecida de la
problematica planteada. Es por ello que investigacion se determind que la poblacion

corresponde a los procesos de la DRE Ancash.
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Para definir la muestra de la presente investigacion se determiné el muestreo no
probabilistico, y la muestra se seleccion6 a conveniencia de nosotros los
investigadores.

La unidad de andlisis se enfoca en los trabajadores y procesos de la DREA Ancash.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por consiguiente, como indica Cabezas, Andrade y Torres (2018, pp.110-130), para la
recoger los datos, el investigador realizo el proceso donde recopila o relne datos
técnicos en el ambiente cientifico, trasladandolos a registros los documentos
examinados, la observacion tratara de los hechos que evidencian o demuestran el
propésito en el estudio, las respuestas que se tenga de los cuestionamientos bien sea
directos o indirectos, es decir a través de las encuestas o entrevistas, donde lo
tendremos preparados con anticipacion para obtener informacion sobre la

investigacion.
La investigacion determinoé el uso de las técnicas de encuesta, observacion, entrevista,

y andlisis documentario, con cada instrumento correspondiente, la cual se detalla en
la Tabla 1.
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Tabla 1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTE
. . Funcionari
El Cuestionario 8 CIC.) arias(os) y
La Encuesta (Anexo 06) Trabajadoras(os)
de la DRE Ancash
V. 1. . . Trabajadores &
. . Lista de cotejo
Gestion por | La observacion (Anexo 05) Infraestructura de la
Proceso DRE Ancash
s . . Documen
El Andlisis Lista de cotejo. f)c_u © tos, :
Documentario (Anexo 04) Digitales & Fisicos
de la DRE Ancash
El Cuestionario Funcpnanas(os) y
La Encuesta (Anexo 06) Trabajadoras(os)
de la DRE Ancash
V. D. . . Infraestructura
L L, Lista de cotejo. .
Eficiencia | La observacion (Anexo 04) &Trabajadores de
la DRE Ancash
El Andlisis Lista de cotejo. Dpc.:umentos, .
Documentario (Anexo 04) Digitales & Fisicos
de la DRE Ancash

3.5. Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Los datos se recopilaron de acuerdo al desarrollo de la investigacion, es decir, de

acuerdo a como se vayan logrando los objetivos especificos. La Tabla 2 siguiente, nos

muestra por cada objetivo especifico las diversas que se llevara a cabo.
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Tabla 2 Procedimientos

Educacién Ancash, 2023

Gestién por Procesos para mejorar la eficiencia del area de Recursos Humanos de la Direccidon Regional de

Diagnosticar los factores que influye ) y Evaluar como la gestion por
o 3 Aplicar la gestion por procesos en el o o
en la eficiencia del area de 3 procesos ha influido en la eficiencia
area de Recursos Humanos de la DRE i
Recursos Humanos de la DRE del &rea de Recursos Humanos de
Ancash
Ancash la DRE Ancash
Inicio e
( N\
Aplicar los instrumentos
de recoleccién de datos Analizar los procesos de Aplicar las herramientas
\ * J mayor demanda de la gestién por proceso
4 3\
Analizar y evaluar los A ¢
procesos que realizan ( h ( )
\. J herra;?;ﬁ(gglsogsrlalasestién Evaluar la aplicacién de las
v 9 herramientas de gestién
- N por procesos por proceso
Aplicar las herramientas \ / \ J
béasicas para analizar la "
situacion actual s N v
\ J Elaborar el plan de la ( ] )
* gestién por procesos Determlnar_ la efl(:lenc!a,
e N \ ) luego de aplicar la gestion
Determinar la situacién por proceso
actual de los procesos que N <
realizan {
\. y, A
¢ Fin
e N
Determinar el nivel de
eficiencia de los procesos
\ J

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

3.6. Método de analisis de datos

Se aplicaron las herramientas de recopilacion a través de los instrumentos, donde se

recogera los datos, como se indica en la Tabla 3.
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Tabla 3 Método de Analisis de Datos

TECNICA DE

PROCESAMIENTO

INSTRUMENTO

RESULTADO

Diagnosticar los factores
gue influye en la eficiencia
del area de Recursos
Humanos de la DRE
Ancash

La Entrevista

El Cuestionario

Observacion

Lista de cotejo.

El Analisis
Documentario

Lista de cotejo.

Diagnosticar los

factores con
mayores
solicitudes de los
procesos

Aplicar la gestion por
procesos en el area de
Recursos Humanos de la
DRE Ancash

La Entrevista

El Cuestionario

Observacion

Lista de cotejo.

El Andlisis
Documentario

Lista de cotejo.

Determinar el plan
de mejoras de los
procesos

Evaluar como la gestion
por procesos ha influido en
la eficiencia del area de
Recursos Humanos de la
DRE Ancash

Encuesta

Cuestionario

Analisis
Documentario

Lista de cotejo

Cumplir con el
plan establecido
para mejorar los
procesos

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

Al respecto, cabe sefialar que de acuerdo a la informacién obtenida se realizé las

tabulaciones y para luego ser procesados mediante estadisticas que corresponden a

la investigacion en los Softwares SPSS y MS EXCEL.

Asimismo, se empled la estadistica descriptiva, para comprender los procesos y poder

establecer las herramientas para la gestion por procesos orientada hacia la eficiencia,

la cual serén necesarias para resolver el problema.

Luego de ello, se buscara la confiabilidad en los resultados donde se diferenciara el

95% con un valor de significancia del 5%, de margen de error no probabilistico.

Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que los datos obtenidos fueron sometidos a la

prueba estadistica de Alfa de Cronbach.
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3.7. Aspectos éticos

De acuerdo, a los aspectos éticos de la presente investigacion es en concordancia al
codigo de ética de nuestra universidad, la cual se da cumplimiento a lo requerido por
la resolucion de consejo universitario N°0470-2022/UCV; En ese sentido, acorde al
articulo 3°, los investigadores se comprometen cumplir en el desarrollo de los
resultados y la informacién que se obtengan seran con autenticidad sin manipulacion,
respetando a la propiedad y derechos de autor.

Asimismo, se ha determinado acogernos al Articulo 7°, que cuando se haya finalizado
la investigacion brindar el consentimiento para la publicacion.

Finalmente, también se ha determinado evitar el plagio parcial o total de otra fuente de
estudio, razén por la cual la investigacion sera procesada a través del Software de
originalidad TURNITIN, a fin de brindar el porcentaje de originalidad de la presente

investigacion como lo establece los articulos 8, 9 y 10 de la mencionada resolucién.
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V.

Segun el objetivo especifico 1: Diagnosticar los factores que influye en la eficiencia

del area de Recursos Humanos de la DRE Ancash

RESULTADOS

Tabla 4 Nivel de gestidn por procesos que presenta el area de recursos humanos de
la DRE Ancash

o Calidad en la . . .
Diagnéstico -, Medicién de | Mejora enlos | GESTION POR
prestacion
de procesos .. procesos procesos PROCESOS
del servicio
Niveles fi % fi % fi % fi % fi %
Deficiente | 13 52,0 8 32,0 1 4,0 10 40,0 3 12,0
Regular 12 48,0 17 68,0 21 84,0 15 60,0 22 88,0
Eficiente 0 0,0 0 0,0 3 12,0 0 0,0 0 0,0
Total 25 100,0 25 100,0 25 | 100,0% | 25 100,0 25 100,0
= 88.0%
90.0% 84.0%
80.0% 68.0%
70.0% 60.0%
60.0% ~ 52.0%
o 50.0%
© o
= 40.0%
‘id 30.0%
g 20.0% .
10.0% 0% 0.0% 4.0 0% 0.0%
0.0% )
Diagndstico Calidad en la Medicion de Mejora en GESTION
de procesos prestacién procesos los procesos POR
del servicio PROCESOS
H Deficiente 52.0% 32.0% 4.0% 40.0% 12.0%
M Regular 48.0% 68.0% 84.0% 60.0% 88.0%
H Eficiente 0.0% 0.0% 12.0% 0.0% 0.0%

- Dimensiones de la Gestién por procesos -

B Deficiente M Regular

M Eficiente

Figura 1 Barra de gestidn por procesos que presenta el area de recursos humanos

de la DRE Ancash
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Para poder analizar el estado actual de la gestion por procesos se ha aplicado una
encuesta a los trabajadores evidenciando los siguientes criterios: Referente al
diagndstico de los procesos se ha reflejado que el 52.0% considera que es deficiente,
luego el 48.0% opinan que es regular y ninguno considera que es eficiente. Al
mencionar el criterio de calidad en la prestacion del servicio se tiene que el 32.0%
consideran que es deficiente, luego se ha mostrado que el 68.0% opinaron que es
regular y ninguno considera que es eficiente. Al detallar lo registrado para el criterio de
medicion de procesos se tiene que el 4.0% consideran que es deficiente, luego
encontraron que el 84.0% consideran que es regular y el 12.0% lo ubican como
eficiente. En el criterio de mejora de los procesos se ha encontrado que el 40.0%
considera que no se ha mejorado durante los ultimos afios porque es deficiente,
ademas el 60.0% opinaron que se presenta de nivel regular y ninguno ha respondido
gue es eficiente. Respecto a la gestidon por procesos en general se ha ubicado que el
12.0% opinaron que es deficiente, luego el 88.0% dieron a conocer que es regular y

ninguno lo considero como eficiente.

Ahora bien, para poder determinar los procesos que mas requieren ser atendidos y
desarrollar el mapa de procesos se tiene el diagnéstico realizado de los procesos clave
de recursos humanos que repercuten en la eficiencia del mismo, para ello se ha
desarrollado una espina de Ishikawa Simple (Figura 2), con la informacion recolectada

del cuestionario.
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Proceso secundario | Proceso principales
5,

\ SOLCITUDES DEATENCION
REGISTRO T CONTROL OE h DECONTRAETD
ASETENCER DB PERS0NAL \
N oL m“lm Y0
RESSTRO DE PROVEEDORES DE
BENES ¥ SEI00S LICENCIAS 0DN (GOCE DE FEMUNERACIONES Y
\ SN GOCE DEREMINERAOIINES
ADQNIS00N OF BENES —b‘\ \\
; PREPRACONCE CLASES —— B,
EXPFEDIOCN DECONSTANCR. DEPAGD —h
. p" | Area de recursos
/ Huamnos
DESALAAM IENTD DE PERSONAL ¥,
Il
. APFELACDNES
CONTRATACION [OF SAFROITE PERSONAL FS PR |smmmcs—'f !

r )

rd
CONTRATACION CESEMOOS PFERSINALES —g;’
/ PAGD DEB ENEFIOI0S SO0ALES (SEFELIO Y LUTD,

SOUCTUD DE INFORME ESCALAFONRAI0 —— TEPD DESERWIO0, BOMN ACADOKSS YOTROE)
;
/
o= PAGD DER EMUNERAOIONES
SOUCTUD DECERMACADD DEESTULIO B
Fa

Proceso principales | Proceso principales

Figura 2 Espina de Ishikawa Simple

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores

Posterior a ello, fueron evaluados segun grado de importancia a través de matriz
Vester para determinar los procesos que requieren optimizacion en las actividades
gue se desarrollan considerado el reporte de numero de atencién que se desarrolla en
una semana, considerado en el sector publico de 5 dias habiles que se presenta de
lunes a viernes, esto se debe a que los sabados no se trabajan todas las areas

administrativas, y finalmente se ha elaborado un gréfico de Pareto
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Tabla 5 Clasificacion matriz Vester

N° PROCESOS CANT. % % ACUMULADO
01 | SOLICITUDES DE ATENCION DE CONTRATO 10 6.06 6.06
02 | ENCARGATURAS (DIRECTIVOS Y/O JERARQUICOS) 15 9.09 15.15
LICENCIAS CON GOCE DE REMUNERACIONES Y SIN GOCE DE
03 | REMUNERACIONES 24 14.55 29.70
04 | PREPARACION DE CLASES 20 12.12 41.82
05 | APELACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS 15 9.09 50.91
PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES (SEPELIO Y LUTO, TIEMPO
06 | DE SERVICIO, BONIFICACIONES Y OTROS) 15 9.09 60.00
07 | PAGO DE REMUNERACIONES ENTRE OTROS 10 6.06 66.06
08 | REGISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL 4 2.42 68.48
09 | PENSION PROVISIONAL DL 2530 2 1.21 69.70
10 | REGISTRO DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 6 3.64 73.33
11 | ADQUISICION DE BIENES 4 2.42 75.76
12 | EXPEDICION DE CONSTANCIA DE PAGO 6 3.64 79.39
13 | DESPLAZAMIENTO DE PERSONAL 5 3.03 82.42
14 | CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES 7 4.24 86.67
15 | SOLICITUD DE DESCUENTO DE TERCEROS 4 2.42 89.09
16 | SOLICITUD DE INFORME ESCALAFONARIO 6 3.64 92.73
17 | SOLICITUD DE USUARIO AYNI 4 2.42 95.15
18 | SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ESTUDIO 3 1.82 96.97
19 | PROGRAMACION DE VACACIONES 5 3.03 100.00
Total 165 100.00

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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Al respecto, se identifica que el proceso de solicitudes de atencion de contrato
representa el 6.6% de solicitudes atendidos; seguido por el proceso encargaturas
(directivos yl/o jerarquicos) representa el 9.09% de solicitudes atendidas, el proceso
licencias con goce de remuneraciones y sin goce de remuneraciones representa el
14.55% de solicitudes atendidas, el proceso preparacion de clases representa 12.12%
de solicitudes atendidas, el proceso apelaciones de actos administrativos representa
el 9.09% de solicitudes atendidas, el proceso pago de beneficios sociales (sepelio y
luto, tiempo de servicio, bonificaciones y otros) representa el 9.09% de solicitudes
atendidas, el proceso pago de remuneraciones entre otros representa el 6.06% de
solicitudes atendidas, el proceso registro y control de asistencia del personal
representa el 2.42% de solicitudes atendidas, el proceso pension provisional DL 2530
representa el 1.21% de solicitudes atendidas, el proceso registro de proveedores de
bienes y servicios representa el 3.64%, el proceso adquisicion de bienes representa el
2.42% de solicitudes atendidas, el proceso expedicion de constancia de pago
representa el 3.64% de solicitudes atendidas, el proceso desplazamiento de personal
representa el 3.03% de solicitudes atendidas, el proceso contratacion de servicios
personales representa el 4.24% de solicitudes atendidas, el proceso solicitud de
descuento de terceros representa el 2.42% de solicitudes atendidas, el proceso
solicitud de informe escalafonario representa el 3.64% de solicitudes atendidas, el
proceso solicitud de usuario AYNI representa el 2.42% de solicitudes atendidas. Por
su parte el proceso solicitud de certificado de estudio representa el 1.82% de
solicitudes atendidas; y, finalmente, el proceso programacion de vacaciones tiene el

3.03% de solicitudes atendidas.
A continuacion, se presentan la lista de los procesos que se tiene que ejecutar en la

DREA de manera cotidiana, para lo cual se detalla 19 y la cantidad que toma el

cumplimiento de cada uno de ellos.
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Porcentaje
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DIAGRAMA DE PARETO
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PROCESOS

B CANT. s % e 9% ACUMULADO

Figura 3 Diagrama de Pareto

Fuente: Tabla 5

120

951596797 100100

W.UB
5 .

==75.76 79.39 :

JZ.75

80
60
40

20

30



Es por ello que se determina 7 procesos mas criticos por tener mayor demanda
recursos humanos de Ila Direccion regional de Educacion de Ancash,
consecuentemente, éstas pasan por el analisis de los 5 ¢, Por qué? con el fin de obtener
la causa o razén principal por la cual se realiza esa operacion y resolver si es necesario

mantenerla o retirarla, segun sea conveniente.

Tabla 6 Analisis de los 5 ¢ Por qué?

PROCESOS 1° POR QUE

CRITICOS

PUNTAJE A

PUNTAJE B

PUNTAJE C
PUNTAJE

SOLICITUDES DE |Porque se busca agilizar la verificacion de la
ATENCION DE Informacién para la Identificacién de la solicitud

=
=
=
w

N
=
N
]

CONTRATO Porque se desea mejorar la imagen de la institucion

ENCARGATURAS | Porque de desea mejorar el proceso de seleccion 211|215

(DIRECTIVOS Y/O _ o
JERARQUICOS) Porque se desea mejorar la derivacion del

expediente al especialista correspondiente

LICENCIAS CON | porque permite recibir Expediente (Fisico y Virtual)
GOCE DE y derivarlo para su ejecucion

REMUNERACIONES i i . . .
Y SIN GOCE DE Porgque se requiere brindar la orientacién necesaria

REMUNERACIONES |al usuario

Porque se necesita agilizar la verificacion

Expediente si solicitante es Titular o beneficiario de

PREPARACION DE | Titular para solicitar Opinion del Abogado de
CLASES Recursos Humanos

Porque se desea mejorar la orientacién al usuario 1124

Porque se desea derivar el expediente al
APELACIONES DE | especialista correspondiente (Fisico y Virtual)

ACTOS : .
ADMINISTRATIVOS Porque se desea reducir la cantidad de

trabajadores para ejecutar el proceso

PAGO DE
BENEFICIOS
SOCIALES (SEPELIO
Y LUTO, TIEMPO DE
SERVICIO,
BONIFICACIONES Y
OTROS)

Porque se desea agilizar la verificacion de
Expediente si solicitante es Titular o beneficiario de
Titular para solicitar Opinion del Abogado de
Recursos Humanos
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PAGO DE
REMUNERACIONES
ENTRE OTROS

Porque se desea derivar el expediente al
especialista correspondiente (Fisico y Virtual)

Porque se desea descongestionar el area de
recepcion

PROCESOS

CRITICOS

SOLICITUDES DE

2° POR QUE

PUNTAJE A

PUNTAJE B

PUNTAJE C

PUNTAJE

Porque se desea Derivar de manera eficiente el
expediente a la Comision de Encargatura (Fisico y

N

N

=

(&)]

ATENCION DE Virtual)
CONTRATO Porque se busca simplificar los procesos 11124
Porque se busca recabar la informacién para la emision
ENCARGATURAS gty

de Informa escalafonario para la Encargatura

(DIRECTIVOS Y/O
JERARQUICOS)

Porque se busca derivar el Expediente a la Comisién
de Encargatura (Fisico y Virtual)

LICENCIAS CON
GOCE DE

Porque se busca procesar la documentacion de manera
eficiente y en plazos establecidos

REMUNERACIONES
Y SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

Porque se requiere contar con un mapa de procesos
para orientar al usuario

PREPARACION DE
CLASES

Porque se busca hacer llegar de manera eficiente el
expediente al Abogado de Recursos Humanos (Fisico y
Virtual)

Porque se busca proporcionar el acompafamiento
necesario de los tramites

APELACIONES DE

Porque se desea agilizar el proceso de revision de
documentacién dentro de los plazos

ACTOS
ADMINISTRATIVOS

Porque se desea descongestionar al personal para que
realicen otras funciones

PAGO DE
BENEFICIOS

Porque se desea realizar el desembolso en los plazos

SOCIALES
(SEPELIO Y LUTO,
TIEMPO DE
SERVICIO,
BONIFICACIONES Y
OTROS)

Porque los usuarios presentan malestar por el proceso
actual

PAGO DE

Porque se desea brindar una respuesta a corto plazo

REMUNERACIONES
ENTRE OTROS

Porque se desea reducir las consultas de los usuarios
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PROCESOS

CRITICOS

SOLICITUDES DE

3° POR QUE

PUNTAJE A

PUNTAJE B

PUNTAJE C

PUNTAJE

Porque se desea mejorar la evaluacion de los
Postulantes y publica el Cuadro de Méritos preliminar

[N

=

[N

w

ATENCION DE Porgue se desea administrar el proceso con
CONTRATO qu . P 20215
transparencia
Porque se busca agilizar la evaluacién de los
ENCARGATURAS 212126

(DIRECTIVOS Y/O
JERARQUICOS)

Postulantes y publica el Cuadro de Méritos preliminar

Porque se busca agilizar la generacién Informe de
Autorizacion para el Acto Resolutivo

LICENCIAS CON
GOCE DE
REMUNERACIONES
Y SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

Porque se busca calcular el Tipo de Licencia segun
corresponda

Porque se busca mejorar el proceso actual

PREPARACION DE
CLASES

Porque se desea generar Informe de Evaluacion y
solicita que se realice el célculo por la Oficina de
Planillas

Porque se desea informar a los usuarios sobre los
avances realizados

APELACIONES DE
ACTOS
ADMINISTRATIVOS

Porque se desea reducir el tiempo de respuesta de las
solicitudes ingresadas

Porque se requiere la asignacion de personal para
orientacion al usuario

PAGO DE Porque se desea mejorar los procesos de respuesta| . | , |, | 4
BENEFICIOS de solicitudes
SOCIALES
(SEPELIO Y LUTO,
TIEMPO DE Porque se presenta demora en brindar respuesta a los
SERVICIO, usuarios 117 °
BONIFICACIONES Y
OTROS)
PAGO DE Porque se desea mejorar el nimero de atenciones 11118

REMUNERACIONES
ENTRE OTROS

Porque se requiere que se cumplan con los plazos
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PROCESOS

CRITICOS

SOLICITUDES DE

4° POR QUE

PUNTAJE A

PUNTAJE B

PUNTAJE C

PUNTAJE

Porque se desea agilizar la presentacion vy
absolucion de reclamos donde publican el Cuadro de

[N

=

=

ATENCION DE Méritos Final
CONTRATO Porque se desarrolla en base a convocatoria publica| 1 | 2 [ 1 | 4
ENCARGATURAS Porque permite simplificar los procesos de slalals

(DIRECTIVOS Y/O
JERARQUICOS)

publicacion de resultados

LICENCIAS CON GOCE
DE
REMUNERACIONES Y
SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

Porque se busca generar el Informe de Evaluacion y
Autoriza el Acto Resolutivo

Porque se busca aplicar los controles necesarios
para agilizar los tramites

PREPARACION DE
CLASES

Porque se desea mejorar el proyecto de Resolucion
Incluye los destinatarios internos y externos del acto
resolutivo

Porque los usuarios deben sentirse acompafiados en
todo el proceso

APELACIONES DE
ACTOS
ADMINISTRATIVOS

Porque se desea mejorar
resultados

la publicacion de

Porque se desea liberar al personal para que
atiendan las solicitudes digitales

PAGO DE BENEFICIOS
SOCIALES (SEPELIO Y
LUTO, TIEMPO DE

Porque se desea mejorar el proceso de desembolso

SERVICIO, . .
BONIEICACIONES Y Pltj)(raq:e”i(eer;qtlrj;rﬁtgn mapa de proceso actualizado 0
OTROS) que ag
PAGO DE

REMUNERACIONES
ENTRE OTROS

Porque se desea mejorar el proceso de desembolso
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PROCESOS

CRITICOS

SOLICITUDES DE

5° POR QUE

PUNTAJE A

PUNTAJE B

PUNTAJE C

PUNTAJE

Porque se desea enviar el expediente y Proyecto de
Resolucion Jefatura a Secretaria de Recursos

ATENCION DE Humanos en un tiempo prudente
CONTRATO Porque se respeta los procesos de seleccion vy 111 !s
evaluacion
ENCARGATURAS | Porque mejora la imagen de la institucion 22|26

(DIRECTIVOS Y/O
JERARQUICOS)

LICENCIAS CON
GOCE DE
REMUNERACIONES
Y SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

Porque se desea revisar acto

administrativo

y visar el

Porque se busca otorgar las licencias a los usuarios
dentro de los plazos establecidos

PREPARACION DE
CLASES

Porque se pretende simplificar el proceso de
atencion de las solicitudes de los usuarios

Porque se desea reducir los plazos actuales

APELACIONES DE

Porque se desea descongestionar el area

ACTOS Porque es necesario modificar los procesos| , | |, |,
ADMINISTRATIVOS | aciuales
PAGO DE . .
BENEFICIOS Porque es necesario que el personal brinde una 1l l1 3

SOCIALES (SEPELIO
Y LUTO, TIEMPO DE

mejor atencién

SERVICIO, Porque se requiere que se incremente el nUmero de 0
BONIFICACIONES Y |atencion
OTROS)
PAGO DE

REMUNERACIONES
ENTRE OTROS

Porque se desea reducir los plazos actuales

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores
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Segun el objetivo especifico 2: Aplicar la gestion por procesos en el area de Recursos Humanos de la DRE Ancash

En esta parte del estudio se ha utilizado informacion de los objetivos preliminares que se basaron en el diagnostico de

la situacion actual y se ha complementado con herramientas que permitan explicar la problemética que se presenta en

la entidad.

Tabla 7 Proceso: solicitudes de atencidén de contrato

PROCESO: SOLICITUDES DE ATENCION DE CONTRATO

TIPO DE ACTIVIDAD

813(8]s]c¢
UNIDAD DE RESPONSABLE . |l | 3|4z
PASO ACTIVIDAD ORGANIZACION|  y/o OFICINA | T'®MPO| & | & | 2 | & | &
(e} [
Area de
1 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Secretaria 10 X
Humanos
Derivar expediente al especialista Area de :
2 : Recursos Secretaria 15 X
correspondiente HUMAN0S
Area de Especialista en
3 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Administrativo 10 X
Humanos (Personal)
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Realiza la verificacion de la Informacion

Area de

Especialista en

4 S - Recursos Administrativo 30
para la Identificacion se solicitud
Humanos (Personal)
Deriva Expediente a la Comision de Area de ESpe?'a"Sta. en
5 . : Recursos Administrativo 10
Encargaturas (Fisico y Virtual)
Humanos (Personal)
6 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Comite de Comité de Contrato 10
Encargaturas
7 Real_lza evaluacion de I(?s_ Postule_mt_es y Comité de Comité de Contrato 30
publica el Cuadro de Méritos preliminar Encargaturas
Presentacion y absolucion de reclamos Comité de
8 |donde publican el Cuadro de Méritos Comité de Contrato 20
) Encargaturas
Final
9 Realiza la adjudlczf\uon de Comité de Comité de Contrato 10
Encargaturas segun corresponda Encargaturas
10 Remlt_e Informe final para que se Comité de Comité de Contrato 15
Autorice el Proyecto resolutivo Encargaturas
Area de
11 |Recibir Expediente Recursos Abogado de 10
Recursos Humanos
Humanos
Verifica datos del Expediente Area de Abogado de
12 . Recursos 15
Evalta Informe Recursos Humanos
Humanos
Genera Informe de Autorizacién para el Area de Abogado de
13 . Recursos 15
Acto Resolutivo Recursos Humanos
Humanos
Area de
14 | Deriva Expediente a Proyectista Recursos Abogado de 10
Recursos Humanos
Humanos
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Area de

15 |Recibir Expediente Recursos Tecnico en 10
Proyectos
Humanos
Genera Proyecto de Resolucién )
Jefatura Area de Técnico en
16 |El proyecto de Resolucién Incluye los Recursos 15
: o Proyectos
destinatarios internos y externos del Humanos
acto resolutivo
Enviar expediente y Proyecto de Area de Técnico en
17 |Resolucion Jefatura a Secretaria de Recursos 20
Proyectos
Recursos Humanos Humanos
Llamar al Procedimiento: "Emision de Area de
18 |Resolucion Jefatura de Tramites de la Recursos Jefatura 10
Unidad de Recursos Humanos Humanos
Area de
19 |Revisay visa el acto administrativo Recursos Jefatura 15
Humanos
Llamar al Procedimiento: "Notificacion
de Resoluciones Directorales y )
Jefaturas" Area de
20 |Remitir copias informativas a Recursos Jefatura 15
Especialista en Planillas y Especialista Humanos

en NEXUS
Notificar al solicitante
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PROCESO SOLICITUDES DE ATENCION DE CONTRATO

Area de Recursos Humanos

Comité de Contrato

e N
Recibir Expediente (Fisico y

Virtual)
\ J

( . . N\
Derivar expediente al

especialista correspondiente
\\ J

e N
Recibir Expediente(Fisico y

Virtual)
& J

Vs

(" Realiza la verificacion de la )

Informacién para la
\__ldentificacién se solicitud )

(" Deriva Expediente ala )
Comision de Encargaturas

\ (Fisico y Virtua) Y,

4 N\

Recibir Expediente

s N
Verifica datos del Expediente
Evalla Informe

J

a Genera Informe de )
Autorizacion para el Acto
\_ Resolutivo J
Deriva Expediente a
Proyectista
[
Recibir Expediente
[
e N

Genera Proyecto de
Resolucién Jefatura
El proyecto de Resolucion
Incluye los destinatarios
internos y externos del acto
L resolutivo )

Recibir Expediente(Fisico y Virtua)
&

y publica el Cuadro de Méritos

(‘Realiza evaluacion de los Postulante
\_ preliminar

reclamos donde publican el Cuadro

(" Presentacién y absolucién de }
d
Méritos Final

Encargaturas segun corresponda
[

Remite Informe final para que se
Autorice el Proyecto resolutivo

Realiza la adjudicacién de ]
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Secretaria

AREA DE RECURSOS HUMANOS > COMITE DE CONTRATO > AREA DE RECURSOS HUMANOS
Inicia Proceso
Recibir Dervar
Expediente expediente
(Fisico y Virtual) especialista

Especialista en Administrativo (Personal)

=

B2 pecitir
Expediente
(Fisica y Virtua)

Guarda toda la
informacién en el
prelimitar

Comite

Realiza
sacion de

-

el Realiza la

S s romimeny | | heconde || SEES e | | Snatpars quese
Expedienta Faldi o don i Autorice el
{Fisico y Virtual) Cuadto de P o c
leritos o corresponda resolu
(e IMeritos Final Eo oL

preimitar

PROCESQ: SOLICITUDES DE ATENCION DE CONTRATO
Humanos.

‘Abogado de Recursos

P
@

Verifica datos
del Expediente
Evalua Informe

Geners Informe

¢
|
i
|
i
I
i
|
i
|
|
I
|
i
|
I
|
i
I
]
|
I
|
|
I
|
i
|
i
Libro de Actas !
|
|
|
|
|
|
I
|
T
|
i
I
i
|
|
|
|
|
|
I
|
i
|
i
I
i
|
|
I
i de Autarzacion

& periva
Egitmioa
Proyectista

Recibir
Expediente para el Acta

Resolutivo

Técnico en Proyectos

—_—

= boviar

expediente y

Genera Proyecto
dle Resolucion

Recibir g Progecta de
Expedient £l proyecta de Resolucion
At Resolucion Jefaturala

Incluye los

aestinatario

Jefatura

&

Lamar al Prace

Tarea Wlamar 2l
Frocedimiento

b= mients.
Revisay visa o

Emmision de Natificacion de
Resalucior Resoluciones Direciorales
Jetatural ci administrativo Jefaturas
Tramites de la Remitir copia

Uridlad de RRKH Fin del Procedimiento

Figura 4 Solicitudes de atencion de contrato

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores




Tabla 8 Proceso: Encargaturas (directivos y/o jerarquicos)

PROCESO: ENCARGATURAS (DIRECTIVOS Y/O JERARQUICOS)

TIPO DE
ACTIVIDAD
Z o}
UNIDAD DE | RESPONSABLE | _. HEREREEE
PASO ACTIVIDAD ORGANIZACION|  y/o OFICINA | T8MPO | 2| 2 13 | & | &
o o o w <
®) [
Area de
1 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Secretaria 10 X
Humanos
Derivar expediente al especialista Area de .
2 . Recursos Secretaria 15
correspondiente
Humanos X
Area de Especialista en
3 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Administrativo 10
Humanos (Escalafén) X
Recabar la informacion para la emision Area de Especialista en
4 |de Informa escalafonario para la Recursos Administrativo 10
Encargaturas Humanos (Escalafén) X
. . Area de Especialista en
Emitir informe escalafonario del . ;
5 . Recursos Administrativo 20
Docente (Anexa a Expediente) B}
Humanos (Escalafdn) X
Deriva Expediente a la Comision de Area de Espeplghsta_ en
6 . ) Recursos Administrativo 15
Encargatura (Fisico y Virtual) ]
Humanos (Escalafon) X
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7 Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Comite de Comite de 10
Encargatura Encargatura
Realiza evaluacion de los Postulantes y Comité de Comité de
8 : - - 30
publica el Cuadro de Méritos preliminar Encargatura Encargatura
Presentacu_)n y absolucion de re,cl_amos Comité de Comité de
9 |donde publican el Cuadro de Méritos 20
Final Encargatura Encargatura
Realiza la adjudicacion de Comité de Comité de
10 ! 10
Encargaturas segun corresponda Encargatura Encargatura
Remite Informe final para que se Comité de Comité de
11 . : 15
Autorice el Proyecto resolutivo Encargatura Encargatura
Area de
12 |Recibir Expediente Recursos Abogado de 10
Recursos Humanos
Humanos
Verifica datos del Expediente Area de Abogado de
13 . Recursos 15
Evalta Informe Recursos Humanos
Humanos
Genera Informe de Autorizacién para el Area de Abogado de
14 . Recursos 15
Acto Resolutivo Recursos Humanos
Humanos
Area de
15 |Deriva Expediente a Proyectista Recursos Abogado de 10
Recursos Humanos
Humanos
Area de Técnico en
16 |Recibir Expediente Recursos 10
Proyectos
Humanos
Genera Proyecto de Resolucion )
Jefatura Area de Técnico en
17 | El proyecto de Resolucion Incluye los Recursos 15
, . Proyectos
destinatarios internos y externos del Humanos

acto resolutivo
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Enviar expediente y Proyecto de Area de Técnico en
18 |[Resolucion Jefatura a Secretaria de Recursos 20
Proyectos
Recursos Humanos Humanos
Llamar al Procedimiento: "Emision de Area de
19 |Resolucion Jefatura de Tramites de la Recursos Jefatura 10
Unidad de Recursos Humanos Humanos
Area de
20 |Revisay visa el acto administrativo Recursos Jefatura 15
Humanos
Llamar al Procedimiento: "Notificacion
de Resoluciones Directorales y
Jefaturas" <
" L ) Area de
Remitir copias informativas a
21 . : o Recursos Jefatura 15
Especialista en Planillas, Especialista
Humanos

en NEXUS y Especialista en Escalafén
Notificar al solicitante
Fin del Procedimiento
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PROCESO: ENCARGATURAS (DIRECTIVOS Y/O JERARQUICOS)

Area de Recursos Humanos

Comité de Encargaturas

Virtual)

[ Derivar expediente al ]

Recibir Expediente (Fisico y]

especialista correspondiente

Recibir Expediente (Fisicoy ]

Virtual)

|_|

[Recabar la informacion para la emision

de Informa escalafonario para la
Encargatura

Emitir informe escalafonario
del Docente (Anexa a

Expediente)

Deriva Expediente a la

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

y publica el Cuadro de Méritos

Realiza evaluacion de los Postulantes
preliminar

Comision de Encargatura
(Fisicoy Virtual) J

Verifica datos del Expediente
Evalla Informe

Genera Informe de
Autorizacion para el Acto
Resolutivo

Deriva Expediente a
Proyectista

|
[ Recibir Expediente ]

[
[
[
[
[

—
)
)
)

[

Genera Proyecto de Resolucion Jefatura

internos y externos del acto resolutivo

El proyecto de Resolucién Incluye los destinatarios

)

Enviar expediente y Proyecto de Resolucion
Jefatura a Secretaria de Recursos Humanos

)

[

Llamar a Procedimiento: "Emision de

Resolucién Jefatura de Tramites de la Unidad

de Recursos Humanos

Revisa y visa el acto administrativo

Resoluciones Directorales y Jefaturas”

Remitir copias informativas a Especialista en

Planillas, Especialista en NEXUS y
Especialista en Escalafén
Notificar al solicitante
Fin del Procedimiento

‘ Llamar al Procedimiento: “Notificacién de

]

Presentacién y absolucion de
eclamos donde publican el Cuadro d
Méritos Final

Encargaturas segun corresponda

=

Remite Informe final para que se
Autorice el Proyecto resolutivo

e]
Realiza la adjudicacién de ]
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PROCESO: ENCARGATURAS (DIRECTIVOS Y/0O JERARQUICOS)

Secretaria

Inicia Proceso

Recisir Derivar
expeente al

especialists

Expediente
(Fisico y Virtual)

AREA DE RECURSOS HUMANOS hY COMITE DE ENCARGATURA »

Genera Reporte y
Guarda en el
Sistema AYNY

AREA DE RECURSOS HUMANGS,

Especialista en Administrativo (Escal

B recore

(Fisico y Virtual)

para la emision

de Inforr
escalafonario
para la Encarga

=

Remite Infarme. Fenitir infarme
final para que se scalafonai
Aute |
Prayect Guanda toda la

informacion en el
Libra de Actas

resalutiva Expedients)

Realiza
elawacon de
los Postulantes

Presentacion
absolucion de
reclamas donde

e nforme

final parz que se
Auarice &

Realiza la
adjudicacian de.
encargaturs

&
E I publican ef
#
£ i Cusdro de ==t 0
3 | . comesponda resalutivo
Meritos Final
1 prelimitar
'
1
1
1
1
1
T
1
1
H ! verifica datos Beelliee & periva
E 1 de Autorizacidn
1 y del Expedients Expedient 2
23 Expediente F para el Acto .
1 i Evalua Informe Proyectista
H Fesolutiva
BE ' !
£2 ! i _
8 ! |
£ i i
= 1 i
1 i
1 i J
' i
| |
1 I
Pl | | Genera Progecto
g | i de Resolucion
1 I aural
£ I i :U:r:“e':‘,e El proyecta de Resalucian
s ! ! L Resolucion Jefotual a
H | | ncluye los Secretoria de
£ ! ! destinatario RAHH
& 1 1
= 1 i
1 I
1 I
1 i
. Tarea 1Llamar
£ Frocedimientcr: 8y Llamar al Fracedimienta:
H Emision o Ravisa y visa el Rasficacian de
b Resalucian Resalucianes Girectorales

Jefatural ce
Tramites de la
Unidad de RRHH

acta
a 3 Jefaturas

Femitir copia )
Fin del Pracedimienta

Figura 5 Encargaturas (directivos y/o jerarquicos)

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores
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Tabla 9 Proceso: Licencias con goce y sin goce de remuneraciones

PROCESO: LICENCIAS CON GOCE DE REMUNERACIONES Y SIN GOCE DE REMUNERACIONES

TIPO DE ACTIVIDAD
S12/8|z)¢
UNIDAD DE RESPONSABLE : 2 | @ | 3| wl| X
PASO ACTIVIDAD ORGANIZACION| y/o OFICINA | '®MPO | & | 5 | 2| & | &
(@) =
Area de
1 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Secretaria 10 X
Humanos
Derivar expediente al especialista
correspondiente (Fisico y Virtual) ‘
_ o o Area de
Personal Contratado: Ir a la actividad N :
2 03 Recursos Secretaria 15
Personal Nombrado: Ir a la Actividad N° Humanos
06 X
Area de Técnico en
3 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Recursos 10
Humanos Humanos | X
Emitir informacion que contendré el Area de Técnico en
4  |control de Licencias (Anexa a Recursos Recursos 10
Expediente) Humanos Humanos | X
Deriva Expediente al Abogado RH (Fisico Area de Tecnico en
5 . Recursos Recursos 20
y Virtual)
Humanos Humanos | X
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Area de

Especialista en

6 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Administrativo 15
Humanos (Escalafén)
Recabar la informacion para la emision 0 -
: Area de Especialista en
de Informa escalafonario O ;
7 . . » Recursos Administrativo 10
Licencia con Goce: ir a proceso 8 )
: o " Humanos (Escalafon)
Licencia Sin Goce: ir a proceso 11
Remite el CITT a Técnico Administrativo Area de Espe_cnghsta_ en
8 : Recursos Administrativo 30
para que gestione en ESSALUD .
Humanos (Escalafon) X
Area de Técnico en
9 |Decepciona el CITT del personal Recursos Recursos 20
Humanos Humanos Il
Area de Técnico en
10 |Gestiona el CITT en ESSALUD Recursos Recursos 10
Humanos Humanos Il
. . . . Area de Especialista en
11 Calcula el Tipo de Licencia segin Recursos Administrativo 15
corresponda .
Humanos (Escalafén)
Emitir informe escalafonario, contendra el Area de Especialista en
12 |control de licencias (Anexar al Recursos Administrativo 10
Expediente) Humanos (Escalafén)
. . Area de Especialista en
13 D?”.V a Exp_edlente al Abogado RH Recursos Administrativo 15
(Fisico y Virtual) .
Humanos (Escalafén)
Area de Abogado de
14 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Recursos 15
Humanos Humanos
Verifica datos del Expediente Airea de Abogado de
15 . Recursos Recursos 10
Evalta Informe
Humanos Humanos
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L . Area de Abogado de
Genera Informe de Evaluacion y Autoriza
16 : Recursos Recursos 10
el Acto Resolutivo
Humanos Humanos
Deriva Expediente a Proyectista (Fisicoy Area de Abogado de
17 . Recursos Recursos 15
Virtual)
Humanos Humanos
Area de Técnico en
18 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos 20
Proyectos
Humanos
Genera Proyecto de Resolucion Jefatura 0
- Area de -
El proyecto de Resolucion Incluye los Técnico en
19 , o Recursos 10
destinatarios internos y externos del acto Proyectos
: Humanos
resolutivo
Enviar expediente y Proyecto de Area de Técnico en
20 |Resolucion Jefatura a Secretaria de Recursos 15
Proyectos
Recursos Humanos Humanos
Llamar al Procedimiento: "Emision de Area de
21 | Resolucién Jefatura de Tramites de la Recursos Jefatura 15
Unidad de Recursos Humanos Humanos X
Area de
22 |Revisay visa el acto administrativo Recursos Jefatura 10
Humanos X
Llamar al Procedimiento: "Notificacion de
Resoluciones Directorales y Jefaturas"
Remitir copias informativas a Especialista )
en Planillas, Especialista en NEXUS y Area de
23 | (Especialista en Escalafon y/o Técnico de Recursos Jefatura 15
Recursos Humanos) Humanos

Notificar al solicitante y/o instituto de
origen
Fin del Procedimiento
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PROCESO: LICENCIAS CON GOCE DE REMUNERACIONES Y
SIN GOCE DE REMUNERACIONES

Area de Recursos Humanos

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

Derivar expediente al especialista correspondiente (Fisicoy Virtual)
Personal Contratado: Ir a la actividad N° 03
Personal Nombrado: Ir a la Actividad N° 06

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)
I
Emitir informacién que contendra el control de Licencias (Anexa a Expediente)

I
Deriva Expediente al Abogado RH (Fisicoy Virtual)

[
Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

Recabar la informacién parala emision de Informa escalafonario
Licencia con Goce: ir a proceso 8
Licencia Sin Goce: ir a proceso 11

Remite el CITT a Técnico Administrativo para que gestione en ESSALUD

|

Decepciona el CITT del personal
|

Gestiona el CITT en ESSALUD
|

Calcula el Tipo de Licencia segun corresponda
Emitir informe escalafonario, contendréa el Icontrol de licencias (Anexar al Expediente)
Deriva Expediente al Abo!;ado RH (Fisicoy Virtual)
Recibir Expedientle (Fisicoy Virtual)

Verifica datos \ﬂa Expeﬁlen[e

Evalla Infarme

Genera Informe de Evaluacién y Autoriza el Acto Resolutivo
|
Deriva Expediente a Proyectista (Fisicoy Virtual)
|
Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)
|
Genera Proyecto de Resolucién Jefatura
El proyecto de Resolucion Incluye los destinatarios internos y externos del acto resolutivo
|
Enviar expediente y Proyecto de Resolucién Jefatura a Secretaria de Recursos Humanos
I
Llamar al Procedimiento: "Emision de Resolucién Jefatura de Tramites de la Unidad de
Recursos Humanos
I
Revisa y visa el acto administrativo

AN NN YN Y OO OO NN OO MY
— Y Y

Llamar a Procedimiento: "Notificacién de Resoluciones Directorales y Jefaturas'

Remitir copias informativas a Especialista en Planillas, Especialista en NEXUS y (Especialista en

Escalaf6n y/o Técnico de Recursos Humanos)
Notificar al solicitante y/o instituto de origen

3 )
—=
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Secretaria

AREA DE RECURSOS HUMANOS

ficia Proceso

Derivar
expecierts al
expucidista

Tecnica en Recursos Humanos |

PERSONAL
COMTRATALG)

Especialista en Administrativo (Escalaton)

Licarcia sin gece

TR
e T
[ T ol el ey

Licenca cen gote paraque g

BERSCINAL
HOVEADG

Abogada de Recursos Humanos

= ]

Rechir

arfica datos
Zel Espedlionte

Caprdnie

PROCESO: LICENCIAS CON GOCE DE REMUNERACIONES Y SIN GOCE DE REMUNERACIONES

Tecnico en Prayectos

Genera Frogects
de Fesulucion

Recibir
Figat e

destnacario

Jetatura

2

Fevsayusa e

ndel froced et

Figura 6 Licencias con goce de remuneraciones y sin goce de remuneraciones

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores
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Tabla 10 Proceso: Preparacion de clases
PROCESO: PREPARACION DE CLASES

TIPO DE ACTIVIDAD
*5 5 8 < g
UNIDAD DE RESPONSABLE , lo |3 |u|x
PASO ACTIVIDAD ORGANIZACION| y/o OFICINA | "'®MPO| & | & | 2 | & | &
®) [
Area de
1 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Secretaria 10 X
Humanos
Derivar expediente al especialista Area de .
2 : . . Recursos Secretaria 15
correspondiente (Fisico y Virtual)
Humanos X
Area de Especialista en
3 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Administrativo 10
Humanos (Personal) X
Verifica Expediente si solicitante es " .
. L . Area de Especialista en
Titular o beneficiario de Titular para . .
4 - N Recursos Administrativo 15
solicitar Opinién del Abogado de
Humanos (Personal)
Recursos Humanos X
Deriva Expediente al Abogado de Area de Espeplgllstq en
5 . . Recursos Administrativo 15
Recursos Humanos (Fisico y Virtual)
Humanos (Personal) X
Area de
6 Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Abogado de 10 X
Recursos Humanos
Humanos

51




Verifica datos del Expediente

4 Evalta Informe Iggl?rggs Abogado de 15
Titular solicitante: ir a proceso 9 HUMANos Recursos Humanos
Beneficiario del Titular: ir a proceso 8

8 Verifica sucesion intestada y/o R;Aer gj‘rggs Abogado de 15
documento que lo acrediten HUMANos Recursos Humanos
Genera Informe de Evaluacién y solicita Area de Abodgado de

9 |que se realice el calculo por la Oficina Recursos Recursoqs HUMANOS 20
de Planillas Humanos

. . N . Area de
10 Deriva Expediente a Oficina de Planillas RECUISOS Abogado de 15
(Fisico y Virtual) HUMANoS Recursos Humanos
Area de Especialista en
11 |Recibir Expediente (Fisicoy Virtual) Recursos Administrativo 10
Humanos (Planillas)
Realiza el Calculo que corresponde a la Area de Especialista en
12 normativa vigente 9 b Recursos Administrativo 20
9 Humanos (Planillas)
o . Area de Especialista en
13 Emite |nf(_)’rme de calculo de Recursos Administrativo 15
preparacion de clases HUMAN0S (Planillas)
. . . - Area de Especialista en
14 Dc\a/rilr\tlﬁallz)xpedlente a Proyectista (Fisico RECUISOS Administrativo 10
y Humanos (Planillas)
Area de Técnico en
15 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Provectos 10
Humanos y
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Genera Proyecto de Resolucion

Jefatura Area de Técnico en
16 |El proyecto de Resolucion Incluye los Recursos 15
. o Proyectos
destinatarios internos y externos del Humanos
acto resolutivo
Enviar expediente y Proyecto de Area de Técnico en
17 |Resolucion Jefatura a Secretaria de Recursos Proyectos 20
Recursos Humanos Humanos
Llamar al Procedimiento: "Emision de Area de
18 |Resolucion Jefatura de Tramites de la Recursos Jefatura 10
Unidad de Recursos Humanos Humanos
Area de
19 |Revisay visa el acto administrativo Recursos Jefatura 15
Humanos
Llamar al Procedimiento: "Notificacion
de Resoluciones Directorales y
Jefaturas”
Remitir copias informativas a Area de
20 |Especialista en Finanzas, Especialista Recursos Jefatura 15
en Escalafon y Direccion de Asesoria Humanos

Juridica
Notificar al solicitante
Fin del Procedimiento
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PROCESO: PREPARACION DE CLASES

Area de Recursos Humanos

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)
|

Derivar expediente al especialista correspondiente (Fisicoy Virtual)
|
Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)
|

Verifica Expediente si solicitante es Titular o beneficiario de Titular para solicitar Opinion del
Abogado de Recursos Humanos

Deriva Expediente al Abogado de Recursos Humanos (Fisicoy Virtual)

|
Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

Verifica datos del Expediente; EvalGa Informe
Titular solicitante: ir a proceso 9
Beneficiario del Titular: ir a proceso 8

Verifica sucesion intestada y/o documento que lo acrediten
Genera Informe de Evaluacion y solicita que lse realice el calculo por la Oficina de Planillas
Deriva Expediente a Oficina Ide Planillas (Fisicoy Virtual)
Recibir Expedientle (Fisicoy Virtual)
Realiza el Calculo que correslponde a la normativa vigente
Emite informe de célculolde preparacion de clases
Deriva Expediente a Prolyectista (Fisicoy Virtual)
Recibir Expedientle (Fisicoy Virtual)
|

Genera Proyecto de Resolucién Jefatura
El proyecto de Resolucion Incluye los destinatarios intemos y externos del acto resolutivo

|
Enviar expediente y Proyecto de Resolucion Jefatura a Secretaria de Recursos Humanos )

JON

-

N N YN OO OO OO OO OO NN YA NN YA MY

N
Llamar a Procedimiento: "Emision de Resolucién Jefatura de Tramites de la Unidad de
Recursos Humanos
& J
[

N

Revisa y visa el acto administrativo

Llamar al Procedimiento: "Notificacion de Resoluciones Directorales y Jefaturas'
Remitir copias informativas a Especialista en Finanzas, Especialista en Escalafén y Direccion de
Asesoria Juridica
Notificar al solicitante
Fin del Procedimiento
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PREPARACION DE CLASES

PROCESO:

Inicia Proceso

AREA DE RECURSCS HUMANOS

a
&
v
Expedienta
0 y Vinual)
rifica
s Expecients ¢ L)
3 et Experhene
E -, Ahogado de
LU0 Ferurscs
14 beneficiaro de -
3 Humanos iisco
Titular para i
E seliciter Opinia i
I
eneficiaric del Titular | Yerifica sucesan
tesads jo
documenta que lo
screditen
Infame =T
= Epedinte s
I o Oficina e
H reaice el calculo
2 Titular sclicitante. perla Oficina cie
| Plasillas
H s
2 EXPEDIENTE
H
H
4
e Bhesios ol
H Emite informe % Deriva
H tnlogr de calculo de Expediente o
£ carrespendke 21 g e
prepacion de Proyectsia
romata clases (Fsizo y Virual)
wgente - Do !

5
3
s
3
N Geners Proyecto
E e Resolurion
g - Jifatura
g R  proyectn de Reslucion
i P Resolucion Jefatural 3
5 Incluye Sacreteria de
4 destinatario RAHH
i
v
Uatrar al
Proced nrentes Usmme ol Zrocediniertes

Enisién cie sy vsa @ Notficacicn de
2 Aesalucon acta Resoluciones Diectorales
H Jetarwral e adminisvativa y lefatoras
£ dela e o

Fin del Pracedimiento.

Figura 7 Preparacion de clases

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores
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Tabla 11 Proceso: Apelaciones de actos administrativos
PROCESO: APELACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

TIPO DE ACTIVIDAD

Z o]
‘0 Z a < Q
UNIDAD DE | RESPONSABLE 22| 3|6|z
. i o S 2} o @)
PASO ACTIVIDAD ORGANIZACION| y/o OFICINA | T'€MPO | & | & | & | 8 | 2
Area de
1 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Secretaria 10 X
Humanos
Derivar expediente al especialista Area de :
2 . L . Recursos Secretaria 15 X
correspondiente (Fisico y Virtual) HUMANoSs
Area de Especialista
3 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Administrativo 10 X
Humanos (Personal)
. : Area de Especialista
4 Verlf[ca datos del Expediente Recursos Administrativo 20 X
Evalta Informe
Humanos (Personal)
. . . Area de Especialista
5 Der_lva Expediente a Abogado | (Fisico RECUISOS Administrativo 15 «
y Virtual)
Humanos (Personal)
Area de
6 Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Abogado | 10 X
Humanos
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Emitir informe técnico, si esta en

plazo de presentacion (Anexa a Area de
7 |Expediente) Recursos Abogado | 20
Sl: ir a la actividad 9 Humanos
NO: ir a la actividad 8
. Area de
Devolver Expediente por fuera de Plazo
8 FIN DEL PROCEDIMIENTO Recursos Abogado | 10 X
Humanos
. - Area de
9 Genera Infc_)rme de Evaluaciony SO|I(_:I,ta RECUISOS Abogado | 20
gue se realice el proyecto de resolucion H
umanos
Deriva Expediente a Proyectista (Fisico Area de
10 . Recursos Abogado | 15
y Virtual)
Humanos
Area de Técnico en
11 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos 10
Proyectos
Humanos
Genera Proyecto de Resolucion )
Jefatura Area de Técnico en
12 | El proyecto de Resolucién Incluye los Recursos P 15
: o royectos
destinatarios internos y externos del Humanos
acto resolutivo
Enviar expediente y Proyecto de Area de Técnico en
13 | Resolucién Jefatura a Secretaria de Recursos Proyectos 20
Recursos Humanos Humanos
Llamar al Procedimiento: "Emision de Area de
14 | Resolucién Jefatura de Tramites de la Recursos Jefatura 10
Unidad de Recursos Humanos Humanos
Area de
15 |Revisay visa el acto administrativo Recursos Jefatura 15
Humanos
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16

Llamar al Procedimiento: "Notificacion
de Resoluciones Directorales y
Jefaturas”

Remitir copias informativas a
Especialista en Finanzas, Especialista
en Escalafon y Direccion de Asesoria
Juridica

Notificar al solicitante

Fin del Procedimiento

Area de
Recursos
Humanos

Jefatura

15
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PROCESO: APELACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Area de Recursos Humanos

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

|

Derivar expediente al especialista correspondiente (Fisicoy Virtual)

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

Verifica datos del Expediente
EvalGa Informe

Deriva Expediente a Abogado | (Fisicoy Virtual)

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

Emitir informe técnico, si esta en plazo de presentacién (Anexa a Expediente)
Sl: ir a la actividad 9
NO: ir a la actividad 8

Devolver txpeulen'ge por Ttuera de Plazo

EIN DFEI PR()l(“FDIMIFNTO

Genera Informe de Evaluacion y solicita que se realice el proyecto de resolucion

Deriva Expediente a Proyectista (Fisicoy Virtual)

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

Genera Proyecto de Resolucién Jefatura
El proyecto de Resolucion Incluye los destinatarios intermos y externos del acto resolutivo

Enviar expediente y Proyecto de Resolucion Jefatura a Secretaria de Recursos Humanos

Llamar a Procedimiento: "Emisién de Resolucion Jefatura de Tramites de la Unidad de
Recursos Humanos

N N ) N YN NN OO NN OO OO M O

Revisa y visa el acto administrativo

— — — U

Llamar a Procedimiento: "Notificacion de Resoluciones Directorales y Jefaturas'

Remitir copias informativas a Especialista en Finanzas, Especialista en Escalafén y Direccion d
Asesoria Juridica

Notificar al solicitante

Fin del Procedimiento

)

e

~—
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PROCESO: APELACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Inicia Praceso

Secretaria

Recibir
Expediente
fFisico y Virtual}

Derivar
expediente al
especialista

$

§ i@

i Deriva

EF  Den

25 Recibir Verifica datos de EA:?“';' ‘ed al

55 Expediel Expediente A A

s$ (Fisica y Virtual) Evalua Infarme Recurscs

i ! ) Humanos {Fisico
y Virtual)

Mo esta en Plaza
Devolver Expediente
8 por fuera de Plazo
H
El in del Proceso
é EVALUA
§ B3 Recivic Emitir informe PLAZOS
& Expediente tecnico, si esta ! -
e {Fisico y Virtual) en plazo Genera Informe de =
° Evaluacony Deriva
3 solicita que se Expediente a
) realice el proyecto Proyectista
3 Esta dentro de de resolucién
< los plazos
Genera Proyecto = Envar
] de Resolucion expediente y
g recioir Jafatura| Proyecto de
3 el €l proyecto de Resolucion
= i Resolucion Jefatural a
§ incluye las Sedetaria de
8 destinatario RRHH
H
g
y
. &
Llamar al @
Procedimiento Llamar al Procadimiento:
Emision de Revisa y visa el Notificacian de
o Resolucion acto Resoluciones Directarales
é Jefatural de administrativo y Jefaturas
ki Tramites de la Remitir copia .
$ Fin del Procedimiento

Uniclad cle RRHH

Figura 8 Apelaciones de actos administrativos

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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Tabla 12 Proceso: Pago de beneficios sociales (sepelio y luto, tiempo de servicio, bonificaciones y otros)

PROCESO: PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES (SEPELIO Y LUTO, TIEMPO DE SERVICIO, BONIFICACIONES Y

OTROS)
TIPO DE ACTIVIDAD
3lz[8| <o
PASO ACTIVIDAD UNIDAD DE RESPONSABLE Tiempo g % ;) % %
ORGANIZACION y/o OFICINA P %J E E 0|z
Area de
1 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Secretaria 10 X
Humanos
Derivar expediente al especialista Area de
2 : e . Recursos Secretaria 15 X
correspondiente (Fisico y Virtual) HUMANos
Area de Especialista en
3 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Administrativo 10 X
Humanos (Personal)
Verifica Expediente si solicitante es Area de Especialista en
Titular o beneficiario de Titular para PECIg .
4 - o Recursos Administrativo 20 X
solicitar Opinion del Abogado de HUMAN0S (Personal)
Recursos Humanos
. . Area de Especialista en
5 Deriva Expediente al A'bpgado Qe Recursos Administrativo 15 X
Recursos Humanos (Fisico y Virtual) HUMANOS (Personal)
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Area de Abogado de
6 Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Recursos 10
Humanos Humanos
Verifica datos del Expediente Area de Abogado de
7 Eyalua Infqrme . Recursos Recursos 20
Titular solicitante: ir a proceso 9 HUMANoS HUMANoS
Beneficiario del Titular: ir a proceso 8
Verifica sucesion intestada y/o Area de Abogado de
8 . Recursos Recursos 15
documento que lo acrediten HUMAN0S HUMAN0S
Genera Informe de Evaluacion y solicita Area de Abogado de
9 |que se realice el célculo por la Oficina Recursos Recursos 25
de Planillas Humanos Humanos
Deriva Expediente a Oficina de Planillas Area de Abogado de
10 . . Recursos Recursos 15
(Fisico y Virtual) Humanos Humanos
Area de Especialista en
11 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Administrativo 10
Humanos (Planillas)
Realiza el Calculo que corresponde a la Area de Especialista en
12 normativa vigente a P Recursos Administrativo 20
9 Humanos (Planillas)
Emite informe de célculo segun Area de Especialista en
13 corresponda 9 Recursos Administrativo 15
P Humanos (Planillas)
. . : . Area de Especialista en
14 Dc\s/rilr\;lzjiallz)xpedlente a Proyectista (Fisico RECUISOS Administrativo 10
y Humanos (Planillas)

62




Area de

15 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Técnico en 10
Proyectos
Humanos
Genera Proyecto de Resolucién )
Jefatura Area de Técnico en
16 |El proyecto de Resolucién Incluye los Recursos 15
: o Proyectos
destinatarios internos y externos del Humanos
acto resolutivo
Enviar expediente y Proyecto de Area de Técnico en
17 |Resolucién Jefatura a Secretaria de Recursos Pro 20
yectos
Recursos Humanos Humanos
Llamar al Procedimiento: "Emision de Area de
18 |Resolucion Jefatura de Tramites de la Recursos Jefatura 10
Unidad de Recursos Humanos Humanos
Area de
19 |Revisay visa el acto administrativo Recursos Jefatura 15
Humanos
Llamar al Procedimiento: "Notificacion
de Resoluciones Directorales y
Jefaturas" <
. L ) Area de
Remitir copias informativas a
20 . , . ., Recursos Jefatura 15
Especialista en Escalafén y Direccion
Humanos

de Asesoria Juridica
Notificar al solicitante
Fin del Procedimiento
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PROCESO: PAGO DE BENEFCIOS SOCIALES (SEPELIO Y
LUTO, TIEMPO DE SERVICIO, BONIFICACIONES Y OTROS)

Area de Recursos Humanos

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)
|

Derivar expediente al especialista correspondiente (Fisicoy Virtual)
|
Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)
|

Verifica Expediente si solicitante es Titular o beneficiario de Titular para solicitar Opinién del
Abogado de Recursos Humanos

Deriva Expediente al Abogado de Recursos Humanos (Fisicoy Virtual)

|
Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

Verifica datos del Expediente; Evalta Informe
Titular solicitante: ir a proceso 9
Beneficiario del Titular: ir a proceso 8

Verifica sucesion intestada y/o documento que lo acrediten

Genera Informe de Evaluacién y solicita que se realice el calculo por la Oficina de Planillas

|
Deriva Expediente a Oficina de Planillas (Fisicoy Virtual)
|
Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)
|

Realiza el Calculo que corresponde a la normativa vigente

Emite informe de calculo segln corresponda
|
Deriva Expediente a Proyectista (Fisicoy Virtual)
|
Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)
|

Genera Proyecto de Resolucién Jefatura
El proyecto de Resolucion Incluye los destinatarios interos y externos del acto resolutivo

Enviar expediente y Proyecto de Resolucion Jefatura a Secrefaria de Recursos Humanos

AN A A U D D2 U U UL U N U N NP

N N NN O OO O NN NN OO NN YA MO

Llamar a Procedimiento: "Emision de Resolucion Jefatura de Tramites de la Unidad de
Recursos Humanos
& J
|
N
Revisa y visa el acto administrativo
N\ J
[
Llamar a Procedimiento: "Notificacion de Resoluciones Directorales y Jefaturas'
Remitir copias informativas a Especialista en Escalafény Direccion de Asesoria Juridica
Notificar al solicitante
Fin del Procedimiento
& J
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PROCESO: PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES (SEPELIO Y LUTO, TIEMPO DE SERVIC

Secretaria

Inicia Process

AREA DE RECURSOS HUMANOS

:
¢
H Beneficiario cel Tiar
z

B g

Expedients
T
AL Tilar solicitante
VERIHCA
INFOR
ESCALAFORANIO
H
H
H Bhesinae
B o Caleulo que
Frpediente comespornde aa
Fsizo y rtual nommativa
! isica y Virtual
vigente Lo

2
]
g
£ Recisir
H Eroediene
§ Secretaria e
8 ieaien R
i
i

Jofatura

acto
edministrativa

]

Uamar al Pro:

imientc.

Fin gel Progedimiento

Figura 9 Pago de beneficios sociales (sepelio y luto, tiempo de servicio, bonificaciones y otros)

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores
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Tabla 13 Proceso: Pago de remuneraciones entre otros

PROCESO: PAGO DE REMUNERACIONES ENTRE OTROS

TIPO DE ACTIVIDAD
81318 s
UNIDAD DE RESPONSABLE , < | 9| J | W | T
PASO ACTIVIDAD ORGANIZACION| y/o OFICINA | 1'®MPO | & | & | 2 | & | &
e) =
Area de
1 |Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Secretaria 10 X
Humanos
Derivar expediente al especialista Area de .
2 : _ . Recursos Secretaria 15 X
correspondiente (Fisico y Virtual)
Humanos
Area de Especialista en
3 | Recibir Expediente (Fisico y Virtual) Recursos Administrativo 10 X
Humanos (Planillas)
Verifica Expediente si cuenta con la " .
e g Area de Especialista en
Certificacion Presupuestal o .
4 . Recursos Administrativo 20 X
Sl: Ir a proceso 6 :
. Humanos (Planillas)
No: Ir a proceso 5
Devolver Expediente por no tener la Area de Especialista en
5 |certificacion Recursos Administrativo 15 X
FIN DEL PROCEDIMIENTO Humanos (Planillas)
. . o Area de Especialista en
6 Reallza_la Carga en el Sistema Unico RECUISOS Administrativo 30 %
de Planillas (SUP) i
Humanos (Planillas)
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Carga la Informacion al SIAF para que

Area de

Especialista en

realicen el DEVENGADO Recursos Admlnls_,tratlvo 35
Humanos (Planillas)
Deriva Expediente a Contabilidad Area de ESpeP"?"'Sta. en
. . Recursos Administrativo 15
(Fisico y Virtual) :
Humanos (Planillas)
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PROCESO: PAGO DE REMUNERACIONES ENTRE OTROS

Area de Recursos Humanos

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

|

Derivar expediente al especialista correspondiente (Fisicoy Virtual)

Recibir Expediente (Fisicoy Virtual)

Verifica Expediente si cuenta con la Certificacion Presupuestal
Sl: Ir a proceso 6
No: Ir a proceso 5

Devolver Expediente por no tener la certificacion

Realiza la Carga en el Sistema Unico de Planillas (SUP)

Carga la Informacion al SIAF para que realicen el DEVENGADO

Deriva Expediente a Contabilidad (Fisicoy Virtual)

N N/ NN N M O

I U/ D D U D N
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PROCESO: PAGO DE REMUNERACIONES ENTRE OTROS

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Inicia Proceso

]
=
g
] .
L Recibir Derivar
Expediente expediente al @
(Fisico y Virtual) especialista
2 No cuenta C/P
Devolver Expediente
EVALUA SI Fin del Proceso
CUENTA .
=& A CERTIFICACION
Recibip PRESUPUESTAL f
Expediente @}
(Fisico y Virtual) % cargala Deriia
€ Realiza la Carga en Informacion al
o + Expediente a
el Sistema Unico SIAF para que Contabilidad
k de Planillas (SUP) realicen el ohip 2
" Si tiene C/P DEVENGADO (Fisico y Virtual)
1 Fin del Procedimiento

Figura 10 Pago de remuneraciones entre otros

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores
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Segun el objetivo especifico 3: Evaluar como la gestion por procesos ha influido en la

eficiencia del area de Recursos Humanos de la DRE Ancash.

Tabla 14 Niveles de la gestion por procesos ha influido en la eficiencia del area de

Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pre test)

Nro solicitudes atendidas - MES
— N (ep] < Lo (o] N~
H-H H-H o) ol o| o o o o N
p - ] Ol 0| @ 7] ) o | Eficiencia
Estandar utilizados o ol Q| o o o
o el 21| ° o o e
o o|la| oo o o o
SEMANA 1 115.7 118 4 3 6|4 3 2 3 98.03%
SEMANA 2 117.0 125 4 5 (44| 3 2 4 93.61%
SEMANA 3 108.3 124 3 3 6|4 3 2 2 87.30%
SEMANA 4 116.7 121 3 4 | 4|5]| 3 3 4 96.43%
14 | 15 |20 (17| 12 9 13 93.84%
2 124
125.0 121
120.9 1157 v 117.0 116.7
1150
108.3
1109
1050
1009
95.9
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

B H-H Estandar  ® H-H utilizados

Figura 11 Niveles de la gestion por procesos ha influido en la eficiencia del area de

Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pre test)

70



De la tabla expuesta se presentan los 7 procesos analizados, se ha detallado las
solicitudes que se atienden en cada proceso, encontrando lo siguiente: En el proceso
1 se tiene que en la primera semana se tiene 4 solicitudes en promedio, utilizando 118
horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora
hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en promedio 4 solicitudes
en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se
ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la tercera semana se tiene
en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas hombre y del célculo de
las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 108.3, en
la cuarta semana se tiene en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 121 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 116.7.

En el proceso 2 se tiene que en la primera semana se tiene 3 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 5 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 3 se tiene que en la primera semana se tiene 6 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 6 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas

hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
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estandar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 4 se tiene que en la primera semana se tiene 4 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del célculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 5 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 5 se tiene que en la primera semana se tiene 3 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 3 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 6 se tiene que en la primera semana se tiene 2 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las

horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
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tercera semana se tiene en promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 3 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 7 se tiene que en la primera semana se tiene 3 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estdndar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estdndar de 116.7.

Tabla 15 Niveles de la gestion por procesos ha influido en la eficiencia del area de

Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pos test)

Nro solicitudes atendidas - MES
— N (90 <t Ln O N~
H-H H-H o o| of| o o o S| Eficienci

Estandar utilizados 3 S| 8| D 3 3 3 iciencia

(@] O (@] O O (@] (@]

e el e| @ e e e

o a|lala o o o
SEMANA 1 430.8 420 61| 5 |4 |5]| 6 6 3 102.57%
SEMANA 2 153.3 145 5 2 |5|16]| 8 4 5 105.75%
SEMANA 3 139.8 131 5 4 |62 4 6 3 106.69%
SEMANA 4 131.5 120 4 5137 2 4 4 109.54%
75 | 16 [{18|20| 20 | 20 | 15 106.14%

Fuente: Anexo 09
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B H-H Estandar W H-H utilizados

Figura 12 Niveles de la gestion por procesos ha influido en la eficiencia del area de

Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pos test)

De la tabla expuesta se presentan los 7 procesos analizados, se ha detallado las
solicitudes que se atienden en cada proceso, encontrando lo siguiente: En el proceso
1 se tiene que en la primera semana se tiene 61 solicitudes en promedio, utilizando
420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una
hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en promedio 5
solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del célculo de las horas por
solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estdndar de 153.3, en la tercera
semana se tiene en promedio 5 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas hombre
y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar
de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en promedio,
utilizando 120 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 2 se tiene que en la primera semana se tiene 5 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado

obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
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promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 5 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 3 se tiene que en la primera semana se tiene 4 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 5 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del célculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 6 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 3 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 4 se tiene que en la primera semana se tiene 5 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 6 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del célculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estdndar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 7 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 5 se tiene que en la primera semana se tiene 6 solicitudes en promedio,
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utilizando 420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 8 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del célculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estdndar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 2 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 6 se tiene que en la primera semana se tiene 6 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estdndar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 6 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estdndar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 7 se tiene que en la primera semana se tiene 3 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 5 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del célculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.
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Tabla 16 Niveles de la gestion por procesos ha influido en los procedimientos del

area de Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pre test)

Nro solicitudes atendidas - MES
— o o < LN Vo] ~
g g g % % g g Eficiencia
Materiales Materiales § § § § § § §
Estandar utilizados el &) &y aga
SEMANA 1 149.6 155 4 3 6 4 |3 2|3 96.53%
SEMANA 2 157.1 163 4 5 4 413124 96.40%
SEMANA 3 138.9 144 3 3 6 4 13|22 96.44%
SEMANA 4 155.8 167 3 4 4 5133 |4 93.26%
14 15 20 |17 112| 9 |13 95.66%
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Figura 13 Niveles de la gestion por procesos ha influido en los procedimientos del

area de Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pre test)

De la tabla expuesta se presentan los 7 procesos analizados, se ha detallado los
materiales que se requieren para desarrollar cada uno de ellos, encontrando, respecto
a la primera semana se han obtenido 155 materiales utilizados y de acuerdo al calculo
realizado se tiene 149.9de materiales estandar, alcanzando una eficiencia del 96.53%,

luego en la segunda semana se obtuvo 163 materiales utilizados en los procesos, que
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al ser comparado con los 157.1 materiales estandar, se ha obtenido una eficiencia del

96.4%, respecto a la semana 3 se ha requerido 144 materiales que al ser comparado

con los materiales estandares se obtuvo 138.9, evidenciando una eficiencia del

96.44%, finalmente se tiene que en la semana 4 se ha requerido 167 materiales que

al ser comparado con los materiales estandar de 155.8, se ha obtenido una eficiencia

del 93.26%.

Tabla 17 Niveles de la gestion por procesos ha influido en los procedimientos del

area de Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pos test)

Nro solicitudes atendidas - MES
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Estandar utilizados el &) &y aa
SEMANA 1 568.9 565 61 5 4 5|16 |63 100.69%
SEMANA 2 202.8 193 5 2 5 6| 8| 4|5 105.05%
SEMANA 3 178.3 165 5 4 6 214)|16]|3 108.03%
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Figura 14 Niveles de la gestion por procesos ha influido en los procedimientos del

area de Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pre test)
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De la tabla expuesta se presentan los 7 procesos analizados, se ha detallado los
materiales que se requieren para desarrollar cada uno de ellos, encontrando, respecto
a la primera semana se han obtenido 565 materiales utilizados y de acuerdo al calculo
realizado se tiene 568.9 de materiales estandar, alcanzando una eficiencia del
100.69%, luego en la segunda semana se obtuvo 193 materiales utilizados en los
procesos, que al ser comparado con los 202.8 materiales estandar, se ha obtenido una
eficiencia del 105.05%, respecto a la semana 3 se ha requerido 165 materiales que al
ser comparado con los materiales estandares se obtuvo 178.3, evidenciando una
eficiencia del 108.03%, finalmente se tiene que en la semana 4 se ha requerido 167
materiales que al ser comparado con los materiales estandar de 177.9, se ha obtenido

una eficiencia del 105.07%.
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V. DISCUSION

Conforme a lo establecido, el objetivo general de la investigacion fue: Aplicar la Gestion
por Procesos para incrementar la eficiencia del area de Recursos Humanos de la DRE
Ancash, a través del resultado obtenidos en el pre y el pos test se ha evidenciado
diferencia que demuestra la efectividad de la gestion por procesos, se ha detallado los
tiempos que se requieren para atender a los procesos y las actividades que conlleva,
logrando identificarlo y a través de lo descrito se propuso la aplicacion de la gestidon

pOr procesos.

Lo descrito concuerda con Cuba y Valeriano (2020), en su estudio en la ciudad de
Trujillo, Perd, se propuso mejorar la eficiencia de la atencion a los clientes mediante la
gestion eficiente en la municipalidad distrital de la esperanza. El trabajo que fue
realizado de tipo aplicada con un disefio pre experimental. La recopilacion de datos se
obtuvo mediante un diagrama de Pareto realizadas durante los meses (enero a julio),
utilizando como poblacién 7 procesos y 4 para la muestra y los instrumentos que se
utilizaron fueron los diagramas de causa y efectos. Como resultado se mejor6 el tiempo
de entrega de 8,7% en deduccién por adulto mayor, 7,1% por pensionista, 11,3% en
prescripcién y 8,7% del cdédigo tributario en inactivaciéon respectivamente. Finalmente,
dicha aplicacién tuvo impacto positivo ya que con todo el resultado se disminuyé el

tiempo de entrega, haciendo mas efectivo la atencién al contribuyente.

Asturias (2019, p. 3) definié que la gestion de procesos estuvo orientada hacia una
vision de sistema que permiti6 aumentar la productividad y mejorar variables claves
como la calidad, el tiempo o los plazos y costes. Por otro lado, Bravo, C. Juan (2017,
pp. 11-17) plantio que la gestion de procesos es una disciplina que pueda ayudar a la
direccién gerencial de la empresa porque ayuda a administrar, representar, identificar,
formalizar, mejorar, producir y planificar procesos organizacionales para ganar la
confianza de los clientes, ademas se resaltan las fortalezas y debilidades, para la

mejora continta orientada hacia la eficacia y eficiencia.

Conforme a lo establecido, al objetivo especifico: Diagnosticar los procesos que



presenta el area de Recursos Humanos de la DRE Ancash, para poder analizar el
estado actual de la gestion por procesos se ha aplicado una encuesta a los
trabajadores evidenciando los siguientes criterios: Referente al diagnostico de los
procesos se ha reflejado que el 52.0% considera que es deficiente, luego el 48.0%
opinan que es regular y ninguno considera que es eficiente. Al mencionar el criterio de
calidad en la prestacion del servicio se tiene que el 32.0% consideran que es deficiente,
luego se ha mostrado que el 68.0% opinaron que es regular y ninguno considera que
es eficiente. Al detallar lo registrado para el criterio de medicion de procesos se tiene
gue el 4.0% consideran que es deficiente, luego encontraron que el 84.0% consideran
que es regular y el 12.0% lo ubican como eficiente. En el criterio de mejora de los
procesos se ha encontrado que el 40.0% considera que no se ha mejorado durante los
ultimos afios porque es deficiente, ademas el 60.0% opinaron que se presenta de nivel
regular y ninguno ha respondido que es eficiente. Respecto a la gestién por procesos
en general se ha ubicado que el 12.0% opinaron que es deficiente, luego el 88.0%

dieron a conocer que es regular y ninguno lo considero como eficiente.

Lo descrito concuerda con Chomba (2020), en su estudio en la ciudad de Truijillo, Perq,
dicho trabajo tuvo la finalidad de identificar el vinculo entre Gestion del personal y la
eficiencia de ejecucion de los proyectos, en el cual realizo un enfoque metodolégico
cuantitativo, disefio correlacional, en donde su muestra que obtuvo fue de 12 MYPES
de construccion, por otro lado los instrumentos que utilizé fueron un cuestionario del
capital humano y un cuestionario de actividad de realizacion de proyectos, en donde
concluy6 que si existe el vinculo de la gestion del capital humano y la eficiencia que
genera en el area administrativa y operativa, a nivel dimensional como de distribucion
y operacion, en el cual destac6 un 50% de cumplimiento en los proyectos ejecutados

de la empresa, siendo rentable y sostenible.

Quinteros y Pilla (208) hizo mencién que la mejora de procesos va de la mano con la
velocidad de cambio actualmente, como también con el entorno empresarial
competitivo. Esta es la importancia de la mejora continua en las organizaciones,

primero es satisfaciendo las necesidades de los clientes, luego de los propietarios,
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después de los empleados y de la sociedad, es este el orden ideal. (Quinteros Chavez
& Pilla Tituafa, 2018).

Conforme a lo establecido, al objetivo especifico: Diagnosticar los factores que influye
en la eficiencia del area de Recursos Humanos de la DRE Ancash, Para poder analizar
el estado actual de la gestiébn por procesos se ha aplicado una encuesta a los
trabajadores evidenciando los siguientes criterios: Referente al diagnostico de los
procesos se ha reflejado que el 52.0% considera que es deficiente, luego el 48.0%
opinan que es regular y ninguno considera que es eficiente. Al mencionar el criterio de
calidad en la prestacion del servicio se tiene que el 32.0% consideran que es deficiente,
luego se ha mostrado que el 68.0% opinaron que es regular y ninguno considera que
es eficiente. Al detallar lo registrado para el criterio de medicidén de procesos se tiene
gue el 4.0% consideran que es deficiente, luego encontraron que el 84.0% consideran
que es regular y el 12.0% lo ubican como eficiente. En el criterio de mejora de los
procesos se ha encontrado que el 40.0% considera que no se ha mejorado durante los
altimos afos porque es deficiente, ademas el 60.0% opinaron que se presenta de nivel
regular y ninguno ha respondido que es eficiente. Respecto a la gestién por procesos
en general se ha ubicado que el 12.0% opinaron que es deficiente, luego el 88.0%
dieron a conocer que es regular y ninguno lo considero como eficiente. Ahora bien,
para poder determinar los procesos que mas requieren ser atendidos y desarrollar el
mapa de procesos se tiene el diagnostico realizado de los procesos clave de recursos
humanos que repercuten en la eficiencia del mismo, para ello se ha desarrollado una

espina de Ishikawa.

Estos resultados coinciden con lo encontrado por Inga (2020), en su investigacion
realizada en Truijillo, Perd, tuvo como propésito llevar a cabo la gestién por proceso
para incrementar la rentabilidad en la empresa comercial, el investigador inicio
identificando las marchas actuales mediante el método de la observacion, e
instrumentos graficos como el diagrama de flujo y diagrama de valor. Continuamente
analizé la eficiencia previa en dos dimensiones, en donde logré identificar la baja

eficiencia mediante las encuestas realizadas a los clientes, posteriormente plasmo en
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un diagrama de Ishikawa donde encontré las causas a raiz de su problema de
investigacion, se implementé un sistema integral ERP, en donde estandarizé las
nuevas técnicas mediante MAPROs, se adapt6 también los instrumentos SIPOC para
su marcha operativa, asi como también diagrama de flujo de procesos post aplicacion,
Finalmente evaluo la eficiencia donde encontré un 25% de incremento, realizé también
un analisis de beneficio costos, mostrandole un 61% de ahorro el cual considera

beneficioso y rentable.

Ahora bien, Cecilia Herrera (2017, pp. 21-25) define que la gestion de procesos fue la
propiedad del proceso. Definir, medir y mejorar progresivamente su desempefio Cosas
cotidianas. También incluye la definicion de los objetivos operativos de los procesos,
objetivos estratégicos derivados de iniciativas y actividades empresariales, principios
de redisefio de procesos para eliminar diferencias de rendimiento o costos existentes.
La base son los estandares de proceso y los sistemas de proceso comunes, disefio de

sistemas y optimizacion de resultados, procesos y recursos.

Conforme a lo establecido, al objetivo especifico: Evaluar como la gestién por procesos
ha influido en la eficiencia del area de Recursos Humanos de la DRE Ancash, De la
tabla expuesta se presentan los 7 procesos analizados, se ha detallado las solicitudes
gue se atienden en cada proceso, encontrando lo siguiente: En el proceso 1 se tiene
gue en la primera semana se tiene 4 solicitudes en promedio, utilizando 118 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 125 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la tercera semana se tiene en
promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas hombre y del céalculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 108.3, en la
cuarta semana se tiene en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 121 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 116.7.
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En el proceso 2 se tiene que en la primera semana se tiene 3 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 5 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del célculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 3 se tiene que en la primera semana se tiene 6 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 6 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estdndar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 4 se tiene que en la primera semana se tiene 4 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 5 solicitudes en

promedio, utilizando 121 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha
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logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 5 se tiene que en la primera semana se tiene 3 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estdndar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 3 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 6 se tiene que en la primera semana se tiene 2 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estdndar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 3 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

En el proceso 7 se tiene que en la primera semana se tiene 3 solicitudes en promedio,
utilizando 118 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 115.7, en la segunda semana se tiene en
promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 125 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 117.0, en la
tercera semana se tiene en promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 124 horas

hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
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estandar de 108.3, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 121 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 116.7.

De la tabla expuesta se presentan los 7 procesos analizados, se ha detallado las
solicitudes que se atienden en cada proceso, encontrando lo siguiente: En el proceso
1 se tiene que en la primera semana se tiene 61 solicitudes en promedio, utilizando
420 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una
hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en promedio 5
solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del céalculo de las horas por
solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la tercera
semana se tiene en promedio 5 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas hombre
y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar
de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en promedio,
utilizando 120 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado

obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 2 se tiene que en la primera semana se tiene 5 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del célculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 5 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 3 se tiene que en la primera semana se tiene 4 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en

promedio 5 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del céalculo de las
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horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 6 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 3 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 4 se tiene que en la primera semana se tiene 5 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 6 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del célculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estdndar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 2 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 7 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 5 se tiene que en la primera semana se tiene 6 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 8 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estdndar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 2 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 6 se tiene que en la primera semana se tiene 6 solicitudes en promedio,

utilizando 420 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado
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obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 4 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estdndar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 6 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estandar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha
logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

En el proceso 7 se tiene que en la primera semana se tiene 3 solicitudes en promedio,
utilizando 420 horas hombre y del célculo de las horas por solicitud se ha logrado
obtener una hora hombre estandar de 430.8, en la segunda semana se tiene en
promedio 5 solicitudes en promedio, utilizando 145 horas hombre y del calculo de las
horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre estandar de 153.3, en la
tercera semana se tiene en promedio 3 solicitudes en promedio, utilizando 131 horas
hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha logrado obtener una hora hombre
estdndar de 139.8, en la cuarta semana se tiene en promedio 4 solicitudes en
promedio, utilizando 120 horas hombre y del calculo de las horas por solicitud se ha

logrado obtener una hora hombre estandar de 131.5.

Lo descrito concuerda con Flores y Panta (2022), en su investigacion en la ciudad de
Truijillo, Perd, tuvo como objetivo la implementacién de gestién por procesos para asi
mejorar la eficiencia en el area de difusion de brevetes en dicha municipalidad. El
trabajo fue de tipo aplicada con disefio preexperimental, utilizando como muestra y
poblacién de estudio a todas las areas de Subgerencia de transportes y seguridad
ciudadana de dicha municipalidad mediante cuestionarios. Como resultado de esta
investigacion se pudo disminuir el tramite de brevetes de 71 min a 59 min logrando
una mejoria de 89% mediante la aplicacion de gestion por procesos. (Flores Patifio &
Panta Cordova, 2022).

También, Oscar Funch (2020, p. 14) definié que la gestion por procesos conllevo hacia
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una vision integral de la empresa y su realidad. Tener un adecuado control sobre los
procesos permitid lograr resultados efectivos en las operaciones internas,
permitiéndoles ser eficientes y productivas del proceso. Cabe mencionar que Ponce,
(2016, p. 20) hace mencion que la gestion por procesos fue el principio hacia mejores
practicas que tiene como objetivo aumentar la eficiencia y eficacia en todos los
procesos organizacionales para lograr que tenga la sostenibilidad y ventaja

competitiva.
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VI.

CONCLUSIONES

Se demostré que la aplicacion de la Gestion por Procesos favorece a la
eficiencia del area de Recursos Humanos de la DRE Ancash,
demostrandose que los procesos propuestos enfocado al andlisis de las
horas hombre utilizadas y comparado con las horas hombre estandar han
logrado optimizar la atencion de las solicitudes.

Se diagnostic6 que los procesos que presenta el area de Recursos
Humanos de la DRE Ancash; presenta un nivel deficiente en el diagnostico
de procesos con una puntuacion del 52,0%, para la calidad en la prestacion
del servicio se presentd como regular con el 68,0%, luego la medicién de
los procesos se reflejo como regular con el 84,0%, ademas de la mejorar de
los procesos se presenta como regular con el 60,0% y la gestion por

procesos en general se presenta como regular con el 88,0%.

Se determin6 que Aplicar la gestion por Procesos de gestion y determinar
la variacion de la eficiencia del area de Recursos Humanos de la DRE
Ancash, logrado establecer los flujogramas para los 7 procesos analizados

y se logro optimizar su aplicacion en el pos test.

Se determind que la gestién por procesos ha influido en la eficiencia del
area de Recursos Humanos de la DRE Ancash (Pre test) por presentar en
la semana uno en el pre test una eficiencia del 98.03% y en el pos test se
ha obtenido una eficiencia del 102.57%, respecto a la semana 2 se ha
alcanzado una eficiencia del 93.61% y en el pos test una eficiencia del
105.75%, luego en la semana 3 se ha obtenido una eficiencia del 87.30% y
en el pos test 106.67% de eficiencia, finalmente en la semana 4 se ha
obtenido una eficiencia de 96.43% y en el pos test una eficiencia del
109.54%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al administrador de la DREA aplicar la gestidon por procesos propuesta en
el estudio con la finalidad de mejorar los procesos que presenta el &rea de
recursos humanos para que se logre optimizar los tiempos y la mano de
obra empleada en cada uno de ellos, logrando presentar una mejor

eficiencia de cada elemento que interviene en los procesos analizados.

Al jefe de recursos humanos evaluar a los integrantes de su equipo de
trabajo y verificar el cumplimiento de su funcion para que todos los
requerimientos que ingresas a los procesos analizados se cumplan en los

tiempos establecidos y se alcance una mejor eficiencia.

A los trabajadores involucrarse en los procesos que se ejecutan en el area
de recursos humanos para que se cumplan las metas del area y su
evaluacion de eficiente de cada trabajador sea la esperada por la jefatura 'y
les permita obtener ascensos laborales futuros por presentar un buen

desempeiio.

A los usuarios que interviene en los procesos analizados de recursos
humanos, hacer llegar su malestar cuando los procesos demoran mas de lo
previsto para que la jefatura y la direccion de la DREA apliquen las medidas
correctivas necesarias para detectar el imprevisto y que se logre mejorar en

los siguientes procesos.

A los futuros investigadores utilizar la propuesta de la gestion por procesos
enfocado al analisis de tiempos en otras realidades del mismo rubro para
gue puedan servir de apoyo a los procesos de recursos humanos y se

optimice la eficiencia que presentan.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 18 Matriz de Operacionalizacion de variables

: s : : s : Escala de
WEUELIES Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador Medicion
Diagnéstico de .
alisi i6 Nominal
procesos Analisis de los documentos de gestién
X .
~ Se determina la forma ]
Q . . L L Calidad en la
s organizarse mediante el disefio | Se definira como una manera de restacion del A i6n ad d . . - Nominal
S - con el fin satisfacer las partes | proponer el trabajo estratégico de P . tencion adecuada con equipamiento e infraestructura
c | Gestion . L . servicio
Q or involucradas, con el enfoque de | una modelacion de proceso hacia
3 P servicio de calidad al realizar la | un analisis de lograr optimizacién
c | Procesos S S . -
= simplificacion de los objetivos | de recursos de cada dimension. Medicion de - _— -
Q@ . . . . Instrumentos de seguimiento y medicion de procesos | Nominal
= que interactian (Gémez et al | (Pérez et al 2010) procesos
5 2010)
> .
Mejora en los _ . ., .
Impacto de Viabilidad de implementacion Nominal
procesos
Horas estandar ,
- » Horas hombre Mano de Obra = (—) 00 Razon
< Es la relacion entre los recursos Horas empleadas
% utilizados y resultados obtenidos | Determina lograr los objetivos
% en las tareas, trabajos o | trazados, buscando un menor
b Eficiencia procesos; asi también se refiere | tiempo y minimizando un menor
8 a la productividad de los bienes o | costo, para optimizar los recursos
© servicio. (Iso 9001:2015- | en el maximo nivel de calidad. Materiales estandar
< Sistema de gestién de la calidad: | (Calvo et al, 2018) Materiales Materiales = ( . ) 0 Razoén
= . Materiales empleadas
g fundamentos y vocabulario)

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

Tabla 19 Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

jla Gestién por Procesos
incrementara la eficiencia del area de
Recursos Humanos de la DRE
Ancash?

OBJETIVO GENERAL

Aplicar la Gestion por Procesos para
incrementar la eficiencia del area de
Recursos Humanos de la DRE
Ancash

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar los factores que influye
en la eficiencia del area de Recursos
Humanos de la DRE Ancash

Aplicar la gestion por procesos en el
area de Recursos Humanos de la
DRE Ancash

Evaluar como la gestion por procesos
ha influido en la eficiencia del area de
Recursos Humanos de la DRE
Ancash

HIPOTESIS GENERAL

La Gestion por Procesos incrementa
la eficiencia del area de Recursos
Humanos de la DRE Ancash

VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Gestién por Procesos

Dimensiones:

- Diagnéstico de procesos
- Estrategias en la Medicion
de procesos

- Mejora en los procesos

VARIABLE DEPENDIENTE:

Eficiencia

Dimensiones:
- Horas hombre
- Materiales

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION:
Es de tipo Aplicada

ENFOQUE DE INVESTIGACION:
Con enfoque Cuantitativa

DISENO DE INVESTIGACION:
De modo Pre experimental

POBLACION
Procesos de atencion en el 2022
MUESTRA
Conveniencia de los investigadores
TECNICAS E INSTRUMENTOS
Entrevista y encuesta

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores
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ANEXO 3: Autorizacion para el uso de datos de la empresa

’ PERU | Ministerio Gaoberno Regional de JOFEcCion Regional s 1
de Educacion jAacash Educacion de Ancash - &2

‘Ao osF ol

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA DRE ANCASH

Yo, MARCO ANTONIO FLORES BLAS identificado con DNI 32534947, en mi calidad de Director
del Programa Sectoria [V de la Direccion Regional de Educacion de ANCASH con RU.C N°
20364778491, ubicada en Jr. Sucre Nro. 731 de la ciudad de Huaraz. Departamento de Ancash.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior: Erk Leonardo Yerbasanta Jara, Identificado con DNI N*707G09B6 y Jhadir Agustin
Alcantara Guzman |dentificado con DNI N"43131401, estudiantes del Noveno cidio de la Carrera
profesional Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo sede Chimbote, a realizar la
investigacion titulada: Gestion por Procesos para mejorar la eficienca del drea de Recursos
Humanos de la Direccion Regional de Educacion Ancash, 2023.; pudiendo usar datos de la
Direccion Regional de Educacion de Ancash, como tambéén recolectar y aplicar sus instrumentos
de coleccion de datos.

El Estudianie declara que los datos emiidos en esta carta y en el Trabajo de investigacion, en la Tess son
astenticos. En caso de P se la O dalos, ol Estudiarde sera sometido al inicio ded
procedimiento disciplinano cormesp e 0, A oda la resg iidad ante posiies
acciones legaies que ka empresa, olorgante de Informacion, puada ejecutar.

=1

Firma del Estldiante
DNI: 70765986

Jr. Jos¢ de Sucre N° 731-Huaraz Visita: wwww.dreancash.gob.pe
/¢ mail: dre_ancash@hotmail.com
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ANEXO 4: Instrumentos de recoleccién de datos

LISTA DE COTEJO PARA EL ANALISIS DOCUMENTARIO
Los investigadores revisaran y analizaran los documentos, de acuerdo con la
siguiente lista de cotejo.

SE

EXISTE ACTUALIZA

DOCUMENTOS OBSERVACION

Los procesos que ofrecen en la
DRE Ancash, estan
01 | documentados y/o guia para
los procesos de servicios que
brinda a los usuarios

La DRE Ancash cuenta con
02 | Manual de Organizacién vy
Funciones (MOF)

La DRE Ancash cuenta con
03 | Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)

La DRE Ancash cuenta con el
registro de las actividades de
capacitacién al personal de la
empresa

04

La DRE Ancash cuenta con el

05 Libro de Reclamaciones
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ANEXO 5: Lista de Cotejo para la Observacion

Los investigadores realizan la observacion a los trabajadores de la DRE Ancash, de
acuerdo con a las siguientes Preguntas:

VALIDEZ

DOCUMENTOS COMENTARIO

Los trabajadores de la DRE Ancash
01 | coordinan para que realicen trabajo
en equipo

Los trabajadores de la DRE Ancash
ponen en lugares apropiados los
documentos presentados por los
usuarios

02

Las oficinas de los trabajadores
03 | cuentan con espacios para un trabajo
adecuado a la normativa de trabajo

Realizan actividades recreativas para

04 ;
fomentar un buen clima laboral

Las oficinas de los trabajadores

05 . . "
cuentan con equipos informaticos
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CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS

Estimado colaborador, a continuacion, se presenta un cuestionario con la finalidad de recolectar informacién, para nuestro
trabajo de investigacion “Gestion por Procesos para mejorar la eficiencia del area de Recursos Humanos de la Direccion
Regional de Educacion Ancash, 2023".
Por favor, responda las preguntas de manera verdadera y objetiva, marcando con una “equis (X)” la respuesta que
considere. La informacion es confidencial y reservada; y seran utilizadas con fines de investigacion. Se agradece su

colaboracion.

ANEXO 6: Cuestionario de Gestion por Procesos

Escala: 1 (pésima), 2 (mala),3 (regular), 4 (bueno), 5 (excelente)

procesos que se ejecutan en la DRE Ancash?

DIMENSION ~ N° ITEMS 1 23 4 5|
01 | ¢Las actividades que realiza diariamente se realizan de la misma forma?
02 ¢Conoce los procesos donde se encuentran involucrados en la DRE
Ancash?
c?(leagrr:;::setlscoos 03 | ¢Tienen estipulado el tiempo de atencion de cada proceso que realiza?
04 ¢ Como trabajador de la DRE Ancash sabe cuél es el objetivo de los procesos
que se generan durante su labor diaria?
05 ¢Considera que el area en donde se desempefia debe definir quién es el
responsable de los procesos que se genera en la DRE Ancash?
06 ¢Resuelven oportunamente los problemas que se generan en los procesos
que ejecutan?
Calidad en
la prestacién | 07 | ¢Tienen el equipo adecuado para la atencién de sus servicios que brinda?
del servicio
08 ¢Conoce si en la DRE Ancash realizan estrategias de efectividad para
mejorar el trabajo?
09 ¢ Tiene conocimiento si en la DRE Ancash verifica el cumplimiento de los
plazos de entrega de los servicios que se generan en sus procesos?
10 ¢Considera Usted que la DRE Ancash ha identificado los indicadores de
L cada uno de los procesos que se generan en la entidad?
Medicion de
rocesos ) - . . - . .
P 1 ¢ Tiene conocimiento si se ha identificado la tasa de inconformidad de los
servicios que se generan en los procesos de la DRE Ancash?
12 ¢ Tiene conocimiento si la DRE Ancash ha cuantificado los reclamos que se
generan en los procesos que se ejecutan en la entidad?
13 ¢, Considera Usted que se debe redefinir los procesos en la DRE Ancash para
obtener resultados esperados por la entidad?
Mejora en 14 ¢ Tiene conocimiento si se ha implementado en la DRE Ancash alguna
los procesos mejora en los procesos para cumplir con los tiempos establecidos?
15 ¢ Tiene conocimiento si se realiza capacitacion al personal para mejorar los
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ANEXO 7: Confiabilidad del Instrumento Cuestionario Gestion por Procesos
Prueba de confiabilidad — Alfa De Cronbach
|. Datos informativos:
1. Tesista: Erik Leonardo Yerbasanta Jara
2. Muestra Piloto: 10
3. NUmero de items: 15
4. Numero de unidades muéstrales: 10

DATOS RECOLECTADOS:

ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA PROBAR LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO GESTION POR
PROCESOS

Preguntas de la encuesta

Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 )
Muestra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 Varianza TOTAL

El 2 5 4 2 3 2 3 2 5 4 4 2 3 2 3 46

E2 4 4 4 5 2 3 2 3 2 4 5 4 2 3 2 49

E E3 2 3 2 3 2 5 4 4 4 4 4 5 2 3 2 49

nc E4 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 5 2 3 2 3 44
‘;f ES5 5 | 4 | 4 | 4 | 4| 2| 3 2 3 | 2| 3| 3| 2| 4| a4 | 49 |53840

ad E6 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 2 32

0s E7 1 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 33

E8 2 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 30

E9 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 36
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E10 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 36
Varianza 125|149 | 1.04 | 1.16 | 0.44 | 0.76 | 0.45 0.490 1.09 | 0.69 | 1.36 | 1.21 | 0.29 | 0.64 | 0.44 | 12.80
0 0 0 0 0 0 0 ' 0 0 0 0 0 0 0 0
II. Resumen del procesamiento de los datos
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0,0
Total 10 100,0
lll. Estadisticos de fiabilidad
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0'781
K: Namero de items o preguntas del cuestionario 15
S S2 Sumatoria de las varianzas de los items o preguntas 12(')80
S2: Varianza total del instrumento 53(')84

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,817 (Buenas)

15

IV. Interpretacion

La prueba de confiabilidad de Alfa de Crombach para los trabajadores de la DRE Ancash el cuestionario de gestion por
procesos, obtuvo un coeficiente de 0.817 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento.
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ANEXO 8: Validacion de Instrumentos

VALIDACION DE CONTENIDO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE: GESTION POR
PROCESOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Guia de
entrevista) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Gestion por Procesos
para mejorar la eficiencia del &rea de Recursos Humanos de la Direccidon Regional de Educacion
Ancash, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios \ Detalle Calificacioén
L La pregunta pertenece a la dimensién y | 1: de acuerdo
Suficiencia s .
basta para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende facilmente, | ..
. : P L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica son )
0: en desacuerdo
adecuadas
. La pregunta tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o PR '
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia 0

decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

Definicion de la variable: Gestion por Procesos

DIMENSIO

INDICADOR PREGUNTA OBSERVACION

N

SUFICIENCIA
COHERENCIA
RELEVANCIA

CLARIDAD

¢Las actividades que realiza
diariamente se realizan de la misma | 1 1 1 1
forma?

¢Conoce los procesos donde se
encuentran involucrados en la DRE | 1 1 1 1
Ancash?

Andlisis de los ¢Tienen estipulado el tiempo de
documentos de atencion de cada proceso que realiza?
gestion

Diagnostico
de procesos

¢Como trabajador de la DRE Ancash
sabe cual es el objetivo de los procesos | 1 1 1 1
gue se generan durante su labor diaria?

¢Considera que el area en donde se
desempefia debe definir quién es el
responsable de los procesos que se
genera en la DRE Ancash?

Calidad en la | Atencién ¢Resuelven oportunamente los
prestacion adecuada con problemas que se generan en los | 1 1 1 1
del servicio equipamiento e procesos que ejecutan?




infraestructura

¢ Tienen el equipo adecuado para la
atencion de sus servicios que brinda?

¢ Conoce si en la DRE Ancash realizan
estrategias de efectividad para mejorar | 1 1 1 1
el trabajo?

Instrumentos de
Medicién de seguimiento y
procesos medicion de
procesos

¢Tiene conocimiento si en la DRE
Ancash verifica el cumplimiento de los
plazos de entrega de los servicios que
Se generan en sus procesos?

¢Considera Usted que la DRE Ancash
ha identificado los indicadores de cada
uno de los procesos que se generan en
la entidad?

;Tiene conocimiento si se ha
identificado la tasa de inconformidad de
los servicios que se generan en los
procesos de la DRE Ancash?

¢ Tiene conocimiento si la DRE Ancash
ha cuantificado los reclamos que se
generan en los procesos que se
ejecutan en la entidad?

Impacto de
Viabilidad de
implementacion

Mejora en
los procesos

¢ Considera Usted que se debe redefinir
los procesos en la DRE Ancash para
obtener resultados esperados por la
entidad?

¢ Tiene conocimiento si se ha
implementado en la DRE Ancash
alguna mejora en los procesos para
cumplir con los tiempos establecidos?

¢ Tiene conocimiento si se realiza
capacitacion al personal para mejorar
los procesos que se ejecutan en la DRE
Ancash?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion por procesos

Obijetivo del instrumento

lograr una optimizacién.

Definira como proponer los procesos que desarrollan para

Nombres y apellidos del experto

Cristhian Anibal Gonzales Nufiez

Documento de identidad 40698269
Afos de experiencia en el area 20

Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad PERUANO

Institucién STRATEGYCAL SAC
Cargo Gerente de operaciones
Ndmero telefénico 944111611
Firma
Ao
GONZALES MUNEZ CRISTHAN amg kg
NG, e s Ru)

Fecha 10/ 0472023 Re8-Colegia de ienor C# w* 29589
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VALIDACION DE CONTENIDO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE: GESTION POR

PROCESOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Guia de
entrevista) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Gestion por Procesos
para mejorar la eficiencia del &rea de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Educacion
Ancash, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L La pregunta pertenece a la dimensién y | 1: de acuerdo
Suficiencia o .
basta para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende facilmente, | ,.
. ; P P 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica son )
0: en desacuerdo
adecuadas
. La pregunta tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia . AR :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia ; o :
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

Definicion de la variable: Gestion por Procesos

DIMENSIO

N INDICADOR

Andlisis de los
documentos de
gestion

Diagnostico
de procesos

PREGUNTA

SUFICIENCIA

¢Las actividades que realiza
diariamente se realizan de la misma | 1
forma?

CLARIDAD

COHERENCIA
RELEVANCIA

OBSERVACION

¢Conoce los procesos donde se
encuentran involucrados en la DRE | 1
Ancash?

¢Tienen estipulado el tiempo de
atencion de cada proceso que realiza?

¢,Cémo trabajador de la DRE Ancash
sabe cual es el objetivo de los procesos | 1
gue se generan durante su labor diaria?

¢Considera que el area en donde se
desempefia debe definir quién es el
responsable de los procesos que se
genera en la DRE Ancash?

Atencién
adecuada con
equipamiento e
infraestructura

Calidad en la
prestacion
del servicio

¢Resuelven oportunamente los
problemas que se generan en los | 1
procesos que ejecutan?

¢Tienen el equipo adecuado para la
atencion de sus servicios que brinda?
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¢ Conoce si en la DRE Ancash realizan
estrategias de efectividad para mejorar | 1
el trabajo?

Instrumentos de
Medicién de seguimiento y
procesos medicion de
procesos

¢ Tiene conocimiento si en la DRE
Ancash verifica el cumplimiento de los
plazos de entrega de los servicios que
Se generan en sus procesos?

¢ Considera Usted que la DRE Ancash
ha identificado los indicadores de cada
uno de los procesos que se generan en
la entidad?

;Tiene conocimiento si se ha
identificado la tasa de inconformidad de
los servicios que se generan en los
procesos de la DRE Ancash?

¢ Tiene conocimiento si la DRE Ancash
ha cuantificado los reclamos que se
generan en los procesos que se
ejecutan en la entidad?

Impacto de
Viabilidad de
implementacion

Mejora en
los procesos

¢ Considera Usted que se debe redefinir
los procesos en la DRE Ancash para
obtener resultados esperados por la
entidad?

¢Tiene conocimiento si se ha
implementado en la DRE Ancash
alguna mejora en los procesos para
cumplir con los tiempos establecidos?

¢ Tiene conocimiento si se realiza
capacitacion al personal para mejorar
los procesos que se ejecutan en la DRE
Ancash?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion por procesos

Objetivo del instrumento

lograr una optimizacion.

Definira como proponer los procesos que desarrollan para

Nombres y apellidos del experto

Varas Pacheco Christian Alexander

Documento de identidad

72937237

Afios de experiencia en el area 4 afios

Maximo Grado Académico

Ingeniero Industrial — Colegiado

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Cesar Vallejo

Cargo

Supervisor de Proyectos

Numero telefénico

924011050

L7

Firma
GCrls ihxunn xand ~xander Va ‘tas Pachece
INGE HERO L NUSTRIAL
C”’ 117 262039
Fecha 10/04 /2023
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VALIDACION DE CONTENIDO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE: GESTION POR

PROCESOS

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Guia de
entrevista) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Gestion por Procesos
para mejorar la eficiencia del &rea de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Educacién
Ancash, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L La pregunta pertenece a la dimensién y | 1: de acuerdo
Suficiencia o .
basta para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende facilmente, | ,.
. ; PP P 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica son )
0: en desacuerdo
adecuadas
. La pregunta tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia . AR :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. La pregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia ; o :
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

Definicion de la variable: Gestion por Procesos

DIMENSIO

N

Diagnostico
de procesos

INDICADOR

Andlisis de los
documentos de
gestion

PREGUNTA

SUFICIENCIA

¢Las actividades que realiza
diariamente se realizan de la misma | 1
forma?

CLARIDAD

COHERENCIA
RELEVANCIA

OBSERVACION

¢Conoce los procesos donde se
encuentran involucrados en la DRE | 1
Ancash?

¢Tienen estipulado el tiempo de
atencion de cada proceso que realiza?

¢,Cémo trabajador de la DRE Ancash
sabe cual es el objetivo de los procesos | 1
gue se generan durante su labor diaria?

¢Considera que el area en donde se
desempefia debe definir quién es el
responsable de los procesos que se
genera en la DRE Ancash?

Calidad en la
prestacion
del servicio

Atencién
adecuada con
equipamiento e
infraestructura

¢Resuelven oportunamente los
problemas que se generan en los | 1
procesos que ejecutan?

¢Tienen el equipo adecuado para la
atencion de sus servicios que brinda?
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¢ Conoce si en la DRE Ancash realizan

estrategias de efectividad para mejorar | 1 1

el trabajo?

Instrumentos de
Medicién de seguimiento y
procesos medicion de
procesos

¢ Tiene conocimiento si en la DRE
Ancash verifica el cumplimiento de los
plazos de entrega de los servicios que
Se generan en sus procesos?

¢ Considera Usted que la DRE Ancash
ha identificado los indicadores de cada
uno de los procesos que se generan en
la entidad?

;Tiene conocimiento si se ha
identificado la tasa de inconformidad de
los servicios que se generan en los
procesos de la DRE Ancash?

¢ Tiene conocimiento si la DRE Ancash
ha cuantificado los reclamos que se
generan en los procesos que se
ejecutan en la entidad?

Mejora en Impacto de
los procesos Y|ab|||dad de. .
implementacion

¢ Considera Usted que se debe redefinir
los procesos en la DRE Ancash para
obtener resultados esperados por la
entidad?

¢Tiene conocimiento si se ha
implementado en la DRE Ancash
alguna mejora en los procesos para
cumplir con los tiempos establecidos?

¢ Tiene conocimiento si se realiza
capacitacion al personal para mejorar
los procesos que se ejecutan en la DRE
Ancash?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion por procesos

Obijetivo del instrumento

Definira como proponer los procesos que desarrollan para
lograr una optimizacién.

Nombres y apellidos del experto

Tedfilo Lorenzo Martinez Rodriguez

Documento de identidad

DNI 32959881

Afos de experiencia en el area 10
Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad PERUANO
Institucién UNS
Cargo Jefe de OMASEGE
Numero telefénico 976632833
Firma
_Afg. Tesfilo Martinez Rodriguez.
ING. INDUSTRIAL
CIP N° 38799
Fecha 10/04 /2023
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ANEXO 9: Toma de muestra de atenciones realizadas en una semana de trabajo

Numero de procesos gque se ejecutan

Dia Proceso 1 |Proceso 2 |Proceso 3 |Proceso 4 |Proceso 5 |Proceso 6 | Proceso 7
Lunes 4 3 6 4 4 2 3
Martes 4 5 4 4 3 2 4
Miércoles 3 3 6 4 3 2 2
Jueves 3 4 4 5 3 3 4
Viernes 2 3 5 2 3 2 3

Promedio 3 4 5 4 3 2 3
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VARGAS SAGASTEGUI JOEL DAVID, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Gestién
por Procesos para mejorar la eficiencia del area de Recursos Humanos de la Direccién
Regional de Educacion Ancash, 2023", cuyos autores son YERBASANTA JARA ERIK
LEONARDO, ALCANTARA GUZMAN JHADIR AGUSTIN, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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