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RESUMEN 

La FINANCIERA CREAR AREQUIPA, es una EDPYME que se fundó en la Ciudad de Arequipa, 

desde sus inicios ayudando al crecimiento de los pequeños negocios de la zona, así como 

Micro y Pequeños empresarios, durante el periodo del 2008 FINANCIERA CREAR AREQUIPA 

decidió expandir sus actividades en la ciudad de Lima, teniendo una rápida aceptación en el 

mercado. Generando facilidades a la adquisición de créditos a los comerciantes que 

anteriormente eran rechazados por los Bancos, por la poca confiabilidad de cumplir las 

obligaciones pactadas, donde CREAR AREQUIPA aposto por ellos, pero no teniendo un sistema 

de control en las sedes de Lima, esto ha generado un incremento en el nivel de morosidad y la 

cartera critica para los años 2009, aun no siendo de mayor envergadura el fenómeno se va 

incrementando. 

La cartera deteriorada (cartera de alto riesgo), en términos absolutos, se incrementó en 

116.2% respecto a lo registrado a diciembre 2008. De esta manera, la cartera deteriorada pasó 

a representar el 4.0% de las colocaciones brutas, mostrando un incremento con respecto a lo 

registrado a diciembre 2008 (3.0%). Lo anterior se debió, entre otros factores, al 

sobreendeudamiento existente en algunas zonas urbanas 

Dentro de la cartera crediticia, los créditos MES, que concentraban el 83.6% de la cartera, 

mostraron un ratio de cartera crítica de 4.8%. De otro lado, los créditos de consumo y 

comerciales registraron indicadores de 5.3 y 4.3%, respectivamente. 

Así, en términos globales, la cartera crítica fue superior a la registrada a diciembre 2008, con 

respecto a la concentración de las colocaciones directas por sector económico, a diciembre del 

2009 la Financiera registró un 55.1% de sus colocaciones directas en el sector comercio y un 

13. 7% en transporte, almacenamiento y comunicaciones. 
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Por lo que tratamos de encontrar la manera de habilitar un área de Auditoría Interna dentro 

de fas Agencias, tomando como prueba la Agencia de la zona de Collique, que permita 

"'0!!!1:orear !os procesos, para detallar las causas por las que se genera el incremento de la 

morosidad, así como aquellos elementos que se ignoran a la hora de realizar un perfilamiento 

del cliente, para la adquisición de un crédito. 
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ABSTRAC 

The FINANCIER CREATING AREQUIPA, it is an EDPYME that was founded on Arequipa's City, 

from its beginnings helping the growth of the small businesses of the zone, as well as Micro 

and Pequeños businessmen, during the period of the 2008 FINANCIAL CREATING AREQUIPA 

decided to expand its activities at the city of Lima, having a fast approval on the market. 

Generating facilities to the acquisition of credits to the tradespeople that previously were 

refused by the Banks, by the unreliability of keeping the obligations contracted for, where 

CREATING AREQUIPA bet on them, but no having a control system at the seats of Lima, this has 

generated an increment in the level of lateness and the critica! wallet for the years 2009, not 

yet being of bigger importance the phenomenon disappears incrementing. 

The wallet deteriorated (high-risk wallet), in absolute terms, grew upan 116,2 % in relation to 

what's registered to December 2008. This way, the deteriorated wallet went by to 

representing 4,0 % of the brute placements, showing an increment regarding what's registered 

to December 2008 ( 3,0 % ). The above was due to, between other factors, the existent 

overindebtedness at sorne urban zones 

lnside the wallet on credit, credits MONTH, that they concentrated 83,6 % of the wallet, they 

showed 4,8 %'s ratio of critica! wallet. Of another side, consumer credits and commercials 

registered 5,3 and 4,3 %'s indicators, respectively. 

That way, in global terms, the critica! wallet was superior to the registered to December 2008, 

regarding the concentration of the direct placements for sector cheap to run, to Oecember of 

2009 the Financier registered 55,1 % of her direct placements at the sector I trade anda 13,7 

% in transportation, storage and communications. 
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What we tried to find a way to for habilitate an area of Interna! Audit inside the agencies, 

taking the agency of Collique's zone by way of proof, that it allows monitoring processes, in 

0rder t o detail the causes for which the increment of lateness, as well as those elements that 

are been ignorant of at the time of selling off a customer's perfil amiento, for the acquisition of 

a credit is generated. 
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