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Presentacién

Senores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Planeamiento financiero y
su incidencia en el estado de flujo de efectivo de las estaciones de servicio de
combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017”, la misma que someto a
vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién para

obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar que el planeamiento financiero tiene
incidencia en el estado de flujo de efectivo en las estaciones de servicio de
combustible asi como informar sobre las ventajas que este titulo valor, ofrecera al
evaluar las actividades de operacion y financiamiento, asi mismo el uso adecuado
de la planeacion financiera que permitird a la empresa a no endeudarse y lograr

una mayor competitividad y estabilidad econémica.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de
8 capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccion. En capitulo 1l, se presenta
el marco metodoldgico y método de investigacion. En el capitulo Ill, se muestran
los resultados de la investigacién. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo
V, las conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el
capitulo VIl y VII, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: el

Instrumento, la matriz de consistencia y la validacion del instrumento.

Giuliana Rodriguez Reynaldo
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Resumen

En la investigacion titulada “Planeamiento financiero y su incidencia en el
estado de flujo de efectivo de las estaciones de servicio de combustible, distrito
Magdalena del mar, afio 2017”7, se tiene como objetivo analizar de qué manera el
planeamiento financiero incide en el estado de flujo de efectivo de las estaciones

de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017.

En esta investigacion se observé que las personas que laboran tanto en el
area de contabilidad como en el area de tesoreria si conocen o saben las ventajas
que traen el planeamiento financiero y lo mas importante es que muchas de ellas si
aplican esta herramienta. Lo cual indica que la informacién brindada por aquellas

personas se vuelve relevante y la mas confiable.

El tipo de investigacion a realizar es correlacional - simple, el disefio de
investigacioén es no experimental transversal. La muestra es de tipo probabilistica y
estratificada compuesta por 48 trabajadores de 8 estaciones de servicio. La técnica
que se utilizé es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario aplicado a los trabajadores. Posteriormente se procedié a validar
mediante la prueba estadistica de coeficiente Alpha de Cronbach, el cual mide el
grado de confiabilidad y validez del contenido. En la presente investigacion se llego
a la conclusién que existe incidencia del planeamiento financiero en el estado de

flujo de efectivo en las estaciones de servicio en Magdalena del mar, afio 2017.

Palabras clave: Analisis financiero, crédito, financiamiento bancario,
rentabilidad, solvencia, instituciones financieras, ingresos operacionales,

administracion financiera y aceptacion bancaria.



Abstract

In the research entitled "Financial planning and its impact on the cash flow
statement of fuel service stations, Magdalena del Mar district, 2017", the objective
IS to analyze how financial planning affects the state of cash flow from fuel service
stations, Magdalena del Mar district, year 2017. In this research,

it was observed that people who work in both the accounting area and the
treasury area know the advantages of financial planning and most importantly, many
of them apply this tool. Which indicates that the information provided by those
people becomes relevant and the most reliable. The type of research to be carried
out is correlational - simple, the research design is non-experimental transversal.
The sample is a probabilistic and stratified type composed of 48 workers from 8

service stations.

The technique that was used is the survey and the data collection instrument
was the questionnaire applied to the workers. Subsequently, it was validated using
the Cronbach Alpha coefficient statistical test, which measures the degree of
reliability and validity of the content. In the present investigation, it was concluded
that there is an incidence of financial planning in the cash flow statement in service

stations in Magdalena del Mar in 2017.

Keywords: Financial analysis, credit, bank financing, profitability, solvency, financial

institutions, operational income, financial administration and bank acceptance.
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INTRODUCCION
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1.1 Realidad Problemética

El flujo de efectivo es una de las herramientas mas importantes con las
gue cuenta toda empresa para poder evaluar los ingresos y egresos de dinero,
producto de sus actividades diarias. Es a su vez, un estado financiero cuya

funcién principal es la de preveer riesgos de indole financiera.

Las estaciones de servicio se dedican a la distribucién y comercializacion
de combustible y otros productos derivados del petréleo, realizando movimientos
de efectivo y de transacciones mediantes tarjetas de crédito y débito diariamente.
Pero el hecho de obtener ingresos no quiere decir que sea necesariamente un
factor positivo, pues la falta de andlisis del estado de flujo de efectivo podria
generar una serie de inconvenientes en su gestion financiera como la falta de
control tanto en sus ingresos como en sus egresos, carencia del establecimiento
de la caja chica, falta de constitucién del area financiera, ausencia de manuales
de obligaciones, funciones y procedimientos, lo cual genera un desorden ,

retrasando el pago a los proveedores.

Los problemas de flujo de caja son cada vez mas frecuentes entre las
empresas , sin embargo, cada una tiene las posibilidades y estrategias distintas
para solucionarlas, en este caso al no tener establecido una caja chica, todos los
pagos, en particular los corrientes o0 menudos se realizan mediante el giro de
cheques, ademas todas las operaciones contables y administrativas, no llevan un
control adecuado, lo cual les facilitaria el andlisis del flujo de efectivo, finalmente
se trabajan desordenadamente ya que no identifican los procedimientos que les
permitiria saber las prioridades, técnicas, estrategias o controles que se deben

aplicar en cada uno de los puestos designados.

Al realizar esta investigacion en el entorno financiero de las estaciones de
servicio de combustible, se espera tener un diagndstico mas claro de la situacién
actual de dichas empresas, permitiendo saber la incidencia que tiene el
planeamiento financiero en el estado de flujo de efectivo. Asi de esta manera,

preparar a la empresa en la utilizacion de las herramientas financieras con el fin
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de dar valor a la empresa en el entorno empresarial, organizarla y que los
directivos tomen mejores decisiones con cifras reales permitiendo contribuir con

el crecimiento del nivel de efectivo.
1.2 Trabajos previos

Se encontraron las siguientes tesis en las universidades: Universidad de
Narifio — Colombia, Universidad Nacional de Trujillo— Peru, Universidad de San
Martin de Porres — Peru, Universidad Nacional de Trujillo— Peru, Universidad

Militar Nueva Granada — Colombia, Universidad de San Carlos — Guatemala.

Castillo y Rosero (2013), presentaron la tesis titulada: “Plan financiero para
la asociacion productora de leche Rio Blanco en funcion del plan estratégico en
el municipio de Cumbal 2013-2018”, trabajo de grado presentado como requisito
para optar el titulo de Especialista en Finanzas en la Universidad de Narifio —

Colombia.

Los autores sefalaron como objetivo general el “elaborar un plan financiero
en funcién de un plan estratégico para la Asociaciéon Rio Blanco en el municipio
de Cumbal en el periodo 2013-2018, con el fin de establecer su verdadera
situaciéon financiera y el disefio de mecanismos que le permitan una mayor

eficiencia en sus funciones.

La conclusion a la que llegaron los investigadores fue que la principal
debilidad de la empresa era el area financiera, ya que no contaba con un plan
financiero mediante el cual se realice un diagnostico completo y periddico para la
oportuna toma de decisiones, y paraddjicamente aunque no se llevaban a cabo
esos controles la asociacion permanecio en el medio y tenia una solidez

financiera.

Pelaes (2013), presentd la tesis titulada: “Planeacion financiera y su
incidencia en la situacion financiera de empresas turisticas de la ciudad de Trujillo
periodo 2012”, para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional

de Trujillo — Peru.
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Sefiala que el objetivo general de su investigacion es “Demostrar la
incidencia de la planificacion financiera en la situacion econdmica financiera de

las empresas turisticas de la ciudad de Trujillo periodo 2012”.

El autor concluye que no cuentan con un area de finanzas y tampoco con
un personal adecuado para mejorar temas financieros a profundidad. Se
evidencia un estilo de gestion muy deébil, las empresas toman decisiones en base
a datos estimados, mas no identifican o evalian hechos pasados, informacién
externa, interna, tendencias de crecimiento en base a costos — beneficios, lo cual

le permitira diagnosticar e identificar las necesidades de inversion a cabalidad. .

Asi mismo concluye que no se evidencia herramientas de gestion
necesarios para operar y elaborar un plan financiero adecuado y que calce con
las operaciones de la empresa y que permita identificar debilidades, riesgos
internos y externos que influyan o sean plasmados es un esquema financiero
parta evaluar el crecimiento de la empresa y la capacidad de afrontar una

inversion sin generar cuellos de botella.

Balsa (2013), presentd la tesis titulada: “Efectos de la planificacion
financiera en los presupuestos de las empresas inmobiliarias de Lima
Metropolitana — periodo 2012, para optar el Titulo de Contador Publico, en la

Universidad de San Martin de Porres - Perd.

Sefalan que el objetivo general de su investigacién es “determinar si la
planificacion financiera incide en los presupuestos de las empresas inmobiliarias

de Lima Metropolitana, periodo 2012”.

El autor concluye que al no tener un plan financiero 6ptimo de las
empresas no llevan una adecuada politica de financiamiento, lo que origina que
no se haga un adecuado analisis de las inversiones. Asimismo, esto origina que
el nivel de endeudamiento sea muy alto y que después no es controlado por las

empresas.



18

Ibafies, H (2016), presento la tesis titulada: “El Estado de Flujos de Efectivo
y su contribucion en la gestion financiera en la empresa Via Rpida SAC de la
ciudad de Trujillo — afo 2014”, para optar el titulo de contador publico en la

Universidad Nacional de Trujillo.

Sefala que el objetivo general de su investigacion es “Determinar la
adecuada utilizacion del estado de flujos de efectivo y como incide
favorablemente en la gestion financiera de la empresa de transportes Via Rapida
SAC para el periodo 2014”.

El autor concluyo que el personal de la empresa investigada esta
correctamente capacitado en la elaboracion y utilizacion del estado de flujos de
efectivo como una herramienta de gestion financiera, asi como también tienen
conocimiento de que esta es una herramienta indispensable para la toma de

decisiones.

Rodriguez (2015), presentd la investigacion denominada: “Importancia del
Flujo de Efectivo en las Pymes”, ensayo como opcién de grado para optar el titulo

de Contador Publico en la Universidad Militar Nueva Granada — Colombia.

El autor sefiala como objetivo de investigacion, el realizar la descripcion de
la Norma Internacional de Contabilidad 7 — NIC 7 y mostrar la importancia del

Estado de Flujos de Efectivo para la toma de decisiones.

Las conclusiones a las que lleg6 el autor fueron las siguientes: Se describid
la Norma Internacional de Contabilidad 7 — NIC 7, se conocid la forma de
presentacion del Estado de flujo de efectivo, se mostré la importancia que tiene
la presentacién de los flujos de efectivo para conocer el estado que se encuentra
la empresa, y se identificaron los componentes utilizados en la presentacion del
estado de flujo de efectivo con relacién a la Norma Internacional de Contabilidad
7-NIC 7.
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Cajero (2012), presentd la tesis titulada: “Elaboracion y analisis del estado
de flujo de efectivo, como una herramienta administrativa y financiera de una
empresa de diagnostico e interpretacion de imagenes para la salud”, para optar
el titulo de Contadora publica y auditora en la Universidad de San Carlos —

Guatemala.

El autor concluyo que la mejor herramienta de administracion financiera
disponible para llevar a cabo los objetivos planteados, se denomina estados de
flujo de efectivo. Que busca agregar valor, disefiando y ejecutando una
planificacion de efectivo, basadas en factores de riesgo inherente externo e
internos que pueden afectar a la compafiia y que estd en sintonia con los

objetivos de la administracion, asi como de los accionistas.

Asi mismo el autor concluyo que con la elaboracién y analisis del estado
de flujo de efectivo, se obtiene informacion financiera que nos lleva al
cumplimiento de los objetivos expuestos en el plan de investigacion, permitiendo
establecer la capacidad de generacion de efectivo, cumplimiento de obligaciones,
efectos en las transacciones de inversion y financiacion, situacion financiera de
la compafia en relacion con los flujos de efectivo, asi como el informe a la
administracion de los hallazgos y las respectivas recomendaciones,
contribuyendo a la toma de mejores decisiones y a la vez una adecuada

administracion financiera.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Planeamiento Financiero

Teoria Cientifica

Se sabe que las finanzas se encargan de evaluar las opciones de financiamiento
e inversién que necesita la empresa para elevar su valor, sin embargo, esto no
siempre fue asi, y es que a partir de la crisis de 1929 en Estados Unidos de
Norteamérica, momento en el cual diversas empresas quebraron, fue alli que
desde entonces se hizo necesario realizar el andlisis de la evaluacion del
desempefio financiero de las empresas y, con base en él, formular una
planeacion financiera que ayude a resolver los problemas concernientes en la
obtencién de recursos (con un criterio donde se usen fuentes al menor costo
posible y condiciones posibles para su pago), asi como los relacionados a la
aplicacion de recursos en activos de la empresa, es decir, las inversiones, esto



de acuerdo a lo manifestado por (Morales & Morales, 2014), quien sefala
también que las decisiones de financiamiento e inversiébn combinadas se
enfocan a aumentar los beneficios de las empresas.

Teoria de Planeamiento Financiero

Gitman y Zutter, (2012), afirman que la planeacién financiera es un aspecto
importante de las operaciones de la empresa porque brinda rutas que guian,
coordinan y controlan las acciones de la empresa para lograr sus objetivos. Dos
aspectos clave del proceso de planeamiento financiero son la planeacién de
efectivo y la planeacion de utilidades.

Ademas se tiene que también es la encargada de aportar una estructura
acorde a la base de negocio de la empresa, mediante la implementacion de una
contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros, con lo cual se
define el rumbo que tiene que seguir una organizacion para alcanzar sus
objetivos estratégicos, mediante un accionar armonico de todos sus integrantes
y funciones. (Cérdoba, gestion financiera, 2012).

Planeamiento de efectivo

El presupuesto de caja o prondstico de caja es un estado de entradas y
salidas de efectivo planeadas de la empresa. Se utiliza para calcular sus
requerimientos de efectivo a corto plazo, dedicando especial atencion a la
planeacién de excedentes y faltantes de efectivo. Por lo general el presupuesto
de caja se disefia para cubrir un periodo de afo, divididos en intervalos mas
pequefios. El numero vy tipos de intervalos dependen de la naturaleza de la
empresa. Cuando mas estacionales e inciertos con los flujos de efectivo de una
empresa, mayor serd el nimero de intervalos. Como muchas empresas se
enfrentan a un patrén de flujo de efectivo estacional, el presupuesto de caja se
presenta muy a menudo con una frecuencia mensual. Las empresas con
patrones estables de flujo de efectivo usan intervalos trimestrales o anuales.
(Gitman y Zutter, principios de administracion financiera, 2012)

El plan de tesoreria permite que el presupuesto de tesoreria funcione de
manera adecuada. El objetivo de la gestion de tesoreria es, pues, asegurar la
entrada de fondos en cantidad suficiente y a su debido tiempo para poder hacer
frente a las obligaciones de pago. Con el fin de evitar crisis de liquidez en la
empresa, que son causados por los problemas del flujo de efectivo de la
empresa. (...) la base de la planeacién de caja son las fechas de vencimiento de
cobros y pagos, que se conocen previamente por los presupuestos de ingresos
y egresos. A partir de los compromisos diarios de pago y de ingresos, se deduce
el estado financiero diario, y con él se prevén los ingresos y gastos futuros con
sus vencimientos correspondientes y se determina la obtencién de los faltantes
e inversion de los excedentes. (Morales y Morales, planeacion financiera, 2014)

Pronostico de Ventas

La entrada clave en el proceso de planeacion financiera a corto plazo es el
prondstico de ventas. Esta prediccién de las ventas de la empresa durante cierto
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periodo se elabora generalmente en el departamento de marketing. De acuerdo
con el prondstico de ventas, el gerente financiero calcula los flujos de efectivo
mensuales generados por los ingresos de ventas proyectadas y los desembolsos
relacionados con la produccidn, el inventario y las ventas. El gerente también
determina el nivel requerido de activos fijos y el monto de financiamiento (si lo
hay) necesario para apoyar el nivel proyectado de ventas y produccién. En la
préactica, la obtencién de buenos datos es el aspecto mas dificil del prondstico.
El prondstico de ventas se basa en un analisis de datos externos, internos o una
combinacion de ambos. (Gitman y Zutter, principios de administracion financiera,
2012)

Pronostico Financiero

Es la accién de emitir un enunciado sobre lo que es probable que ocurra
en el futuro, en el area financiera, basandose en andlisis y en consideraciones
de juicio a partir de eventos que se realizardn en un momento especifico en el
futuro y un grado de incertidumbre (...) Los prondsticos financieros requieren la
determinacion de la cantidad de dinero necesario para un periodo especifico, la
cantidad de dinero que generara la empresa internamente durante el mismo
periodo y sustraer los fondos generados de los fondos requeridos para
determinar los requerimientos financieros externos. (Marcial, gestion financiera,
2012)

Segun Ortiz (2013) Evaltan las necesidades de financiacion de los
presupuestos de operaciones y de inversiones y se establece un plan de
financiacion que englobe las disponibilidades y las necesidades de dinero. (p. 318)

Pronostico de Inventario

Las empresas deben elaborar su presupuesto de inventario, con el
propdésito mantenerlos en un bajo costo, mediante la estabilizacion y control de
la produccion. Para lo cual se debe reunir las siguientes caracteristicas:

Los inventarios deben ser suficientes para cubrir, tanto la demanda
predeterminada, tanto de la produccién como de las ventas, considerando las
posibles fluctuaciones.

Para formular el presupuesto de produccion es indispensable
predeterminar la existencia necesaria, para cubrir en forma eficiente las ventas
previamente calculadas, para lo cual se requiere el establecimiento de maximos
y minimos de inventarios acorde con las caracteristicas de cada empresa, para
determinar la inversion optima en inventarios. (Marcial, gestion financiera, 2012)

Prondstico de endeudamiento

Los prondésticos de endeudamiento, vienen a ser las proyecciones de las
deudas que se cree probable contraer.

Los niveles de endeudamiento deben estar en proporcién de la capacidad
de generar efectivo y dar cumplimiento al pago del servicio de la deuda, también
tiene mucha relacion con el buen o mal momento econémico que esté pasando
el sector, porque ello permite o dificulta una actividad préspera.

En tiempos de baja productividad, el endeudamiento puede acabar con la
empresa por la falta de generacion de efectivo, por tal razén el apalancamiento
debe hacerse via recursos de los asociados, para flexibilizar el costo de capital
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Las causas especificas del endeudamiento son: nivel de endeudamiento,
margen operacional y la cobertura de intereses, los cuales repercuten sus
efectos en disminucién de dividendos, utilidad por accién y crédito empresarial..
(Estupifian y Estupifian, analisis financiero y de gestién, 2012)

Planeacion de utilidades

La planeacién de utilidades se basa en los conceptos de acumulaciéon
para proyectar la utilidad y la posicion financiera general de la empresa. Los
accionistas los acreedores y la administracion de la compafiia prestan mucha
atencion a los estados financieros pro forma que son estados de resultado y
balances generales proyectados (...) todos los métodos para calcular los estados
pro forma se basan en la creencia de que las relaciones financieras reflejadas
en los estados financieros pasados de la firma no cambiaran en el siguiente
periodo. (Gitman y Zutter, principios de administraciéon financiera, 2012)

Estado de Situacién Financiera Pro Forma

El estado de cambio en la situacion financiera, también denominado de
origen y aplicacion de recursos y flujo de fondos, es un estado financiero que
sirve de complemento de los estados financieros bésicos, resumiendo,
clasificando y relacionando las actividades de financiamiento, actividades de
inversion, recursos originados en operaciones y la financiacion en un
determinado periodo. (Marcial, gestién financiera, 2012)

Estado de Flujo de efectivo Pro Forma

Muestra las salidas y entradas en efectivo que se daran en una empresa,
durante un periodo determinado para detectar el monto y duracién de los
faltantes o sobrantes de efectivo. Muestra los cambios en la situacion financiera
a través del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa, ofreciéndole a la
administracion de la empresa la posibilidad de conocer y resumir los resultados
de las actividades financieras en un periodo determinado y poder inferir las
razones de los cambios en su situacion financiera, constituyendo una importante
ayuda en la gestion del efectivo, el control del capital y en la utilizacién eficiente
de los recursos en el futuro. El lujo neto efectivo es la diferencia entre los ingresos
netos y los desembolsos netos, descontados a la fecha de aprobacién de un
proyecto de inversién a través método del valor presente, que se fundamenta en
el principio del valor del dinero en funcion del tiempo. (Marcial, gestion financiera,
2012)

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Pro Forma

Nos da a conocer los cambios ocurridos en las distintas partidas
patrimoniales, asi como el enlace correspondiente entre sus diversas cuentas.
En este estado se muestra el capital de los duefios, el capital adicional, las
reservas, las utilidades o pérdidas obtenidas, etc., la que esta representada por
el elemento 5 del Plan Contable General para Empresas. En si este estado
presenta las variaciones que han ocurrido en las cuentas patrimoniales de un
periodo a otro. (Zeballos, contabilidad general, 2013)
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Estado de Resultado Pro Forma

Segun Warren, Reeve y Duchac (2016) El estado de resultado
informa sobre los ingresos y gastos en un periodo con base en el concepto de
conciliacién. Este concepto se aplica al conciliar los gastos en los que se incurrio
durante el periodo con los ingresos que generaron dichos gastos. Cuando es
mayor el importe de ingresos que gastos, se llama utilidad neta, ganancia neta o
ganancias. Si los gastos son mayores que los ingresos, el excedente es una

pérdida neta. (p.15)

Es el estado financiero que muestra el resultado de las operaciones de una
entidad durante un periodo determinado, tomando como parametro, los ingresos
y gastos efectuados, proporcionando la utilidad o pérdida neta de la empresa

(Marcial, gestion financiera, 2012)

Estado de Flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo muestra el flujo de efectivo dentro de una
empresa donde viene el efectivo y cdmo se gasta durante el periodo cubierto por
el informe (el cual generalmente corresponde a un mes, un trimestre o un afio).
Muestra también el flujo de efectivo de la empresa dividido en categorias de
acuerdo con tres divisiones principales: operacionales, de inversion y de
financiamiento. Este estado financiero es util para usuarios, duefios de negocios,
inversionistas y acreedores porque indica el tipo de transaccién que origina cada
uno de los flujos de efectivo. (Wayne Label, Javier de Le6n y Ramon Ramon,
Contabilidad para no contadores, 2012)

El estado de flujo de efectivo estd disefiado para mostrar como las
operaciones de la empresa han afectado sus flujos de efectivo al revisar sus
decisiones de inversion (usos del efectivo) y financiamiento (fuentes del
efectivo). La informacién contenida en el estado de flujo de efectivo puede ayudar
a resolver preguntas como las siguientes: ¢la empresa esta generando el
efectivo necesario para la compra de activos fijos adicionales para su
crecimiento? ¢ Tiene un exceso de flujo de efectivo que se pueda utilizar para
pagar la deuda o invertir en nuevos productos? Esta informacién es Uutil tanto
para los directivos financieros como para los inversionistas, asi que el estado de
flujo es una parte importante del informe anual. (Besley, Scott y Brigham,
Eugene, Fundamentos de administracion financiera, 2016)

Actividades de operacion

Las actividades de operacion sefalan elementos de riesgo operativo e
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incluye politicas de precios, productos, crédito, administracion de inventarios y
capital de trabajo, entre otros. (Ivan Alvarez, Finanzas estratégicas y creacion de
valor, 2016)

La rotacion de inventarios

Mide comUnmente la actividad, o liquidez, del inventario de una empresa.
Se calcula de la siguiente manera:
Rotacion de inventarios = Costo de los bienes vendidos / Inventario
La rotacion resultante tiene significado solo cuando se compara con la de otras
empresas de la misma industria o con la rotacidn pasada de los inventarios de la
empresa. Una rotacion de inventarios de 20 seria normal para una tienda de
comestibles, cuyos bienes son altamente perecederos y se deben vender pronto;
en cambio, una rotacién de inventarios comun para una empresa fabricante de
aviones seria de cuatro veces por afio. (Gitman y Zutter, principios de
administracion financiera, 2012)

Periodo Promedio de Cobro

Segun Gitman y Zutter (2012) El periodo promedio de cobro, o antigiiedad
promedio de las cuentas por cobrar, es Util para evaluar las politicas de crédito y
cobro. Se calcula dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar entre las ventas
diarias promedio. (p.68)

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = — -
Ventas diarias promedio

Periodo Promedio de Pago
Segun Gitman y Zutter (2012) el periodo promedio de pago, o antigiedad
promedio de las cuentas por pagar, se calcula de la misma manera que el periodo

promedio de cobro. (p. 69)

Cuentas por pagar

Period dio d =
erioao promeaio ae pago compras diarias promedio

Rotaciéon de Activos Totales

La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa
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utiliza sus activos para generar ventas. La rotacion de activos totales se calcula
de la siguiente forma. (Gitman y Zutter, principios de administracion financiera,
2012)

Ventas

Rotacion de activos totales = -
Total de activos

Actividades de Financiamiento

Las actividades de financiacion hacen referencia a la adquisicién de
recursos para la empresa, que bien pueden ser de terceros (pasivos) o de sus
socios (patrimonio). En las actividades de financiacion se deben excluir los
pasivos que corresponden a las actividades de operacién, esto es, proveedores,
pasivos laborales, impuestos, etc. Basicamente corresponde a obligaciones
financieras y a colocacion de bonos. La capitalizacién de la empresa es una
actividad de financiacion, ya sea que se realice mediante nuevos aportes de los
socios 0 mediante la incorporacién de nuevos socios a través de la venta de
acciones. (Mendoza y Ortiz, Contabilidad financiera para contaduria vy

administracion, 2016)

Crédito comercial

Es el plazo medio de cobranza, que permite apreciar cual fue el tiempo
promedio de cobranza de los clientes de una compafia para un periodo

determinado en dias. (Marcial, gestion financiera, 2012)

Promedio de Cobranza = Saldo de cuentas por cobrar / Venta promedio diaria

El otorgamiento de créditos por parte de las empresas se establece de
acuerdo al mercado econémico en el que se desarrollan las operaciones de
venta, al tipo de persona, y a las caracteristicas de los productos; lo que se
pretende es obtener los mayores rendimientos con relacion a la inversién. Para
que esto se logre es necesario tener en cuenta varios factores para el
otorgamiento de los créditos como: plazo, monto, tasa de interés, tiempo,
requisitos para otorgar el crédito, cobranza, sanciones por incumplimiento,
beneficios por pronto pago. (Robles, fundamentos de administracion financiera,
2012)

Pasivos Acumulados
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Es la principal fuente de financiacion a corto plazo con que cuentan las
empresas y corresponden a los créditos que le otorgan los proveedores a la
empresa y que se originan generalmente por la compra de materia prima. En esta
operacion comercial, el cliente acepta la mercancia y conviene en pagar al
proveedor la suma requerida por las condiciones de venta del proveedor, que

establecen en la factura. (Marcial, gestion financiera, 2012)

Papel Comercial

Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los pagarés no
garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las
compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales
gue desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes. (Marcial,

gestion financiera, 2012)

Préstamos Bancarios

Consiste en un préstamo otorgado por el banco con garantia, que la
empresa utilizard cuando consideren necesario. Para acceder a este préstamo,
la empresa presenta en la institucion bancaria donde opera, una serie de

requisitos. (Marcial, gestion financiera, 2012)

1.3.2. Marco Conceptual

Banco: Institucidbn que realiza labores de intermediacion financiera,
recibiendo dinero de unos agentes econdémicos (depdsitos), para darlo en
préstamo a otros agentes econdmicos (créditos). La ley define las operaciones
gue puede realizar un banco y prohibe el uso de esta denominacion a otras
instituciones o empresas. Los principales tipos de bancos son: bancos

comerciales, bancos de fomento y bancos hipotecarios. “Diccionario Contable”
(p-2).
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Beneficio: Retorno financiero de la energia empleada en las actividades de
la empresa y aumentada por el valor agregado al proceso; ese retorno es el que
posibilita la reinversion en la empresa, el desarrollo de sus recursos humanos y
tecnoldégicos y la mejora de la calidad de sus productos y servicios. Blas

“Diccionario de Administracion y Finanzas” (2014, p.34)

Capital: Stock de recursos disponibles en un momento determinado para
la satisfaccion de necesidades futuras. Es decir, es el patrimonio poseido
susceptible de generar una renta. Constituye uno de los tres principales
elementos que se requieren par a producir un bien o servicio. “Diccionario
Contable” (p.2).

Crédito: obtencion de recursos en el presente sin efectuar un pago
inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente
establecidas. Pueden ser recursos financieros o referirse a bienes y servicios. El
crédito es fundamental en una economia moderna y reviste diversas formas entre
las que destacan el crédito de consumo extendido a los individuos para financiar
su consumo de bienes; el crédito comercial extendido por los oferentes de
materias primas a las empresas o0 por éstas a los vendedores mayoristas; y el
crédito bancario que consiste en préstamos a diversos agentes econémicos.

“Diccionario Contable” (p.6).

Gastos: Son consecuencia de los esfuerzos que hacen las empresas por
conseguir ingresos. Los gastos reducen la riqueza de las empresas. Para poder
vender productos o servicios hay que incurrir en gastos como los salarios de los
empleados o la adquisicion de materias primas. Amat “Contabilidad y finanzas
para Dummies” (2012, p. 24)

Inventario: stock o acopio de insumos, materias primas, productos en
proceso y bienes terminados que son mantenidos por una empresa. Las causas
mas importantes que obligan a las empresas a mantener inventarios son: El
abastecimiento de insumos y materias primas junto con las ventas de productos

terminados, no son procesos que se crean en ciertos momentos entre el
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aprovechamiento de insumos y las ventas. Dado que el comportamiento de la
demanda por bienes no se puede predecir con exactitud, es necesario mantener
inventarios para satisfacer los aumentos inesperados de la demanda. Existencias
de materias primas productos y bines finales que mantienen los productores y

organizaciones de mercadeo. “Diccionario Contable” (p.16).

Liquidez: Facilidad con la que un activo se puede convertir en dinero.
Soriano “Introduccion a la contabilidad y las finanzas: Incluye ejemplos y casos
practicos” (2011, p.52)

Pasivo: Esta integrado por todas las obligaciones existentes y surgidas
como consecuencia de sucesos pasados, para cuya extincion la empresa planea
desprenderse de recursos rentables. “La gestion financiera de la empresa” (p.
45).

Patrimonio: Corresponde a los aportes realizados por los socios, asociados
0 accionistas al constituirse, asi como los incrementos por utilidades o
excedentes de los ejercicios contables no repartidas o reinvertidas. “Analisis

financiero y de gestiéon” (p.39)

Rentabilidad: Relacion entre el beneficio y la inversion mantenida o activo
y mide la productividad de ésta para generar beneficios. “La gestion financiera de

la empresa” (p. 65).

Solvencia: Se refiere a la garantia de la empresa para hacer frente a todo
su exigible por terceros, por lo que tiene una perspectiva de largo plazo, para ello
la empresa cuenta con todas sus propiedades y activos. “La gestion financiera de

la empresa” (p. 45).

Aceptaciones bancario: Operacion comercial en la cual el vendedor que
se denomina "beneficiario” ve garantizado por una entidad financiera denominada
"aceptante”, el pago de una letra de cambio girada por el comprador para pagar
las mercancias adquiridas. La entidad financiera estd comprometida, en primera

instancia, a pagar el 100% de la letra a su vencimiento. “Diccionario Contable”



29

(p.1).

Administracion financiera: Analiza las situaciones que requieren la
seleccion de activos especificos, la seleccion de fuentes de financiacion,
analizando también el problema de tamafio y crecimiento de la empresa.

“Compendio basico de finanzas” (p. 5).

Andlisis financiero: Procedimiento para evaluar la estructura de las fuentes
y usos de los recursos financieros. Se aplica para establecer las modalidades
bajo las cuales se mueven los flujos monetarios y explicar los problemas y

circunstancias que en ellos influyen. “Diccionario de administracién y finanzas”
(p.59)

Estados de Flujos de efectivo: Estado contable que permite analizar la
capacidad de generacion de efectivo de la empresa, asi como las necesidades
de efectivo de ésta. Soriano “Introduccion a la contabilidad y las finanzas: Incluye

ejemplos y casos préacticos” (2011, p.37)

Estado de situacion financiera: Informa sobre los recursos con los que
cuenta la empresa para operas, asi como el origen de los mismos. Prieto

“Operacion contable en los procesos de negocio” (2014, p. 17)

Financiamiento bancario: Son los créditos, empréstitos y otras
obligaciones, derivados de la suscripcion o emisién de titulos de crédito o
cualquier otro documento pagadero a plazo, otorgados por la banca comercial.
La banca comercial estd formada por las instituciones de crédito cuya funcion
principal es la de captar recursos financieros del publico inversionista a travées de
los diferentes instrumentos de captacion y por otras operaciones propias de su
actividad, con el fin de canalizarlos a actividades productivas. “Glosario

Financiero” (p.14)

Gastos financieros: Son los intereses y comisiones que cobran los bancos

y otras instituciones financieras por los préstamos que dan o por los servicios
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financieros que prestan. “Contabilidad y finanzas para Dummies” (2012, p. 24)

Ingresos operacionales: son los valores causados y/o recibidos como
resultado de las actividades desarrolladas en cumplimiento del objeto social
mediante la entrega de bienes o servicios, asi como los dividendos,
participaciones y demas ingresos por concepto de intermediacion financiera,
siempre y cuando se identifique con el objeto social principal del ente econémico,
clasificados por caracteristicas de empresas, tales como de agricultura,
ganaderia, minas, servicios, manufactureras, comercio, transporte, inmobiliarias,
educacion, servicios de vigilancia, de salud, sociales y otros. “Analisis financiero

y de gestion” (p.41

Instituciones Financieras: sirven como intermediarios para canalizar los
ahorros de los individuos, las empresas y los gobiernos hacia préstamos o
inversiones. Muchas instituciones financieras pagan directa o indirectamente
intereses sobre fondos depositados por los ahorradores; otras ofrecen servicios
a cambio de una comision (por ejemplo, las cuentas de cheques por las cuales
los clientes pagan cuotas de servicios). “Principios de administracion financiera”
(2012. p.29)

1.4 Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera el Planeamiento financiero incide en el estado de flujo de
efectivo de las estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar,
afno 20177

Problemas Especificos

¢,De qué manera el Planeamiento financiero incide en las actividades de
operacion de las estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar,
afo 20177
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¢De qué manera el Planeamiento financiero incide en las actividades de
financiamiento de las estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del

mar, afio 20177

¢,De qué manera el estado de flujo de efectivo incide en la planeacion del
efectivo de las estaciones de servicio de combustible, en el distrito Magdalena del

mar, afio 20177?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion Tedrica

Las bases teodricas del presente trabajo de investigacion, servirdn como guia
para determinar la viabilidad econémica de la empresa objeto de estudio, lo cual
permitird confirmar o rechazar la incidencia del planeamiento financiero en el estado
de flujo de efectivo en las estaciones de servicio. Asi como también el hecho de
establecer esta herramienta financiera tendra un efecto positivo en el analisis del
estado de flujo de efectivo y de los recursos propios que tiene la empresa para
satisfacer las necesidades de sus clientes, o en todo caso representard una mejora

en su, comercializacion, participacion y uso de bienes y servicios.

Justificacion Practica

En la practica esta investigacion servira tanto a estudiantes como a los
integrantes de las empresas en general, pues el Planeamiento Financiero en
necesario para que todas las empresas puedan realizar proyecciones econémicas
del resultado de sus decisiones, comprobando asi, si estas decisiones consiguieron

el logro de los objetivos.

Justificacion Metodologica.

La investigacion se justifica de manera metodoldgica, ya que de acuerdo al tipo

de disefio de investigacion realizada se elaborara un instrumento, y mediante él se
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podra conocer la situacion del estado de flujo de efectivo. La elaboracion de esta
investigacion una vez que se demuestre su validez y confiabilidad estara a
disposicion y servird de ayuda para investigaciones posteriores que podra ser

utilizado a criterio del usuario.

1.6 Objetivos
Objetivo General

Analiza de qué manera el Planeamiento financiero incide en el estado de
flujo de efectivo de las estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena
del mar, afio 2017.

Objetivos Especificos

Analiza de qué manera el Planeamiento financiero incide en las actividades
de operacion de las estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del

mar, afio 2017.

Analiza de qué manera el Planeamiento financiero incide en las actividades
de financiamiento de las estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena

del mar, afo 2017.

Analiza de qué manera el estado de flujos de efectivo incide en la
planeacion del efectivo de las estaciones de servicio de combustible, distrito
Magdalena del mar, afio 2017.

1.7 Hipotesis
Hipotesis General

El Planeamiento financiero incide en el estado de flujo de efectivo de las

estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017.

Hipotesis Especificos
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El Planeamiento financiero incide en las actividades de operacion de las
estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017.

El Planeamiento financiero incide en las actividades de financiamiento de las

estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017.

El estado de flujos de efectivo incide en la planeacion del efectivo incide de

las estaciones de servicio de combustible, Distrito Magdalena del mar, afio 2017



CAPITULO Il
METODO
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2.1 Tipo de estudio
Investigacion correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que “este tipo de estudios
tienen como propasito conocer la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular”. (p.105).
2.2 Disefio de Investigacion

Disefio no experimental transversal

Correlacional no experimental

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006), describen asi la investigacion no

experimental:
Es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir se trata de
una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables

independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. (p. 205).

Disefo transversal correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que “estos disefios describen
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién de

la relacion causa efecto (causales)” (p.211).

2.3 Variables, Operacionalizacién
Variable independiente: Planeamiento Financiero

Segun Coérdova (2012) Es el encargado de aportar una estructura acorde a
la base de negocio de la empresa, mediante la implementacion de una contabilidad
analitica y del disefio de los estados financieros, con lo cual se define el rumbo que
tiene que seguir una organizacién para alcanzar sus objetivos estratégicos,

mediante un accionar armoénico de todos sus integrantes y funciones.



Variable dependiente: Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo estd disefiado para mostrar como las
operaciones de la empresa han afectado sus flujos de efectivo al revisar sus
decisiones de inversion (usos del efectivo) y financiamiento (fuentes del efectivo).
La informacién contenida en el estado de flujo de efectivo puede ayudar a resolver
preguntas como las siguientes: ¢ la empresa esta generando el efectivo necesario
para la compra de activos fijos adicionales para su crecimiento? ¢Tiene un
exceso de flujo de efectivo que se pueda utilizar para pagar la deuda o invertir en
nuevos productos? Esta informacion es util tanto para los directivos financieros
como para los inversionistas, asi que el estado de flujo es una parte importante
del informe anual. (Besley, Scott y Brigham, Eugene, Fundamentos de
administracion financiera, 2016)
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Cuadro de Operacionalizacion de variables
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HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

El

financiero incide en el

Planeamiento

estado de flujo de
de
estaciones de servicio
de
Distrito Magdalena del

efectivo las

combustible,

mar, afio 2017.

Planeamiento
financiero

La planeacion financiera es un aspecto
importante de las operaciones de la empresa
porque brinda rutas que guian, coordinan y
controlan las acciones de la empresa para
lograr sus objetivos. Dos aspectos clave del
proceso de planeamiento financiera son la
planeacion de efectivo y la planeacién de
utilidades. (Gitman y Zutter, principios de
administracion finacniera, 2012)

Planeacion de
efectivo

Pronostico de ventas

Pronostico de inventarios

Pronostico de
endeudamiento

Pronostico financiero

Planeacion de
utilidades

Balance general pro forma

Estado de resultado pro
forma

Estado de flujo de efectivo
pro forma

Estado de cambios en el
patrimonio neto pro forma

El estado de flujos de efectivo muestra el flujo
de efectivo dentro de una empresa donde
viene el efectivo y cdmo se gasta durante el
periodo cubierto por el informe (el cual

Actividades de
operacion

Rotacién de inventarios

Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de pago
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Estado de Flujo
de Efectivo

Feneralmente corresponde a un mes, un
rimestre o un afo). Muestra también el flujo
de efectivo de la empresa dividido en
categorias de acuerdo con tres divisiones
principales: operacionales, de inversion y de
financiamiento. Este estado financiero es util
para usuarios, duefios de negocios,
inversionistas y acreedores porque indica el
tipo de transaccién que origina cada uno de
los flujos de efectivo. (Wayne Label, Javier
de Leon y Ramon Ramon, Contabilidad para
no contadores, 2012)

Rotacion de activos totales

Actividades
de
Financiamiento

Crédito comercial

Pasivos acumulados

Papel comercial

Préstamos bancarios




2.4 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Para la investigacion se determiné que la poblacién estad conformada por todas las
estaciones de servicio del distrito de Magdalena del Mar, con el reporte obtenido

Osinerming, el universo poblacional a estudiar es de 8 estaciones de servicio.

Muestreo

El método que se usO es probabilistico denominado Muestreo Aleatoria
Estratificado, debido a que se tuvo en cuenta la clasificacion en partes homogéneas,

donde se selecciond a las estaciones de servicio que formaran parte de lamuestra.

Muestra

La muestra de la investigacion se estudié se hallara utilizando la siguiente
formula:

. NU)
— (N-1e2+ Z%p (1-p)

n

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafo de la poblacién

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir,

es igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.
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(1,962 *(0.50) * (0.5) * (32)

(32 — 1) * (0.052) + (1.96)2*
(0.5) * (0.5)

n=30

Cuadro de Estratificacion de la muestra

NO
Datos de la Empresa Giro Contabilidad Tesoreria
1 Servicentro Julia Estaciones de 3 personas 1 personas
S.A.C. servicio
2 Asesoria Comercial Estaciones de 2 personas 1 personas
S.A. servicio
3 Asesoria Comercial Estaciones de 3 personas 1 personas
S.A. servicio
4 Peruana de Estaciones Estaciones de 3 personas 1 personas
de Servicios S.A.C. servicio
5 Peruana de Estaciones Estaciones de 3 personas 1 personas
de Servicios S.A.C. servicio
6 Coesti S.A. Estaciones de 2 personas 1 personas
servicio
7 Coesti S.A. Estaciones de 3 personas 1 personas
servicio
8 Asesoria Comercial Estaciones de 3 personas 1 personas
S.A. servicio
TOTAL 30 Personas

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se uso en este trabajo de investigacidon es la encuesta para
la recoleccion de datos con el cual se obtuvo informacién acerca de hechos
objetivos para determinar la incidencia del planeamiento financiero en el estado de

flujo de efectivo en las estaciones de servicio.

El instrumento que se utilizO para recolectar la informacion fue el

cuestionario, el cual va permitir recopilar informacion de manera confiable y valida,
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el formato sera redactado en forma de interrogatorio e individual y tiene que ser
coherente, segun la escala Likert con 5 niveles de respuesta, la cual se va a obtener
informacion acerca de las variables que se van a investigar y asi poder definir el

problema de investigacion.

Este instrumento tiene la desventaja que es algo similar a una fotografia, una
imagen estatica de la realidad, la ventaja es la facilidad de respuesta, esta

redactado en forma de interrogatorio donde se obtuvo informacion de las variables.

Se tomd en cuenta sus principios:

Validez: Los instrumentos fueron efectuados a través del Criterio de Juicios
de Expertos, se contd con la participacion de 03 Magister, proporcionados por la
universidad, quienes validaron el cuestionario por cada una de las variables. El
instrumento que mide los indicadores, indica el grado con que pueden inferirse

conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

Confiabilidad: Indica que los instrumentos usados hicieron mediciones
estables y consistentes, reflejando el valor real del indicador, da la consistencia de

las puntuaciones obtenidas por las mismas personas.

2.6 Métodos de analisis de datos

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo “Analiza de qué
manera el Planeamiento financiero incide en el estado de flujo de efectivo de las
estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017.”, en

él se realizara un estudio cuantitativo.

Se realizara una investigacion cuantitativa; ya que se utilizara la recoleccion
de datos para probar la hipotesis, con base a una medicidbn numérica y analisis

estadistico.

2.7 Aspectos éticos

En todo momento, al elaborar el presente de proyecto de tesis, se dio
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cumplimiento a la ética profesional, desde el punto de vista general con los
principios de moral y social, en el enfoque practico mediante normas y reglas de
conducta.

Se tomaron en cuenta los siguientes principios: Objetividad, Competencia

profesional, Confiabilidad y Compromiso ético profesional.



CAPITULO I
RESULTADOS
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3.1. Andlisis de Fiabilidad

Tabla 1:

Planeamiento financiero y Estado de flujos de efectivo

Estadisticos de Fiabilidad

44

Alfa de Cronbach

N de items

,937

30

Discusion :

El valor del alfa de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,

mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por

tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo

de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo

asi que el valor de alfa de Cronbach para este instrumento es 0.937, el cual es

significativo, lo que permite concluir que el instrumento referido al Planeamiento

financiero y Estado de flujos de efectivo es confiable.

Tabla 2:

Estadisticos de la prueba en conjunto

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si se
elimina el elemento

Varianza de la escala si se
elimina el elemento

El prondstico de
El objetivo del
El prondstico de
inventarios sirve
El prondstico de
inventarios

El prondstico de
El prondstico de
endeudamiento
El prondstico

El prondstico
financiero nos
El prondstico
financiero nos
El estado de
situacion financiera
El estado de

El estado de flujo de

33.55
33.31

33.52

33.55

33.55
33.31

33.30
34.25

34.33
33.51

33.50
33.88

237.10
235.50

233.10

238.28

235.77
233.11

235.51
239.66

243.44
231.68

233.59
235.01

Correlacion Alfa de
elemento- Cronbach si
total corregida__se elimina el
448 .932
591 931
.631 .930
.520 .931
501 .929
.505 .930
.594 .931
.398 .933
.284 .933
.684 .929
.615 .930
429 .933
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El flujo de efectivo 33.48 235.37 .600 .930
pro forma sirve para

El estado de 33.91 239.40 .339 .934
cambios en el

La rotacién de 33.48 235.36 .616 .930
inventarios mide la

La rotacién de 33.97 240.42 .296 934
inventarios permite

El periodo promedio 33.70 236.07 492 .932
de cobro es

necesario para

El periodo promedio 34.41 236.36 .487 .932
de cobro colabora

El periodo promedio 34.01 236.06 AT7 .930
de paqo sirve para

El periodo promedio 33.75 231.66 .664 .930
de pago sirve para

La rotacién de 33.66 231.62 .614 .930
activos totales

La rotacién de 33.88 235.44 .499 .932
activos totales mide

El crédito comercial 33.57 228.65 .720 .929
tiene como finalidad

El crédito comercial 33.56 228.64 .637 .930
es una de las

Los pasivos 33.94 234.51 .560 931
acumulados es el

Los sueldos son 34.40 240.92 .398 .932
considerados como

El papel comercial 34.09 240.91 .388 931
es una fuente de

El papel comercial 33.63 232.55 .679 .930
constituve el

El préstamo 33.93 231.35 .634 .930
bancario es el

El préstamo 33.38 247.09 .79 .934

bancario es la

Tabla 3:

Planeamiento financiero
Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

,866 14

Discusion :

El valor del alfa de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,
mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por
tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo
de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo
asi que el valor de alfa de Cronbach para este instrumento es 0.866, por lo que
se concluye que el instrumento referido al Planeamiento financiero es altamente

confiable.
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Tabla 4:

Estado de flujos de efectivo
Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
,890 16

Discusion :

El valor del alfa de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,
mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por
tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo
de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo
asi que el valor de alfa de Cronbach para este instrumento es 0,890, por lo que
se concluye que el instrumento referido al Estado de flujos de efectivo es
altamente confiable.

3.2. Resultados

Estadisticos descriptivos: Variable Planeamiento financiero

Tabla N° 05
Prondstico de ventas
El prondstico de ventas es la prevision o estimacion de las ventas en un

determinado periodo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 23 76,7 76,7 76,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 16,7 16,7 93,3
Indeciso 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 01: Prondstico de ventas
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El pronéstico de ventas es la prevision o estimacion de las ventas en un
determinado periodo.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerco Incleciso
desacuerdo

El pronostico de ventas es |la prevision o estimacion de
las ventas en un determinado periodo.

Fuente: tabla 05

Interpretacion: La mayoria manifiesta que estan totalmente en desacuerdo en que
el pronéstico de ventas es la prevision o estimaciéon de las ventas en un periodo
determinado y esto se debe al desconocimiento del personal y por tal motivo se
necesitaria capacitar a los trabajadores, asi mismo hay un pequefio porcentaje

en desacuerdo y una minoria se encuentra indeciso.

Tabla N° 6
Prondstico de ventas

El objetivo del pronostico de ventas es mantener o aumentar las ventas.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Totalmente en 22
desacuerdo
En desacuerdo 6
Indeciso 2
Total 30

73,3

20,0
6,7
100,0

73,3

93,3
100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 02: Prondstico de ventas

El objetivo del pronéstico de ventas es mantener o aumentar las ventas.

30

Porcentaje
I
[
1

Totalmente en desacuerdo

El objetivo del pronostico de ventas es mantener o aumentar las ventas.

Fuente: tabla 06

T
Incleciso

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan estar totalmente en

desacuerdo con que el objetivo del prondstico de venta es mantener o aumentar

las ventas demostrando desconocimiento en que el objetivo principal es el de

determinar cuanto es lo que debe venderse en base a la realidad siendo este un

dato importante para los planes operativos. Un segundo grupo de encuestados

opinaron que estan en desacuerdo y por ultimo la minoria de los encuestados

manifesto que esta indeciso.
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Tabla N° 07:
Prondstico de inventarios
El prondstico de inventarios sirve para mantener la existencia necesaria para

cubrir en forma eficiente las ventas previamente calculadas.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente 22 73,3 73,3 73,3

en

desacuerdo

En 4 13,3 13,3 86,7

desacuerdo

Indeciso 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 03: Prondstico de inventarios

El pronéstico de inventarios sirve para mantener la existencia necesaria para
cubrir en forma eficiente las ventas previamente calculadas.

B0
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Porcentaje
.
[
]

T
Totalmente en desacuerco En desacuerdo Incleciso

El pronéstico de inventarios sirve para mantener la existencia necesaria para
cubrir en forma eficiente las ventas previamente calculadas.

Fuente: tabla 7
Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifesté que esta totalmente en
desacuerdo en que el prondstico de inventarios sirve para mantener la existencia

necesaria para cubrir en forma eficiente las ventas previamente calculadas, esto se
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debe al poco conocimiento de que dicho pronostico permite tener un mayor control
y por ende evitar pérdidas. Asi mismo la minoria manifesté que estd en desacuerdo

o indeciso, debido probablemente a que no lo creen necesario o no lo aplican.

Tabla N°08:
Prondéstico de inventarios

El prondstico de inventarios determina los costos de almacenaje.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en 24 80,0 80,0 80,0
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 93,3
Indeciso 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 04: Prondstico de inventarios

El pronéstico de inventarios determina los costos de almacenaje.

Porcentaje

5 57%

T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

El pronostico de inventarios determina los costos de almacenaje.

Fuente: tabla 08
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Interpretacion: la mayoria manifiesta en estar totalmente en desacuerdo en que el
prondstico de inventarios determina los costos de almacenaje, esto se debe a que
desconocen que al tener un presupuesto o0 una proyeccion de los inventarios esto
les permitira evaluar alternativas y/o soluciones para evitar pérdidas tanto
monetarias como materiales. Un pequefio porcentaje manifestd estar en

desacuerdo y la minoria manifiesto que esta indeciso.

Tabla 09:
Pronosticos de endeudamiento
El pronéstico de endeudamiento permita sustentar decisiones claves para el

adecuado funcionamiento de las operaciones que sustentan la actividad

econdémica.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en 24 80,0 80,0 80,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 90,0
Indeciso 1 3,3 3,3 93,3
De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 05: Prondésticos de endeudamiento
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El pronéstico de endeudamiento permita sustentar decisiones claves para el
adecuado funcionamiento de las operaciones que sustentan la actividad
econoémica.

Porcentaje

B | b7

T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

El pronéstico de endeudamiento permita sustentar decisiones claves para el
adecuado funcionamiento de las operaciones que sustentan la actividad
ecohomica.

Fuente: tabla 09

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiesta estar totalmente en
desacuerdo en que el prondstico de endeudamiento permita sustentar decisiones
claves para el adecuado funcionamiento de las operaciones que sustentan la
actividad econ6mica y esto se debe a que desconocen que este prondstico permite
evaluar la capacidad que se tiene para cubrir una deuda sin poder en peligro su
integridad financiera. Asi mismo un 10% esta en desacuerdo, una cantidad menor

esta de acuerdo y una minoria esta en indeciso.

Tabla 10:
Prondsticos de endeudamiento

El pronéstico de endeudamiento permita conocer la disposicion necesaria en los

bancos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 19 63,3 63,3 63,3
desacuerdo
En 7 23,3 23,3 86,7

desacuerdo
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Indeciso 3 10,0 10,0 96,7
De acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 06: Pronoésticos de endeudamiento

El pronéstico de endeudamiento permita conocer la disposicion necesaria en los
bancos.

Porcentaje

10,00%
3,33%
I T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo

desacuerdo

El pronostico de endeudamiento permita conocer la disposicion necesaria en
los bancos.

Fuente: tabla 10

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiesta estar totalmente en
desacuerdo en que el prondstico de endeudamiento permita conocer la disposicion
necesaria en los bancos y esto se debe a que no cuentan con esta herramienta que
les permitiria evaluar la capacidad que se tiene para cubrir una deuda sin poner en
peligro su integridad financiera. Asi mismo existe un porcentaje menor que esté en
desacuerdo, otro que representa menor porcentaje son los que consideran estar

indecisos y la minoria esta de acuerdo.

Tabla 11:
Prondstico financiero
El pronéstico financiero nos muestra la disponibilidad de dinero que tiene la

empresa.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 20 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 80,0
Indeciso 3 10,0 10,0 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 07: Prondstico financiero

El pronéstico financiero nos muestra la disponibilidad de dinero que tiene la
empresa.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo
desacuerco

T
Indeciso

De acuerdo

El pronéstico financiero nos muestra la disponibilidad de dinero que tiene la
empresa.

Fuente: tabla 11

Interpretacion: la mayoria de los encuestados manifesté estar totalmente de

acuerdo a que el pronéstico financiero nos muestra la disponibilidad de dinero que

tiene la empresa y esto se debe a que dicho pronostico ayuda a predecir el costo

de sus productos y servicios, sus ingresos y sus posibles ganancias. Asi mismo la

minoria menciono que esta indeciso porgue no utilizan esta herramienta.

Tabla 12:

Prondstico financiero

El pronéstico financiero nos muestra la necesidad de dinero que tiene la empresa.
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Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 21 70,0 70,0 70,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 20,0 20,0 90,0
Indeciso 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 08: Pronéstico financiero

El pronodstico financiero nos muestra la necesidad de dinero que tiene la
empresa.

Porcentaje

T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdao Indeciso

El pronéstico financiero nos muestra la necesidad de dinero que tiene la
empresa.

Fuente: tabla 12

Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciona que esta totalmente en
desacuerdo en que el prondstico financiero nos muestre la necesidad de dinero que
tiene la empresa y esto se debe a la carencia de conocimiento en este rubro, pues
este prondstico permitira evaluar y decidir como y con cuanto dinero la empresa
sera rentable. Un porcentaje menor estad en desacuerdo, y la minoria menciono

estar indeciso debido a que no aplican ningan tipo de prondstico.

Tabla 13:
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Estado de situacion financiera proforma

El estado de situacion financiera pro forma nos muestra el origen de los recursos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente 14 46,7 46,7 46,7

en

desacuerdo

En 9 30,0 30,0 76,7

desacuerdo

Indeciso 4 13,3 13,3 90,0

De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 09: Estado de situacion financiera proforma

El estado de situacion financiera pro forma nos muestra el origen de los
recursos.

S0

Porcentaje

13,33%
10,00%
T
Totalmente en En desacuerdo Incleciso De acuerdo

desacuerdo

El estado de situacion financiera pro forma nos muestra el origen de los
recursos.

Fuente: tabla 13

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié que esta totalmente en
desacuerdo en que el estado de situacion financiera pro forma nos muestre el
origen de los recursos, otro grupo en desacuerdo y un 13.33% indeciso; lo que
quiere decir que en su mayoria los trabajadores desconocen que este estado

financiero proyectado permite saber o confirmar que el resto de estados financieros
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proyectados han sido elaborados correctamente. S6lo una minoria respondié que
esta de acuerdo.

Tabla 14:
Estado de situacion financiera proforma

El estado de situacion financiera pro forma nos muestra la aplicacion de los

recursos.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 14 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 73,3
Indeciso 4 13,3 13,3 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 10: Estado de situacion financiera proforma

El estado de situacion financiera pro forma nos muestra la aplicacién de los
recursos.

S0

Porcentaje

13,333 13,33%
T
Totalmente en En desacuerdo Indleciso De acuerdo

desacuerdo

El estado de situacion financiera pro forma nos muestra la aplicacion de los
recursos.

Fuente: tabla 14

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondid que esta totalmente en
desacuerdo en que el estado de situacion financiera pro forma nos muestre la
aplicacion de los recursos, un grupo en desacuerdo y un 13.33% indeciso; lo que

quiere decir que en su mayoria los trabajadores desconocen la utilidad de este
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estado financiero proforma. S6lo una minoria respondié que esta de acuerdo.
Tabla 15:

Estado de resultados proforma

El estado de resultados pro forma pronostica la rentabilidad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 15 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
En desacuerdo 10 33,3 33,3 83,3
Indeciso 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 11: Estado de resultados proforma

El estado de resultados pro forma pronostica la rentabilidad de la empresa.
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Porcentaje

204
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indleciso

El estado de resultados pro forma pronostica la rentabilidad de la empresa.

Fuente: tabla 15
Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciono que esta totalmente en
desacuerdo, un porcentaje menor esta en desacuerdo y una minoria del 16.67% se

encuentra indeciso en pensar que el estado de resultado pro forma pronostica la
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rentabilidad de la empresa, esto se debe a la falta de andlisis o de aplicacion de
esta herramienta.

Tabla 16:
Estado de flujos de efectivo neto proforma

El estado de flujo de efectivo pro forma sirve para saber de donde se obtuvo el

dinero.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 19 63,3 63,3 63,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 90,0
Indeciso 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 12: Estado de flujos de efectivo neto proforma

El estado de flujo de efectivo pro forma sirve para saber de dénde se obtuvo el
dinero.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

El estado de flujo de efectivo pro forma sirve para saber de donde se obtuvo
el dinero.

Fuente: tabla 16

Interpretacion: la mayoria de los encuestados esta totalmente en desacuerdo, un
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grupo menor esta en desacuerdo, y tan solo un 10% se encuentra indeciso en
pensar que el estado de flujo de efectivo pro forma sirve para saber de donde se
obtuvo el dinero y esto se debe al desconocimiento de que este estado muestra y

permite proyectar todos los movimientos de efectivo.

Tabla 17:
Estado de flujos de efectivo neto proforma

El flujo de efectivo pro forma sirve para saber como se gasto el dinero.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 19 63,3 63,3 63,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 23,3 23,3 86,7
Indeciso 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 13: Estado de flujos de efectivo neto proforma

El flujo de efectivo pro forma sirve para saber como se gasto el dinero.

Porcentaje

!
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

El flujo de efective pro forma sirve para saber como se gastd el dinero.

Fuente: tabla 17
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Interpretacion: la mayoria de los encuestados respondié que esta totalmente en
desacuerdo, un grupo menor esta en desacuerdo y una minoria del 13.33% esta
indeciso en pensar que el flujo de efectivo proforma sirve para saber como se gasto

el dinero. Demostrando desconocimiento de esta herramienta financiera.

Tabla 18:
Estado de cambio en el patrimonio neto proforma
El estado de cambios en el patrimonio neto pro forma da a conocer los cambios

ocurridos en las distintas partidas patrimoniales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 16 53,3 53,3 53,3
desacuerdo
En desacuerdo 9 30,0 30,0 83,3
Indeciso 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 14: Estado de cambio en el patrimonio neto proforma
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El estado de cambios en el patrimonio neto pro forma da a conocer los cambios
ocurridos en las distintas partidas patrimoniales.

60—

Porcentaje

T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Inceciso

El estado de cambios en el patrimonio neto pro forma da a conocer los
cambios ocurridos en las distintas partidas patrimoniales.

Fuente: tabla 18

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondié que esta totalmente en
desacuerdo en que el estado de cambios en el patrimonio neto pro forma da a
conocer los cambios ocurridos en las distintas partidas patrimoniales asi mismo, un
grupo menor esta en desacuerdo y una minoria del 16.67% se encontraba indeciso
y esto se debe a que no realizan ni aplican estados financieros pro forma.

Estadisticos descriptivos: Estados de Flujo de efectivo
Tabla 19:
Rotacion de inventarios

La rotacidon de inventarios mide la actividad del inventario en una empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 20 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 80,0

Indeciso 6 20,0 20,0 100,0



63

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 15: Rotacion de inventarios

Larotacién de inventarios mide la actividad del inventario en una empresa.
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Porcentaje

207

20,00%
13,33%
o= T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

La rotacion de inventarios mide la actividad del inventario en una empresa.

Fuente: tabla 19

Interpretacion: la mayoria de los encuestados respondié que esta totalmente en
desacuerdo en que la rotacién de inventarios mide la actividad del inventario en una
empresa y esto se debe a que no aplican o utilizan esta actividad. Asi mismo un

grupo menor indicé estar indeciso y la minoria mencion6 que estan en desacuerdo.

Tabla 20:
Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios permite que los stocks no se acumulen.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 19 63,3 63,3 63,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 90,0

Indeciso 3 10,0 10,0 100,0
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Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 16: Rotacion de inventarios

Larotacién de inventarios permite que los stocks no se acumulen.

Porcentaje

I
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Incleciso

La rotacion de inventarios permite que los stocks no se acumulen.

Fuente: tabla 20

Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciona que esta en total
desacuerdo que la rotacion de inventarios permita que los stock no se acumulen 'y
esto se debe a que no utilizan esta actividad por lo tanto no saben los resultados
que darian. Asi mismo un grupo menor estad en desacuerdo y la minoria

representada por un 10% de los encuestados menciono estar indeciso.

Tabla 21:
Periodo promedio de cobro
El periodo promedio de cobro es necesario para evaluar las politicas de crédito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vaélido Totalmente en 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 20 66,7 66,7 86,7
Indeciso 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 17: Periodo promedio de cobro

El periodo promedio de cobro es necesario para evaluar las politicas de crédito.

Porcentaje

T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

El periodo promedio de cobro es necesario para evaluar las politicas de
crédito.

Fuente: tabla 21

Interpretacion: la mayoria de los encuestados manifesté que esta en desacuerdo y
en total desacuerdo que el periodo promedio de coro es necesario para evaluar las
politicas de crédito y esto se debe a que no realizan este indicador y por ende no

han analizado los resultados. Asi mismo una minoria manifesté que esta indeciso.

Tabla 22:
Periodo promedio de cobro
El periodo promedio de cobro colabora con el control de las cobranzas

estipuladas.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 20 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 80,0
Indeciso 3 10,0 10,0 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 18: Periodo promedio de cobro

El periodo promedio de cobro colabora con el control de las cobranzas

estipuladas.
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40

Porcentaje

20+

T
Totalmente en En desacuerdo Incleciso
desacuerdo

De acuerdo

El periodo promedio de cobro colabora con el control de las cobranzas

estipuladas.

Fuente: tabla 22

Interpretacion: La mayoria de los encuestados respondieron que estan totalmente

en desacuerdo y en desacuerdo que el periodo promedio de cobro colabora con el

control de las cobranzas estipuladas debido a que no han aplicado este indicador y

por ende no saben los resultados. Asi mismo la minoria respondié que estan

indecisos y de acuerdo y esto se debe a que este indicador ayuda a disminuir las

cuentas por cobrar asi como llevar un mayor control.
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Tabla 23:
Periodo promedio de pago
El periodo promedio de pago sirve para evaluar la antigiiedad de las cuentas por

pagar.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 22 73,3 73,3 73,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 86,7
Indeciso 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 19: Periodo promedio de pago

El periodo promedio de pago sirve para evaluar la antigliedad de las cuentas por
pagar.
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Porcentaje

T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

El periodo promedio de pago sirve para evaluar la antigliedad de las cuentas
por pagar.

Fuente: tabla 23

Interpretacion: la mayoria de los encuestados respondid que estan totalmente en
desacuerdo que el periodo promedio de pago sirve para evaluar la antigiiedad de
las cuentas por pagar y esto se debe a que no lo han aplicado o desconocen este
indicador asi como la carencia de un control adecuado sobre sus cuentas por pagar
lo cual evita que analicen o evallen sus beneficios. Asi mismo existen porcentajes

iguales que estan en desacuerdo e indecisos.
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Periodo promedio de pago
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El periodo promedio de pago sirve para llevar el control de los intereses

financieros.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 14 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 73,3
Indeciso 4 13,3 13,3 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 20: Periodo promedio de pago

El periodo promedio de pago sirve para llevar el control de los intereses

financieros.

209

Porcentaje

T
Totalmente en En desacuerdo Incleciso
desacuerdo

De acuerdo

El periodo promedio de pago sirve para llevar el control de los intereses

financieros.

Fuente: tabla 24

Interpretacion: la mayoria de los encuestados respondieron que estan totalmente

en desacuerdo en que el periodo promedio de pago sirve para llevar el control de
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los intereses financieros ya que no lo han aplicado por falta de conocimiento o
analisis de este indicador, otro grupo menciono estar en desacuerdo, asi mismo la
minoria menciono estar indeciso y de acuerdo y esto es porque ya lo han aplicado

y/o analizado en otras empresas.

Tabla 25:
Rotacion de activos totales
La rotacion de activos totales muestra la capacidad de la empresa de utilizar sus

activos para generar ventas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 19 63,3 63,3 63,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 90,0
Indeciso 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 21: Rotacion de activos totales

Larotacion de activos totales muestra la capacidad de la empresa de utilizar sus
activos para generar ventas.

Porcentaje

T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

La rotacion de activos totales muestra la capacidad de la empresa de utilizar
sus activos para generar ventas.

Fuente: tabla 25
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Interpretacion: la mayoria de encuestados respondié estar totalmente en
desacuerdo en que la rotacion de activos totales muestra la capacidad de la
empresa de utilizar sus activos para generar ventas, otro grupo menciono estar en
desacuerdo, asi mismo la minoria manifestd estar indeciso debido a que no han

realizado un analisis de este indicador.

Tabla 26:
Rotacion de activos totales

La rotacion de activos totales mide el grado de eficiencia de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 19 63,3 63,3 63,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 90,0
Indeciso 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 22: Rotacion de activos totales

La rotacion de activos totales mide el grado de eficiencia de la empresa.

Porcentaje

T
Tetalmente en desacuerdo En desacuerdo Incleciso

La rotaciéon de activos totales mide el grado de eficiencia de la empresa.




Fuente: tabla 26
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Interpretacion: la mayoria de encuestados respondié estar totalmente en

desacuerdo en que la rotacion de activos totales mide el grado de eficiencia de la

empresa y otro grupo menor menciono estar en desacuerdo, asi mismo la minoria

manifestd estar indeciso debido a que no utilizan este indicador o no tienen

conocimiento.

Tabla 27:

Crédito comercial

El crédito comercial tiene como finalidad dar liquidez a la empresa para

necesidades imprevistas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 19 63,3 63,3 63,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 23,3 23,3 86,7
Indeciso 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 23: Crédito comercial
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El crédito comercial tiene como finalidad dar liquidez a la empresa para
necesidades imprevistas.

Porcentaje

T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

El crédito comercial tiene como finalidad dar liquidez a la empresa para
necesidades imprevistas.

Fuente: tabla 27

Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciono que esté totalmente en
desacuerdo que el crédito comercial tiene como finalidad dar liquidez a la empresa
para necesidades imprevistas y esto se debe a que no se tiene el conocimiento
adecuado, ya que el crédito comercial permite postergar un pago para utilizar ese
efectivo en una inversién u otra operacion, asi mismo la minoria menciono que esté
indeciso ya que no cuenta con un control minucioso de las cuentas pendientes por

pagar, teniendo asi muchas dificultades.

Tabla 28:
Crédito comercial

El crédito comercial es una de las principales fuentes de financiamiento para la
empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente en 16 53,3 53,3 53,3
desacuerdo
En desacuerdo 9 30,0 30,0 83,3

Indeciso 5 16,7 16,7 100,0
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Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 24: Crédito comercial

El crédito comercial es una de las principales fuentes de financiamiento parala
empresa.
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Porcentaje

T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Incleciso

El crédito comercial es una de las principales fuentes de financiamiento para
la empresa.

Fuente: tabla 28

Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciono que esta totalmente en
desacuerdo en que el crédito comercial es una principales fuentes de
financiamiento para una empresa y esto se debe a la falta de conocimiento o de
acceso de informacién sobre este indicador, un segundo grupo menciono estar en
desacuerdo, asi mismo la minoria menciono que estar indeciso, debido que han

utilizado este indicador anteriormente y saben sus beneficios.

Tabla 29:

Pasivos acumulados

Los pasivos acumulados es el seguimiento de los créditos que otorgan los
proveedores.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 20 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 80,0
Indeciso 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 25: Pasivos acumulados

Los pasivos acumulados es el seguimiento de los créditos que otorgan los

proveedores.
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Inceciso

Los pasivos acumulados es el seguimiento de los créditos que otorgan los
proveedores,

Fuente: tabla 29

Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciond estar totalmente en
desacuerdo en gue los pasivos acumulados es el seguimiento de los créditos que
otorgan los proveedores, un segundo grupo menciono estar indeciso y el menor
grupo menciono estar en desacuerdo debido a falta de analisis. Asi mismo la

minoria menciono estar en desacuerdo.
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Tabla 30:
Pasivos acumulados

Los sueldos son considerados como pasivos acumulados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 19 63,3 63,3 63,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 90,0
Indeciso 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 26: Pasivos acumulados

Los sueldos son considerados como pasivos acumulados.

Porcentaje

204

I
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Incleciso

Los sueldos son considerados como pasivos acumulados.

Fuente: tabla 30

Interpretacion: la mayoria de los encuestados manifestd estar totalmente en
desacuerdo y esto se debe a que no tienen conocimiento sobre este indicador. Asi

mismo otro grupo menciono estar en desacuerdo y la minoria menciono estar
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indeciso.

Tabla 31:

Papel comercial

El papel comercial es una fuente de financiamiento a corto plazo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 20 66,7 66,7 86,7
Indeciso 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 27: Papel comercial

El papel comercial es una fuente de financiamiento a corto plazo.
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I
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Incleciso

El papel comercial es una fuente de financiamiento a corto plazo.

Fuente: tabla 31

Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciond que se encuentra en

desacuerdo en que el papel comercial sea una fuente de financiamiento a corto
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plazo y esto se debe a que no tiene el conocimiento necesario sobre este indicador.
Un segundo grupo menciono estar totalmente en desacuerdo y la minoria menciono

estar indeciso debido a que no han trabajado con este indicador.

Tabla 32:
Papel comercial

El papel comercial constituye el complemento del crédito bancario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 20 66,7 66,7 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 80,0
Indeciso 3 10,0 10,0 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 28: Papel comercial
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El papel comercial constituye el complemento del crédito bancario.

Porcentaje

T
Totalmente en En desacuerdo Incleciso De acuerdo
desacuerdo

El papel comercial constituye el complemento del crédito bancario.

Fuente: tabla 32

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciono estar totalmente en
desacuerdo que el papel comercial constituye el complemento del crédito bancario
y esto se debe a la falta de conocimiento. Un segundo grupo menciono estar en
desacuerdo, y la minoria menciono estar de acuerdo e indeciso, debido a que si

tienen conocimiento del mismo sin embargo no lo aplican ni lo han aplicado.

Tabla 33:

Préstamos bancarios
El préstamo bancario es el dinero que otorga el banco basandose en un contrato

gue permite establecer los términos necesarios para satisfacer necesidades de
la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Totalmente en 22 73,3 73,3 73,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 13,3 13,3 86,7
Indeciso 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura N° 29: Préstamos bancarios
El préstamo bancario es el dinero que otorga el banco basandose en un contrato

que permite establecer los términos necesarios para satisfacer necesidades de la
empresa.
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Incleciso

El préstamo bancario es el dinero que otorga el banco basandose en un
contrato que permite establecer los términos necesarios para satisfacer
necesidades de la empresa.

Fuente: tabla 33

Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciono estar totalmente en
desacuerdo en que el préstamo bancario es el dinero que otorga el banco
basandose en un contrato que permite establecer los términos necesarios para
satisfacer necesidades de la empresa asi mismo la minoria menciona estar tanto

en desacuerdo como indeciso debido a que no tienen el conocimiento necesario.

Tabla 34:

Préstamos bancarios
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El préstamo bancario es la modalidad de crédito mas utilizada.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 14 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
En desacuerdo 8 26,7 26,7 73,3
Indeciso 4 13,3 13,3 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 30: Préstamos bancarios

El préstamo bancario es la modalidad de crédito mas utilizada.

Porcentaje

En desacuerdo

Taotalmerte en
desacuerdo

T
Incleciso De acuercdo

El préstamo bancario es la modalidad de crédito mas utilizada.

Fuente: tabla 34

Interpretacion: la mayoria de los encuestados menciono estar totalmente en

desacuerdo en que el préstamo bancario es la modalidad de crédito mas utilizada,

un segundo grupo menciono estar en desacuerdo y esto se debe a que las

estaciones de servicio al obtener ganancias diarias no necesitarian de un préstamo
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bancario. Asi mismo la minoria menciono estar de acuerdo e indeciso esto se debe

al conocimiento del indicador y la aplicacion del mismo anteriormente.

3.3 Validacion de Hipotesis

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Planeamiento ,255 30 ,000 ,832 30 ,000
financiero
Planeacién de ,244 30 ,000 ,803 30 ,000
efectivo
Planeacién de ,196 30 ,005 ,910 30 ,014
utilidades
Estado de flujo de ,210 30 ,002 877 30 ,002
efectivo
Actividades de ,201 30 ,003 877 30 ,002
operacion
Actividades de 225 30 ,000 ,865 30 ,001
financiamiento

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se tomara en cuenta Shapiro — Wilk, ya que el numero de datos no excede a los 30
encuestados, por lo tanto se utilizard para la correlacién la estadistica no

paramétrica.

Y como el valor de significancia es menor que 0.05, se rechazara entonces la
Hipotesis nula, por lo tanto se acepta que los datos no tienen una distribucion
normal, y para esta investigacion se utilizara para la prueba de hipétesis la técnica
estadistica no paramétrica Rho de Spearman.

Hipotesis general:

Ho: El Planeamiento financiero no incide en el estado de flujo de efectivo de las

estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017.
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Ha: El Planeamiento financiero incide en el estado de flujo de efectivo de las

estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017.

Correlaciones

Planeamiento

Estado de flujo

financiero de efectivo
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,135
Spearman financiero correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,010
N 30 30
Estado de flujo de Coeficiente de ,135 1,000
efectivo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,010 :
N 30 30

Tabla 35: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla N°35 el valor “sig.” es de 0,010 que es menor a 0,05 el

nivel de significancia, lo cual justifica que existe suficiente evidencia estadistica

para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion. Asimismo el coeficiente de

correlacién de Spearman arrojé, 0,135. Lo que significa que existe correlacion

positiva muy baja entre la variable Planeamiento financiero y la variable Estado de

flujos de efectivo en las estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena

del mar, afo 2017.



83

Grafica de distribucion
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Hipotesis especifica 1:

Ho: El Planeamiento financiero no incide en las actividades de operacion de las

estaciones de servicio de combustible, Distrito Magdalena del mar, afio 2017.

Ha: El Planeamiento financiero incide en las actividades de operacion de las

estaciones de servicio de combustible, Distrito Magdalena del mar, afio 2017.

Correlaciones

Planeamiento Actividades de

financiero operacion
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Planeamiento  Coeficiente de 1,000 479"
Spearman financiero correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,047
N 30 30
Actividades de Coeficiente de 479" 1,000
operacion correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,047

N 30 30
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Tabla 36: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla N°36, el valor “sig.” es de 0,047 que es menor a 0,05
el nivel de significancia, lo cual justifica que existe suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipotesis que sustenta la relacion. Asimismo el coeficiente de
correlacion de Spearman arrojo, 0,479. Lo que significa que existe correlacion
positiva moderada entre la variable Planeamiento financiero y la dimension
Actividades de operacidon en las estaciones de servicio de combustible, distrito
Magdalena del mar, afio 2017.

Grafica de distribucion
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X2t = 0,00393 X2c= 6,887 p=0.00<0.05

X2t = 0,00393 < X2c=0,544

Hipotesis especifica 2:

Ho: El Planeamiento financiero no incide en las actividades de financiamiento de
las estaciones de servicio de combustible, Distrito Magdalena del mar, afio
2017

Ha: El Planeamiento financiero incide en las actividades de financiamiento de las

estaciones de servicio de combustible, Distrito Magdalena del mar, afio 2017
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Correlaciones

Planeamiento Actividades de
financiero financiamiento
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Planeamiento  Coeficiente de 1,000 A73™
Spearman financiero correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,048

N 30 30

Actividades de Coeficiente de 473" 1,000
financiamiento correlacién

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,048 :

N 30 30

Tabla 37: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla N°37, el valor “sig.” es de 0,048 que es menor a 0,05
el nivel de significancia, lo cual justifica que existe suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion. Asimismo el coeficiente de
correlacién de Spearman arrojé, 0,473. Lo que significa que existe correlacion
positiva moderada entre la variable Planeamiento financiero y la dimension
Actividades de financiamiento en las estaciones de servicio de combustible, distrito

Magdalena del mar, afio 2017.
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X2t = 0,00393 X2c=06,724 p=0.00<0.05

X2t = 0,00393 < X2c=0,544

Hipodtesis especifica 3:

Ho: El estado de flujos de efectivo incide en la planeacion del efectivo no incide de
las estaciones de servicio de combustible, Distrito Magdalena del mar, afio
2017.

Ha: El estado de flujos de efectivo incide en la planeacién del efectivo incide de las
estaciones de servicio de combustible, Distrito Magdalena del mar, afio 2017.

Correlaciones

Estado de flujo Planeacién
de efectivo  de efectivo
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Estado de flujo de Coeficiente de 1,000 475
Spearman efectivo correlaciéon

(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,002

N 30 30

Planeacion de Coeficiente de 475 1,000
efectivo correlaciéon

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 .

N 30 30

Tabla 38: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla N°38, el valor “sig.” es de 0,002 que es menor a 0,05
el nivel de significancia, lo cual justifica que existe suficiente evidencia estadistica
para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion. Asimismo el coeficiente de
correlacién de Spearman arrojé, 0,475. Lo que significa que existe correlacion
positiva moderada entre la variable Estado de flujo de efectivo y la dimension
Planeacion del efectivo en las estaciones de servicio de combustible, distrito

Magdalena del mar, afio 2017.
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Discusion
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal comprobar
de qué manera el planeamiento financiero incide en el estado de flujo de efectivo

de las estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afo
2017.

En la prueba de confiabilidad de los instrumentos se procedio a utilizar el
Alpha de Cronbach obteniendo como resultados 0.866 y 0.890 para los
instrumentos planeamiento financiero y estado de flujo de efectivo, los cuales
constan con 14 y 16 items respectivamente. Teniendo un nivel de confiabilidad
del 95%, siendo un valor 6ptimo del alpha de cronbach aquel valor que se
aproxime mas a 1y que sus valores sean superiores a 0.7, los cuales garantizan
la fiabilidad de dicha escala. En el caso de este estudio ambos valores son
superiores a 0.7, por lo que se determina que los instrumentos son los

suficientemente confiables.

1.  Segun los resultados estadisticos obtenidos, el planeamiento financiero
tiene incidencia en el estado de flujo de efectivo de las estaciones de
servicio de combustible del distrito de Magdalena del mar, afio 2017,
debido a que en los resultados obtenidos de la hipétesis general como se
aprecia en la tabla N°35 el valor “sig.” es de 0,010 que es menor a 0,05 el
nivel de significancia, lo cual justifica que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion. Asimismo el
coeficiente de correlacion de Spearman arrojo, 0,135. Lo que significa que
existe correlacion positiva muy baja entre la variable Planeamiento
financiero y la variable Estado de flujos de efectivo en las empresas
investigadas. Estos resultados confirman el estudio realizado por Castillo
y Rosero (2013), quienes mencionaron que “la principal debilidad de la
empresa era el area financiera, ya que no contaba con un plan financiero
mediante el cual se realice un diagnostico completo y periddico para la

oportuna toma de decisiones, y paradojicamente aunque no se llevaban a
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cabo esos controles la asociacion permanecié en el medio y tenia una

solidez financiera.” Asi mismo Cajero (2012) senalo que “con la
elaboracion y andlisis del estado de flujo de efectivo, se obtiene
informacion financiera que nos lleva al cumplimiento de los objetivos
expuestos en el plan de investigacion, permitiendo establecer la capacidad
de generacion de efectivo, cumplimiento de obligaciones, efectos en las
transacciones de inversion y financiacion, situacion financiera de la
compaifiia en relacion con los flujos de efectivo, asi como el informe a la
administracion de los hallazgos y las respectivas recomendaciones,
contribuyendo a la toma de mejores decisiones y a la vez una adecuada
administracion financiera.” Por otro lado Ibafez (2016) menciono que “El
personal de la empresa investigada esta correctamente capacitado en la
elaboracién y utilizacion del estado de flujos de efectivo como una
herramienta de gestion financiera, asi como también tienen conocimiento
de que esta es una herramienta indispensable para la toma de decisiones”
lo cual discrepa con esta investigacion debido a que a diferencia de otras
empresas, las estaciones de servicio por ahorrar costos no cuentan con
un personal totalmente capacitado y estos contratan a practicantes que
recién estan empezando la carrera y no tienen el conocimiento o
experiencia necesaria, asi como también por afinidad, es decir solo tienen
a un personal que se encarga de digitar mas no de analizar e interpretar

cada movimiento u operacion que realiza la empresa.

En caso de los resultados obtenidos de la hipdtesis especifica N°1, tal
como se aprecia en la tabla N°36, el valor “sig.” es de 0,047 que es menor
a 0,05 el nivel de significancia, lo cual justifica que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion.
Asimismo el coeficiente de correlacién de Spearman arrojo, 0,479. Lo que
significa que existe correlacion positiva moderada entre la variable
Planeamiento financiero y la dimension Actividades de operacion en las
estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio

2017. Estos resultados confirman el estudio realizado por Pelaes (2013),
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sefala que “se debe evidenciar herramientas de gestion necesarios para

operar y elaborar un plan financiero adecuado, que calce con las
operaciones de la empresa y que permita identificar debilidades, riesgos
internos y externos que influyan o sean plasmados es un esquema
financiero para evaluar el crecimiento de la empresa y la capacidad de

afrontar una inversion sin generar cuellos de botella.”.

En caso de los resultados obtenidos de la hipoétesis especifica N°2 en la
tabla N°37 se aprecia que el valor “sig.” es de 0,048 que es menor a 0,05
el nivel de significancia, lo cual justifica que existe suficiente evidencia
estadistica para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion. Asimismo el
coeficiente de correlacion de Spearman arrojo, 0,473. Lo que significa que
existe correlacion positiva moderada entre la variable Planeamiento
financiero y la dimension Actividades de financiamiento en las estaciones
de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio 2017. Dichos
resultados confirman el estudio realizado por Balsa (2013), sefiala que “al
no tener un plan financiero optimo de las empresas no llevan una
adecuada politica de financiamiento, lo que origina que no se realice un
adecuado andlisis de las inversiones. Asimismo, esto origina que el nivel
de endeudamiento sea muy alto y que después no puede ser controlado

por las empresas.”

En caso de los resultados obtenidos de la hip6tesis especifica N°3, tal
como se aprecia en la tabla N°38, el valor “sig.” es de 0,002 que es menor
a 0,05 el nivel de significancia, lo cual justifica que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion.
Asimismo el coeficiente de correlacién de Spearman arrojo, 0,475. Lo que
significa que existe correlacion positiva moderada entre la variable Estado
de flujo de efectivo y la dimensiéon Planeacion del efectivo en las
estaciones de servicio de combustible, distrito Magdalena del mar, afio
2017. Dichos resultados confirman el estudio realizado por Rodriguez
(2015) quien “Describié que con la Norma Internacional de Contabilidad 7
— NIC 7, se conoci6 la forma de presentacion del Estado de flujo de

efectivo, se mostrd la importancia que tiene la presentacién de los flujos
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de efectivo para conocer el estado que se encuentra la empresa, y se

identificaron los componentes utilizados en la presentacion del estado de
flujo de efectivo con relacion a la Norma Internacional de Contabilidad 7 —
NIC 7. Ademas Pelaes (2013) menciona que “Al no contar con un area de
finanzas y tampoco con un personal adecuado para mejorar temas
financieros a profundidad. Se evidencia un estilo de gestion muy débil, las
empresas toman decisiones en base a datos estimados, mas no identifican
o evaltan hechos pasados, informacion externa, interna, tendencias de
crecimiento en base a costos — beneficios, lo cual le permitira diagnosticar
e identificar las necesidades de inversién a cabalidad. Por ultimo Cajero
(2012), menciono que “la mejor herramienta de administracién financiera
disponible para llevar a cabo los objetivos planteados, se denomina
estados de flujo de efectivo. Que busca agregar valor, disefiando y
ejecutando una planificacién de efectivo, basadas en factores de riesgo
inherente externo e internos que pueden afectar a la compafiia y que esta
en sintonia con los objetivos de la administracion, asi como de los

accionistas”.



CAPITULO V
CONCLUSIONES

93



94

Conclusiones

La informacién obtenida en el trabajo de investigacién permite determinar las

siguientes conclusiones.

Segun la hipétesis general planteada, se ha logrado contrastar y verificar con
la realidad, que el planeamiento financiero incide en el estado de flujo de
efectivo de las estaciones de servicio de combustible del distrito Magdalena
del mar afio 2017, ya que mediante la planeacion de efectivo tales como el
pronéstico de ventas, de endeudamiento, de inventario y financiero facilitaria
el analisis e interpretacion de todos los movimientos de efectivo realizados
en un periodo determinado, asi mismo la planeacion de utilidades compuesta
por el estado de flujo de efectivo, el estado de resultado, estado de situacion
financiera y el estado de cambios en el patrimonio neto proforma servira
como base para la evaluacion y proyeccion de las actividades u operaciones
econdmicas evitando y/o contrarrestando cualquier tipo de riesgo.

Se puede concluir ante la primera hipétesis especifica planteada y validada,
que el planeamiento financiero incide en las actividades de operacion de las
estaciones de servicio del distrito de Magdalena del mar, afio 2017, ya que
la planeacion de efectivo permite el control de sus pagos y cobros
pendientes, al realizar los presupuestos se tendria un mayor analisis tanto
de la disponibilidad como la necesidad de dinero indispensable para que la
empresa siga operando evitando asi cualquier tipo de pérdidas, ademas al
tener los presupuestos como base se podrian realizar los estados financieros

proforma, facilitando asi las proyecciones y analisis financiero.

Se puede concluir ante la segunda hipétesis especifica planteada y validada,
que el planeamiento financiero incide en las actividades de financiamiento
de las estaciones de servicio del distrito de Magdalena del mar afio 2017, ya
gue con el planeamiento financiero se podra manejar adecuadamente las

fuentes de financiamiento y los créditos comerciales con los proveedores
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mediante la implementacién de politicas de crédito y evaluacién de riesgo,

asi mismo al tener como base el analisis de los ingresos y gastos se puede
tener mas control sobre la capacidad de endeudamiento para no afectar su

integridad financiera.

Como conclusion final, frente a la tercera hipétesis especifica planteada y
validada, que es estado de flujo de efectivo incide en el planeamiento de
efectivo de las estaciones de servicio del distrito de Magdalena del mar, afio
2017, ya que es un estado financiero fundamental para la realizacion de
prondsticos financieros permitiendo saber el origen de todo el dinero que
ingresa y la programacion de pagos, asi mismo con los importes positivos o
negativos que se tengan de este estado mostrara si las empresas tienen
financiamiento suficiente o de lo contrario necesitarian financiamiento

adicional.



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

96



97

Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las

siguientes recomendaciones:

1  Serecomienda a las estaciones de servicio del distrito de Magdalena del
mar, usar como herramienta financiera el planeamiento financiero, para
mejorar el manejo de su efectivo y reducir pérdidas o riesgos. Teniendo asi
un mayor control y analisis de todos los ingresos y sobre todo de los gastos
gue muchas veces son innecesarios. Asi mismo se tendria un mayor
seguimiento sobre los pagos a realizar tanto con los proveedores como los
servicios necesarios para las operaciones cotidianas. Para realizar o
implementar esta herramienta se debe realizar un previo andlisis de todos los
estados financieros, incluyendo su detalle y o notas respectivas, permitiéndoles
crear una base para las actividades o procedimientos a realizar, incluyendo
asi politicas o normas formales para su respectivo cumplimiento. El
planeamiento financiero contendra todos los puntos necesarios para
mejorar el analisis del estado de flujo de efectivo mejorando asi el control

de su efectivo.

2. Es recomendable que las estaciones de servicio de Magdalena del mar
realicen un andlisis financiero para poder cumplir adecuadamente con las
actividades de operacion, logrando asi un mayor cumplimiento en las
operaciones diarias y por ende un mejor servicio, asi como prever de
manera anticipada cualquier tipo de riesgo del efectivo, tomando asi
decisiones de manera eficiente y eficaz. Aprovechando de esta forma un

correcto manejo de todos sus recursos.

3. Es recomendable que las estaciones de servicio de magdalena del mar,

mejoren, elaborando un presupuesto de la organizacion como unidad de
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negocio separando las finanzas personales de las empresariales. Ademas,

se debe conocer con exactitud sus finanzas, el uso que le dara a su efectivo

0 que proyectos se va realizar y en qué plazo se va recuperar dicho crédito.

Es recomendable que las estaciones de servicio de Magdalena del mar
realicen pronosticos o proyecciones financieras, ya que al tener entradas
diarias esto les permitiria llevar un mejor analisis e interpretacion en el
estado fe flujo de efectivo. Contratar a personas capacitadas y contar con
las herramientas necesarias que les permita analizar cada movimiento que
se realice y poder brindar soluciones en base a la realidad. Asi mismo
capacitar a su personal con temas tantos contables como tributarios que les

permita lograr sus objetivos de manera mas eficiente.
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Anexo N° 1:

Matriz de consistencia.

Planeamiento financiero y su incidencia en el estado de flujo de efectivo de las estaciones de servicio de combustible, distrito
Magdalena del mar, afio 2017.

VARIABLES E
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDICADORES METODOLOGIA
¢cDe qué manera el Analiza de qué manera el EI Planeamiento financiero
Planeamiento  financiero [Planeamiento financierol incide en el estado de flujo de | Variable independiente (x) | 1 Tipo de investigacion:
incide en el estado de flujo :;‘Celgt?vindil E\Sstaeds?a(i?ofllﬂlg: gg efectivo de las estaciones de | Planeamiento Financiero Investigacién Correlacional.
de efectivo de las S . servicio de combustible, ) N . L
. . servicio de combustible,| ~ Indicadores: 2. Disefio de investigacion:
estacmngs de serV|C|_o (_je Distrito Magdalena del mar, Dlstrlto Magdalena del mar, | Pronostico de ventas Disefio No experimental
combustible, Distrito 370 2017. afio 2017. - Pronostico de inventario .
Magdalena del mar, afio - Pronostico de transversal correlacional.
20177 endeudamiento 3.Poblacion:
- Pronostico de financiero La poblacién esta conformada por 8
- Estado de situacién ) o o
financiera pro forma estaciones de servicio del distrito de
- Estado de resultado pro Magdalena del Mar.
forma — L.
- Estado de flujo de efectivo 4.Técnicas de recoleccion de
pro forma datos:
i Esta_ldo d_e cambios en el Encuesta al personal contable de
patrimonio neto pro forma
las estaciones de servicio.
Variable Dependiente (y) 5.Instrumento:
Estado de Flujo de Efectivo . .
Cuestionario elaborado por el
Indicadores: investigador.
- Rotacion de inventarios
] - Periodo promedio de cobro
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS - Periodo promedio de pago
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¢cDe qué manera el
Planeamiento financiero
incide en las actividades de
operacion de las estaciones
de servicio de combustible,
Distrito Magdalena del mar,
afo 20177

;De qué manera el
Planeamiento financiero
incide en las actividades de
financiamiento de las
estaciones de servicio de
combustible, Distrito
Magdalena del mar, afio
20177

¢,De qué manera el estado
de flujo de efectivo incide
en la planeacién del
efectivo de las estaciones
de servicio de combustible,
en el distrito Magdalena del
mar, afio 20177

Analiza de qué manera el
Planeamiento financiero
incide en las actividades de
operacion de las estaciones
de servicio de combustible,
Distrito Magdalena del mar,
afio 2017.

Analiza de qué manera el
Planeamiento financiero
incide en las actividades de
financiamiento de las
estaciones de servicio de
combustible, Distrito
Magdalena del mar, afio
2017

Analiza de qué manera el
estado de flujos de efectivo
incide en la planeacion del
efectivo de las estaciones
de servicio de combustible,
distrito Magdalena del mar,
afio 2017.

El Planeamiento financiero
incide en las actividades de
operacion de las estaciones de
servicio de combustible,
Distrito Magdalena del mar,
afo 2017.

El Planeamiento financiero
incide en las actividades de

financiamiento de las
estaciones de servicio de
combustible, Distrito

Magdalena del mar, afio 2017.

El estado de flujos de efectivo
incide en la planeacion del
efectivo incide de las
estaciones de servicio de
combustible, Distrito
Magdalena del mar, afio 2017.

Rotacién de activos totales
Crédito comercial

Pasivos acumulados
Papel comercial
Préstamos bancarios
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Anexo N° 2:

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Planeamiento Financiero

: MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

El pronéstico de ventas es la previsién
0 estimacion de las ventas en un
determinado periodo. i

El objetivo del pronodstico de ventas es
mantener o aumentar las ventas.

El pronéstico de inventarios sirve para
mantener la existencia necesaria para
cubrir en forma eficiente las ventas
previamente calculadas.

El pronéstico de inventarios determina
los costos de almacenaije.

El pronéstico de endeudamiento
permita sustentar decisiones claves
para el adecuado funcionamiento de
las operaciones que sustentan la
actividad econémica.

El pronéstico de endeudamiento
permita conocer la disposicion
necesaria en los bancos.

El pronéstico financiero nos muestra la
disponibilidad de dinero que tiene la
empresa.

El prondstico financiero nos muestra la
necesidad de dinero que tiene la
empresa.

El estado de situacién financiera pro
forma nos muestra el origen de los
recursos.

El estado de situacion financiera pro
forma nos muestra la aplicaciéon de los
recursos.

El estado de resultados pro forma
pronostica la rentabilidad de Ila
empresa.

El estado de flujo de efectivo pro forma
sirve para saber de donde se obtuvo el
dinero.

El flujo de efectivo pro forma sirve para
saber como se gastd el dinero.

El estado de cambios en el patrimonio
neto pro forma da a conocer los
cambios ocurridos en las distintas
partidas patrimoniales.
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Estado de Flujo de Efectivo

: = : MEDIANAMENTE : -
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

La rotacion de inventarios mide la
actividad del inventario en una
empresa.

La rotacién de inventarios permite que
los stocks no se acumulen.

El periodo promedio de cobro es
necesario para evaluar las politicas de
crédito.

El periodo promedio de cobro colabora
con el control de las cobranzas
estipuladas.

El periodo promedio de pago sirve
para evaluar la antigledad de las
cuentas por pagar.

El periodo promedio de pago sirve
para llevar el control de los intereses
financieros.

La rotacion de activos totales muestra
la capacidad de la empresa de utilizar
sus activos para generar ventas.

La rotacién de activos totales mide el
| grado de eficiencia de la empresa.

El crédito comercial tiene como
finalidad dar liquidez a la empresa
para necesidades imprevistas.

El crédito comercial es una de las
principales fuentes de financiamiento
para la empresa.

Los pasivos acumulados es el
seguimiento de los créditos que
otorgan los proveedores.

Los sueldos son considerados como
pasivos acumulados.

El papel comercial es una fuente de
financiamiento a corto plazo.

El papel comercial constituye el
complemento del crédito bancario.

El préstamo bancario es el dinero que
otorga el banco basandose en un
contrato que permite establecer los|
términos necesarios para satisfacer
-necesidades de la empresa.

El préstamo bancario es la modalidad
de crédito mas utilizada.

N

NN NS N NS

\

N \
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Planeamiento Financiero

MEDIANAMENTE i
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
El prondstico de ventas es la previsién
0 estimacién de las ventas en un /

determinado periodo.

El objetivo del prondstico de ventas es

mantener o aumentar las ventas. /

El pronéstico de inventarios sirve para

mantener la existencia necesaria para

cubrir en forma eficiente las ventas /
ra

previamente calculadas.

El pronéstico de inventarios determina
los costos de almacenaje.

El pronéstico de endeudamiento
permita sustentar decisiones claves
para el adecuado funcionamiento de /
las operaciones que sustentan la

actividad econémica.

El prondstico de endeudamiento
permita conocer la disposicion
necesaria en los bancos.

El prondstico financiero nos muestra la
disponibilidad de dinero que tiene la
empresa.

El pronéstico financiero nos muestra la
necesidad de dinero que tiene la
empresa.

El estado de situacién financiera pro
forma nos muestra el origen de los
recursos.

El estado de situacion financiera pro

Z
v
£
F
forma nos muestra la aplicacion de los i
#
A
”
i

recursos.

El estado de resultados pro forma
pronostica la rentabilidad de Ia
empresa.

El estado de flujo de efectivo pro forma
sirve para saber de donde se obtuvo el
dinero.

El flujo de efectivo pro forma sirve para
saber cémo se gastd el dinero. ;
El estado de cambios en el patrimonio
neto pro forma da a conocer los
cambios ocurridos en las distintas
partidas patrimoniales.

Firma de experto informante

DN: Y015v83Y

Teléfono: _ 756219055
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Estado de Flujo de Efectivo

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
La rotacion de inventarios mide la
actividad del inventario en una *
empresa.
La rotacién de inventarios permite que
los stocks no se acumulen. &
El periodo promedio de cobro es y
necesario para evaluar las politicas de
crédito.

El periodo promedio de cobro colabora
con el control de las cobranzas
estipuladas.

El periodo promedio de pago sirve
para evaluar la antigiedad de las
cuentas por pagar.

El periodo promedio de pago sirve
para lievar el control de los intereses
financieros.

La rotacion de activos totales muestra

RSN

la capacidad de la empresa de utilizar B
sus activos para generar ventas.

La rotacién de activos totales mide el

| grado de eficiencia de la empresa. il
El crédito comercial tiene como 7

finalidad dar liquidez a la empresa
para necesidades imprevistas.

El crédito comercial es una de las
principales fuentes de financiamiento
para la empresa.

Los pasivos acumulados es el
seguimiento de los créditos que
otorgan los proveedores.

Los sueldos son considerados como

v
o
pasivos acumulados. Pl
-
ol
f

El papel comercial es una fuente de
financiamiento a corto plazo.

El papel comercial constituye el
complemento del crédito bancario.

El préstamo bancario es el dinero que
otorga el banco basandose en un
contrato que permite establecer los |
términos necesarios para satisfacer
‘necesidades de la empresa.

El préstamo bancario es la modalidad

de crédito mas utilizada. /

Firma de experto informante

on: YOIV 43Y

Teléfono: 2y 629494 )
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Planeamiento Financiero

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
El pronédstico de ventas es la previsién
o estimacién de las ventas en un 157
determinado periodo. g
El objetivo del pronéstico de ventas es /

mantener o aumentar las ventas.

El pronédstico de inventarios sirve para
mantener la existencia necesaria para /
cubrir en forma eficiente las ventas
previamente calculadas.
El prondstico de inventarios determina '
los costos de almacenaje.

El prondstico de endeudamiento
permita sustentar decisiones claves .
para el adecuado funcionamiento de /
las operaciones que sustentan Ila
actividad econdémica.

El pronéstico de endeudamiento
permita conocer la disposicion V
necesaria en los bancos.

El pronéstico financiero nos muestra la

disponibilidad de dinero que tiene la rd
empresa.

El prondstico financiero nos muestra la
necesidad de dinero que tiene la /
empresa.

El estado de situacion financiera pro ,
forma nos muestra el origen de los ;/
recursos.

El estado de situacion financiera pro

forma nos muestra la aplicacién de los e
recursos.

El estado de resultados pro forma )
pronostica la rentabilidad de Ia v
empresa.

El estado de flujo de efectivo pro forma

sirve para saber de dénde se obtuvo el 4
dinero.

El flujo de efectivo pro forma sirve para P
saber como se gasto el dinero. s

El estado de cambios en el patrimonio

‘neto pro forma da a conocer los /

cambios ocurridos en las distintas
partidas patrimoniales.

\\
Firma de experto informante

-

DNI: alau

. GUCrocr237
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Estado de Flujo de Efectivo

MEDIANAMENTE :
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
La rotacion de inventarios mide la
actividad del inventario en una /
empresa.
La rotacién de inventarios permite que /

los stocks no se acumulen.

El periodo promedio de cobro es
necesario para evaluar las politicas de o
crédito.

El periodo promedio de cobro colabora
con el control de las cobranzas rd
estipuladas.

El periodo promedio de pago sirve
para evaluar la antigiedad de las v
cuentas por pagar.

El periodo promedio de pago sirve

para llevar el control de los intereses 4
financieros.

La rotacion de activos totales muestra ;
la capacidad de la empresa de utilizar v
sus activos para generar ventas.

La rotacién de activos totales mide el >

| grado de eficiencia de la empresa.

El crédito comercial tiene como
finalidad dar liquidez a la empresa
para necesidades imprevistas.

El crédito comercial es una de las
principales fuentes de financiamiento
para la empresa.

Los pasivos acumulados es el
seguimiento de los créditos que p
otorgan los proveedoares.

Los sueldos son considerados como
pasivos acumulados.

El papel comercial es una fuente de
financiamiento a corto plazo.

El papel comercial constituye el
complemento del crédito bancario.

El préstamo bancario es el dinero que
otorga el banco basandose en un
contrato que permite establecer los
términos necesarios para satisfacer
necesidades de la empresa.

El préstamo bancario es la modalidad
de crédito mas utilizada.
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Firma de experto informante
DN VUL H56

Teléfono: 9465277
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