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RESUMEN 

En la presente investigación, tuvo como objetivo general, Determinar el efecto de la 

metodología 5S en la productividad de trabajadores de una empresa 

metalmecánica, Trujillo 2023, con enfoque cuantitativo, un diseño pre experimental, 

de tipo aplicada, con un nivel experimental, cuya muestra estuvo conformada por 

40 trabajadores.  

El recojo de información se realizó a través de dos cuestionarios midiendo su 

confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y validado por juicio de expertos, el 

primero consistió en medir la metodología de las 5S; y el segundo consistió en medir 

la productividad en los trabajadores, se empleó estadísticos descriptivos para hallar 

los objetivos específicos y estadística inferencial, como el estadístico t student para 

determinar el objetivo general y la comprobación de la hipótesis , el tamaño del 

efecto se calculó mediante la d del cohen. 

Como conclusión se determinó que existe un efecto de magnitud moderado de 

0.778 luego de la capacitación de la metodología 5S en la productividad de 

trabajadores de una empresa metalmecánica, con un valor t student -10.28 y un 

valor significativo P<0.01; aceptando la hipótesis general enunciado en el trabajo 

de investigación, así se demostró el efecto directamente proporcional entre la 

metodología 5S y la productividad. 

Palabras clave: Metodología 5S, productividad, eficiencia, eficacia, efectividad.
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ABSTRACT 
 

In the present investigation, the general objective was to determine the effect of the 

5S methodology on the productivity of workers of a metal-mechanic company, 

Trujillo 2023, with a quantitative approach, a pre-experimental design, of an applied 

type, with an experimental level, whose sample consisted of 40 workers. 

The collection of information was carried out through two questionnaires measuring 

its reliability through Cronbach's Alpha and validated by expert judgment. The first 

consisted of measuring the 5S methodology; and the second consisted of 

measuring the productivity of the workers, descriptive statistics were used to find 

the specific objectives and inferential statistics, such as the student t statistic to 

determine the general objective and the verification of the hypothesis, the size of 

the effect was calculated by means of the cohen's d. 

As a conclusion, it was determined that there is a moderate magnitude effect of 

0.778 after the training of the 5S methodology in the productivity of workers of a 

metal-mechanic company, with a t-student value -10.28 and a significant value 

P<0.01; Accepting the general hypothesis stated in the research work, thus the 

directly proportional effect between the 5S methodology and productivity was 

demonstrated. 

Keywords: 5S methodology, productivity, efficiency, effectiveness, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente en el mundo la innovación de las nuevas tecnologías y los 

mecanismos para incorporar nuevos métodos, técnicas y herramientas de mejora 

continua está cambiando de una manera acelerada generando un gran impacto en 

el sistema económico de las empresas para lograr cambios significativos que 

buscan mejorar las condiciones de trabajo y obtener una mayor productividad de 

sus procesos (Gallo, 2022). 

Existen diversas empresas exitosas, una de ellas es Caterpillar (2020), 

empresa americana de maquinaria pesada y equipos para minería que implementó 

la metodología Lean 5S en sus instalaciones para mejorar su eficiencia productiva 

teniendo “la pieza correcta, en el sitio y tiempo correcto”, teniendo como resultado 

la reducción de accidentes en un 60%, reducción de los stocks en 51%, reducción 

de los inventarios en un 85%, aumentó su eficiencia en una 51%, reorganizó 6500 

metros cuadrados de suelo y se logró reducir 38% de fallas en el proceso. Así 

mismo YPF (2019) aplicó esta metodología para optimizar los tiempos de los 

procesos, la limpieza y organizar el taller de mantenimiento, con el fin de mejorar el 

tiempo medio para reparar y el tiempo para verificar algún equipo, logrando reducir 

a 15 días los tiempos de 18 y 19 días. De la misma manera Zayma (2018), 

fabricante de calzado y cuero, para reducir el tiempo de desplazamiento de los 

trabajadores de las áreas de producción y almacén implemento la metodología 5S 

cuya finalidad es mejorar la eficiencia de las diferentes etapas de producción y tener 

control de los almacenes, logrando optimizar en un 80% el tiempo para buscar los 

materiales dentro del almacén y liberando 44 metros cuadrados aproximados de 

espacio en las áreas de producción. 

Para lograr ser más competitivos a las organizaciones se tienen varias 

herramientas de mejora continua y una de las herramientas de mucha importancia 

que se debe implementar es el método de las 5S que busca aumentar las 

condiciones de trabajo para obtener una mayor seguridad, eficiencia y calidad 

optimizando sus procesos, reduciendo costos y eliminando tiempos muertos 

(Ugarte, 2020). 

Las organizaciones hoy en día su objetivo es producir al máximo, con una 

mayor efectividad en sus procesos y para ello realizan estudios y aplicaciones para 
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aumentar su productividad, que es un elemento importante para aumentar el 

sistema económico en un mundo globalizado, ya que es el componente elemental 

en el desarrollo de las naciones, genera el bienestar de la sociedad y clave para el 

éxito de un negocio. (Stefany, 2022).  

Existen empresas que mejoraron el nivel de productividad al implementar 

herramientas de mejora como es el caso de Nike (2017), una empresa a nivel 

mundial comercializadora y fabricante de ropa deportiva, implementó en sus 

procesos la metodología Lean cuyas herramientas son las 5S, Kaizen y Kamba 

logrando aumentar su productividad en un 20%  porque bajó al 50% la tasa de 

defectos de los productos y  reducir al 40%  los tiempos de entrega, es decir que 

cuan  más rápido y sin tener fallas se tenga en la cadena de producción, más rápido 

será la logística. Igualmente, Femsa (2023), empresa embotelladora de coca cola 

aumentó su productividad de 30.000 o 40.000 ofertas diarias a una capacidad de 

80.000 ofertas diarias, al reducir transporte innecesario de materiales, reducir 

huellas de carbono, reducir las mermas, reducir el uso de materiales secundarios y 

optimizar sus procesos por medio de la semi-automatización y el cambio de material 

de embalaje no reciclable por reciclable importante para el medio ambiente. De la 

misma manera La Compañía Minera Antamina S.A. (2019), empresa peruana que 

mejoró su productividad de operación minera de maquinaria de pala de 2.5 

camiones más en promedio por hora al reducir el riesgo en las operaciones de 

carga, reducir los eventos de interacciones entre las palas, camiones, y toritos 

limpiadores al implementar un sistema anticolisión de alta precisión para las palas, 

donde se alerta al operador de la presencia de los vehículos y obstáculos en un 

área de 20 metros alrededor de la pala. 

En Trujillo, la empresa que es objeto de estudio se dedica al rubro de la 

metalmecánica que tiene sus bases de trabajo a pedidos de fabricación de 

maquinarias, estructuras para el sector industrial, agroindustrial, cuenta con un 

almacén donde se guardan las herramientas, materiales e insumos para los 

procesos, áreas de trabajo como corte y doblez, soldadura, pintura, torno, acabados 

con un personal técnico calificado, sin embargo dentro de sus instalaciones se 

tienen muchos aspectos para mejorar y que no permiten que las actividades se 

desarrollen eficientemente. Dentro de estos aspectos por mejorar se tiene,  

espacios libres sin aprovechar, no se tiene el hábito del orden y de la limpieza, el 
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bajo control en sus herramientas y equipos, falta de costumbre al utilizar los 

elementos de seguridad, generando retrasos en la entrega de pedidos, causando 

malestar en el cliente , por ende la importancia de implementar la metodología 5S 

para responder a las carencias que tiene la empresa y por medio de la organización, 

orden, limpieza, estandarización y disciplina mejorar sus procesos, aumentar sus 

fortalezas y la productividad de los trabajadores. 

Por ello se plantea el siguiente problema general ¿Cuál es el efecto de la 

metodología 5S en la productividad de trabajadores de una empresa 

metalmecánica, Trujillo 2023? Así mismo los problemas de diagnóstico las cuáles 

son, ¿Cuál es el nivel de diagnóstico de la metodología 5S y sus dimensiones en 

los trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023 y ¿Cuál es el nivel 

de diagnóstico de la productividad y sus dimensiones en los trabajadores de una 

empresa metalmecánica Trujillo 2023? 

Y los problemas específicos que se han determinados son los siguientes: a) 

¿Cuál es el efecto de la metodología 5S en la eficiencia de trabajadores de una 

empresa metalmecánica, Trujillo 2023?, b) ¿Cuál es el efecto de la metodología 5S 

en la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023?, c) 

¿Cuál es el efecto de la metodología 5S en la efectividad de trabajadores de una 

empresa metalmecánica, Trujillo 2023? 

Teniendo la investigación una justificación teórica porque aporta mayor 

información a las investigaciones futuras y a la teoría ya existente de las 5S, ayuda 

a la actualización de las diferentes técnicas o métodos para obtener mayor 

rentabilidad y aumentar la productividad de la empresa (Gallo 2022). 

Una Justificación práctica, porque busca resolver puntos concretos como 

optimizar los trabajos operativos, aumentar la rentabilidad, reducir las mermas del 

proceso, tiempos muertos, evitar fallas y errores de la planta en búsqueda de la 

mejor eficiencia para tener mayor competitividad (Coronado 2021). 

Tiene justificación metodológica, porque busca obtener instrumentos y 

procedimientos para evaluar su rendimiento aplicando e integrando diferentes 

paradigmas teórico-prácticos de diferentes disciplinas como la ingeniería y la 

administración y obtener resultados que sirvan para otros estudios o poblaciones 

similares (Gallo 2022). 
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Cuenta con una justificación social porque ayudará a los trabajadores contar 

con un ambiente laboral adecuado y mejorar la disposición del tiempo de los 

trabajadores, además al mejorar el crecimiento de la empresa aumentará los 

beneficios económicos dando una mejor calidad de vida a sus trabajadores y 

generará más puestos de trabajo (Silva 2022). 

Y como justificación ambiental porque la segregación de los residuos y la 

disposición de ello, ayudará a mantener un área limpia, sin contaminantes que 

degradan el suelo e impacten nuestro medio ambiente (Montoro 2019). 

Como objetivo general tenemos: Determinar el efecto de la metodología 5S 

en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023. 

Con objetivos específicos: a) Establecer el efecto de metodología 5S en la eficiencia 

de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023, b) Establecer el 

efecto de la metodología 5S en la eficacia de trabajadores de una empresa 

metalmecánica, Trujillo 2023, c) Establecer el efecto de la metodología 5S en la 

efectividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023. 

Teniendo como hipótesis general lo siguiente : Existe efecto directo y 

significativo entre la Metodología 5S y la productividad de trabajadores de una 

empresa metalmecánica, Trujillo 2023 y como hipótesis específicas lo siguiente: a)  

Existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la eficiencia de 

trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023, b) Existe efecto directo 

y significativo entre la metodología 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa 

metalmecánica, Trujillo 2023, c) Existe efecto directo y significativo entre la 

metodología 5S y la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para desarrollar el siguiente trabajo se han considerado los siguientes 

antecedentes internacionales como es el caso de Shahriar (2022). La finalidad de 

su estudio de investigación es obtener una mayor eficiencia, minimizar el 

desperdicio y el movimiento de los procesos de producción de plástico 

implementando “la metodología de 5S”, con una investigación de tipo descriptiva y 

un enfoque cuantitativa cuyas técnicas que utilizaron para tomar la información es 

la observación, el análisis documental y el mapeo del proceso, teniendo como 

resultado después de implementar la metodología 5S la reducción de un 8 % en el 

tiempo de búsqueda del clasificador y en un 18 % para el tiempo de búsqueda de 

bloques para el  área de impresión, como conclusión se determina que  para poder 

obtener una mejor productividad en la organización, debemos realizar las 

inversiones necesarias  plantear políticas de mejoras como son las metodologías. 

De igual manera Zadry (2020) cuyo objetivo es minimizar las pérdidas, 

realizando la implementación de la herramienta 5S, eliminado los productos 

defectuosos en el proceso de fabricación, como materiales observados por la 

calidad o por su diseño con un trabajo del tipo descriptivo y enfoque cuantitativo, 

donde utilizó las herramientas espina de pescado con las técnicas de análisis 

documental, la observación y la recolección de datos, encontrando la falta de 

mantenimiento a motores, maquinas, equipos y artículos mal apilados, mal 

distribuidos y áreas de trabajo en malas condiciones como falta de limpieza y orden. 

Luego de la implementación se obtiene una disminución de productos defectuosos 

del 12% a 0%, como conclusión se llega a determinar que al aplicar este método 

impactó de manera positiva en la comodidad y en la seguridad para el personal, 

para la mantención de las máquinas y equipos incrementando las capacidades 

productivas de cada etapa en la empresa. 

Así también Manzanares et al. (2022), esta  investigación  tiene como 

objetivo minimizar el riesgo de defectos en los procesos  de soldadura en la 

fabricación de piezas metálicas y estructuras, basado en la implementación de la 

metodología 5S, el método a utilizar es el análisis de rendimiento, con la lógica 

difusa y técnicas de documentación, información de indicadores, con un enfoque 

sistemático y tipo cuantitativo, dando como resultado mejoras en las formas de 

trabajo, prevenir riesgos de fabricación de materiales solicitados y tener las 
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garantías necesarias en que se cumplan las normas de soldadura y como 

conclusión, este estudio podría abrir nuevas líneas de investigación en relación con 

la definición del modelo propuesto y su incorporación como herramienta primordial 

en las corporaciones dedicadas a este rubro para analizar alternativas en 

metodologías de simulación de procesos. 

Igualmente, Ukey (2021) en su investigación tiene como finalidad establecer  

el impacto que se tiene de “la metodología lean”; las 5S, kaizen en los procesos de 

confección o transformación de la tela, mediante la realización de un estudio 

descriptivo cuya población es una tienda de dedicada a la elaboración de telas, 

direccionado a las áreas de corte y extensión, costura ,acabado y embalaje, usando 

métodos de capacitación al personal, cuestionarios y entrevistas cuyo resultado fue 

reducir el inventario, mejorar los tiempo en producción, aumentó la productividad 

en un 8%  y disminuyó las mermas de fabricación de prendas de vestir, llegando a 

concluir que al  introducir este sistema en la fábrica, mejora la productividad, la 

eficacia, reduce el inventario, maximiza las ganancias, reduce el desperdicio de 

materiales, reduce la cantidad de material observado y da un mejor panorama o 

mayor claridad en el flujo del material. 

Y el estudio de Senthil (2022) cuyo propósito es poner en práctica la 

metodología 5S en la industria manufacturera a pequeña escala para acrecentar la 

eficacia eliminando las variedades de desechos, materiales de segundo uso a 

través de un estudio basado en un método experimental y enfocada al área de 

montaje, de pintura, de inventario y empaque, llegando obtener como resultado 

mayor eficiencia en la organización industrial impactando en la disminución de los 

tiempos, la seguridad y la capacidad de almacenamiento e incrementando 

porcentualmente la productividad es decir en montaje de motor aumento de 270 en 

6 días a 320 en 6 días  . Llegando a concluir que la productividad de toda industria 

llega a mejorar significativamente al implementar las 5S y adicionalmente mejora la 

comodidad de los trabajadores con un ambiente limpio, ordenado, más seguro, y 

estandarizado. 

Del mismo modo Sukdeo (2020).  El siguiente estudio, tiene como objetivo 

implementar la metodología 7S y determinar la factibilidad de su implementación 

en la industria de fabricación de cubos, mediante un estudio descriptivo y  

correlacional, teniendo una población de 35 trabajadores distribuidos en los talleres 
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de la empresa, Las técnicas para reunir la información es la observación, el análisis 

documental y las encuestas, utilizando como herramienta el alfa de Cronbach  para 

un indicador confiable, dando como resultado un área de trabajo limpio, seguro y 

eliminación de artículos innecesarios y una mejora en la eficiencia del taller de 

pintura del 25%, el taller de montaje del 20%, el taller de estampado mejoro un 

17%, llegando a concluir  que la metodología 7S optimiza el desempeño de su 

ambiente de trabajo, y así minimizar los defectos del producto y desarrollar las 

medidas de seguridad. 

En los antecedentes nacionales se tiene los siguientes estudios como el 

caso de Velásquez (2022) en su estudio buscó la mejora continua en las actividades 

manufactureros mediante la elaboración de la metodología “5S”, su trabajo de 

investigación es del tipo aplicada y se elaboró en los almacenes, zonas de proceso 

y oficinas de una metalmecánica durante 12 meses, obteniendo como resultado, 

ahorros de 75 dólares semanales por mano de obra en el área de montaje, 

recuperando un área de producción de 10 m2, disminuyendo  los tiempos de 

búsqueda de las herramientas en los diferentes ambientes en 85%, teniendo un 

ahorro total de US$ 2661 mensuales, de ello se concluye que los recursos bienes 

o materiales se optimizan, son más efectivos cuando se aplica la metodología 5S, 

eliminando las  actividades que no dan  valor al proceso, que son los tiempos 

muertos y tener una ventaja competitiva duradera. 

Asimismo, Lisset, (2022) desarrolló su investigación con el propósito de 

mejorar los procesos de todas las etapas, disminuir los tiempos de producción y 

reducir la merma que son ocasionados por mano de obra o por máquinas 

implementando la herramienta 9S en empresas relacionadas con la industria 

alimentaria para aumentar su productividad. Esta herramienta está compuesta por 

el conocido 5S, más el bienestar personal, la coordinación, la constancia y el 

compromiso, las áreas a estudiar son control de calidad, producción y almacén, 

utilizando las técnicas de la encuesta y la entrevista. Logrando conseguir una 

reducción de materia prima del 10.15% por lote y en producto terminado de 7.41% 

concluyendo que, mejorando la efectividad y capacidad de respuesta en las áreas 

de calidad repercute directa y positivamente a las áreas de producción como en 

tiempos de proceso de fabricación, haciendo más dinámico las etapas del proceso. 
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En esa misma línea Advincula (2022). Este estudio tiene la finalidad de 

estandarizar las operaciones para tener un flujo continuo, aumentar la capacidad 

productiva implementando “la metodología de 5S” y el trabajo estándar, mediante 

una investigación del tipo experimental en las áreas de procesos y ventas, 

encontrando falta de conocimiento y dominio de las herramientas, teniendo como 

resultado una mayor producción en la línea de operaciones después de la 

implementación de la metodología de 0.38 unidades por hora hombre a 0.89 

unidades por hora hombre, aumento del 2% en  ventas, disminución del 6% de 

productos observados y disminución del 2% en paradas de máquina, concluyendo 

que al implementar este modelo permitirá a las empresas llegar a las metas u 

objetivos de producción colocando sus esfuerzos en buscar estrategias para 

optimizar sus procesos y mejorar su productividad. 

Semejante a ello Stefany (2022). En su estudio tiene como objetivo optimizar 

y maximizar los rendimientos en los procesos productivos de la empresa 

adaptándose a la actualidad de los mercados y las perspectivas de los clientes, 

implementando la metodología de las 5S y TPM y como población tiene a los 

trabajadores de todos los procesos, utilizando la técnica visual y las hojas de ruta, 

indicadores en diagrama de Pareto y el árbol de los problemas con un estudio tipo 

experimental, dando como resultado un aumento de la productividad del 31.01% al 

58.57%, productos no conformes disminuyó de 19.6% a 9.10%, fallas de impresión 

disminuyó de 8.11% a 3.19% , logrando empleados y colaboradores más 

comprometidos y efectivos, es así que se concluye en que la efectividad de estas 

técnicas 5S Y TPM mejorarán los preparados o fórmulas más complejo dando 

calidad dentro del sector farmacéutico. 

De esta forma Rojas (2022).  Tiene como objetivo maximizar la capacidad 

de producción del proceso del papel/cartón de una pequeña empresa 

manufacturera, reduciendo los tiempos improductivos, con las herramientas Jidoka 

y 5S, siendo revisados las áreas de proceso tanto en maquinaria y personal con un 

estudio descriptivo y un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas, la observación 

dando como resultado reducir el tiempo de preparación de maquinaria, disminución  

del porcentaje de merma, reducción de productos defectuosos, mejor desempeño 

en su maquinaria y como conclusión la implementación del método optimiza los 
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recursos del sector papel y/o cartón y mejorar la productividad para ser más 

competitiva en este campo. 

Y como antecedentes locales tenemos los siguientes estudios, como el caso 

de Cubas (2022). Cuyo propósito del trabajo es conocer la relación entre la 

implementación del método lean en producción y el crecimiento de la productividad 

en una empresa de calzado , en ello utilizó las herramientas de las 5S, TPM, el 

método Jidoka y un estudio de tipo experimental en diferentes áreas de proceso en 

las empresas como SEGUSA S.A, INVERSIONES CNH S.A.S, Escuela Profesional 

De Ingeniería Industrial de la universidad de San Marcos teniendo como resultado 

mejorar el ambiente laboral de todos  los sitios de producción en cuanto al orden y 

la limpieza, además  permitió en SEGUSA mejorar el takt time de 55.92 a 40.18 y 

en la Escuela De Ingeniería Industrial disminuyo los productos defectuosos en un 

57.14%, concluyendo que la aplicación 5S permite tener un ambiente más 

organizado, estable y limpio, mientras que la aplicación Jidoka logra identificar los 

problemas que causaban baja eficiencia causando pérdidas económicas e 

insatisfacción en los usuarios y clientes. 

A la misma vez Rodríguez (2022) en su investigación determina la relación 

entre TPM y las herramientas 5S para reducir sobrecostos de las áreas de 

transporte y procesos administrativos. Con una investigación de tipo cuantitativo, 

porque utiliza herramientas matemáticas para medir el efecto de un problema 

específico y de tipo aplicativo por tener un objetivo práctico de elaboración y 

aplicación de las herramientas , la población de investigación  fue de 24 vehículos 

que en la primera información se tiene resultados altos en costos de mantenimiento, 

paradas de máquina, tiempos muertos y bajo rendimiento en kilometraje, motivo 

suficiente para plantear adaptar la metodología en el sistema, de esta manera 

concluimos que “la metodología 5S” y el mantenimiento preventivo minimiza los 

costos de pérdidas económicas en las áreas de transporte y logística. 

Similar a ello Quesquén (2022) en el desarrollo de su estudio tiene como 

finalidad establecer de qué forma la gestión de la calidad para los materiales influye 

para tener satisfecho al cliente y poder lograr ampliar nuestra cartera de clientes. 

Esta investigación fue de diseño propositiva y de tipo de investigación aplicada, 

desarrollándose en cada etapa del proceso, se aplicaron herramientas como: 

Mantenimiento Preventivo, “metodología 5S”, Poka Yoke y un modelo de 
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capacitación para lograr satisfacer al cliente, las mejoras se evidenciaron en los 

procesos, con mayor eficiencia, mejoras en el tiempo y como conclusión lograr 

determinar que la propuesta de gestión influye significativamente en la disminución 

de materiales defectuosos en un 90% y la satisfacción del cliente que aumento en 

un 76.3% porque se presta una buena atención, entregas a tiempo, colaboradores 

más eficientes y eficaces en sus quehaceres laborales y lo más importante entrega 

de productos o servicios de calidad. 

De igual modo Gómez (2021) cuyo objetivo de  investigación  es informar en 

qué medida al poner en marcha la herramientas “Lean Manufacturing” incrementará 

la productividad de una empresa de automatización y aumentará la eficiencia de 

los procesos y mejorará la acumulación de mercadería dañada en el almacén, por 

mala manipulación que es el apilado en máquina y mano de obra, tiempos 

improductivos, retrasos de órdenes de entrega ,este trabajo tiene un nivel 

correlacional y de corte transversal con un diseño no experimental, utilizando la 

técnica de la entrevista, encuestas y análisis documental, cuyo resultado fue el 

aumento de la productividad en un 24.9% y la mejora de los tiempos, áreas limpias 

y ordenadas, almacenes con equipos identificados y rotulados, mejora de métodos 

de trabajo, estimado una ganancia anual de 66,112.52 soles. concluyendo lo 

siguiente: implementar la herramienta Lean Manufacturing mejorará el volumen 

productivo de la empresa. 

igualmente Flores (2020) en su estudio tiene el propósito  de minimizar el 

tiempo y aumentar la productividad de la empresa enfocado al área de producción 

en el mercado textil de las PYMES, con una investigación de tipo descriptivo y  no 

experimental enfocado al área de producción cuyo procedimiento fue la simulación 

de los tiempos por medio de un software, las técnicas implementadas son la 5S y 

Kanban, como resultado la productividad aumentó un 24,8% con respecto a la 

productividad inicialmente obtenida y como conclusión la implementación del 

método 5S Y kanban ayudará a mejorar la eficiencia y el volumen de producción en 

cada etapa. 

Para concluir Ruiz et al. (2021) determinó la influencia de efectuar un Plan 

de Mejora mediante las herramientas Lean Manufacturing para acrecentar la 

productividad de los procesos en la industria del calzado para dama FSHOES 

S.A.C. para disminuir los tiempos mejorando la falta del orden y la  limpieza, 
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reduciendo actividades que no dan valor al proceso productivo, con un estudio 

experimental y para ello se utilizaron los instrumentos  de la observación, análisis 

documental  y la técnicas del check list como también las hojas de registros en las 

áreas de corte, forrado, armado y acabado, las herramientas en el plan de mejoras 

usadas son la metodología 5S, Kanban y VSM, teniendo como resultados  una 

reducción de distancias en el análisis de rutas y un aumento de actividades que 

agregan valor en un 10,86%. En conclusión, los tiempos de producción 

disminuyeron mejorando la productividad de 20.10% a 36.33%, ello brinda a la 

empresa una ventaja competitiva en el mercado, para generar clientes satisfechos. 

De acuerdo a lo expuesto en las investigaciones, se evidencia cuán 

importante es la metodología 5S en la productividad de las empresas mejorando 

cada sector o actividad, repercute en los ambientes de trabajo teniendo un orden, 

limpieza, el personal encuentra un clima adecuado para desempeñar sus 

actividades, y conceptos las cuales serán expuestas teóricamente con 

investigaciones relacionadas a estas variables. 

Existen diversos autores que definen a la metodología 5S y a continuación 

se da unos comentarios de algunas investigaciones como flores (2022), quien 

define a  “la metodología 5S” como una filosofía de trabajo que se centra en mejorar 

las actividades y en optimizar los procesos productivos de las industrias empleando 

estrategias que eliminen los desperdicios y las etapas que no generen el valor a la 

cadena productiva, teniendo las siguientes etapas como; clasificar, ordenar, limpiar, 

estandarizar y disciplina. 

Del mismo modo Miller (2017) nos dice que la metodología 5S consiste en 

crear un área de trabajo limpio, con elementos que se usan en producción según 

su frecuencia, identificarlos, almacenarlos y mantenerlos. Mientras que Jiménez 

(2019) comenta que la metodología “5S” es una herramienta para gestionar el 

espacio de trabajo que surge en Japón como resultado al aplicar la cultura kaizen 

mediante un procedimiento basado en la planificación preliminar, la ejecución 

ordenada, el control de resultados, buscando reducir costos y mejorar los procesos 

para maximizar la competitividad de las empresas. Otro concepto sobre “la 

metodología 5S”, según Gao (2020) es que incrementa la eficiencia de las 

actividades por medio de la reducción de los materiales innecesarios, mejora las 

condiciones del ambiente laboral haciéndolas más limpias y seguras, con procesos 
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eficientes mediante  los siguientes pasos, primero (clasificarlo): retirar los artículos 

rotos, vencidos y que no tienen función, segundo paso (colocar orden): liberar el 

camino , diseñarlo ,organizar y almacenar los materiales para su uso de manera 

rápida, tercer paso ( limpios) que los materiales estén en óptimas condiciones, 

cuarto paso (estandarización ): organizar las áreas y zonas con funciones similares 

para reducir el tiempo de actividades, quinto paso (mantenimiento): consiste en 

mantener  los componentes antes mencionados, verificar la calidad y garantizar que 

el cumplimiento sea continuo.  

A la misma vez Lamprea (2015) comentó que el enfoque 5S es conocido a 

nivel mundial como una de las prácticas de desempeño operativo con bajos costos 

de implementación que mejor resultados ha mostrado en los estudios de 

manufactura mejorando los procesos de fabricación y servicios, aumentando la 

calidad, la seguridad y la capacidad de producción. Mientras que Rizkya (2019) 

define a Las 5S como una metodología que mejora la calidad de producción de la 

organización, la disminución de los desperdicios, la reducción de materiales 

observados y la operatividad de los equipos, crea un ambiente de trabajo 

sistematizado, mejorara la disciplina laboral y mejora la utilización inadecuada del 

ambiente de trabajo en diferentes espacios. 

Según Karthik (2019) los programas de las 5S se han establecido en las 

organizaciones y en todo el mundo como una forma de mejorar y aumentar los 

valores de producción, la moral y la seguridad de los trabajadores. La metodología 

5S se puede implementar en la mayoría de ambientes de trabajo en un corto 

periodo de tiempo por ser de naturaleza sencilla, simple y fácil de plantear en un 

sistema. 

En su investigación Velásquez (2022) mencionó que de la aplicación del 

método 5S nacen todas las herramientas que son de mejora continua, las cuales 

ayudan a las empresas a obtener las certificaciones nacionales o internacionales 

como las normas ISO, sosteniéndola y mejorando su competitividad. Igualmente, 

Sarid (2017) nos define que “la metodología 5S” crea un efecto positivo en el 

desempeño personal o de la empresa, afecta al comportamiento laboral de la 

persona o la cultura en una empresa, potencia las habilidades y conocimientos 

personales y cuida el optimismo en una empresa. A continuación, se detalla los 

conceptos de las dimensiones de 5S, las cuales son:  
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Organización (seiri), la primera "S”, implica eliminar y reducir todos los 

objetos innecesarios de cada puesto de trabajo, con el fin de conservar los 

elementos realmente necesarios y tener organizado sus recursos, ello nos genera 

un ahorro en los espacios y nos da una buena gestión. 

Orden (seiton), es la segunda “S”, significa mejorar y seleccionar todos los 

objetos innecesarios y necesarios para tener un mayor espacio en las áreas de 

planta, almacenes y oficinas, ello nos lleva a tener un buen inventario para tener a 

disposición en cuanto se requiera, es ahí que surge colocar todo por categorías, 

modelos o características y la frecuencia de usos. 

 Limpieza (seiso), es la tercera “S”, significa limpieza y es el primer tipo de 

inspección que se hace en los equipos y máquinas, tener un ambiente limpio es 

una responsabilidad de todos los usuarios, como por ejemplo saber segregar de 

manera correcta los desechos en los ambientes identificados para cada tipo o clase 

de desecho, las llamadas buenas prácticas ambientales. 

Estandarización (seiketsu), es la cuarta “S” y se obtiene cuando las tres S se 

implementan de manera constante, para ello se pone en práctica reglas y rutinas 

que formen parte el día a día, convirtiéndose en una cultura.  

Disciplina (shitsuke), es la quinta “S”, es el cumplimiento de los estándares 

que se definieron en las etapas anteriores, es decir poner en práctica todo lo 

referente a las 4s en las labores cotidianas de la empresa, si es necesario reforzar 

con capacitaciones, charlas y conferencias. 

Según Rojas y Gisbert (2017) la metodología 5S es desarrollado en 5 pasos 

como la limpieza, el ordenamiento, la selección, la estandarización y la disciplina 

generando una cultura corporativa. Teniendo como beneficios lo siguiente: 

Facilitar el ingreso y rechazo de materiales durante su proceso de fabricación, evitar 

buscar innecesariamente los materiales durante los procesos de fabricación, 

conservar las condiciones idóneas de los materiales, accesorios y 

equipos, perfeccionar los ambientes de trabajo con las condiciones seguras.  

Como segunda variable de nuestra investigación tenemos la productividad 

cuyos estudios nos dice que Andrade (2019) indica que “la productividad” se calcula 

por la eficacia y es la forma en que usamos los recursos humanos para lograr los 

objetivos comerciales. Esto significa que medir este grado de eficiencia requiere 

utilizar la tecnología para equilibrar las líneas de trabajo, eliminando los 
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movimientos ineficientes y acelerar los movimientos eficientes, evaluando si los 

medios de trabajo cumplen o no están cumpliendo con las expectativas de la 

organización y que sus resultados se amoldan a lo que está definido y según las 

necesidades. Pero Álvarez (2021), define a la productividad como la capacidad o 

volumen productivo de productos o servicios en un determinado tiempo. Mide la 

eficiencia de producción según los recursos o materiales utilizados en el trabajo, en 

el proceso operativo y el sistema comercial.  

Así mismo Mejía et al. (2021) Comenta que la productividad además de ser 

un indicador de crecimiento económico es un indicador de competitividad para las 

organizaciones, por tal motivo, los empresarios continuamente están en la 

búsqueda de alternativas que propendan por el fortalecimiento de las 

organizaciones, una buena productividad es consecuencia de un buen negocio que 

nos da resultados positivos, ganancias y fortalece todas las etapas forman parte de 

una empresa. Del mismo modo Lamprea (2015) afirmó que la productividad es la 

capacidad con la que cualquier unidad de negocio utiliza los recursos, también 

puede determinarse como la conexión entre cuánto se utiliza en recursos y cuánto 

se produce, es decir una positiva productividad es permitir la satisfacción de las 

necesidades que se tiene en el mercado en el tiempo idóneo. Según Hinojo et al. 

(2020) el factor principal en el desarrollo organizacional es la productividad, 

que se puede definir como lograr una meta en un tiempo más corto o en el mismo 

tiempo usando un mínimo de recursos en lugar de usar muchos recursos como son 

las máquinas y equipos trabajando al 100% y logrando los objetivos. 

Nemur (2016). La productividad es directamente proporcional a la 

gestión del tiempo y viceversa. Por lo tanto, este factor se transforma en uno de los 

recursos de mayor importancia en el momento de intentar aumentar la 

productividad de la empresa. Las empresas intentan adaptar o cambiar sus 

procedimientos para aumentar estas tasas, pero desconocen la forma de identificar 

las fuentes para mejorar la productividad. Las cuatro fuentes principales son: 

innovación, inversión, competencia e iniciativa. De igual manera López y 

Castiblanco (2021) nos dice que la productividad del trabajo se determina como un 

valor generado por la relación entre la producción obtenida y el trabajo empleado 

en un tiempo establecido dentro de las operaciones, al mismo tiempo, las 

empresas necesitan entender su productividad a través del desempeño de sus 
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empleados y utilizarla como la mejor variable para compararse con la competencia, 

su evaluación se da con el conocimiento de que factores actúan directamente en 

las actividades y de que forman estos impactan en los resultados. 

OCDE (2016) define que la productividad implica "trabajar más 

inteligentemente" en lugar de "trabajar más duro": que es la capacidad de producir 

más para mejorar los factores de la empresa a través de nuevas tecnologías y 

modelos de negocios según el mercado, innovaciones como la digitalización que 

provoca cambios drásticos en la elaboración de bienes y de servicios, 

incrementando rangos de producción, el bienestar y disminuyendo los tiempos 

muertos. Gordon et al. (2015). Para los inversionistas, “la productividad” es la 

capacidad de producción con la que las grandes empresas industriales transforman 

los insumos o materia prima en productos. 

Las dimensiones de la productividad de nuestro estudio son la eficiencia, 

eficacia y efectividad, la cual detallamos a continuación en las siguientes 

investigaciones. 

En su investigación Córdova (2018), indica que una organización es 

altamente eficiente si no tiene otra manera de producir más con la misma cantidad 

de materiales. Es normal determinar la eficiencia como una relación entre los 

resultados obtenidos denominados (outputs) y los materiales utilizados 

denominados (inputs). Así como también la Gestión (2022) comentó que “la 

eficiencia” se define como la conexión de los materiales a utilizar en el proyecto y 

los logros alcanzados en el proyecto. También es consecuencia de utilizar lo 

mínimo de recursos para lograr un determinado fin o cuando trabajamos con lo que 

se tiene o menos para lograr más. Así mismo Gordon et al. (2015) indica que las 

organizaciones incrementan su eficiencia productiva de tres maneras: mejorando 

capacidades técnicas, mejorando los avances tecnológicos, los cambios 

organizativos y aumentando los rendimientos a escala. 

Según Herrera et al.  (2017), la eficacia se refiere al estado de la 

organización en el que se alcanzan las metas establecidas, es decir, un indicador 

que revela las capacidades para alcanzar los objetivos trazados en las empresas, 

implica en dirigir sus esfuerzos direccionados a un sentido. Igualmente, Gestión 

(2022), comenta que “la eficacia” es el grado en que se llegan a concretar las metas 
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y objetivos. La eficacia también se puede definir como el medio o métodos para 

lograr nuestros objetivos. 

Según Pérez (2017), la efectividad es el nivel con la que se llegan a cumplir 

las metas planificadas, es decir, es el resultado o producto de dividir los 

resultados alcanzados por las metas establecidas o predeterminadas. También se 

denomina efectividad al grado de realización de suministrar el producto o 

servicio y la veracidad del cliente lleva su tiempo. Según Rojas et al. (2018) para 

llegar a cumplir los objetivos se tiene que utilizar bien los recursos en un límite de 

tiempo, considerar alcanzarlos en un ambiente adecuado, es así que la efectividad, 

eficacia y eficiencia, son variables independientes para los futuros resultados.   

A continuación, algunas teorías sobre los métodos y modelos utilizados por 

los autores de nuestros antecedentes cuyas investigaciones mencionadas en 

nuestro desarrollo de investigación tienen relación con nuestras variables como es 

el caso del método de “Kaizen”, donde Otsuka (2022) define como un modelo 

simple y participativo diseñado para coleccionar ideas a través de la observación e 

innovación y de actividades que llenan los vacíos entre lo que se quiere y a  donde 

se quiere llegar, para resolver los problemas del sistema operativo y eliminar las 

malas prácticas e ineficiencias que reducen el desempeño del sistema teniendo 

como fin mejorar la productividad de forma incremental y progresiva, también es 

llamada estrategia de gestión porque da información sobre los niveles de cada 

proceso, con el objetivo de poner en práctica las mejoras y minimizar las baja 

eficiencia en los procesos buscando la competitividad de la organización. De igual 

modo Jati (2023) nos dice que Kaizen tiene un significado japonés y significa mejora 

continua cuyo papel importante es la eliminación de pérdidas y desperdicios tanto 

en la producción como en la no producción y es beneficioso para una amplia 

variedad de modelos de negocio que deseen mejorar su calidad de servicios o 

productos y aumentar su rentabilidad, pero no es una solución rápida, este puede 

conducir a resultados consistentes y crecimiento a largo plazo. 

Phong (2022) comenta que la teoría más significativa de “Lean” es la 

perspectiva sin valor agregado y la eliminación del desperdicio con el fin de 

convertir a las empresas en industrias de clase mundial mediante la mejora 

operativa y la mejora continua cuya fortaleza es reducir los costos de fabricación, 

los costos en producción y perfeccionar la competencia de las empresas además 
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de satisfacer a los clientes y aumentar el desempeño organizacional. Así mismo 

Fernández (2021) “la metodología Lean” engloba un acercamiento a la industria 

que se enfoca en reducir todas las formas de desperdicio y trabajo extra eliminando 

las tareas que no agregan valor al proceso. En 1960, Taiichi Ohno propuso por 

primera vez el concepto de principios lean, sugiriendo que la forma de volverse más 

eficiente era eliminar las 7 fuentes de residuos; tiempo de espera/inactividad, 

movimiento, sobreproducción, sobre procesamiento, transporte. 

Mientras que Gaete (2021) expresa que el nombre Kanban también es 

conocido como "Tarjeta”, definiéndolo como un grupo de reglas para ayudar a 

establecer propiedades o normas que van a mejorar la visualización de las tareas, 

el flujo de trabajo, resumir el control de sistemas en los procesos de producción y 

mejorar la efectividad en la realización de las tareas. Las reglas principales 

de Kanban es observar el flujo de trabajo, establecer límites en el trabajo y medir 

los tiempos de una tarea determinada. Del mismo modo nos comenta Muñoz 

(2021).  Kanban es una palabra en japonés que tiene significado de “señal” o 

“tarjeta”, cuyo origen y aplicación para la industria de la manufactura, fue en Toyota. 

Con la finalidad de entregar valores de forma inmediata, con un mejor uso de 

recursos para eliminar los desperdicios mejorando la productividad y calidad en los 

productos. Teniendo como principio: la gestión del cambio y la entrega de servicios 

cuyas prácticas fundamentales son visualizar, delimitar, la gestión de los flujos, 

poner en práctica la participación del personal en propuestas de mejora, tiene como 

objetivo adquirir cambios de lo que se practica a diario y positivamente lograr altos 

rendimientos, además de tener influencia directa para eliminar materiales obsoletos 

en los procesos tantos operativos como administrativos.  

Singh (2022) argumenta que el TPM es un mecanismo de mejora continua 

que nace en un concepto de origen japonés, centrándose en los mantenimientos y 

la operatividad de los equipos. Es una estrategia dirigida a la mejora de la 

producción, de la integridad de la infraestructura de la empresa y la operación 

eficiente de los recursos de la planta a través de la participación y el 

empoderamiento continuo de los empleados en la producción, el mantenimiento y 

el rendimiento. Su finalidad es reducir el desperdicio, para aumentar la eficacia, el 

rendimiento de su equipo durante su uso en las operaciones, reduce los costos 

totales, aumenta la productividad y produce productos de alta calidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de Investigación 

Por sus propiedades representadas en este estudio es una investigación 

aplicada, porque se orienta a dar información directa y resuelve la hipótesis o el 

problema como de producción, bienes, servicios, distribución. Este estudio 

recomendará alternativas de solución para el problema a investigar, (Paniagua y 

Condori, 2018). 

Tiene un enfoque cuantitativo porque en su desarrollo utilizó técnicas y 

métodos de carácter cuantitativo y según Sánchez (2019) porque son sucesos que 

se pueden medir por medio de técnicas estadísticas o procedimientos que 

examinan la información o los datos recogidos cuyo propósito es describir, explicar 

los resultados con precisión y objetividad. Pero Pérez (2021). Comenta que el 

método cuantitativo implica un conjunto de procesos, actividades secuenciales y 

demostrativos, con el fin de ser lo más objetivo posible desarrollando un plan o un 

diseño para probar las variables y medirlas en un determinado contexto. 

Mientras que Porras (2022) en su investigación comenta que un enfoque 

cuantitativo es la agrupación de las actividades probatorios y secuenciales, donde 

el investigador es objetivo, haciendo un estudio bien ordenado apoyado en la 

medición estadística y numérica siguiendo un patrón estructurado, con lo que 

demuestran las teorías y los fenómenos a través de un razonamiento deductivo del 

cual se obtienen las hipótesis. 

3.1.2. Diseño de investigación  

El diseño que se desarrolla en esta investigación es el pre experimental y 

según Arispe et al. (2020) indica que este tipo de diseño representa un solo grupo, 

además nos dice que este diseño no permite establecer una casualidad positiva y 

que no tiene un control con rudeza. El diseño a utilizar es parte del diseño 

experimental y examinara el efecto que causa la variable independiente sobre la 

variable dependiente. 

Las investigaciones con estos diseños son llamados observaciones puesto 

que se está observando una realidad, no se manipula (pre experimental) y se usa 

la correlación entre las variables para saber el efecto entre ellas. (Martínez, Oscar, 

2001). 
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El diseño pre-experimental se define como un estudio de pre prueba y 

post prueba, una medición de la muestra de un antes y después y su representación 

es de la siguiente manera (Hernández et al., 2006).  

 

 

Fuente: Hernández et al. (2006)                           

Donde: 

O: Quiere decir que es la medición a los sujetos de un grupo  

O1: Se refiere al antes de la capacitación de la metodología 5S. 

O2: Se refiere al después de la capacitación de la metodología 5S 

 x:  Interpretado como el tratamiento, estímulos o condiciones experimentales (en 

nuestro caso la metodología 5S) 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: La metodología 5S 

Definición conceptual: Según flores (2022) las 5S es una técnica originaria 

de Japón, la cual es considerada una filosofía de trabajo que forma parte del método 

de Lean Manufacturing, la cual es considerada como una de las metodologías que 

se centran en la mejora continua y optimiza los procesos productivos, utilizando un 

plan de cómo eliminar los desperdicios y el descarte de las etapas o procesos que 

no dan valor a la cadena productiva de las industrias. 

Definición operacional: según Gao (2020) las 5S mejora la eficiencia de 

los procesos, teniendo los siguientes 5 pasos, primero (clasificarlo), segundo 

(colocar orden), tercer paso (limpios), cuarto paso (estandarización), quinto paso 

(disciplinar). 

 

 Indicadores: Los indicadores para estas dimensiones son. - 

Gráfico 1 

Esquema del diseño Pre experimental  
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- Organización: Utilización idónea de los materiales, herramientas y 

equipos, Obstáculos. 

- Orden: Ubicación de herramientas, materiales y equipos, Identificación 

de los materiales y repuestos. 

- Limpieza: Cumplimiento de la limpieza en el área, Cronograma de 

limpieza 

- Estandarización: Rotulación, Procedimientos en el trabajo. 

- Disciplina: cumplimiento de la disciplina en el área y cumplimiento general 

de la disciplina. 

 Escala de medición: Es de tipo Ordinal y se utilizara la escala tipo 

Likert con los valores siguientes:  

- Nunca, que está representado con el 1. 

- Casi nunca, que está representado con el 2. 

- Ocasionalmente, que está representado con el 3. 

- Casi Siempre, que está representado con el 4.  

- Siempre, que está representado con el 5. 

Variable 2: Productividad 

Definición conceptual: Álvarez (2021), define a la productividad como la 

cantidad que se produce por cada uno de los productos o servicios por materia 

prima de cada elemento utilizado por una unidad de tiempo. Calcula la eficiencia de 

lo que se produce por elemento a utilizar, que es por la unidad del trabajo o capital 

a utilizar. El crecimiento de la productividad potencia el desarrollo del sistema 

económico. 

Definición operacional: Herrera et al.  (2017). Por medio de este valor se 

tiene el conocimiento sobre los recursos que se están utilizando para lograr las 

metas en la empresa. Los indicadores son “eficiencia, eficacia y efectividad”; 

mediante estos indicadores se puede evaluar las condiciones que tiene la 

organización para lograr sus objetivos y aumentar su rendimiento productivo. 

Indicadores: Los indicadores para estas dimensiones son. – 

Eficiencia: formación y capacitación, logros de objetivos. 

Eficacia: dinamismo y satisfacción personal 

Efectividad: Responsabilidad 
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Escala de medición: Las 5 mediciones se realizaron por medio de una 

escala ordinal, tipo Likert:  

- Nunca, que está representado con el 1. 

- Casi nunca, que está representado con el 2. 

- Ocasionalmente, que está representado con el 3. 

- Casi Siempre, que está representado con el 4.  

- Siempre, que está representado con el 5. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población es una agrupación de factores que tienen cualidades parecidas 

en los que se basan las conclusiones de la investigación. Estas características se 

definirán en relación con el problema y objetivos de la encuesta, según Torero et. 

al. (2023). Teniendo como población 40 trabajadores en operaciones en la empresa 

metalmecánica. 
Guillen et. al. (2020) da como concepto que la población es grupo de 

elementos que cumplen con una determinada norma, la población debe ser 

colocada de forma precisa por sus cualidades de contenido, tiempo, lugar y su 

acceso. Otra definición es que población es una determinada cantidad de 

individuos.  

3.3.2. Criterios de selección 

Criterios de inclusión 

Empleados con más de 6 meses de antigüedad de la empresa metalmecánica 

de Trujillo 2023 que acepten por voluntad propia tener participación en el 

estudio y dar su autorización.    

Criterios de exclusión   

Empleados con licencias, vacaciones, gerentes, seguridad, etc. 

3.3.3. Muestra 

Guillen et. al. (2020) dice que la muestra es una determinada parte, conjunto 

de unidades o componentes de una población. Una muestra es un subconjunto del 

universo o población que sirve para recopilar datos y que debe ser 

representativo para poder generalizar los resultados. Si se quiere que una 

muestra represente a una población, todas las unidades de la población deben 

tener la misma posibilidad de ser clasificados, tanto aleatorio, no aleatorio o 
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probabilístico. Una muestra es una parte de una población de estudio con fines de 

medición e investigación, la muestra de esta investigación son 40 trabajadores de 

la empresa metalmecánica. 

3.3.4. Muestreo 

El muestreo es la forma o medio de cómo se efectúa la elección de una 

muestra a partir de una determinada población debidamente identificada, Guillen 

et. al. (2020). En esta investigación, se desarrolló un muestreo censal, ya que se 

empleó a toda la población de los procesos operativos. 

3.3.5. Unidad de análisis 

Los trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

En esta investigación utilizamos el cuestionario y según Torero et. al. (2023). 

Es un conjunto estructurado de preguntas utilizadas en un proyecto de investigación 

para recopilar información de una unidad de análisis. Así también Bernal (2016), 

comenta que los cuestionarios están diseñados para medir variables 

desconocidas para los investigadores o para evaluar el conocimiento de los 

encuestados sobre un tema en específico, como un examen. Por otra parte, la 

palabra encuesta se reserva para referirse a un proceso que suele 

implicar el uso de un cuestionario compuesto por preguntas cerradas que 

permitirán reunir la información necesaria sobre una cantidad determinada de 

personas según corresponda las variables a utilizar 

Los instrumentos que son los cuestionarios están constituidos por preguntas 

para cada variable las cuales se validaron por medio del juicio y apreciación de tres 

personas con experiencia, expertos en la materia. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se usó es la escala de Likert y Torero et. al. (2023). 

Describe los instrumentos para la recopilación de datos, como las 

herramientas o los métodos utilizados para obtener información de una población o 

muestra específica en un estudio o encuesta. El objetivo de estas herramientas es 

obtener información precisa y confiable que puedan analizarse para responder 

preguntas de investigación específicas. 
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Del mismo modo Según Guillen et. al. (2020) dice que el instrumento es 

cualquier recurso que utilizan los investigadores para procesar un fenómeno y 

extraer información de él. Si el instrumento es defectuoso, los datos recopilados no 

resolverán el problema, no se obtendrá la información necesaria y los datos serán 

falsificados. 

Nuestro instrumento utilizado es la escala de Likert, definido por Hernández 

et al., (2018) Como una agrupación de elementos que se presentan como 

afirmaciones o juicios, donde se pide la respuesta de los participantes. En otras 

palabras, cada afirmación se le presenta a la persona y se le requiere que indique 

su elección de uno de los cinco puntos o valores de la escala. Asignamos un valor 

numérico del 1 al 5 a cada punto en cada dimensión de nuestra encuesta, la 

herramienta debe ser confiable, objetiva y revisada por expertos. 

En el instrumento compuesto por 20 encuestados, divididos de acuerdo a 

las dimensiones de las variables se utilizó la prueba estadística Alfa de Cronbach 

cuyo fin es tener la confiabilidad de sus resultados y su nivel de fiabilidad varia 

con los siguientes valores según Tuapanta et al.  (2017). Los niveles de fiabilidad 

según alfa de Cronbach se nuestra en la tabla 1. 

 

Tabla 1 
Niveles de fiabilidad según alfa de Cronbach 
 

 
 

Fuente: Tuapanta et al. (2017) 

 

Iniciando el proceso para identificar el grado de veracidad y confiabilidad de 

los instrumentos, se realizó una encuesta a los trabajadores de la empresa 

obteniendo los valores mostrados en la tabla 2. 



24 

 

Tabla 2 

Validación de instrumentos 

 

Nota: Elaboración propia 

3.4.3. Validez 

Según Guillen et. al. (2020) comenta que la validez es la capacidad de una 

herramienta para calcular los fenómenos para el cual está diseñado y que una 

herramienta es válida si realmente mide lo que pretende medir o si produce 

resultados que realmente reflejen el estado de la variable que está midiendo. Así 

como también Bernal (2016). Comenta que un mecanismo para medir es válido 

cuando determina aquello para lo cual está diseñado, la validez se relaciona con lo 

que mide el cuestionario y qué tan perfecto es, también comenta que la validez se 

refiere a la medida con la que se puede sacar las conclusiones de los resultados 

obtenidos.  

En consecuencia, el instrumento de investigación fue validado por tres 

expertos conocedores de la materia un maestro y dos magister. 

3.4.4. Confiabilidad 

Guillen et. al. (2020) indica que la confiabilidad es cuando los 

investigadores tienen que alcanzar resultados similares si su estudio es el mismo 

caso utilizando los mismos pasos con lo que trabajó el primer investigador. Y cuya 

finalidad es reducir los errores y desviaciones del estudio, dice que donde se tiene 

más fiabilidad menos es la cantidad de errores que aparecerán al utilizarlo y para 

demostrarlo se tiene la estadística Alfa de Cronbach cuyo fin es tener la 

confiabilidad de sus resultados. 

3.5. Procedimiento 

Para recoger la información para nuestra investigación como primer paso 

solicitamos los permisos a la empresa metalmecánica para aplicar nuestros 

instrumentos a los trabajadores de las áreas de proceso y fabricación bajo su 

consentimiento. 

20

20

Variable

Metodología 5S

Productividad

Alfa de Cronbach

0.81

0.83

Nº de elementos
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Nuestro instrumento para recoger la información fue validado por expertos 

de la materia y sometido a las pruebas correspondientes para establecer la 

confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. 

Se realizó una encuesta como Pre Test para obtener información sobre el 

grado de conocimiento de las dos variables en estudio, luego de ello como Pos Tes 

capacitar al personal de la muestra en estudio y en un tiempo determinado evaluar 

aplicando la encuesta al personal objeto de investigación.  

Con la información obtenida de los instrumentos se analizó mediante Excel 

y SPSS para mostrar los resultados del trabajo de investigación mediante tablas e 

interpretarlos según corresponda. 

3.6. Métodos de análisis de datos     

Luego de aplicar nuestro instrumento a la muestra se procesó los datos 

obtenidos en el Excel y SPSS, para poder ordenarlo y organizar sus respuestas, 

con ello se busca establecer la situación de las variables a estudiar y según ello se 

usarán tablas e imágenes que nos ayudará a interpretar nuestro estudio. 

Para Hernández et al., (2016) comenta que, el objetivo o la finalidad de este 

trabajo de investigación no solo es enseñar la disposición de las variables sino 

también demostrar la hipótesis para integrar los resultados.  

Así mismo, se empleó la estadística inferencial con el fin de comprobar la 

normalidad de la hipótesis por medio de Shapiro Wilk, por tener una cantidad 

demuestra menos a 50, posteriormente se utilizó el estadístico de Tstudent para 

muestras relacionadas que provienen de una distribución normal (Hernández et al., 

2014, p. 322). 

Posteriormente calculamos el tamaño del efecto y según Caycho et al. 

(2016) es la magnitud de la medida o la fuerza del resultado entre dos variables y 

se calcula por medio de la d de cohen, la cual se obtiene por medio de la diferencia 

de las medias y la desviación estándar de los grupos, teniendo como valores o 

niveles de 0,21 a 0,49 señala un efecto pequeño, de 0.5 a 0.70 señala un efecto 

moderado y los valores de más de 0,8 señala un efecto grande. 

 

 

 



26 

 

3.7. Aspectos éticos 

En este estudio se considera la ética y la dignidad para desarrollar la 

investigación , donde se tiene en cuenta el respeto como factor principal a la 

propiedad intelectual de la información utilizada, la cual se obtuvo de la empresa 

únicamente para temas de investigación y conocimiento, con el respeto 

correspondiente de las pautas o procedimientos que nos indica la directiva respecto 

a la elaboración de los trabajos de investigación para la obtención de los grados 

tanto en maestro como en doctor, se tiene en cuenta el respeto a los derechos de 

autores por medio de normas técnicas para redactar citas, referencias , las normas 

utilizadas en el desarrollo de la investigación  son APA 7, así mismo se respetó el 

derecho de participar libremente en nuestros instrumentos de investigación y el 

anonimato de la muestra estudiada. Adicional a ello para tener las garantías de 

evitar el plagio se utilizó un programa tecnológico como revisador que es el Turnitin.  
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IV. RESULTADOS 
4.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones en el pre test y 

post test de la capacitación de la metodología 5S 

 

4.1.1. Variable metodología 5S 

Tabla 3 
Nivel de la variable metodología 5S en el “pre test y post test” 

Niveles 

            METODOLOGÍA 5S 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 4 10% 29 73% 

Medio 25 63% 11 28% 

Bajo 11 28% 0 0% 

Total 40 100% 40 100% 
 

    

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 3 y el gráfico 2, se puede observar 

lo siguiente referente a la variable metodología 5S: En el caso del pre test, el 63% 

de los trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto 

a la metodología 5S, el 10% indicaron un nivel alto y el 28% indicaron un nivel bajo.  

En cuanto al pos test, el 28% de los trabajadores encuestados indicaron un 

nivel medio respecto a la metodología 5S, mientras que el 73% indicaron un nivel 

Gráfico 2 
Resumen de valores descriptivos “metodología 5S” 
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alto. Por lo tanto, tenemos que el 28% del total de los encuestados señalan que 

existen ciertas dificultades de la productividad en los trabajadores. 

4.1.2. Dimensión organización 

Tabla 4 

Nivel de la dimensión organización en el “pre test y post test” 

Niveles 

ORGANIZACIÓN 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 3 8% 23 58% 

Medio 28 70% 13 33% 

Bajo 9 23% 4 10% 

Total 40 100% 40 100% 
 

    

Fuente: elaboración propia 

 

 

 
 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 4 y el gráfico 3, se puede observar 

lo siguiente referente a la dimensión organización: En el caso del pre test, el 70% 

de los trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto 

a la organización, el 8% indicaron un nivel alto y el 23% indicaron un nivel bajo. 

En cuanto al pos test, el 33% de los trabajadores que participaron en el 

estudio indicaron un nivel medio respecto a la organización, mientras que el 58% 

indicaron un nivel alto y el 10% un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 33% del 

total de los que participaron señalan que existen ciertas dificultades en la 

organización en los trabajadores. 

Gráfico 3 

Resumen de valores descriptivos “organización” 



29 

 

4.1.3. Dimensión orden 

Tabla 5 
Nivel de la dimensión orden en el “pre test y post test” 

Niveles 

ORDEN 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 2 5% 20 50% 

Medio 24 60% 14 35% 

Bajo 14 35% 6 15% 
Total 40 100% 40 100% 

 
    

Fuente: elaboración propia 

 

 

 
 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 5 y el gráfico 4, se puede observar 

lo siguiente referente a la dimensión orden: En el caso del pre test, el 60% de los 

trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto al 

orden, el 5% indicaron un nivel alto y el 35% indicaron un nivel bajo. 

En cuanto al pos test, el 35% de los trabajadores que participaron en el 

estudio indicaron un nivel medio respecto a la orden, mientras que el 50% indicaron 

un nivel alto y el 15% un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 35% del total de 

los encuestados señalan que existen ciertas dificultades en la organización en los 

trabajadores. 

 

Gráfico 4 
Resumen de valores descriptivos “orden” 
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4.1.4. Dimensión limpieza 

Tabla 6 
Nivel de la dimensión limpieza en el “pre test y post test” 

Niveles 

LIMPIEZA 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 3 8% 28 70% 
Medio 25 63% 12 30% 
Bajo 12 30% 0 0% 
Total 40 100% 40 100% 
 

    

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 6 y el gráfico 5, se puede observar 

lo siguiente referente a la dimensión limpieza: En el caso del pre test, el 63% de los 

trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto a la 

limpieza, el 8% indicaron un nivel alto y el 30% indicaron un nivel bajo. 

En cuanto al pos test, el 30% de los trabajadores que participaron en el 

estudio indicaron un nivel medio respecto a la limpieza, mientras que el 70% 

indicaron un nivel alto. Por lo tanto, tenemos que el 30% del total de los 

encuestados señalan que existen ciertas dificultades en la limpieza en los 

trabajadores. 

 

Gráfico 5 
Resumen de valores descriptivos “limpieza” 
 



31 

 

4.1.5. Dimensión estandarización 

Tabla 7 
Nivel de la dimensión estandarización  en el “pre test y post test” 

Niveles 

ESTANDARIZACIÓN 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 5 13% 24 60% 
Medio 22 55% 14 35% 
Bajo 13 33% 2 5% 
Total 40 100% 40 100% 
 

    

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 7 y el gráfico 6, se puede observar 

lo siguiente referente a la dimensión estandarización: En el caso del pre test, el 

55% de los trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio 

respecto a la estandarización, el 13% indicaron un nivel alto y el 33% indicaron un 

nivel bajo. 

En cuanto al pos test, el 35% de los trabajadores que participaron en el 

estudio indicaron un nivel medio respecto a la estandarización, mientras que el 60% 

indicaron un nivel alto y un 5% un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 35% del 

total de los encuestados señalan que existen ciertas dificultades en la 

estandarización en los trabajadores. 

Gráfico 6 
Resumen de valores descriptivos “estandarización” 
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4.1.6. Dimensión disciplina  

Tabla 8 
Nivel de la dimensión disciplina  en el “pre test y post test” 

Niveles 

DISCIPLINA 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 2 5% 27 68% 

Medio 25 63% 10 25% 

Bajo 13 33% 3 8% 

Total 40 100% 40 100% 
 

    

Fuente: elaboración propia 

 

 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 8 y el gráfico 7, se puede observar 

lo siguiente referente a la dimensión disciplina: En el caso del pre test, el 63% de 

los trabajadores que participaron en el estudio indicaron un nivel medio respecto a 

la disciplina, el 5% indicaron un nivel alto y el 33% indicaron un nivel bajo. 

En cuanto al pos test, el 25% de los trabajadores que participaron en el 

estudio indicaron un nivel medio respecto a la disciplina, mientras que el 68% 

indicaron un nivel alto y un 8% un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 25% del 

total de los encuestados señalan que existen ciertas dificultades en la disciplina en 

los trabajadores. 

 

Gráfico 7 
Resumen de valores descriptivos “disciplina” 
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4.1.7. Variable productividad 

Tabla 9 

Nivel de la variable productividad en el “pre test y post test” 

Niveles 

PRODUCTIVIDAD 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 9 23% 35 88% 

Medio 29 73% 5 13% 

Bajo 2 5% 0 0% 

Total 40 100% 40 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 9 y el gráfico 8, se puede apreciar 

lo siguiente referente a la variable productividad: En el caso del pre test, el 73% de 

los trabajadores encuestados indicó que la productividad está en un nivel medio, el 

23% indicó un nivel alto y el 5% indicó un nivel bajo.  

En el caso del post test, el 13% de los trabajadores encuestados indicaron 

un nivel medio respecto a la productividad, mientras que el 88% indicaron un nivel 

alto. Por lo tanto, tenemos que el 13% del total de los encuestados señalan que 

existen ciertas dificultades en la productividad de los trabajadores. 

Gráfico 8 

Resumen de valores descriptivos “productividad” 
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4.1.8. Dimensión eficiencia 

Tabla 10 

Nivel de la dimensión eficiencia en el “pre test y post test” 

Niveles 

               EFICIENCIA 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 8 20% 32 80% 

Medio 28 70% 8 20% 

Bajo 4 10% 0 0% 

Total 40 100% 40 100% 

Fuente: elaboración propia 

 
 
 

 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 10 y el gráfico 9, se puede apreciar 

lo siguiente referente a la dimensión eficiencia: En el caso del pre test, el 70% de 

los trabajadores encuestados indicó que la eficiencia está en un nivel medio, el 20% 

indicó un nivel alto y el 10% indicó un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que el 80% 

del total de los encuestados señalan que existen ciertas dificultades en la eficiencia 

de los trabajadores. 

En el caso del post test, el 20% de los trabajadores encuestados indicaron 

un nivel medio respecto a la eficiencia, mientras que el 80% indicaron un nivel 

alto. Por lo tanto, tenemos que el 20% del total de los encuestados señalan que 

existen ciertas dificultades en la eficiencia de los trabajadores. 

Gráfico 9 
Resumen de valores descriptivos “eficiencia” 
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4.1.9. Dimensión eficacia 

Tabla 11 

Nivel de la dimensión eficacia en el “pre test y post test” 

Niveles 

EFICACIA 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 6 15% 30 75% 

Medio 27 68% 10 25% 

Bajo 7 18% 0 0% 

Total 40 100% 40 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

 
 

 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 11 y el gráfico 10, se puede 

apreciar lo siguiente en cuanto a la dimensión eficacia: En el caso del pre test, el 

68% de los trabajadores encuestados indicó que la eficacia está en un nivel medio, 

el 15% indicó un nivel alto y el 18% indicó un nivel bajo. Por lo tanto, tenemos que 

el 86% del total de los encuestados señalan que existen ciertas dificultades en la 

eficacia de los trabajadores. 

En el caso del post test, el 25% de los trabajadores encuestados indicaron un 

nivel medio respecto a la eficacia, mientras que el 75% indicaron un nivel 

alto. Por lo tanto, tenemos que el 25% del total de los encuestados señalan que 

existen ciertas dificultades en la eficacia de los trabajadores 

Gráfico 10 
Resumen de valores descriptivos “eficacia” 
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4.1.10. Dimensión efectividad 

Tabla 12 

Nivel de la dimensión efectividad en el “pre test y post test” 

 

Niveles 

EFECTIVIDAD 

Pre Post 

fi % fi % 

Alto 4 10% 34 85% 

Medio 30 75% 6 15% 

Bajo 6 15% 0 0% 

Total 40 100% 40 100% 

Fuente 5. Efectividad en el pre-test y post-test 
 
 
 
 

 
 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 12 y el gráfico 11, se puede 

apreciar lo siguiente en cuanto a la dimensión efectividad: En el caso del pre test, 

el 75% de los trabajadores encuestados indicó que la efectividad está en un nivel 

medio, el 10% indicaron un nivel alto y el 15% indicó un nivel bajo. Por lo tanto, 

tenemos que el 90% del total de los encuestados señalan que existen ciertas 

dificultades en la efectividad de los trabajadores. 

En el caso del post test, el 15% de los trabajadores encuestados indicaron 

un nivel medio respecto a la efectividad, mientras que el 85% indicaron un nivel 

alto. Por lo tanto, tenemos que el 15% del total de los encuestados señalan que 

existen ciertas dificultades en la efectividad de los trabajadores. 

Gráfico 11 

Resumen de valores descriptivos “efectividad” 
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4.2. Análisis inferencial 

En el trabajo de investigación, utilizamos la prueba de normalidad shapiro-

wilk porque la muestra que utiliza para este estudio es menor a 50 datos. 

Para describir la hipótesis para la productividad trabajamos con la diferencia. 

Si el P es > a 0.05, entonces los datos de la muestra proceden de una 

distribución normal y se concluye que aceptamos la Ho. 

Si el P es < a 0.05, entonces los datos de la muestra no proceden de una 

distribución normal y concluimos en aceptar la Ha. 

Prueba de normalidad de la variable productividad “antes y después” 

Tabla 13 

Prueba inferencial para la variable productividad 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Diferencia_ 

Productividad 

,108 40 ,200* ,960 40 ,171 

Fuente: Realización propia, datos extraídos mediante IBM SPSS 

Interpretación. - 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 13, estadístico Shapiro Wilk el p 

sigma tiene un valor de 0.171 mayor a 0.05, resultando que los valores de esta 

prueba surgen de una distribución normal y dan muestras de datos paramétricos 

para contrastar la hipótesis, teniendo como estadístico el T-student. 

Sigma < 0.05 son datos no paramétricos – wilconxon  

Sigma > 0.05 son datos paramétricos – T student  

Prueba de normalidad de la dimensión eficiencia “antes y después” 

Tabla 14 

Prueba inferencial para la dimensión “eficiencia” 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sigma 

Diferencia 

_Eficiencia 

,092 40 ,200* ,975 40 ,515 

Fuente: Realización propia, datos extraídos mediante IBM SPSS 
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Interpretación. - 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 14, estadístico Shapiro Wilk el p sigma 

tiene un valor de 0.515 > a 0.05, resultando que los valores de esta prueba surgen 

de una distribución normal y dan muestras de datos paramétricos para contrastar 

la hipótesis teniendo como estadístico el T-student. 

Prueba de normalidad de la dimensión eficacia “antes y después” 

 
Tabla 15 

Prueba inferencial para la dimensión “eficacia” 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sigma 

Diferencia 
_Eficacia 

,127 40 ,105 ,959 40 ,159 

 
Fuente: Realización propia, datos extraídos mediante IBM SPSS 

Interpretación. - 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 15, estadístico Shapiro Wilk el p sigma 

tiene un valor de 0.159 > a 0.05, resultando que los valores de esta prueba surgen 

de una distribución normal y dan muestras de datos paramétricos para contrastar 

la hipótesis, teniendo como estadístico el T-student. 

Prueba de normalidad de la dimensión efectividad “antes y después” 

Tabla 16 

Prueba inferencial para la dimensión “efectividad” 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sigma Estadístico gl Sigma 

Diferencia 

_Efectividad 

,105 40 ,200* ,971 40 ,397 

Fuente: Realización propia, datos extraídos mediante IBM SPSS 

Interpretación. - 

De acuerdo con el análisis, según la tabla 16, estadístico Shapiro Wilk el p sigma 

tiene un valor de 0.397 > a 0.05, resultando que los valores de esta prueba surgen 

de una distribución normal y dan muestras de datos paramétricos para contrastar 

la hipótesis, teniendo como estadístico el T-student.
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4.2  Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general  

H0: No existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la productividad de trabajadores de una empresa 

metalmecánica, Trujillo 2023 

H1: Existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023 

Tabla 17 

Prueba de t studen para la variable productividad “pre test y post test”  

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas t gl Sig. 

(bilateral) Media SD Media 

de error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

 Productividad Antes – 

Productividad Después 

-

19,900 

11,732 1,855 -23,652 -16,148 -10,728 39 ,000 

Fuente: SPSS versión 25.  

 

Mediante el Software SPSS nos prueba que el pre y post tiene una significación en la prueba T-Student es de 0,000, es decir ρ 

< 0.05, lo cual significa que rechazan la hipótesis nula y aceptan la hipótesis alterna. Mediante ello se confirma que Existe efecto 

directo y significativo entre la metodología 5S y la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023 

 



40 

 

4.2.1. Hipótesis especifico 1 

H0: No existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la eficiencia de trabajadores de una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023 

H1: Existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la eficiencia de trabajadores de una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023 

 

Tabla 18 

Prueba de t studen para la dimensión eficiencia “pre test y post test” 

PRUEBA DE MUESTRAS EMPAREJADAS 

 Diferencias emparejadas t gl Sig. 

(bilateral) Media SD Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Eficiencia Antes - 

Eficiencia_Dsps 

-6,425 4,031 ,637 -7,714 -5,136 -10,080 39 ,000 

Fuente: SPSS versión 25.  

 

Mediante el Software SPSS nos prueba que el pre y post tiene una significación en la prueba T-Student es de 0,000, es decir ρ < 

0.05, lo cual significa que rechazan la hipótesis nula y aceptan la hipótesis alterna. Mediante ello se confirma que Existe efecto 

directo y significativo entre la metodología 5S y la eficiencia de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023 

 

 



41 

 

4.2.2. Hipótesis especifica 2 

 

H0: No existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023 

H1: Existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023 

 

Tabla 19 

Prueba de t studen para la dimensión eficacia “pre test y post test” 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas t gl Sig. 

(bilateral) Media SD Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

 Eficacia_Antes - 

Eficacia_Dsps 

-6,850 4,622 ,731 -8,328 -5,372 -9,374 39 ,000 

Fuente: SPSS versión 25.  

 

Mediante el Software SPSS nos prueba que el pre y post tiene una significación en la prueba T-Student es de 0,000, es decir ρ < 

0.05, lo cual significa que se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna. Mediante ello se confirma que Existe efecto 

directo y significativo entre la metodología 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023 
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4.2.3. Hipótesis especifica 3 

 

H0: No existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023 

H1: Existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023 

 

Tabla 20 

Prueba de t studen para la dimensión efectividad “pre test y post test” 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas t gl Sig. 

(bilateral) Media SD Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Efectividad _Antes – 

Efectividad _ Dsps 

-6,625 4,093 ,647 -7,934 -5,316 -10,237 39 ,000 

Fuente: SPSS versión 25.  

Mediante el Software SPSS nos prueba que el pre y post tiene una significación en la prueba T-Student es de 0,000, es decir ρ < 

0.05, lo cual significa que se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna. Mediante ello se confirma que Existe efecto 

directo y significativo entre la metodología 5S y la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023
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4.3. Tamaño del efecto 

Tamaño del efecto de la productividad  

Tabla 21 

Valores descriptivos para encontrar el efecto de la “productividad” 

Detalle de los valores 

 N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

Productividad _después 40 71 100 86,03 7,836 

Productividad _antes 40 47 76 66,13 8,225 

N válido (por lista) 40     

Fuente: SPSS versión 25.  

Tabla 22 

Valores del efecto en la variable “productividad” 

Variable Valor de Cohen Efecto del tamaño 

Productividad 2.47 0.778 

Fuente: Elaboración propia. 

Para la variable productividad, el valor de cohen es de 2.47 y el tamaño del 

efecto es de 0.77 señalando un efecto moderado según la teoría de COHEN. 

 

Tamaño del efecto de la eficiencia 

Tabla 23 

Valores descriptivos para encontrar el efecto en la “eficiencia” 

Detalle de los valores 

 N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

Eficiencia _ después 40 25 35 29,98 2,948 

Eficiencia _ antes 40 17 27 23,55 2,801 

N válido (por lista) 40     

Fuente: SPSS versión 25. 
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Tabla 24 

Valores del efecto en la dimensión “eficiencia” 

Dimensión Valor de Cohen Efecto del tamaño 

Eficiencia 2.23 0.745 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para la dimensión de eficiencia, el valor de cohen es de 2.23 y el tamaño 

del efecto es de 0.745 señalando un efecto moderado según la teoría de COHEN. 

 

Tamaño del efecto de la eficacia 
 

Tabla 25 

Valores descriptivos para encontrar el efecto en la “eficacia” 

Detalle de los valores 

 N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

Eficacia _ después 40 24 35 29,93 3,050 

Eficacia_ antes 40 17 28 23,08 3,206 

N válido (por lista) 40     

Fuente: SPSS versión 25. 

 

Tabla 26 

Valores del efecto en la dimensión “eficacia” 

Dimensión Valor de Cohen Efecto del tamaño 

Eficacia 2.18 0.738 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Para la dimensión de eficacia, el valor de cohen es de 2.18 y el tamaño del 

efecto es de 0.738 señalando un efecto moderado según la teoría de COHEN. 
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Tamaño del efecto de la efectividad 

 

Tabla 27 

Valores descriptivos para encontrar el efecto en la “efectividad” 

Detalle de los valores 

 N Mínimo Máximo Media Desviación 

estándar 

Efectividad _después 40 21 30 26,13 2,662 

Efectividad _antes 40 13 24 19,50 2,996 

N válido (por lista) 40     

Fuente: SPSS versión 25. 

 

Tabla 28 

Valores del efecto en la dimensión “efectividad” 

Dimensión Valor de Cohen Efecto del tamaño 

Eficacia 2.33 0.76 

Fuente: Elaboración propia.  

 
Para la dimensión de efectividad, el valor de cohen es de 2.33 y el tamaño 

del efecto es de 0.76 señalando un efecto moderado según la teoría de COHEN. 
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V. DISCUSIÓN 

La información que se obtuvo en la investigación realizada en la empresa 

metalmecánica señalan los cambios mostrados en la variable dependiente - 

Productividad, después de la capacitación de la metodología 5S en los trabajadores 

de la empresa metalmecánica en Trujillo cuyo objetivo es determinar el efecto entre 

ambas variables antes y después, de acuerdo a nuestros resultados se demostró 

que existe un efecto moderado (d=0.778 ) mediante la metodología 5S respecto a 

la productividad, mejorando los niveles alto, medio y bajo. En el análisis descriptivo 

antes de la capacitación de la metodología 5S, el 5% percibía un nivel bajo, un 73% 

medio y solo un 23% a nivel alto, luego de la capacitación de la metodología es 

decir en el post test se halló que la productividad se incrementó considerablemente 

llegando a un 88% en nivel alto y en el nivel medio quedó en el 13%, no encontrando 

ningún caso en el nivel bajo, este análisis permite tener más claro el interés y la 

importancia de la metodología de las 5S en las empresas de diversos giros 

comerciales.  

Resultados que tienen concordancia con la investigación desarrollado por 

Zadry (2020) cuyo estudio tiene como finalidad incrementar la capacidad de 

producción de una MYPE al oeste de Sumatra implementando la metodología 5S 

para minimizar perdidas, eliminar productos defectuosos de un 12% a un 0% en los 

procesos de fabricación, concluyendo que al aplicar la metodología 5S conmociona 

positivamente en la seguridad, comodidad del personal y producción, 

mantenimiento de máquinas y equipos. Así mismo en la prueba de normalidad por 

medio de shapiro wilk se obtuvo como resultado que el valor P es > a 0.05 por ello 

confirmamos que la distribución es normal y dan muestras de datos paramétricos 

para contrastar la hipótesis donde se empleó el estadístico T-student que determinó 

un valor de probabilidad p-valor < 0.01, demostrando que es < que el valor alfa de 

0.05,en consecuencia, la hipótesis la nula es rechazada y se acepta la hipótesis 

alternativa que existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la 

productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023.  

El objetivo general es respaldado por Advíncula (2022) en su investigación 

en una empresa textil en Lima implementó la metodología “5S” para mejorar la 

productividad por medio de un ambiente laboral adecuado, distribución de 
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máquinas, orden en las áreas de proceso, conocimiento de la técnica, reducción de 

los materiales defectuosos y paradas de máquina, aumentando de 0.38 unidades 

por hora hombre a 0.89 unidades por hora hombre, aumento del 2% en  ventas y 

disminución del 2% en paradas de máquina concluyendo que al implementar este 

modelo permitirá a las empresas llegar a las metas u objetivos de producción 

colocando sus esfuerzos en buscar estrategias para optimizar sus procesos y 

capacidad de producción. En el estudio de Manzanares et al.  (2022), minimizó el 

riesgo de defectos en los procesos de soldadura en la fabricación de piezas 

metálicas y estructuras, implementando la metodología 5S juntamente con el 

análisis de rendimiento entre otros logrando mejorar las formas de trabajo 

previniendo los riesgos de fabricación, sugiriendo que estos métodos servirían para 

nuevas líneas de investigación basados en herramientas que permitan analizar la 

simulación de procesos. 

Este resultado concuerda con Rojas (2022) quién mediante un estudio 

descriptivo y utilizando la observación, las encuestas en los procesos del papel y 

cartón en una pequeña empresa manufacturera, implementó la metodología 5S y 

la herramienta Jidoka enfocado en las áreas de proceso, maquinarias y 

trabajadores, donde llego a mejorar los tiempos improductivos, tiempos de 

reparación de máquinas, disminución del porcentaje de mermas y la reducción de 

productos defectuosos.  

En relación a la dimensión eficiencia, realizado en este estudio se demostró 

que existe un efecto moderado (d=0.745) mediante la metodología 5S respecto a 

la eficiencia después de la capacitación a los trabajadores de la empresa 

metalmecánica, teniendo mejoras en los niveles alto, medio y bajo, en el análisis 

descriptivo antes de la capacitación en el grupo de intervención  se percibía un nivel 

alto de eficiencia del 20%, nivel medio del 70% y nivel bajo del 10%, estos 

porcentajes  se lograron revertir después de la capacitación de la metodología 5S 

a los trabajadores teniendo un nivel alto del 80%, nivel medio del 20% y no 

encontrando ningún caso en el nivel bajo, dichos hallazgos motivan a seguir con 

este estudio de la metodología 5S porque nos brinda seguridad en la producción y 

generando mayor utilidades.  

Estos resultados se asemejan en la investigación de Shahriar (2022) cuyo 

objetivo de estudio es implementar la metodología 5S para lograr un aumento en la 
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eficiencia de los procesos de producción de bolsas de plástico en Bangladesh 

minimizando los desperdicios, el movimiento adicional y el tiempo por búsqueda de 

materiales, teniendo como resultados la Reducción de un 8% en el tiempo de 

búsqueda del clasificador y 18% para búsqueda de bloques para el área de 

impresión. Así mismo en la prueba de normalidad por medio de shapiro wilk se 

obtuvo el siguiente resultado, que el valor P es > a 0.05 confirmando que la 

distribución es normal y dan muestras de datos paramétricos para la contrastación 

de la hipótesis donde utilizamos el estadístico T-student cuyo valor de la 

significancia es de 0.000, demostrando así que es < que el valor alfa de 0.05, por 

consiguiente, la hipótesis la nula se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa que 

existe efecto directo y significativo entre la metodología 5S y la eficiencia de 

trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023. Este objetivo específico 

tiene relación con Sukdeo (2020) quien implementó la metodología 7S en la 

industria para fabricar cubos, logrando optimizar el área de trabajo, con un ambiente 

limpio, seguro y la eliminación de artículos innecesarios y una mejora en la 

eficiencia del taller de pintura del 25%, el taller de montaje del 20%, el taller de 

estampado mejoro un 17% y con Flores (2020) quien mejoró los tiempos, la 

eficiencia y el volumen de producción de la empresa en el mercado textil en un 

24,8%  por medio de la metodología 5S y Kanban, todos estos autores se relacionan 

con nuestros resultados por conseguir un aumento de esta dimensión por medio de 

la metodología 5S. 

En la dimensión eficacia, se demostró que existe un efecto moderado 

mediante la metodología 5S respecto a la eficacia (d=0.738) después de la 

capacitación de la metodología 5S a los trabajadores de una empresa 

metalmecánica mejorando los niveles alto, medio y bajo , cuyos resultados 

descriptivos cambiaron positivamente, es decir nivel alto del 15% llego a un 75%, 

nivel medio del 68% llego a un 25%,  y nivel bajo del 18% llego a un 0% concluyendo 

que en el pre-test  el 86% del total de los encuestados señalan que existen ciertas 

dificultades en la eficacia y en el pos-test que el 25% del total de los encuestados 

señalan que existen ciertas dificultades en la eficacia de los trabajadores. Así 

mismo en la prueba de normalidad por medio de shapiro wilk se tuvo como 

resultado que el valor P es > a 0.05 confirmando que la distribución es normal y dan 

muestras de datos paramétricos para contrastar la hipótesis donde se empleó el 
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estadístico “T-student” cuyo valor de la significancia es de 0.000, demostrando que 

este valor es < que el valor alfa de 0.05, en consecuencia, la hipótesis nula es 

rechazada y se acepta la hipótesis alternativa que existe efecto directo y 

significativo entre la metodología 5S y la eficacia de trabajadores de una empresa 

metalmecánica, Trujillo 2023.  

La segunda hipótesis tiene concordancia con el estudio de Ukey (2021) 

quien determinó el impacto que tiene la metodología Lean; 5S y Kaizen en 

producción de telas, capacitando a su personal constantemente logrando reducir el 

inventario, mejorar los tiempos en producción, aumentó la productividad en un 8% 

y disminuyó las mermas de fabricación de prendas de vestir, determina que este 

sistema es eficaz, por tener mejor productividad maximizando ganancias y da un 

mejor panorama o mayor claridad en el flujo del material. Además, el estudio de 

Senthil (2022) se relaciona y coincide con nuestros resultados en la dimensión 

eficacia porque por medio de la práctica de la metodología 5S en la industria 

manufacturera a pequeña escala busca acrecentar la eficacia eliminando las 

variedades de desechos, mejorando la comodidad de los trabajadores con un 

ambiente limpio, ordenado, más seguro, y estandarizado a través de un estudio de 

método experimental y enfocada al área de montaje, de pintura, de inventario y 

empaque, llegando obtener como resultado mayor eficiencia en la organización 

industrial impactando en la disminución de los tiempos, la seguridad y la capacidad 

de almacenamiento e incrementando porcentualmente la productividad es decir en 

montaje de motor aumento de 270 en 6 días a 320 en 6 días.  

De igual manera tiene relación con Quesquén (2022) cuya investigación 

tiene la finalidad de determinar como la gestión de la calidad para los materiales 

influye para tener satisfecho al cliente, todos ellos también han conseguido 

resultados similares en el punto que lograron aumentar en un 76.3% la satisfacción 

del cliente porque se presta una buena atención, mejoras en el tiempo y entregas 

a tiempo, colaboradores más eficientes y eficaces en sus quehaceres laborales y 

lo más importante entrega de productos o servicios de calidad. Estos autores 

también certifican que el uso de las 5S ha mejorado el rendimiento haciéndolo más 

óptimo, y en constancia han conseguido mejoras significativas.  

En relación a la dimensión efectividad, se pudo comprobar que existe efecto 

directo y significativo entre la metodología “5S” respecto a la efectividad después 
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de la capacitación de la metodología “5S” a los trabajadores de la empresa 

metalmecánica, teniendo como resultado un efecto moderado entre la variable 

independiente y la dimensión en mención (d=0.76), en los resultados descriptivos 

se obtuvo los siguientes porcentajes en los niveles  es decir nivel alto del 10% llego 

a un 85%, nivel medio del 75% llegó a un 15%,  y nivel bajo del 15% llego a un 0% 

concluyendo que en el pre-test  el 90% del total de los encuestados señalan que 

existen ciertas dificultades en la efectividad y en el pos-test que el 15% del total de 

los encuestados señalan que existen ciertas dificultades en la efectividad de los 

trabajadores. Así mismo en la prueba de normalidad por medio de shapiro wilk se 

tuvo como resultado que el valor P es > a 0.05 confirmando que la distribución es 

normal y dan muestras de datos paramétricos para contrastar la hipótesis donde en 

el examen de la prueba del estadístico t de student mostró diferencias significativas 

antes y después de la capacitación de la metodología 5S, el valor de la significancia 

es de 0.000, por lo que afirmamos que es <  que el valor alfa de 0.05, en 

consecuencia, estos datos  estadísticos son suficientes para no admitir la hipótesis 

nula y aceptar nuestra hipótesis alternativa, esto confirma que el método empleado 

en la industria metalmecánica es netamente esencial para que las empresas 

puedan mejorar sus indicadores de producción, tiempos y sobre todo minimizar que 

los costos y se obtengan mayores utilidades.  

Stefany (2022) coincide con que este método puede lograr optimizar y 

maximizar el rendimiento en cualquier proceso de producción, logrando empleados 

y colaboradores más comprometidos y efectivos, aunque el investigador se apoyó 

del método TPM usando técnicas visuales logró confirmar la efectividad de estas 

técnicas 5S Y TPM aumentando la productividad del 31.01% al 58.57%, productos 

no conformes disminuyó de 19.6% a 9.10%, fallas de impresión disminuyó de 

8.11% a 3.19%, mejorando los preparados o fórmulas más complejas dando calidad 

dentro del sector farmacéutico.  

Además de tener similitud con los resultados de Velásquez (2022) y Lisset, 

(2022) cuyas investigaciones buscaron una mejora continua en procesos de 

manufactura, elaboraron esta técnica en base a las 5S en las zonas de almacenes, 

proceso y oficinas administrativas condensando los tiempos, teniendo una mayor 

efectividad, eliminando las actividades que no dan valor al proceso, que son los 

tiempos muertos y tener una ventaja competitiva duradera, ahorrando 75 dólares 
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semanales por mano de obra en el área de montaje, recuperando un área de 

producción de 10 m2, disminuyendo  los tiempos de búsqueda de las herramientas 

en los diferentes ambientes en 85%, teniendo un ahorro total de US$ 2661 

mensuales. En el caso de Lisset logró disminuir los tiempos de producción y la 

merma, mejoró la efectividad y capacidad de respuesta en las áreas de calidad, 

teniendo como resultado reducción de materia prima del 10.15% por lote y en 

producto terminado de 7.41% en este caso fue con la aplicación de la herramienta 

9S, dentro de su composición incluye el 5S.  

Otros investigadores como Cubas (2022), quien estudió la relación entre las 

herramientas de mejora continua como la metodología 5S, Jidoka, TPM y la 

productividad, Rodríguez (2022) que estudió la relación de las herramientas de 

mejora continua y la reducción de sobre costos en el transporte. 

Con el fin de comprobar la fuerza del efecto de estas pruebas estadísticas 

aplicadas, se trabajó con la fórmula D de Cohen analizando cada variable del 

estudio se ha encontrado que la segunda variable y sus tres dimensiones tienen un 

efecto moderado, de acuerdo con la escala de interpretación de Hedges.  

En el estudio de Gómez (2021) se adicionó el modelo Lean Manufacturing 

que le permitió tener un mejor orden en el trabajo, esa técnica incrementó el 

proceso de eficiencia, logrando disminuir tiempos, retrasos, orden y limpieza en los 

procesos productivos, mejorando el volumen productivo de la empresa. Al igual que 

Flores (2020), también cumplieron sus objetivos propuestos, y este investigador se 

enfocó a las PYMES, alcanzando mejores productividades en los distintos giros 

comerciales, con este estudio afirmamos que la metodología 5S, generalmente 

ofrece mejoras optimas en la gestión empresarial, y se han comprobado en los 

diferentes escenarios mostrados en este análisis, que tanto los problemas, crisis, 

que se fomentan en las labores cotidianas diarias, se disminuyen 

considerablemente en el corto plazo y los trabajadores tienen mayor eficiencia en 

los procesos que realizan. Es importante resaltar que el método en estudio puede 

ser utilizado en cualquier sistema de producción, en empresas que transforman, 

que realizan servicios, que generan procesos, e inclusive en empresas de menores 

características o que están recién surgiendo, es importante también recalcar que 

esta metodología se ha comprobado efectiva en teletrabajos, empresas familiares, 

en el hogar, etc., es decir se puede aplicar a todos los casos.  
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VI. CONCLUSIONES 

 
Se determinó que la metodología 5S tiene un efecto moderado de 0.778 en 

la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica en la localidad de 

Trujillo, teniendo un valor t student -10.28 y un valor significativo P<0.01. 

Se estableció que la metodología 5S tiene un efecto moderado de 0.745 en 

la eficiencia de trabajadores de una empresa metalmecánica en la localidad de 

Trujillo, con un valor t student -10.080 y un valor significativo P<0.01, teniendo una 

relación directamente proporcional entre la metodología 5S y la eficiencia. 

Se estableció que la metodología 5S tiene un efecto moderado de 0.738 en 

la eficacia de trabajadores de una empresa metalmecánica en la localidad de 

Trujillo, con un valor t student -9.374 y un valor significativo P<0.01, teniendo una 

relación directamente proporcional entre la metodología 5S y la eficacia. 

Se estableció que la metodología 5S tiene un efecto moderado de 0.736 en 

la efectividad de trabajadores de una empresa metalmecánica en la localidad de 

Trujillo, con un valor t student -10.237 y un valor significativo P<0.01, teniendo una 

relación directamente proporcional entre la metodología 5S y la efectividad. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

 

Se recomienda implementar una política de calidad para mantener, sostener 

y retroalimentar la aplicación de la metodología 5S; con la finalidad de mejorar sus 

procesos, incrementar el nivel de productividad y mejorar el ambiente laboral de la 

empresa metalmecánica. Así mismo realizar auditorías internas mensuales de 

acuerdo al procedimiento PR-01, versión 1 de sostenibilidad de la metodología 5S 

para medir el nivel de cumplimiento de las 5S. 

Se recomienda realizar charlas diarias de 5 minutos relacionados a la 

metodología de las 5S: organización, orden y limpieza en los trabajadores de la 

empresa, con el fin de tener un ambiente de trabajo ordenado, limpio, transitable y 

organizado para reforzar la dimensión eficiencia y mejorar los procesos. 

Se recomienda implementar una cultura organizacional basada en calidad y 

mejora continua en todo personal, para generar responsabilidad, compromiso y la 

colaboración en equipo, que enseñe a reforzar la dimensión de la eficacia y 

eficiencia en el trabajador para cumplir las metas establecidas por la empresa.  

Se recomienda buscar estrategias direccionados a la dimensión efectividad 

como reconocimiento al trabajador por sus logros, su rendimiento y desempeño 

laboral al cumplir los objetivos trazados por la empresa, buscando así fomentar la 

motivación, la creatividad y la innovación en el personal. 
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Anexo 1. MATRIZ OPERACIONAL  

Título: Metodología 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa 
metalmecánica, Trujillo 2023 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Nivel de 
medición 

5S 

Según flores 

(2022), Las 5S 
es una técnica 
originaria de 

Japón, es una 
herramienta que 
forma parte del 

método de Lean 
Manufacturing, 

que es 

considerado uno 
de los métodos 

que se centra en 

la mejora 
continua y 

optimización de 

procesos 
productivos, 
empleando 

estrategias 
como la 

eliminación de 

desperdicios y 
descarte de 

etapas o 

procesos que no 
agreguen valor 

dentro de la 

cadena 
productiva de 
las industrias. 

según Gao 
(2020). mejora 
la eficiencia de 

los procesos, 
teniendo los 
siguientes 5 

pasos, primero 
(organización), 

segundo ( 

colocar orden), 
tercer paso ( 

limpios),cuarto 

paso 
(estandarización 
), quinto paso ( 

disciplinar). 

Organización 

Utilización idónea de los 

materiales, herramientas 
y equipos 

1 - 4 

Ordinal                      
1. Nunca                    

2. Casi Nunca            
3. 

Ocasionalmente                      
4. Casi Siempre        

5. Siempre 

Obstáculos 5 

Orden 

Ubicación de 
herramientas, materiales 

y equipos 

6 - 7 - 8 

Identificación de los 

materiales y repuestos 
9 - 10 

Limpieza 

Cumplimiento de la 
limpieza en el área 

11 - 12 - 
13 

Cronograma de limpieza 14 - 15 

Estandarización 

Rotulación 
16 - 17 - 

18 

Procedimientos en el 
trabajo 

19 - 20  

Disciplina 

cumplimiento de la 

disciplina en el área 

21 - 22 - 

23 

cumplimiento general de 

la disciplina 
24 - 25  

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 

 Álvarez (2021), 
La productividad 

se define como 
la cantidad de 
producción de 

una unidad de 
producto o 
servicio por 

insumo de cada 
factor utilizado 
por unidad de 

tiempo. Mide la 
eficiencia de 

producción por 

factor utilizado, 
que es por 
unidad de 

trabajo o capital 
utilizado. El 

incremento de la 

productividad 
impulsa el 

crecimiento de 

la economía. 

Herrera et al.  
(2017).Mediante 
este indicador 

se puede tener 
conocimiento 
acerca de los 

recursos que se 
están 

consumiendo 

para alcanzar 
los objetivos 

empresariales. 

Los indicadores 
son eficiencia 

,eficacia y 

efectividad; con 
estos 

indicadores se 

puede valorar la 
capacidad de 

una 

organización 
para cumplir sus 

metas y 

optimizar los 
recursos 

Eficiencia 

Formación  1 - 2- 3-4 

Ordinal                      
1. Nunca                    

2. Casi Nunca            
3. 

Ocasionalmente                      
4. Casi siempre        

5. Siempre 

Complacencia en el 
trabajo 

5-6-7 

Eficacia 

Logro de objetivos 
8- 9- 10-

11 

Dinamismo 12- 13-14 

Efectividad Potencialidad 
15-16-17-
18-19-20 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Metodología 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES  

Problema principal Objetivo general Hipótesis general Variables 

¿Cuál es el efecto de la 
metodología 5S en la 
productividad de 
trabajadores de una empresa 
metalmecánica, Trujillo 
2023? 

Determinar el efecto de la 
metodología 5S en la 
productividad de 
trabajadores de una 
empresa metalmecánica, 
Trujillo 2023 

Existe efecto directo y 
significativo entre la 
Metodología 5S y la 
productividad de 
trabajadores de una 
empresa metalmecánica, 
Trujillo 2023  

Metodología 5S 

Productividad 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas Variable 1. 

¿Cuál es el efecto de la 
metodología 5S en la 

eficiencia de trabajadores de 
una empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023? 

Establecer el efecto de 
metodología 5S en la 
eficiencia de trabajadores 
de una empresa 
metalmecánica, Trujillo 
2023 

Existe efecto directo y 
significativo entre la 
metodología 5S y la 
eficiencia de trabajadores 
de una empresa 
metalmecánica, Trujillo 
2023 

5S 

Dimensiones Indicadores 

Organización 

Utilización idónea de 

los materiales, 
herramientas y 
equipos 

Obstáculos 

¿Cuál es el efecto de la 
metodología 5S en la eficacia 

de trabajadores de una 
empresa metalmecánica, 

Trujillo 2023? 

Establecer el efecto de la 
metodología 5S en la 
eficacia de trabajadores de 
una empresa 
metalmecánica, Trujillo 
2023 

Existe efecto directo y 
significativo entre la 
metodología 5S y la eficacia 
de trabajadores de una 
empresa metalmecánica, 
Trujillo 2023 

Orden 

Ubicación de 

herramientas, 
materiales y equipos 

Identificación de los 
materiales y repuestos 

Limpieza 

Cumplimiento de la 
limpieza en el área 

¿Cuál es el efecto de la 
metodología 5S en la 
efectividad de trabajadores 
de una empresa 
metalmecánica, Trujillo 
2023? 

Establecer el efecto de la 
metodología 5S en la 
efectividad de trabajadores 
de una empresa 
metalmecánica, Trujillo 
2023 

Existe efecto directo y 
significativo entre la 
metodología 5S y la 
efectividad de trabajadores 
de una empresa 
metalmecánica, Trujillo 
2023 

Cronograma de 
limpieza 

Estandarización 

Rotulación 

Procedimientos en el 
trabajo 

Disciplina cumplimiento de la 
disciplina en el área 

cumplimiento general 

de la disciplina 
TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACION 

POBLACION Y 
MUESTRA 

  

VARIABLES E INDICADORES  

Tipo 

POBLACION: 
Se considera una 

población de 40 
trabajadores en 

operaciones en la 

empresa 
metalmecánica. 

TIPO DE MUESTREO: 

En esta investigación, 
se desarrolló un 

muestreo censal, ya 

que empleo a toda la 
población de 
operaciones. 

TAMAÑO DE LA 
MUESTRA: 

Se consideró a la 

población completa. 

Variable 2. 

Aplicada 
Productividad 

Dimensiones Indicadores 

Diseño 

Eficiencia 

Formación  

Pre experimental 

Complacencia en el 
trabajo 

Eficacia 

Logro de objetivos 

Nivel de alcance 

Dinamismo 

Experimental 
Efectividad Potencialidad 

 



 

 

 

Anexo 3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

Título: Metodología 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa 
metalmecánica, Trujillo 2023 

Variables Dimensión Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Rango 

M
E

T
O

D
O

L
O

G
IA

 5
S

 

ORGANIZACIÓN 

Utilización idónea de los materiales, 
herramientas y equipos 

1 - 4 

Ordinal                            

1. Nunca                        
2. Casi nunca                     

3. 

Ocasionalmente                      
4. Casi siempre        

5. siempre 

Bajo:      
(25-58) 
Medio:          

(58-92) 
Alto:        

(92-125) 

Obstáculos 5 

ORDEN 

Ubicación de herramientas, materiales 
y equipos 

6 - 7 - 8 

Identificación de los materiales y 
repuestos 

9 - 10 

LIMPIEZA 
Cumplimiento de la limpieza en el área 11 - 12 - 13 

Cronograma de limpieza 14 - 15 

ESTANDARIZACIÓN 
Rotulación 16 - 17 - 18 

Procedimientos en el trabajo 19 - 20  

DISCIPLINA 

cumplimiento de la disciplina en el 
área 

21 - 22 - 23 

cumplimiento general de la disciplina 24 - 25  

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 

Eficiencia 

Formación  1 - 2- 3-4 

Ordinal                      
1. Nunca                    

2. Casi Nunca            
3. 

Ocasionalmente                      

4. Casi siempre        
5. Siempre 

Bajo:      

(20-46) 
Medio:          
(46-73) 

Alto:        
(73-100) 

Complacencia en el trabajo 5-6-7 

Eficacia 

Logro de objetivos 8- 9- 10-11 

Dinamismo 12- 13-14 

Efectividad Potencialidad 
15-16-17-18-

19-20 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 4 

Cuestionario 1: METODOLOGÍA 5S 

Estimado trabajador, por favor responder con mucha sinceridad las siguientes preguntas, 

las respuestas serán anónima y serán usadas para para mejorar el funcionamiento de la 

empresa y de los trabajadores 

La calificación tiene el siguiente puntaje: 

1 Nunca                                            3 Ocasionalmente               4 Casi siempre                                        

2 Casi nunca                             5 siempre 
EVALUACION DE NIVEL SEGÚN DIMENSIONES RESPUESTA 

  DIMENSIÓN : ORGANIZACIÓN 1 2 3 4 5 

1 ¿Los materiales  para desarrollar las actividades del área, se encuentran organizados?           

2 ¿ Existe adecuados materiales, herramientas e insumos en las áreas de trabajo ?           

3 ¿ Existe materiales que no tienen función en las áreas de trabajo y lo descartan?           

4 ¿Existen materiales, herramientas y accesorios en buen estado en el área de trabajo ?           

5 ¿Se encuentra los caminos o vías de acceso libres para poder transitar  en las zonas de trabajo?           

              

  DIMENSIÓN : ORDEN 1 2 3 4 5 

6 ¿Los equipos, maquinas, materiales y herramientas están ordenados según su lugar de trabajo?           

7 ¿Existe un lugar o área determinada para las herramientas, repuestos y epps?           

8 ¿Existen equipos, materiales y herramientas desordenados en su lugar de trabajo?           

9 

¿Encuentra de manera rápida los materiales, herramientas o equipos que se necesitan según el 
trabajo?           

1
0 ¿Los armarios donde guardan los materiales se encuentran actualizados?           

              

  DIMENSIÓN: LIMPIEZA 1 2 3 4 5 
1
1 ¿El área de trabajo y alrededores se encuentran limpias al iniciar  las labores diarias?           
1
2 ¿Los estantes, armarios y andamios se encuentran  limpias tanto interno como externo?           
1
3 ¿Las máquinas y herramientas se encuentran limpias sin polvo, ni derrame de aceite y grasas?           
1
4 ¿Se puede observar su cronograma o plan de limpieza ?           
1
5 ¿Se cumple su cronograma o plan de limpieza ?           

              

  DIMENSIÓN: ESTANDARIZACIÓN 1 2 3 4 5 
1
6 ¿Las áreas de trabajo y alrededores se encuentran delimitadas rotulados ?           
1
7 ¿Respeta la señalización y delimitación de las áreas de trabajo, maquinaria y equipos?           
1
8 ¿La señalización y delimitación se encuentran en buen estado  ?           
1
9 ¿Se tiene procedimientos para mantener correctamente organizados los materiales e insumos ?           
2
0 ¿Los procedimientos e instructivos de máquinas cumplen con lo dispuesto por la empresa?           

  

  DIMENSIÓN: DISCIPLINA 1 2 3 4 5 
2
1 ¿Se aplica la disciplina, sobre las acciones de clasificación, orden y limpieza?           
2
2 ¿Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa?           
2
3 ¿El personal mantiene su área de trabajo limpio, ordenado  sin la exigencia de un superior?           

2
4 

¿Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad  y funcionamiento de máquinas y 

equipos ?           
2

5 ¿Se utiliza indumentaria de trabajo y/o implementos de protección epps?           

 

 



 

 

 

 

 

 

Cuestionario 2: PRODUCTIVIDAD 

Estimado trabajador, por favor responder con mucha sinceridad las siguientes preguntas, las 

respuestas serán anónima y serán usadas para para mejorar el funcionamiento de la empresa y 

de los trabajadores 

La calificación tiene el siguiente puntaje: 

1 Nunca                                            3 Ocasionalmente               4 Casi siempre                                        

2 Casi nunca                             5 siempre 

 

EVALUACION DE NIVEL SEGÚN DIMENSION RESPUESTA 

  DIMENSIÓN.- EFICIENCIA 1 2 3 4 5 

1 ¿Busca usted realizar las actividades encomendadas con el menor tiempo posible?           

2 ¿Comunica a sus superiores sobre el nivel de producción alcanzado día a día?           

3 ¿Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados por la empresa?           

4 ¿Se usa eficientemente los presupuestos?           

5 ¿Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de  recursos?           

6 ¿Manifiesta esfuerzo para ejecutar sus actividades evitando errores en su labor?           

7 ¿La empresa tiene los materiales suficientes para ser eficiente en los trabajos?           

EVALUACION DE NIVEL SEGÚN DIMENSION RESPUESTA 

  DIMENSIÓN.- EFICACIA 1 2 3 4 5 

8 ¿Cumple con los objetivos trazados por la empresa?           

9 ¿Se ejecutan las actividades planificadas por La empresa?           

10 ¿Culmina sus actividades en el plazo establecido?           

11 ¿Se cumple con los procedimientos impuestos por la empresa?           

12 ¿Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos a la  empresa ?           

13 ¿Necesita siempre ayuda para cumplir con sus trabajos?           

14 ¿Tiene la capacidad para solucionar inconvenientes en el trabajo?           

    RESPUESTA 

  DIMENSIÓN.- EFECTIVIDAD 1 2 3 4 5 

15 ¿Cumple con las normas de calidad propuestas por la empresa?.           

16 ¿Utiliza su conocimiento  profesional para mejorar su desempeño.?           

17 ¿Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la  empresa?           

18 ¿Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente?           

19 ¿Existe un proceso de evaluación y corrección para hacer seguimiento sobre las deficiencias?           

20 ¿La información se puede utilizar con facilidad?           

 

 

 



 

 

 

 Anexo 5. CRONOGRAMA 

Título: Metodología 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023 

TEMA DE ESTUDIO RESPONSABLE DIRIGIDO  SESIÓN PROCEDIMIENTOS 

01 DE JUNIO 01 DE JUNIO 20 DE JUNIO 

TIEMPO EN MINUTOS  

5 5 5 5 5     5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5     

METODOLOGÍA 5S 
ING. JEANS EVANS 
CASTRO  VERONA 

TRABAJADORES DE 
OPERACIONES  

  SESIÓN 1 

ENCUESTA ANTES DE LA CAPACITACIÓN   

PRESENTACION 
EXPOSICION SOBRE 

LAS ENCUESTAS 

                                              

                                              

SESIÓN 2 
ENCUESTA SOBRE VARIABLE 1 DESARROLLO DE LA 

1ERA ENCUESTA 

                                              

ENCUESTA SOBRE VARIABLE 2                                               

SESIÓN 3 ANALISIS DE INFORMACION  
 ALFA DE CRONBACH  

RHO SPEARMAN 

                                              

                                              

SESIÓN 4 

CAPACITACION DE METODOLOGIA 5S   

ENTREGA DE INFORMACIÓN 
TRÍPTICOS CON 

INFORMACIÓN DEL 
TEMA DE ESTUDIO 

                                              

                                              

DEFINICION DE LA METODOLOGÍA 
EXPOSICION SOBRE 

EL TEMA 

                                              

                                              

DEFINICION DE LAS DIMENSIONES   

1S ORGANIZACIÓN 
EXPOSICIÓN SOBRE 

EL TEMA 

                                              

                                              

2S ORDEN 
EXPOSICIÓN SOBRE 

EL TEMA 

                                              

                                              

3S LIMPIEZA 
EXPOSICIÓN SOBRE 

EL TEMA 

                                              

                                              

4S ESTANDARIZACIÓN 
EXPOSICIÓN SOBRE 

EL TEMA 

                                              

                                              

5S DISCIPLINA 
EXPOSICIÓN SOBRE 

EL TEMA 

                                              

                                              

BENEFICIOS DE LA METODOLOGÍA 
EXPOSICIÓN sobre EL 

TEMA 

                                              

                                              

SESIÓN 5 

ENCUESTA DESPUES DE LA CAPACITACION 

  

PRESENTACION 
EXPOSICION SOBRE 

LAS ENCUESTAS 

                                              

                                              

SESIÓN 6 
ENCUESTA SOBRE VARIABLE 1 DESARROLLO DE LA 

2DA ENCUESTA 

                                              

ENCUESTA SOBRE VARIABLE 2                                               

SESIÓN 7 ANÁLISIS DE INFORMACIÓN  
 ALFA DE CRONBACH  

RHO SPEARMAN 
                                              

                                              



 

 

 

Anexo 6.                                                                      Validación por juicio de experto 
 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 
 

VALIDACIÓN POR JUCIO DE EXPERTOS 
 

EXPERTO N. º 1 
 

DATOS GENERALES 
1.1.  Apellidos y Nombres del Informante: Figueroa Salvador Hernán Fredy 
1.2.  Institución donde Labora: DANPER S.A.C  
1.3.  Título de la Investigación: 

“Metodología 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023” 
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluación: “Entrevista” 
1.5 Aspectos de evaluación  
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

VARIABLES DIMENSIÓN ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACION Observaciones 

y/o 
recomendaciones Objetividad Pertinencia  Relevancia claridad 

SI NO SI NO SI NO SI NO   

Variable N° 
01 La 

metodología 

5S 

Organización  

¿Los materiales  para desarrollar las actividades del área, se encuentran 

organizados? 
x   x   x   x     

¿Existe adecuados materiales, herramientas e insumos en las áreas de trabajo? x   x   x   x     

¿Existe materiales que no tienen función en las áreas de trabajo y lo descartan? x   x   x   x     

¿Existen materiales, herramientas y accesorios en buen estado en el área de trabajo? x   x   x   x     

¿Se encuentra los caminos o vías de acceso libres para poder transitar  en las zonas 

de trabajo? 
x   x   x   x     

Orden 

¿Los equipos, maquinas, materiales y herramientas están ordenados según su lugar 

de trabajo? 
x   x   x   x     

¿Existe un lugar o área determinada para las herramientas, repuestos y epps? x   x   x   x     

¿Existen equipos, materiales y herramientas desordenados en su lugar de trabajo? x   x   x   x     

¿Encuentra de manera rápida los materiales, herramientas o equipos que se 

necesitan según el trabajo? 
x   x   x   x     

¿Los armarios donde guardan los materiales se encuentran actualizados? x   x   x   x     

Limpieza 

¿El área de trabajo y alrededores se encuentran limpias al iniciar  las labores diarias? x   x   x   x     

¿Los estantes, armarios y andamios se encuentran  limpias tanto interno como 
externo? 

x   x   x   x     

¿Las máquinas y herramientas se encuentran limpias sin polvo, ni derrame de aceite y 

grasas? 
x   x   x   x     

 



 

 

 

¿Se puede observar su cronograma o plan de limpieza? x   x   x   x     

¿Se cumple su cronograma o plan de limpieza? x   x   x   x     

Estandarización  

¿Las áreas de trabajo y alrededores se encuentran delimitadas rotulados? x   x   x   x     

¿Respeta la señalización y delimitación de las áreas de trabajo, maquinaria y 
equipos? 

x   x   x   x     

¿La señalización y delimitación se encuentran en buen estado? x   x   x   x     

¿Se tiene procedimientos para mantener correctamente organizados los materiales e 

insumos? 
x   x   x   x     

¿Los procedimientos e instructivos de máquinas cumplen con lo dispuesto por la 
empresa? 

x   x   x   x     

Disciplina 

¿Se aplica la disciplina, sobre las acciones de clasificación, orden y limpieza? x   x   x   x     

¿Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa? x   x   x   x     

¿El personal mantiene su área de trabajo limpio, ordenado  sin la exigencia de un 

superior? 
x   x   x   x     

¿Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad  y funcionamiento de 
máquinas y equipos? 

x   x   x   x     

¿Se utiliza indumentaria de trabajo y/o implementos de protección epps? x   x   x   x     

Variable N° 

02: 
Productividad 

Eficiencia 

¿Busca usted realizar las actividades encomendadas con el menor tiempo posible? x   x   x   x     

¿Comunica a sus superiores sobre el nivel de producción alcanzado día a día? x   x   x   x     

¿Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados por la empresa? x  x  x  x   

¿Se usa eficientemente los presupuestos? x  x  x  x   

¿Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de  recursos? x  x  x  x   

¿Manifiesta esfuerzo para ejecutar sus actividades evitando errores en su labor? x  x  x  x   

¿La empresa tiene los materiales suficientes para ser eficiente en los trabajos? x   x   x   x     

Eficacia 

¿Cumple con los objetivos trazados por la empresa? x   x   x   x     

¿Se ejecutan las actividades planificadas por La empresa? x  x  x  x   

¿Culmina sus actividades en el plazo establecido? x   x   x   x     

¿Se cumple con los procedimientos impuestos por la empresa? x  x  x  x   

¿Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos a la  empresa ? x  x  x  x   

¿Necesita siempre ayuda para cumplir con sus trabajos? x   x   x   x     

¿Tiene la capacidad para solucionar inconvenientes en el trabajo? x   x   x   x     

Efectividad 
¿Cumple con las normas de calidad propuestas por la empresa? x   x   x   x     

¿Utiliza su conocimiento  profesional para mejorar su desempeño? 
x  x  x  x   



 

 

 

¿Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la  empresa? 
x  x  x  x   

¿Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente? x   x   x   x     

¿Existe un proceso de evaluación y corrección para hacer seguimiento sobre las 
deficiencias? 

x   x   x   x     

¿La información se puede utilizar con facilidad? x   x   x   x     

 

 

 



 

 

 

Validación por juicio de experto 
 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 
 

VALIDACIÓN POR JUCIO DE EXPERTOS 
 

EXPERTO N. º 2 
 

DATOS GENERALES 
1.1.  Apellidos y Nombres del Informante: Mendoza López, Elmer Manuel 
1.2.  Institución donde Labora: GREEN PERÚ S.A.C  
1.3.  Título de la Investigación: 

“Metodología 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023” 
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluación: “Entrevista” 
1.5 Aspectos de evaluación  
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

VARIABLES DIMENSIÓN ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACION Observaciones 

y/o 
recomendaciones Objetividad Pertinencia  Relevancia claridad 

SI NO SI NO SI NO SI NO   

Variable N° 
01  

La 
metodología 

5S 

Organización  

¿Los materiales  para desarrollar las actividades del área, se encuentran 
organizados? 

x   x   x   x     

¿Existe adecuados materiales, herramientas e insumos en las áreas de trabajo? x   x   x   x     

¿Existe materiales que no tienen función en las áreas de trabajo y lo descartan? x   x   x   x     

¿Existen materiales, herramientas y accesorios en buen estado en el área de trabajo? x   x   x   x     

¿Se encuentra los caminos o vías de acceso libres para poder transitar  en las zonas 
de trabajo? 

x   x   x   x     

Orden 

¿Los equipos, maquinas, materiales y herramientas están ordenados según su lugar 
de trabajo? 

x   x   x   x     

¿Existe un lugar o área determinada para las herramientas, repuestos y epps? x   x   x   x     

¿Existen equipos, materiales y herramientas desordenados en su lugar de trabajo? x   x   x   x     

¿Encuentra de manera rápida los materiales, herramientas o equipos que se 
necesitan según el trabajo? 

x   x   x   x     

¿Los armarios donde guardan los materiales se encuentran actualizados? x   x   x   x     

Limpieza 

¿El área de trabajo y alrededores se encuentran limpias al iniciar  las labores diarias? x   x   x   x     

¿Los estantes, armarios y andamios se encuentran  limpias tanto interno como 
externo? 

x   x   x   x     

¿Las máquinas y herramientas se encuentran limpias sin polvo, ni derrame de aceite y 
grasas? 

x   x   x   x     

 



 

 

 

¿Se puede observar su cronograma o plan de limpieza? x   x   x   x     

¿Se cumple su cronograma o plan de limpieza? x   x   x   x     

Estandarización  

¿Las áreas de trabajo y alrededores se encuentran delimitadas rotulados? x   x   x   x     

¿Respeta la señalización y delimitación de las áreas de trabajo, maquinaria y 
equipos? 

x   x   x   x     

¿La señalización y delimitación se encuentran en buen estado? x   x   x   x     

¿Se tiene procedimientos para mantener correctamente organizados los materiales e 

insumos? 
x   x   x   x     

¿Los procedimientos e instructivos de máquinas cumplen con lo dispuesto por la 
empresa? 

x   x   x   x     

Disciplina 

¿Se aplica la disciplina, sobre las acciones de clasificación, orden y limpieza? x   x   x   x     

¿Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa? x   x   x   x     

¿El personal mantiene su área de trabajo limpio, ordenado  sin la exigencia de un 

superior? 
x   x   x   x     

¿Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad  y funcionamiento de 
máquinas y equipos? 

x   x   x   x     

¿Se utiliza indumentaria de trabajo y/o implementos de protección epps? x   x   x   x     

Variable N° 

02: 
Productividad 

Eficiencia 

¿Busca usted realizar las actividades encomendadas con el menor tiempo posible? x   x   x   x     

¿Comunica a sus superiores sobre el nivel de producción alcanzado día a día? x   x   x   x     

¿Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados por la empresa? x  x  x  x   

¿Se usa eficientemente los presupuestos? x  x  x  x   

¿Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de  recursos? x  x  x  x   

¿Manifiesta esfuerzo para ejecutar sus actividades evitando errores en su labor? x  x  x  x   

¿La empresa tiene los materiales suficientes para ser eficiente en los trabajos? x   x   x   x     

Eficacia 

¿Cumple con los objetivos trazados por la empresa? x   x   x   x     

¿Se ejecutan las actividades planificadas por La empresa? x  x  x  x   

¿Culmina sus actividades en el plazo establecido? x   x   x   x     

¿Se cumple con los procedimientos impuestos por la empresa? x  x  x  x   

¿Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos a la  empresa? x  x  x  x   

¿Necesita siempre ayuda para cumplir con sus trabajos? x   x   x   x     

¿Tiene la capacidad para solucionar inconvenientes en el trabajo? x   x   x   x     

Efectividad 
¿Cumple con las normas de calidad propuestas por la empresa? x   x   x   x     

¿Utiliza su conocimiento  profesional para mejorar su desempeño? 
x  x  x  x   



 

 

 

¿Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la  empresa? 
x  x  x  x   

¿Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente? 
x   x   x   x     

¿Existe un proceso de evaluación y corrección para hacer seguimiento sobre las 

deficiencias? 
x   x   x   x     

¿La información se puede utilizar con facilidad? x   x   x   x     

 

 



 

 

 

Validación por juicio de experto 
 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 
 

VALIDACIÓN POR JUCIO DE EXPERTOS 
 

EXPERTO N. º 3 
 

DATOS GENERALES 
1.1.  Apellidos y Nombres del Informante: Huertas Robles, Sebastián Francisco  
1.2.  Institución donde Labora: Consultor en el Instituto de Economía y Empresa  
1.3.  Título de la Investigación: 

“Metodología 5S y su efecto en la productividad de trabajadores de una empresa metalmecánica, Trujillo 2023” 
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluación: “Entrevista” 
1.5 Aspectos de evaluación  
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

VARIABLES DIMENSIÓN ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACION Observaciones 

y/o 
recomendaciones Objetividad Pertinencia  Relevancia claridad 

SI NO SI NO SI NO SI NO   

Variable N° 
01 La 

metodología 

5S 

Organización  

¿Los materiales  para desarrollar las actividades del área, se encuentran 

organizados? 
x   x   x   x     

¿Existe adecuados materiales, herramientas e insumos en las áreas de trabajo? x   x   x   x     

¿Existe materiales que no tienen función en las áreas de trabajo y lo descartan? x   x   x   x     

¿Existen materiales, herramientas y accesorios en buen estado en el área de trabajo? x   x   x   x     

¿Se encuentra los caminos o vías de acceso libres para poder transitar  en las zonas 

de trabajo? 
x   x   x   x     

Orden 

¿Los equipos, maquinas, materiales y herramientas están ordenados según su lugar 

de trabajo? 
x   x   x   x     

¿Existe un lugar o área determinada para las herramientas, repuestos y epps? x   x   x   x     

¿Existen equipos, materiales y herramientas desordenados en su lugar de trabajo? x   x   x   x     

¿Encuentra de manera rápida los materiales, herramientas o equipos que se 

necesitan según el trabajo? 
x   x   x   x     

¿Los armarios donde guardan los materiales se encuentran actualizados? x   x   x   x     

Limpieza 

¿El área de trabajo y alrededores se encuentran limpias al iniciar  las labores diarias? x   x   x   x     

¿Los estantes, armarios y andamios se encuentran  limpias tanto interno como 
externo? 

x   x   x   x     

¿Las máquinas y herramientas se encuentran limpias sin polvo, ni derrame de aceite y 

grasas? 
x   x   x   x     

 



 

 

 

¿Se puede observar su cronograma o plan de limpieza? x   x   x   x     

¿Se cumple su cronograma o plan de limpieza? x   x   x   x     

Estandarización  

¿Las áreas de trabajo y alrededores se encuentran delimitadas rotulados? x   x   x   x     

¿Respeta la señalización y delimitación de las áreas de trabajo, maquinaria y 
equipos? 

x   x   x   x     

¿La señalización y delimitación se encuentran en buen estado? x   x   x   x     

¿Se tiene procedimientos para mantener correctamente organizados los materiales e 

insumos? 
x   x   x   x     

¿Los procedimientos e instructivos de máquinas cumplen con lo dispuesto por la 
empresa? 

x   x   x   x     

Disciplina 

¿Se aplica la disciplina, sobre las acciones de clasificación, orden y limpieza? x   x   x   x     

¿Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa? x   x   x   x     

¿El personal mantiene su área de trabajo limpio, ordenado  sin la exigencia de un 

superior? 
x   x   x   x     

¿Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad  y funcionamiento de 
máquinas y equipos? 

x   x   x   x     

¿Se utiliza indumentaria de trabajo y/o implementos de protección epps? x   x   x   x     

Variable N° 

02: 
Productividad 

Eficiencia 

¿Busca usted realizar las actividades encomendadas con el menor tiempo posible? x   x   x   x     

¿Comunica a sus superiores sobre el nivel de producción alcanzado día a día? x   x   x   x     

¿Se hace uso de todos los equipos, recursos e insumos designados por la empresa? x  x  x  x   

¿Se usa eficientemente los presupuestos? x  x  x  x   

¿Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de  recursos? x  x  x  x   

¿Manifiesta esfuerzo para ejecutar sus actividades evitando errores en su labor? x  x  x  x   

¿La empresa tiene los materiales suficientes para ser eficiente en los trabajos? x   x   x   x     

Eficacia 

¿Cumple con los objetivos trazados por la empresa? x   x   x   x     

¿Se ejecutan las actividades planificadas por La empresa? x  x  x  x   

¿Culmina sus actividades en el plazo establecido? x   x   x   x     

¿Se cumple con los procedimientos impuestos por la empresa? x  x  x  x   

¿Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos a la  empresa ? x  x  x  x   

¿Necesita siempre ayuda para cumplir con sus trabajos? x   x   x   x     

¿Tiene la capacidad para solucionar inconvenientes en el trabajo? x   x   x   x     

Efectividad 
¿Cumple con las normas de calidad propuestas por la empresa? x   x   x   x     

¿Utiliza su conocimiento  profesional para mejorar su desempeño? 
x  x  x  x   



 

 

 

¿Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la  empresa? 
x  x  x  x   

¿Las deficiencias identificadas han sido tratadas correctamente? x   x   x   x     

¿Existe un proceso de evaluación y corrección para hacer seguimiento sobre las 
deficiencias? 

x   x   x   x     

¿La información se puede utilizar con facilidad? x   x   x   x     

 

 



 

 

 

Anexo 7. Metodología 5S 

 

  

DIMENSIONES 

SUM
A 

ORGANIZACIÓN ORDEN LIMPIEZA ESTANDARIZACIÓN DISCIPLINA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

E
N

C
U

E
S

T
A

D
O

S
 

1 
4 5 3 4 5 4 4 2 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

101 

2 
4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 

3 
4 4 4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

107 

4 
5 3 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 

97 

5 
5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

109 

6 
5 4 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 

112 

7 
4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

101 

8 
4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

109 

9 
4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

110 

10 
4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 

106 

11 
4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

108 

12 
5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 3 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 

100 

13 
4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 

87 

14 
4 5 3 4 5 4 5 2 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

108 

15 
4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

101 

16 
5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

111 

17 
4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

109 

18 
4 4 3 3 4 5 5 2 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

104 

19 
4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 5 3 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 3 4 

94 

20 
4 5 4 4 4 4 4 2 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

101 

VARIANZ
A 

0.1
9 

0.2
9 

0.2
6 

0.5
3 

0.2
6 

0.2
4 

0.2
5 

0.2
4 

0.4
9 

0.4
5 

0.3
5 

0.4
1 

0.4
5 

0.2
5 

0.4
1 

0.2
4 

0.3
4 

0.2
9 

0.2
3 

0.3
9 

0.2
9 

0.2
4 

0.7
3 

0.2
9 

0.3
3   

SUMATORIA DE VARIANZAS 8.41 

VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ÍTEMS 38.36 

  

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH 0.81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Productividad 

 

  

PRODUCTIVIDAD 

SUMA EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

E
N

C
U

E
S

T
A

D
O

S
 

1 
5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 91 

2 
5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 3 3 80 

3 
5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 90 

4 
5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 2 5 5 5 4 5 3 3 83 

5 
5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 89 

6 
4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 91 

7 
4 3 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 86 

8 
5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 87 

9 
5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 94 

10 
5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 90 

11 
5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 90 

12 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 71 

13 
3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 73 

14 
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 91 

15 
5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 87 

16 
5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 92 

17 
4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 86 

18 
5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 89 

19 
5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 3 84 

20 
5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 84 

VARIANZA 0.33 0.39 0.25 0.29 0.29 0.53 0.39 0.25 0.25 0.34 0.45 0.33 0.84 0.23 0.35 0.25 0.25 0.19 0.40 0.66   

SUMATORIA DE VARIANZAS 7.23 

VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ÍTEMS 34.34 

  

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH 0.83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 08 . CÁLCULO DEL TAMAÑO DEL EFECTO 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 9. CAPACITACIÓN 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 10. PROCEDIMIENTO PARA SOSTENER LA METODOLOGÍA 5S 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


