i\{"‘ Universidad Cesar Vallejo

ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Clima organizacional y relaciones interpersonales en una
institucion educativa por convenio, del ejército - Lima 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Administraciéon de la Educacion

AUTORA:
Saavedra Villalobos, Andrea (orcid.org/0000-0001-8854-5694)

ASESORAS:

Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca (orcid.org0000-0002-9088-5820)
Dra. Ibarra Cabello, Alcira Elena (orcid.org/0000-0002-4507-4623)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de la Calidad de Servicio

LINEAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacién en todos sus niveles

LIMA-PERU

2023


https://orcid.org/0000-0001-8854-5694

Dedicatoria

A Dios, por ser mifortaleza por guiar mis
pasos y por haber puesto en mi camino a
personas que han sido mi soporte y
compafia.

A Jaime quien me apoyo y alent6 para
continuar, cuando parecia que me iba a
rendir. A mis hijos, porque son mi mayor
motivacion para no rendirme y poder ser

un ejemplo para ellos.

Andrea



Agradecimiento
Las gracias infinitas a Dios, por sus

bendiciones por permitirme llegar hasta
donde he llegado.

A las asesoras por su paciencia,
dedicacién sus conocimientos en el bien

de mi formacion.

A mi esposo, mis hijos José, Danielay a
mi madre por su apoyo incondicional,
gue estuvieron apoyandome en todo

momento.

Nada hubiera sido posible sin ustedes.

Autora.



indice de Contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de Contenidos

indice de Tablas

indice de graficos y figuras

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA
3.1-Disefio y tipo de investigacion
3.2-Variables de operacionalizacion
3.3- Poblacion Muestral
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Procedimiento para analisis de datos
Aspectos Eticos

V. RESULTADOS

V.  DISCUSION

VI.  CONCLUSIONES

VIl.  RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vii

viii

12
22

26
36
42
43
44
50

22
22
23
24
25
26
26



indice de Tablas

Tabla 1 Confiabilidad basada en la consistencia interna................cccccooeeiviiininnnnns 26
Tabla 2 Distribucion de las puntuaciones para la variable Clima organizacional ..27
Tabla 3 Distribucion de las puntuaciones para la variable Relaciones

INTEIPEISONAIES ...t e it e e e e s 28

Tabla 4 Descriptivos y supuesto de normalidad para las variables del estudio ....30



indice de gréficos y figuras

Figura 1 Distribucidon porcentual de la variable clima organizacional..................c.ccceeenee 28
Figura 2 Distribucion porcentual de la variable relaciones interpersonales...................... 29
Figura 3 Correlacion entre Clima organizacional y relaciones interpersonales................. 31
Figura 4 Correlacién entre Involucramiento laboral y relaciones interpersonales ............ 32
Figura 5 Correlacion entre Supervision y relaciones interpersonales.............cccccoocveeennns 33
Figura 6 Correlacion entre comunicacion y relaciones interpersonales..............ccccceeenee 34
Figura 7 Correlacion entre condiciones laborales y relaciones interpersonales............... 36

Vi


file:///C:/Users/jose2/OneDrive/Escritorio/REVISIÓN%20TESIS%20(1).docx%23_Toc142477819

Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion que existe entre el clima
Organizacional y las Relaciones Interpersonales en una Institucion Educativa por
convenio del Ejército, Lima 2023. El método utilizado es un disefio no experimental
transversal con un grado de simplicidad cuantitativa y correlacion descriptiva. Los
resultados muestran la relacion entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales. Se encontré una relacion positiva, moderada y estadisticamente
significativa p = 0.534, p < 0.001. Esto demuestra que, asi como las relaciones
interpersonales son favorables, el clima organizacional también lo es y viceversa.
En este sentido, se concluye que la hipotesis general del estudio se confirma con

los datos obtenidos.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Relaciones Interpersonales y

comunicacion.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the
organizational climate and interpersonal relationships in an educational institution
by army agreement, Lima 2023. The method used is a non-experimental cross-
sectional design with a degree of quantitative simplicity. and descriptive correlation.
The results show the relationship between the organizational climate and
interpersonal relationships. A positive, moderate and statistically significant
relationship was found p = 0.534, p < 0.001. This shows that, just as interpersonal
relationships are favorable, the organizational climate is also favorable and vice
versa. In this sense, it is concluded that the general hypothesis of the study is

confirmed with the data obtained.

Keywords: Organizational Climate, Interpersonal Relations and communication.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, las personas interactuan constantemente debido a su
naturaleza social, los avances tecnoldgicos y cientificos facilitan la comunicacion;
sin embargo, esta sigue siendo parte fundamental de nuestras vidas. En el ambito
laboral, se ha observado que los empleados, cuando se sienten socialmente

conectados, muestran un mayor compromiso con los objetivos organizacionales.

La importancia de este estudio radica en profundizar en la situacion laboral
del personal educativo e identificar estrategias para crear un ambiente de trabajo

armonioso y respetuoso que promueva la igualdad entre todos los miembros del

grupo.

El clima organizacional segun Gonzales et al (2021) en el sector publico
realizados en América Latina entre 2016 y 2020, la integridad de un individuo y
los factores psicolégicos grupales organizacionales perjudican a la empresa,
alterando las relaciones entre las personas donde, no se sienten motivados y no
pueden rendir, creando un ambiente desfavorable. Como resultado de los
cambios del entorno mundial, las organizaciones son cada vez mas competitivas,
por lo que es fundamental mantener un entorno institucional saludable y activo.
Sin embargo, los empleados de las instituciones educativas tienen una actitud
negativa hacia acuerdos, decisiones, convivencia, etc. Como resultado de esta

situacion, los miembros no estan motivados para avanzar profesionalmente.

En el contexto nacional, en el distrito de Chorrillos encontramos a la
Institucion Educativa por convenio del Ejército, Lima 2023, donde se pudo
observar que existe malestar entre el personal de dicha institucion. Lo que viene
originando el incumplimiento de sus funciones por varias razones, existe personal
que asisten desgastados emocionalmente por falta de una buena relacién con
sus companferos de trabajo, donde la comunicacién no es adecuada, lo que
provoca el incumplimiento de sus funciones por varias razones, motivados por la
falta de participacién, coordinacion y comunicacion. Para hacer frente a estas
situaciones, los directores deben demostrar un verdadero liderazgo mediante el

desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva y eficaz, la gestion del clima



organizacional adecuado, y tener un impacto positivo en las actitudes, la identidad

y el desemperio de los empleados de la organizacion.

Bajo ese criterio para esta investigacion se plantea la siguiente pregunta:
PG ;, Cual es larelacion del clima organizacional y las relaciones interpersonales
en una institucion educativa por convenio del ejército, Lima 20237, de igual forma
los siguientes problemas especificos PE1 ; Cual es la relacion  del
involucramiento laboral y las relaciones interpersonales en una institucion
educativa por convenio del ejército, Lima 20237, PE2 ; Cual es la relacion de
supervision y las relaciones interpersonales en una institucion educativa por
convenio del ejército, Lima 20237, PE3 4, Cual es la relacion de comunicacién y
las relaciones interpersonales en una institucidon educativa por convenio del
ejército, Lima 20237, PE4 ; Cual es la relacion de condiciones laborales y las
relaciones interpersonales en una institucion educativa por convenio del ejército,
Lima2023~.

El estudio sera efectivo en la practica, ya que permitira identificar las
causas entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales en una
institucion educativa del ejército de Lima 2023, asi como identificar la
dependencia entre estas variables. De esta manera, las entidades publicas
podran identificarlos y enfocarse en mejorar su efectividad en beneficio de sus

empleados.

En el campo de la metodologia, tiene sentido utilizar ciertos métodos y
herramientas de recoleccion de datos, como las encuestas, que ayudaran a
recopilar informacion de primera para obtener resultados precisos. Asi mismo el
uso de esta metodologia ayudara a futuras investigaciones de la misma linea de

estudio.

Describir y analizar tedéricamente los conceptos basicos del clima
organizacional y las relaciones interpersonales de los docentes. En el ambito
social, esto proporcionara informacion sobre los datos que se utilizaran como
punto de referencia para ayudar a los futuros investigadores y docentes

institucionales a conocer los resultados y mejorar el clima organizacional, ya que
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las relaciones interpersonales contribuyen a la felicidad. la existencia de las

personas, de las nuevas generaciones.

Se plantea como objetivo general OG: Determinar la relacién existente en el
clima organizacional y las relaciones interpersonales en una Institucion educativa
por convenio del ejército Lima, los objetivos especificos que se plantearon son:
OE1.- Establecer la relacion involucramiento laboral y las relaciones
interpersonales en una Institucion educativa por convenio del ejército Lima, OE2.-
Establecer la relacion entre supervision y las relaciones interpersonales en una
Institucion educativa por convenio del ejército Lima, OE3- Establecer la relacion
de comunicacioén y las relaciones interpersonales en una Institucién educativa por
convenio del ejército Lima, OE4.- Establecer la relacion de condiciones laborales
en una Institucién educativa por convenio del ejército Lima, y por ultimo se plantea
como hipotesis general HG: Existe una relacion significativa en el clima
organizacional y relaciones interpersonales en una Institucion educativa por
convenio del ejército Lima, como hipdtesis especificas: HE1.- Existe una relacion
significativa en involucramiento laboral y relaciones interpersonales en una
Institucién educativa por convenio del ejército Lima, HE2.- Existe una relacion
significativa en supervision y relaciones interpersonales en una Institucion
educativa por convenio del ejército Lima, HE3.- Existe una relacién significativa
en comunicacion y relaciones interpersonales una Institucion educativa por
convenio del ejército Lima, HE4.- Existe una relacion significativa en condiciones
laborales y relaciones interpersonales en la Institucién educativa por convenio del

ejército Lima.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, Lizano Diaz (2020) determin6é en qué medida existe una
relacion entre el clima organizacional y las relaciones personales de los docentes
en las organizaciones de Pangoa, su muestra fue tomada de 80 docentes, el Sr.
encontré una relacion directa, muy débil, pero de relacién significativa. Su
principal conclusion fue que existié una correlacidon directa y significativa entre

sus variables y el cuerpo docente de la Escuela Pangoa.

Nomberto (2020), incorporando sus variables intermedias, encuentra que
la correlaciéon entre clima organizacional y relaciones interpersonales en

internados de la provincia de Pacasmayo en el aio 2019 es significativa.

Riveros y Grimaldo (2017) decidieron evaluar la relacion entre valores y
clima organizacional en docentes de una institucion de educacion superior de la
ciudad de Lima, con base en sus resultados concluyeron que existe una
correlacion entre los valores y el clima organizacional entre los docentes de la

Universidad de Lima.

Pizarro y Oseda (2021) exploraron el vinculo entre la comunicacién no
verbal y las relaciones interpersonales. Los resultados muestran que las
relaciones interpersonales se identifican como buenas en el 50,5% de los
estudiantes, promedio en el 2,4% y comunicacién no verbal en el 96,2%. Con
base en los resultados obtenidos, determinaron que ambas variables estaban
correlacionadas. Muestran que, a mayor comunicacién no verbal, mayor nivel de

relacion.

De igual forma, Arriola (2021) en su estudio de 2021 sobre el vinculo entre
el clima organizacional y el desempefio de los empleados en la ciudad del Cusco
encontré una correlacion moderada entre la primera variable. Por lo tanto,
cuando existe un buen clima organizacional, el trabajo se realiza de la mejor
manera posible en cuanto a la eficiencia y su efecto en los empleados, es
importante fortalecer las habilidades blandas, con el fin de mejorar las relaciones

interpersonales, asi como las relaciones laborales.
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Ramirez y Tesén (2022), encontraron que la capacidad de proporcionar
servicios educativos de alta calidad se vio limitado por las relaciones que los
docentes tienen con sus alumnos, y que estas relaciones son un factor
fundamental para mejorar el aprendizaje. Concluyeron que la calidad educativa

tiene relacion directa y significativa con las relaciones interpersonales.

Flores (2022) describe cdmo se relacionan la autoestima y las relaciones
interpersonales en los estudiantes de la escuela primaria niumero 20955 - Santa
Eulalia. Concluyé que las variables de autoestima y relaciones interpersonales se

correlacionaron positivamente.

Zuloaga (2022) se refirio al entorno institucional y operativo de la facultad
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. Con base en los datos
obtenidos de 0.411, muestra una correlacion moderada y una media baja. Esto
muestra una falta de interés por la ensefianza y se ve como un desafio cuando
los docentes, debido a las diferencias en las competencias individuales y
colectivas, dificultan la participacion y la responsabilidad en el lugar de trabajo.

Concluyé que habia una relacién de moderada a baja-moderada.

Utilizando herramientas de encuesta y gestion del INDECI, Penachi (2019)
analizo la relacidn entre el clima organizacional y el desempeiio de los empleados
en una dependencia gubernamental, caso INDECI 2016. En su teoria general
concluyd que si existe una relacién entre ambas variables de una organizacion
en particular. Encontraron que el desempefio de los empleados es mejor en un
ambiente de alta calidad con armonia, buenos valores, amistad y trabajo en

equipo.

Salvador y Soto (2022) determinaron el alcance de las relaciones
interpersonales entre los trabajadores de oficina de Salus Laboris SAC en la zona
de San Borja de Lima. Se sabe que las relaciones interpersonales entre los
miembros del equipo directivo de Salus Laboris SAC son fuertes y muchas veces
complicadas, por lo que se deben tomar medidas activas para mejorar estas

relaciones.
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A nivel internacional, Palacios (2019), determina el clima organizacional,
afectando el trabajo del personal administrativo en las zonas médicas de la
provincia de Manabi. Concluyé que es posible determinar cémo incide el clima en
el trabajo del personal administrativo de los distritos médicos de la provincia de

Manabi.

Zambrano y Sanchez (2022) documentaron la dinamica de las relaciones
interpersonales y la violencia doméstica durante el encarcelamiento por COVID-
19 en América Latina en 2020-2021. Destacan la importancia de las relaciones
interpersonales en la prevencion de la violencia. Los resultados mostraron que
durante el encarcelamiento hubo un intenso aumento de las relaciones
interpersonales entre las parejas y el maltrato infantil. Estos resultados
demuestran el valor de las conexiones interpersonales en la familia para prevenir

incidentes de violencia.

Castellon y Javier (2017) evaluaron la relacion entre el clima y la
productividad de los trabajadores en la division regional multidisciplinaria de
Matagalpa. La investigacion es cuantitativa, la herramienta es un cuestionario de
encuesta y se utilizan los métodos de encuesta. Los resultados muestran que el

desempenio esta directamente relacionado con el clima organizacional.

Pedraza (2018) analizé la relacién entre las variables del clima
organizacional y la satisfaccion laboral percibida de los empleados en
organizaciones publicas y privadas. Concluyeron que tres dimensiones del clima
organizacional mostraron una relacién positiva y significativa con la satisfaccion
laboral. Estos hallazgos son relevantes para que los gerentes de recursos
humanos desarrollen e implementen actividades que mejoren el ambiente de
trabajo a través de circunstancias positivas que contribuyan a la satisfaccién de

los empleados.

Quinto et al. (2022) determinaron la relacion entre el clima organizacional
y el desempefio de una institucion educativa del cantén salitre 2020. Concluyeron
que el clima entre los integrantes de una institucion es fundamental para el éxito
de la organizacion, esto depende del sentimiento emocional. Estados causados

por las percepciones de los empleados sobre diferentes aspectos de la
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organizacién. Por lo tanto, el comportamiento y el desempefio de los miembros
de la organizacion reflejan su posicion en la organizacion. Su investigacion ha
demostrado que existe un vinculo entre las relaciones interpersonales y el éxito

profesional.

Mendoza y Vargas (2022) indican que una actitud constructiva, las
interacciones interpersonales favorables, el manejo eficaz de los canales de
comunicacién y las situaciones problematicas contribuyen significativamente al
buen desempefio de las tareas asignadas (80%). Concluyen que existe una
relacion directa e importante entre el clima laboral y la productividad de los
empleados para las actividades empresariales en el Departamento de Ciencias

Econdémicas y Administrativas de la Universidad de Colombia.

Alvis (2020) establecio la relacion entre el entorno organizacional y la
productividad de los empleados a través de una revision de la literatura 2010-
2020 de los paises de América Latina, analizando el desempefio, el entorno
organizacional y otros factores para cada pais. Su organizador de datos es la
matriz de registro de informacién. Como resultado, descubrié una relacion directa

entre sus variables.

Segun la teoria de Chiavenato (2011), el clima organizacional sirve como
base esencial en el desarrollo y éxito de un individuo en su entorno laboral. Para
potenciar las habilidades de cada docente, es necesario un ambiente de apoyo
que promueva y proyecte la participacion. El clima dentro de una escuela o
universidad se define como la percepcion que tiene un docente sobre lo que
sucede en su entorno. El concepto de clima institucional ha sido estudiado
durante mucho tiempo y ha demostrado cuan importante es dentro de las

organizaciones.

Segun Pacheco et al. (2018), el estudio del clima es crucial para las
instituciones educativas, porque revela el comportamiento y las opiniones de cada
individuo; es la autoevaluacidn que hace un maestro sobre su entorno. Un
ambiente organizacional positivo conduce a un excelente desempefio de todos
los miembros, lo que a su vez inspira a los empleados a ser productivos. El clima

organizacional puede identificar factores criticos que pueden afectar
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significativamente al ambiente de trabajo en la institucién. El conocimiento que
los miembros tienen sobre la organizacion determina si el ambiente
organizacional es favorable y qué impacto tendran en la organizacion. La
pertenencia, el poder, la productividad, la baja rotaciéon, la satisfaccién, la
adaptacion, la innovacion son efectos beneficiosos. La baja adaptabilidad, la alta
rotacion de empleados, el ausentismo, la falta de innovacién y la baja

productividad son consecuencias negativas (Vega et al., 2006).

Guevara (2018), también hace un aporte y nos menciona que, en las
unidades educativas, los rasgos culturales que influyen en las actitudes hacia el
trabajo con respecto a varios grupos estan vinculados entre si y que cada grupo

tiene su propias creencias, cultura y comportamientos.

Es importante destacar que el lugar de trabajo debe tener un director
competente que lidere y guie con la participacion de todos, teniendo como base

empatia y respeto, Guevara (2018).

Es el nivel en el que los colaboradores se involucran en el grupo o la
manera con la que la persona se identifica con su trabajo psicolégicamente y
también la importancia que tiene el trabajo para su autoimagen (Lodabl y Kejner,
1965)

Tarragona (2009), La supervisién busca mejorar la calidad y la capacidad
humana centrandose en el factor humano como portador de potencialidades que

pueden desarrollarse (p.35).

Garcia (2010), afirma que la comunicacidn interna efectiva es
fundamental para el buen funcionamiento de una organizacion porque puede

prevenir los conflictos.

Maslow (2020), La autorrealizacion surge de cada individuo, en su
interés por manifestar sus metas y objetivos en la vida. Es decir, que cada uno
de nosotros tenemos un potencial y una serie de anhelos para lograrlo en todo

momento en el lugar de trabajo.

Roa (2006) define las condiciones de trabajo como condiciones de trabajo

y diversas circunstancias ambientales que afectan la vida laboral.
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Segun Martin (2000), los elementos ambientales mejoran los procesos de
gestion de una institucion, por lo tanto, mejoran la calidad del servicio que ofrece.
Nos habla de cuatro elementos principales del clima organizacional:
comunicacién, motivacion, confianza y participacion. Las organizaciones les dan
la maxima importancia, una de las mayores dificultades que afectan en una
institucion es la falta de: Comunicacién, como ya se ha mencionado, los
diferentes miembros del personal tienen puntos de vista diferentes y algunos
maestros no se llevan bien con otros, esta seccion debe mejorarse porque
facilita la tarea. Motivacidon, un maestro que se mide por su entusiasmo por su
trabajo, su nivel de satisfaccion con las tareas que realiza durante el dia y el
resultado que busca. Este resultado debe ser apreciado y reconocido por sus
comparnieros de trabajo. La integridad de los miembros depende de tres niveles
de confianza que tienen en la organizacion. También menciona que desarrollar

confianza puede ayudarlo a realizar ciertas cosas.

Segun Robbins y Coulter (2005), ser justo y honesto, decir la verdad por
encima de todo, llevar una vida segura que fomente el respeto por los demas y
actuar profesionalmente con un grupo de personas son algunos ejemplos de
estas acciones. Esta caracteristica se debe al valor de actuar y capacitarse de
manera unica y especializada para contribuir al desarrollo educativo a través del
conocimiento. Se cree que las relaciones humanas se desarrollan a través de la
comunicacioén, la colaboracién y el disefio organizacional como una forma de
conectarse con los demas en funcion de las emociones, los intereses, los
sentimientos y otros tipos de interacciones. Estas relaciones tienen un impacto

significativo sobre las diversas sociedades y culturas en las que se desarrollan.

Watts y Dalton (2010), nos dan una idea diferente: una conexion
interpersonal que reconoce profundamente la personalidad del individuo y
fomenta lazos interpersonales, amistosos y fraternales que considera plenamente
las normas coexistentes reconocidas y sostenidas por todos. Por lo tanto, las
normas y estructuras de las relaciones interpersonales y sociales limitan las
interacciones sociales en ambas intervenciones comunicativas. Es un tipo de
comunicacién interpersonal que crea una relacion de expresion, control y

manifestacion positiva de emociones y habilidades sociales.
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Segun Silveria (2014), el trato personal, el comportamiento social y la
curiosidad caracterizan estos intercambios, que se consideran un recurso
didactico que puede causar malestar o frustracion en los demas en diversas
circunstancias. Es una excelente manera para que las personas compartan sus
experiencias, sorpresas y puntos de vista. El director de la institucion, los
docentes y otros expertos deben tratar al servicio con paciencia, tolerancia,

armonia y amor.

Segun Gabarro, citado en Szostek (2019), hay una nueva perspectiva
sobre las relaciones interpersonales, son una serie de interacciones entre en todo
el grupo en las que hay reciprocidad, el comportamiento de una persona es
valorado por la otra y las interacciones son persistentes y no triviales. Esto
significa que, si existe una relaciéon favorable, una variedad de intercambios
verbales, no verbales o fisicos pueden ser de alta calidad. Los componentes
basicos también son importantes. La personalidad de una persona es el conjunto
de sus relaciones y respuestas con los demas, que sirve como base para las
relaciones interpersonales. Segun Aamodt (2010), factores como la herencia, un
factor genético y el entorno en el que crecen tienen un efecto revelador en el

desarrollo de las personas (p.45).

Sin embargo, Wahyuni, Widodo y Retnowati (2016), citaron a Gibson como
los tres principales factores o indicadores de las relaciones interpersonales en el
trabajo: retroalimentacion, transparencia y honestidad. Segun Gibson, estos
mejoran la comunicacién organizacional y sirven como bases para la organizacion
para sintetizar relaciones interpersonales adecuadas que puedan ser reciprocas

en el futuro.

Goleman (1998) explora la importancia de mantener relaciones
interpersonales positivas entre los miembros de la organizacion. También afirma
que los varones con desarrollo emocional y funcional se sienten cémodos consigo
mismos. De hecho, este tipo de interaccion forma parte de la comunicacion
hablada y no verbal. Ademas, Goleman sostiene que la toma de decisiones, la
empatia son componentes esenciales del desarrollo personal. Por lo tanto,

menciona que la dinamica social de su entorno siempre conecta a los humanos.
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Las situaciones que ocurren durante sus primeros afnos de escuela cuando
se relacionan con sus amigos son un ejemplo. Segun Omunake, Nwinyokpugi y
Adiele (2018), las relaciones interpersonales son cruciales, son una de las partes
mas importantes de las relaciones humanas y afectan el comportamiento de cada
organizacion. Ademas, discuten lo especiales que pueden ser y sugieren lo
importante que es porque las relaciones entre individuos se desarrollan a medida

que mejoran las organizaciones y aumentan la satisfaccion del cliente.

Ademas, se descubrié que comprender tener interacciones positivas en
el trabajo permite a las personas avanzar en su carrera, porque favorece a la
persona que coopera con un companero de trabajo. También, afirma que incluso
peor ha sido establecer un estandar entre el personal con el mismo nivel de
desempeno, lo que indica que tener buenas relaciones con los demas es
esencial se desea, tener éxito tanto en el trabajo como en la vida personal. Las
escuelas son entornos culturalmente significativos que promueven el desarrollo
cognitivo y emocional. Entonces, la escuela es un microcosmos en el que se

puede evaluar la composicion cultural es de relaciones sociales.

Los procesos académicos se desarrollan en una institucion, segun
Andrade (2003), estos procesos tienen un impacto en una variedad de acciones
y lugares, desde el salon de clases hasta otros lugares organizacionales, que
permiten o no la leccién y el entendimiento con la fuerza propia de la
organizacion. Segun Romero (2004), la gobernanza escolar se refiere a como
se distribuyen los esfuerzos de la escuela, incluyendo factores como la

planificacién, la cooperacién, la regulacién y la toma de decisiones.

El director de la institucion educativa, quien reporta directamente a la
institucion educativa, es responsable del trabajo realizado. Segun la Ley General
de Educacién 28044, articulo 68, es el primer organismo de asuntos educativos,
institucionales y administrativos y se encarga de administrar toda la comunidad
educativa de la institucion de acuerdo al articulo 120 gobierno Local. Por esta
razon, Schmelkes (1994) mostré que los directores pueden ejercer presion
sobre las instituciones creando un plan, comunicandolo a los profesores y

motivandolos a apoyarlo.
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Por lo tanto, el director es el promotor mas importante y significativo del
desempeno y el desarrollo en cualquier organizacion educativa. Los maestros
organizan las actividades de aprendizaje. Como lo menciona la Ley General de
Educacion numero 28044, en el articulo 56, los maestros tienen la
responsabilidad de promover de manera efectiva la educaciéon de los escolares
en todos los aspectos del desarrollo humano porque son los principales
impulsores del progreso educativo. Ademas, segun Amarante (2000), un
estudiante es una persona que asiste a la escuela. Es un componente crucial del

proceso de construccion de la educabilidad.

En su investigacion, Garcia (2010) encontré que las relaciones
interpersonales se enmarcan en los siguientes aspectos: y voz entre otros. Por
ello, Garcia 19 (2010) sostiene que una comunicacion interna eficaz es
fundamental para el buen funcionamiento de una organizacion ya que puede

prevenir conflictos.

Segun Guirdham, citado en Zhang (2018), la comunicacién de alta calidad
es efectiva y apropiada y también puede producir los resultados deseados por los
emisores dentro de la organizacion siempre y cuando, se sigan los términos de
l6gica adecuados en la transmisién del enunciado. Por lo tanto, se considera un

componente crucial de las habilidades interpersonales.

Debido a que es esencial para las iniciativas de motivacion, diversidad y
cambio, Cooper, citado en Mitrofan y Bulborea (2012), afirma que la comunicacion
bidireccional efectiva es para los cambios organizacionales. Como resultado, se
concluye que es el eslabdn mas crucial de la cadena. En la segunda dimension,
el trabajo se refiere a la asignacion o combinacién de objetos asignados para
lograr metas especificas. Esto depende de la orientacion del coordinador del
grupo, sus habilidades, conocimientos, actitudes y habilidades especificas y
generales. En consecuencia, un grupo de profesores son miembros que aportan
experiencias, conocimientos, habilidades, personalidad, actitudes, valores y
compromisos, entre otros factores. Para lograr el prestigio de una organizacion,
los integrantes pueden colaborar de diferentes maneras. Por lo tanto, es

importante tener una comprensién de los objetivos y trabajar juntos para lograrlos.

20



El trabajo en equipo de Harris, que se menciona en Tarricone y Luca
(2002), es un objetivo compartido donde los equipos pueden desarrollar
relaciones y lograr de manera efectiva los objetivos de la organizacion. Segun
Garcia (2010), este trabajo en equipo responde a las personas que colaboran
para lograr los objetivos del equipo compartiendo habilidades y. Sin embargo,
segun Garcia (2010) las empresas prefieren el trabajo en equipo porque ayuda
a mejorar la calidad del servicio, la rentabilidad y la productividad, lo que
finalmente conduce al éxito empresarial. Ademas, nos informa que la estrategia

se basa en extraer lo mejor de un tema para asegurar el progreso.

Ara Daft (2011), quien sostiene que las relaciones interpersonales, en
ausencia de reglas o politicas escritas, son la cultura que orienta la toma de
decisiones de los miembros organizacionales; les da un sentido de identidad y
pertenencia, haciéndolos mas alineados con sus propias expectativas. Como
resultado, contribuye al desarrollo del capital social de la organizacion al
establecer relaciones positivas o negativas dentro y fuera de la organizacion.

Esto contribuye al desarrollo de relaciones interpersonales sanas.

Ara Daft (2011), al referirse a la medicion de las relaciones horizontales,
se refiere al contacto directo entre directivos o empleados afectados por el
problema. superar las dificultades entre departamentos y garantizar la
capacidad de coordinacion entre los empleados para lograr la unidad de
esfuerzos y metas de la organizacion (p. 219). Al referirse a la medicién de las
relaciones verticales, mencioné que es fundamental para lograr el objetivo
general de la organizacidén. Los gerentes crean canales de informacion que
facilitan la comunicacion y la coordinacion entre los elementos de la

organizacion (p. 220).

Para Murillo (2004) afirma que los principios que guian las relaciones
entre las personas se utilizan para controlar sus problemas e identificar las
normas de interaccion entre individuos y grupos. Estos principios pueden ser
buenos o malos, los buenos permiten sentirse seguras de si mismas y tomar

mejores decisiones.
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M. METODOLOGIA

3.1-Diseno y tipo de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) describen el disefio de
investigacién como la planificacion estratégica de la recopilacién de informacién o
datos relevantes para identificar una solucion util a un problema determinado. Se
estudio el disefio no empirico y las variables cruzadas no experimentales de
naturaleza descriptivamente correlacionadas. La informacion se recopila de forma
independiente porque el objetivo es la relacién entre dos variables en un contexto

particular.
Figura 1- Representacioén graficamente el disefio de investigacion.
Donde:

M = Docentes que labora

en la institucion educativa 01
O1: Medicion sobre
M r
Clima organizacional
= 02

entre variables
02 = Medicion sobre

Relaciones interpersonales

3.2-Variables de operacionalizacién

Variable 1: Clima organizacional.

Definicién conceptual: Clima Organizacional, Lewin (1951), sostiene
que el comportamiento de un empleado en el lugar de trabajo depende no solo
de sus propias caracteristicas, sino también de como ve su entorno laboral y las

partes de la organizacion.
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Definicion operacional: El Clima Organizacional es una variable
cualitativa medida por un cuestionario elaborado en funcién a sus dimensiones,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion, condiciones laborales vy

autorrealizacion, segun escala de Likert.

Indicadores: Involucramiento laboral(empatia), supervision(control),

comunicacion(interrelacion), condiciones laborales(capacitacion).
Variable 2: Relaciones interpersonales

Definicion conceptual: Las relaciones interpersonales, para Ara Daft
(2011), donde no existen reglas ni politicas escritas, la cultura orienta a los
empleados en la toma de decisiones; les da un sentido de identidad y
pertenencia a la organizacion, haciéndolos asumir mas de lo que esperaban.
Como resultado, contribuye al desarrollo del capital social de la organizacion al

establecer relaciones positivas o negativas dentro y fuera de la organizacion.

Definicién operacional: Las relaciones interpersonales es una variable
cualitativa medida por un cuestionario elaborado en funcién a sus dimensiones,

relaciones horizontales y relaciones verticales segun escala de Likert.

Indicadores: relaciones horizontales (confianza empatia, transparencia,
cooperacion) relaciones verticales (cooperacién, confianza, tranquilidad,

justicia).

3.3- Poblaciéon Muestral

La poblacion fue muestral debido a que fue por criterio o conveniencia del
estudio, el muestreo no es probabilistico segun las caracteristicas, Esta
integrado por 70 miembros del personal docente de la Organizacion Educativa

Convenio con el Ejército, Lima 2023.

Tabla 1

La poblacion muestral incluye a 70 miembros del personal docente de la

Organizacion Educativa Convenio con el Ejército, Lima 2023.
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INSTITUCION DOCENTE

01 70

- Criterios de inclusion: Se incluyo a los docentes que se encontraron
laborando, que por voluntad propia desearon colaborar y que no presentaron
caracteristicas no deseadas del estudio durante el desarrollo del mismo, de la

Institucién Educativa por convenio del Ejército de Lima.

- Los criterios de exclusion: Se excluyé a los que no desearon
colaborar durante la aplicacién del instrumento y a los que presentaron
caracteristicas no deseadas por el estudio. la Institucion Educativa por convenio
del Ejército, Lima 2023.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta se selecciond del método cuantitativo utilizado para ambas
variables y la recoleccidn de datos, se realizé mediante un cuestionario practico
y validado por expertos. Para mayor claridad, los resultados del estudio se
presentan en forma de tablas o graficos de frecuencia; ademas, se utilizd
estadistica descriptiva e inferencial para presentar los resultados. Segun Roldan
y Facelli (2015), la encuesta incluye un conjunto de estimulos en forma de
cuestionario humano que se usa con frecuencia en una variedad de temas para

permitir comparaciones entre temas y generalizar los hallazgos.

Instrumento:

Se utilizo un cuestionario validado por especialistas en educacién para
ambas variables. Este instrumento consta de 38 items en el cual se registro
caracteristicas o elementos importantes para la investigacion y recopild

informacion de un grupo especifico, para cada variable de este estudio.

Validez
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En efecto, la tabla 1 muestra las variables, sus dimensiones e
indicadores que fueron considerados para la construccion y medicion de las
variables del estudio. Ademas, se reportan los coeficientes para cada indicador,
en general, se encontraron coeficientes alfa estimados superiores al umbral 0,70
que indican evidencia de fiabilidad y consistencia interna aceptable para las
variables de la investigacion (Raykov, 2011). Los calculos se obtuvieron con el
software SPSS 26 (IBM Corp. Released, 2019).

Confiabilidad

Para lograr la confiabilidad del instrumento se utilizé la consistencia
interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach y se realizé una prueba piloto
a 20 docentes con caracteristicas similares a las del estudio. El alfa de Cronbach
es un procedimiento que permite determinar el grado y la direccién en que los
items estan interrelacionados y asi conseguir las evidencias de confiabilidad
(AERA, APA, NCME, 2018). En efecto, la tabla 1 muestra las variables, sus
dimensiones e indicadores que fueron considerados para la construccion y
medicion de las variables del estudio. Ademas, se reportan los coeficientes para
cada indicador, en general, se encontraron coeficientes alfa estimados
superiores al umbral 0,70 que indican evidencia de fiabilidad y consistencia
interna aceptable para las variables de la investigaciéon (Raykov, 2011). Los
calculos se obtuvieron con el software SPSS 26 (IBM Corp. Released, 2019).

3.5. Procedimientos

En la Institucion Educativa, en mencion, se tuvo la oportunidad de
observar la realidad problematica y se creé una herramienta para describir con
las dimensiones adecuadas ambas variables. Para la validez del instrumento se
realiz6 la confiabilidad del alfa de Cronbach, las variables del estudio se midieron
en los docentes de la institucion educativa. Los expertos en educacion han

apoyado esta herramienta.
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3.6. Procedimiento para analisis de datos

La recoleccién de datos se realizd mediante un cuestionario de encuesta,
utilizado en horario comercial, previo consentimiento y obtenida la informacion
necesaria sobre las variables estudiadas. Se utilizaron programas como
Microsoft Excel, SPSS 26, alfa de Cronbach y formulas estadisticas para

obtener resultados precisos.

Aspectos Eticos

En este estudio, se respeto los derechos del autor, al citarlos de acuerdo
con la 7a ediciébn de APA. Se resaltdé la importancia de ser responsable y
respetuosa al aplicar dicho instrumento a la muestra. Ademas, no se puso en
peligro la integridad de los docentes que participaron en esta investigacion. Los
resultados obtenidos son correctos, teniendo en cuenta el consentimiento de los
docentes de institucion educativa. También se considerd el consentimiento
otorgado por la autoridad maxima de gestibn de la institucion educativa
respetando la informacién, no alterandolo tal como indica el curso de ética de
CONCYTEC.

V. RESULTADOS
Tabla 1

Confiabilidad basada en la consistencia interna

Variable Dimension Indicador Alfa
Involucramiento laboral Empatia 0,911
Supervision Control 0,888
Comunicacion Interrelacion 0,713
Clima Organizacional Condiciones laborales Situacion laboral 0,760
Autorrealizacion Capacitacion 0,775
Confianza 0,904
Empatia 0,897
Relaciones Horizontales Transparencia 0,750
Cooperacion 0,938
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Relaciones

Interpersonales

Relaciones verticales

Cooperacion
Confianza
Tranquilidad

Justicia

0,729
0,727
0,939
0,926

Descriptivos para las variables de estudio

En relacion al objetivo general, Determinar la relacion existen en el clima

organizacional y las relaciones interpersonales en una Institucion educativa por

convenio del ejército de Lima tenemos:

El clima organizacional se midi6 a través de 5 dimensiones con tres items

cada una, como se observa en la tabla 2. Se puede apreciar una tendencia de

respuesta, por parte de los encuestados, hacia las categorias de respuesta Casi

siempre y Siempre. Ademas, se puede inferir que la dimensién supervision,

condiciones laborales y autorrealizacion presentan los mayores porcentajes de

presencia.

Tabla 2

Distribucidn de las puntuaciones para la variable Clima organizacional

Nunca Casi Nunca  Algunas Veces Casi siempre Siempre
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
P1 3 4,3% 7 10,0% 18 25,7% 27 386% 15 21.4%
P2 2 2,9% 5 7,1% 12 17,1% 33 471% 18  257%
P3 0 0,0% 2 2,9% 11 15,7% 35 500% 22 314%
Involucramiento laboral 2,4% 6,7% 19,5% 45,2% 26,2%
P4 0 0,0% 3 4,3% 14 20,0% 27 386% 26 37,1%
P5 1 1,4% 4 5,7% 7 10,0% 32 457% 26 37,1%
P6 1 1,4% 1 1,4% 8 11,4% 32 457% 28  40,0%
Supervision 0,9% 3,8% 13,8% 43,3% 38,1%
P7 0 0,0% 4 5,7% 10 14,3% 26 371% 30 42,9%
P8 16  22,9% 18 257% 21 30,0% 11 157% 4 5,7%
P9 1 1,4% 4 5,7% 10 14,3% 30 429% 25 357%
Comunicacion 8,1% 12,4% 19,5% 31,9% 28,1%
P10 4 5,7% 5 7,1% 10 14,3% 26 371% 25 357%
P11 2 2,9% 2 2,9% 12 17,1% 34 486% 20 28,6%
P12 1 1,4% 4 5,7% 7 10,0% 32 457% 26 37,1%
Condiciones laborales 4,3% 5,0% 15,7% 42 9% 32,2%
P13 6 8,6% 5 7.1% 13 18,6% 32 457% 14  20,0%

27



P14 1 1,4% 3 4,3% 11 15,7% 38 543% 17  243%

P15 0 0,0% 3 4,3% 13 18,6% 23 32,9% 31 44,3%
Autorrealizacion 3,3% 5,2% 17,6% 44,3% 29,5%
Figura 1

Distribucion porcentual de la variable clima organizacional

50%
45,2%
45% 43,3% 44,3%
41,9%
40,5%
40% 38,1%
35%
31,9%
29,5%
30% 28,1%
26,2%
25%
19,5% 19,5%
20% 17,6%
15% 13,8% =
12,4% 11,4%
10% 8,1 /n
6,7%
5,2%
5% 24/u 3,8% gn/ 3, 3ﬂ/ 3, 3“/
u,g%.
0% |
Involucramiento laboral Supervisién Comunicacién Condiciones laborales Autorrealizacion
mNunca = Casi Nunca Algunasveces mCasi siempre = Siempre

La Figura 1 resume como las respuestas de los docentes se dividen en diferentes
aspectos del entorno organizacional.
Tabla 3

Distribucién de las puntuaciones para la variable Relaciones interpersonales

Nunca Casi Nunca Algunas Veces  Casi Siempre Siempre

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
P16 0 00% 4 57% 14 200% 34 48,6% 18 25,7%
P17 0 00% 0 00% 6 86% 29 414% 35 50,0%
P18 0 00% 3 43% 13 18,6% 33 471% 21 30,0%
Confianza 0,0% 3,3% 15,7% 45,7% 35,2%
P19 6 86% 5 71% 12 17,1% 23 329% 24 34,3%
P20 5 71% 3 43% 12 17,1% 26 371% 24 34,3%
P21 2 29% 5 71% 8 11,4% 26 371% 29 41,4%
Empatia 6,2% 6,2% 15,2% 35,7% 36,7%
p22 6 86% 9 129% 13 18,6% 22 31,4% 20 28,6%
P23 6 8,6% 3 4,3% 6 8,6% 19 271% 36 51,4%
Transparencia 8,6% 8,6% 13,6% 29,3% 40,0%
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P24 5 71% 4 57% 10 143% 28 40,090 23 32,9%
P25 4 5,7% 2 2,9% 10 143% 24 343% 30 42,9%
P26 5 7,1% 1 1,4% 11 15,7% 25 357% 28 40,0%
Cooperacion 6,6% 3,3% 14,8% 36,7% 38,6%

P27 0 0,0% 0 0,0% 3 4,3% 34 48,6% 33 47,1%
P28 2 2,9% 3 4,3% 9 129% 34 48,6% 22 31,4%
P29 0 00% 0 00% 1 14% 21 30,0% 48 68,6%
Cooperacion 1,0% 1,4% 6,2% 42,4% 49,0%

P30 1 14% 2 29% 7 10,0% 23 329% 37 52,9%
P31 0 00% 0 00% 5 71% 22 314% 43 61,4%
P32 0 00% 1 14% 1 14% 18 257% 50 71,4%
Confianza 0,5% 1,4% 6,2% 30,0% 61,9%

P33 5 71% 8 114% 17 24,3% 28 40,00 12 17,1%
P34 3 43% 6 8,6% 11 157% 32 457% 18 25,7%
P35 2 2,9% 7 10,0% 11 157% 29 414% 21 30,0%
Tranquilidad 8% 10,0% 18,6% 42 4% 24,3%

P36 2 29% 4 57% 10 143% 34 48,6% 20 28,6%
P37 2 2,9% 3 4,3% 16 229% 29 414% 20 28,6%
P38 1 1,4% 2 2,9% 8 114% 24 343% 35 50,0%
Justicia 2,4% 4,3% 16,2% 41,4% 35,7%

La variable de relacion interpersonal incluye dos dimensiones: relacion
horizontal y relacion vertical. Cada una de estas dimensiones esté representada
por cuatro subdimensiones, como se muestra en la Tabla 3. En general, hay una
clara tendencia hacia las opciones de respuesta Casi nhunca y Siempre. Esto

indicé6 que tanto los aspectos como las subdivisiones relacionadas con las

70%
61,9%

60% ]
Figura 2

Distribucion porcentual de la variable relaciones interpersonales
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relaciones interpersonales exhibieron una alta presencia, segun lo indicado por

los profesores.

La figura 2, resume cdmo se desglosan las respuestas de los docentes por
parametros, de la relacidén horizontal y la relacién vertical. Hay una distribucion
muy uniforme a lo largo de estas dimensiones, lo que sugiere que ambos tipos de
relaciones interpersonales estan presentes en las interacciones sustentadas por

miembros de la mencionada institucion.

Tabla 4

Descriptivos y supuesto de normalidad para las variables del estudio

M  DE CV (%) gl g2 K-S p

Involucramiento 3,86 0,29 7,43 -0,56 -0,09 0,93 0,001
Supervision 4,14 0,28 6,79 -0,76 -0,02 0,90 <,001
Comunicacion 3,60 0,32 8,90 -0,44 0,30 0,93 <,001
Condiciones 4,14 0,52 12,47 -0,60 -0,36 0,92 <,001
Autorrealizacion 391 0,70 17,91 -0,54 0,24 0,94 0,003
Clima organizacional 3,93 0,59 14,91 -0,63 0,16 0,96 0,014

Relaciones interpersonales 3,90 0,47 12,08 0,09 057 091 <,001

Nota. M = media, DE = desviacion estandar, CV = coeficiente de
variacion, g1 = desviacion, g2 = curtosis, K-S = prueba de Kolmogorov-Smirnov,
p = valor de p.

Por otro lado, la Tabla 4 muestra los resultados promedio para la variable
clima organizacional y sus parametros. Esto se hizo en respuesta a la necesidad
de responder preguntas de investigacion encaminadas a correlacionar estas
variables. Se puede observar que los valores medios de las variables oscilan

entre 3-4, indicando casi siempre una categoria. De manera similar, el
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coeficiente de variacion muestra una varianza baja, y la asimetria y la curtosis

sugieren que las distribuciones no estan muy sesgadas.

Por otro lado, debido a la necesidad de analisis de correlacion, es necesario
evaluar el supuesto de normalidad de los indicadores. El analisis de normalidad
se realizé utilizando las estadisticas de Kolmogorov-Smirnov para determinar si
utilizar pruebas estadisticas paramétricas o0 no paramétricas para analizar la
correlacion de dos variables. en la tabla 4 informa que hay p < 0,05 para todas las
variables probadas, por lo que se infiere que se calculara un valor de p
estadisticamente significativo a partir de la p de Spearman en la formula no
paramétrica.

Figura 3

Correlacién entre Clima organizacional y relaciones interpersonales

p=0.534
95% Cl: [0.342, 0.683]

N N
50 60 70 80 90 100110120

Interpersonales Density

Objetivo general: Determinar la relaciéon existente entre el clima
organizacional y relaciones interpersonales en una Institucion educativa por

convenio del ejército Lima.
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Hipotesis especifica: existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y relaciones interpersonales en una Institucién educativa por

convenio del ejército Lima

En La figura 3 muestra la relacion entre el clima organizacional y las
relaciones interpersonales. Se encontré6 una relacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa p = 0.534, p < 0.001. Esto demuestra que, asi como
las relaciones interpersonales son favorables, el clima organizacional también lo
es y viceversa. En este sentido, se concluye que la hipotesis general del estudio

se confirma con los datos obtenidos.

Figura 4

Correlacion entre Involucramiento laboral y relaciones interpersonales

p =0.538
95% CI: [0.347, 0.686]

Interpersonales

Involucramiento Density

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion involucramiento laboral y las
relaciones interpersonales en una Institucion educativa por convenio del ejército

Lima.
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Hipotesis especifical: Existe una relacién significativa entre
involucramiento laboral y relaciones interpersonales en la Institucion educativa
por convenio del ejército, Lima 2023.En la figura 4 muestra la relacién entre el
compromiso laboral y las relaciones interpersonales. Se encontré una relacion
positiva, media y estadisticamente significativa p = 0.538, p < 0.001. Esto sugiere
que, asi como las relaciones interpersonales son favorables, la participacién en
el trabajo también es bienvenida y viceversa. En este sentido, se concluye que

los datos obtenidos sustentan la hipotesis especifica 1 del estudio.

Figura 5

Correlaciéon entre Supervision y relaciones interpersonales

p=0.350
95% Cl: [0.125, 0.540]

Interpersonales
00 Q00 @ Qoo

Supervision Density

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre supervision y las
relaciones interpersonales en una Institucion educativa por convenio del ejercito

Lima.
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Hipotesis especifica 2: existe una relacion significativa entre supervision y
relaciones interpersonales en la Institucién educativa por convenio del ejército
Lima. En la figura 5 muestra la relacion entre la supervision y las relaciones
interpersonales. Se encontré6 una relacidon positiva, baja y estadisticamente
significativa p = 0.350, p < 0.001. Esto sugiere que debido a que las relaciones
interpersonales son favorables, también se prefiere la supervision y viceversa. En
este sentido, se concluye que los datos obtenidos sustentan la hipotesis

especifica 2 del estudio.

Figura 6
Correlacidon entre comunicacion y relaciones interpersonales

p =0.395
95% Cl: [0.176, 0.576]
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Objetivo especifico 3: Eestablecer la relacion entre comunicacion y las
relaciones interpersonales en una Institucion educativa por convenio del ejército

Lima.
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Hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre comunicacion
y relaciones interpersonales en la Institucion educativa por convenio del ejército
Lima. En la figura 6 muestra el vinculo entre la comunicacion y las relaciones
interpersonales. Se encontré6 una relacidon positiva, baja y estadisticamente
significativa p = 0.395, p < 0.001. Esto sugiere que, dado que las relaciones
interpersonales son beneficiosas, se fomenta la comunicacién y viceversa. En
este sentido, se concluye que los datos obtenidos sustentan la hipotesis

especifica 3 del estudio.
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Figura 7
Correlacién entre condiciones laborales y relaciones interpersonales

p=0.738

95% CI: [0.609, 0.829]

Interpersonales

Condiciones

Objetivo especifico 4: establecer la relacion entre condiciones laborales
y relaciones interpersonales en una Institucidon educativa por convenio del

ejército Lima.

Hipotesis especifica 4: Existe una relacion significativa entre condiciones
laborales y relaciones interpersonales en la Institucion educativa por convenio del
ejército Lima. La Figura 7 muestra la relacién entre las condiciones de trabajo y
las relaciones interpersonales. Se encontré una relacion positiva, baja y
estadisticamente significativa p = 0.738, p < 0.001. Esto sugiere que debido a que
las relaciones interpersonales son favorables, las condiciones de trabajo también
lo son y viceversa. En este sentido, se concluye que los datos obtenidos sustentan

la hipotesis especifica 4 del estudio.

V. DISCUSION
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Este estudio utilizé la consistencia interna mediante el coeficiente alfa de
Cronbach para la durabilidad de la herramienta y utilizé una prueba piloto de
20 profesores con caracteristicas similares a los probados. El alfa de Cronbach
es un procedimiento que permite determinar el grado y la direccién en que los
items estan interrelacionados y asi conseguir las evidencias de confiabilidad
(AERA, APA, NCME, 2018).

En efecto, la tabla 1 muestra las variables, sus dimensiones e indicadores
que fueron considerados para la construccion y medicion de las variables del
estudio. Ademas, se reportan los coeficientes para cada indicador, en general,
se encontraron coeficientes alfa estimados superiores al umbral 0,70 que
indican evidencia de fiabilidad y consistencia interna aceptable para las
variables de la investigacion (Raykov, 2011). Los calculos se obtuvieron con el
software SPSS 26 (IBM Corp. Released, 2019).

Con base en este estudio, determinar la relaciéon que existe entre sus
variables en una institucion educativa por convenio del ejército, Lima 2023. En
la figura 3 se encontrd una relacion positiva, moderada y estadisticamente
significativa p = 0,534, p < 0,001. Esto sugiere que a medida que las relaciones
interpersonales son favorables de igual manera el clima organizacional también
se ve favorecido y viceversa. En tal sentido, se concluye que la hipétesis general
del estudio es soportada y se mantiene por los datos obtenidos, nos da a
entender que existe una relacion entre ambas variables.

Con base en lo anterior, la hipétesis de investigacién aceptada es que
existe una relacion entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales

en una institucion educativa por convenio del ejército, Lima 2023.

Es decir, los habitos, ideales y creencias que comparten los miembros de
la institucion tienden a estar relacionados. a los intereses de los empleados, es
decir, desempenar integramente su trabajo, pasando por relaciones de buen
relacionamiento con compromiso, dedicacion y entendimiento mutuo en sus
actuaciones. Asimismo, Lizano (2020) con resultados parecidos mostré6 una
relacion directa, muy débil, pero significativa, concluy6 que existe una correlacion
directa y significativa entre el Clima organizacional y Relaciones personales de
los docentes de las instituciones de Pangoa. Del mismo modo el estudio de

Nolberto (2020) presentd una correlacion positiva moderada, con una
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significancia de 0,000 menor a 0,05 en la cual se aceptd la hipotesis alterna,
Concluyendo que existe una correlacion muy significativa entre sus variables,
estos dos estudios concuerdan con el presente estudio. Por otro lado, Arriola
(2021), en el que mostrd que el clima organizacional y la productividad laboral
estan fuertemente correlacionados, también se encontré que existe una fuerte
relacion entre el clima organizacional: todos sus aspectos y la productividad de
los empleados en la industria bancaria. La organizacion financiera en Trujillo
también es relevante cuando menciona que existe un ambiente bien organizado,
la productividad se logra mejor a través de la eficiencia y la eficacia, y es
importante fortalecer las habilidades sociales de los empleados para mejorar las

relaciones interpersonales. relaciones laborales, relaciones laborales.

En el trabajo elaborado por Sans (2017) sobre el clima organizacional y su
impacto en el desempefio del personal administrativo y docente, los resultados
obtenidos para responder a la pregunta definiran el clima organizacional como,
se establece un dato en torno al 34%. , asi como Promedio Favorable 34% y
Desfavorable 32%, combinados con los anteriores, superando el 60%, que la
organizacién debe tomar en cuenta debido a que el clima organizacional para sus
empleados no es favorable, aspecto que es importante para el progreso y logro
de metas y objetivos, esta conclusién no esta de acuerdo porque sus empleados
no consideran que el ambiente organizacional sea favorable. El estudio de
Zuloaga (2022) mostré una diferencia con este estudio segun Pearson, dando un
resultado de 0.411, indicando una correlacion media moderada y baja. Esto
demuestra una falta de interés profesional en la ensefianza y se ve como un
desafio cuando los profesores, debido a diferencias en personalidades y
habilidades generales, no respetan los principios establecidos en el
Departamento y no muestran compromiso con su trabajo. En resumen, existe una
correlacion media moderada y baja entre el ambiente institucional y el desempefio

docente en la Universidad Nacional Micaela Bastidas en Apurimac, Peru.

Por otro lado, en este estudio, la Tabla 4 presenta los resultados promedio
para la variable clima organizacional y sus parametros. Esto se llevo a cabo dada
la necesidad de dar respuestas a los objetivos del estudio que buscan

correlacionar dichas variables. Se puede observar que el valor medio para las
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variables esta en el rango 3 — 4 indicando la categoria casi siempre. Asimismo, el
coeficiente de variacion indicada baja dispersion y la asimetria y curtosis sugiere
que las distribuciones no son muy sesgadas. Por otro lado, en virtud de la
necesidad de hacer analisis de correlacion, fue necesario evaluar el supuesto de
normalidad en las puntuaciones. Para ello, se realizé un analisis de normalidad
con el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para determinar si se utilizaba una
prueba estadistica paramétrica o0 no paramétrica para analizar la correlacion de
dos variables. La tabla 4 reporta que en todas las variables de estudio se tuvo p
< 0,05 por lo que se concluye que el valor p de significancia estadistica se

calculara a partir de la p de Spearman dentro una formulacién no paramétrica.

Con respecto al objetivo especifico 1.- Establecer la relacién
involucramiento laboral y las relaciones interpersonales, que se midioé con tres
items se puede observar cémo: nunca 2,4%, casi nunca 6,7% algunas veces
19,5% casi siempre45,2% y siempre 26,2% Se puede apreciar una tendencia de
respuesta, por parte de los encuestados, hacia las categorias de respuesta Casi
siempre y Siempre. Ademas, se puede inferir que la dimension Condiciones
Laborales presentan los mayores porcentajes de presencia. La figura 4 también
nos muestra una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa p
= 0,538, p <0,001. Esto sugiere que a medida que las relaciones interpersonales

son favorables el Involucramiento laboral también se ve favorecido y viceversa.

En tal sentido, se concluye que la hipétesis especifica 1 del estudio, es
soportada por los datos obtenidos. Involucramiento laboral es el nivel en el que
los colaboradores se involucran en el grupo o la manera con la que la persona
se identifica con su trabajo psicolégicamente y también la importancia que tiene
el trabajo para su autoimagen lo menciona (Lodabl y Kejner, 1965). Segun
Palacios (2019), la participacion laboral esta relacionada con la comunicacién
del personal administrativo de las areas de salud publica de la provincia de
Manabi-Ecuador. Considerando este resultado, se concluye a que, debido a
mayor involucramiento del personal en los establecimientos de salud, habra
mayor comunicacion, ya que habra una relacion de comunicacion entre los
establecimientos y el personal, seguido de su entorno organizacional y de

desempeno, asi como sus hipotesis detalladas sobre personal del
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establecimiento de salud. autoridades sanitarias de la provincia de Manabi en

Ecuador.

Para el objetivo especifico 2.- Establecer relaciones interpersonales y de
supervision, se mide por tres items, como se puede ver: nunca 0,9%, casi nunca
3,8% a veces 13,8%, casi siempre 43,3% y siempre 38,1%. Se puede apreciar
una tendencia de respuesta, por parte de los encuestados, hacia las categorias
de respuesta Casi siempre y Siempre. Ademas, se puede inferir que la
dimensién Condiciones Laborales presentan los mayores porcentajes de
presencia. La figura 5 también muestra una relacion positiva, baja vy
estadisticamente significativa p = 0,350, p < 0,001. Esto sugiere que a medida
que las relaciones interpersonales son favorables la supervision también se ve
favorecida y viceversa. En tal sentido, se concluye que la hipotesis especifica 2
del estudio, es soportada por los datos obtenidos Tarragona (2009), La
supervision busca mejorar la calidad y la capacidad humana centrandose en el

factor humano como portador de potencialidades que pueden desarrollarse
(p-35).

Para el objetivo especifico 3.- Establecer comunicacion y relaciones
interpersonales, medido por tres puntos, se pudo encontrar que: nunca 8,1%
casi nunca 14,4% algunas veces 19,5% casi siempre 31,9% y siempre 28,1%
Se puede apreciar una tendencia de respuesta, por parte de los encuestados,
hacia las categorias de respuesta Casi siempre y Siempre. Ademas, se puede
inferir que la dimensién Condiciones Laborales presentan los mayores
porcentajes. En la imagen 6 también encontré una relacidn positiva, baja y
estadisticamente significativa p = 0,395, p < 0,001. Esto sugiere que, dado que
las relaciones interpersonales son beneficiosas, se fomenta la comunicacién y

viceversa.

En la figura 6 también se encontré una relacion positiva, baja y
estadisticamente significativa p = 0,395, p < 0,001. Esto sugiere que a medida
que las relaciones interpersonales son favorables la comunicacién también se
ve favorecida y viceversa. En tal sentido, se concluye que la hipotesis especifica

3 del estudio, es soportada por los datos obtenidos.
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Con respecto al objetivo especifico 4.- Establecer la relacion en las
condiciones laborales y las relaciones interpersonales, que se midié con tres
items se puede observar como: nunca 4,3% casi nunca 5,0% algunas
veces15,7% casi siempre 42,9% y siempre 32,2%. Se puede apreciar una
tendencia de respuesta, por parte de los encuestados, hacia las categorias de
respuesta casi siempre y siempre. Ademas, se puede inferir que la dimension
condiciones laborales presentan los mayores porcentajes de presencia. De
acuerdo con la Figura 7, se encontr6 una relacidbn positiva, baja vy
estadisticamente significativa p = 0.738, p < 0. 001.Esto sugiere que a medida
que las relaciones interpersonales son favorables las condiciones laborales
también se ve favorecida y viceversa. Se concluyé que los datos obtenidos
apoyan la hipotesis especifica del cuarto estudio. Ademas, se puede concluir
que la medicion de condiciones de trabajo presenta los mayores porcentajes.
Roa (2006) define las condiciones de trabajo como condiciones de trabajo y

diversas circunstancias ambientales que afectan la vida laboral.

Es muy importante el reconocimiento por parte de los directivos, se
preocupen por la situacion emocional del personal que labora en la |.E. creando
un ambiente favorable dentro del grupo, se concluye que la hipétesis especifica

4 del estudio, es soportada por los datos obtenidos.

Y al analizar estos resultados, confirmamos que mientras mejor
estructurada se encuentre la cultura de una organizacién y que ademas esta sea
aceptada por sus colaboradores internos, mejor sera el desempefio produciendo
niveles éptimos de compromiso por el trabajo que realizan los colaboradores de

la Institucion educativa por convenio del ejército de Lima.
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VI. CONCLUSIONES

1. En este trabajo se determiné que la relacion entre las variables
especificadas en la institucion educativa fue de acuerdo al Convenio Militar de
Lima, relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa, se encontré
p = 0.534, p < 0.001, la mas importante. En base a esta técnica también se
concluye que la hipotesis general de estudio se sustenta en los datos obtenidos,

lo que permite entender que existe una relacion entre ambas variables.

2. En el objetivo especifico 1, se encontr6 una relacidon positiva,
moderada, correcta y estadisticamente significativa. Esto sugiere que a medida
que las relaciones interpersonales son favorables el Involucramiento laboral
también se ve favorecido y viceversa. Y también se concluyo, que la hipodtesis

especifica 1 del estudio, es soportada por los datos obtenidos.

3. De acuerdo con el objetivo especifico 2, se establecié que existe
relacion entre supervision y las relaciones interpersonales en una Institucion
educativa por convenio del ejército de Lima, Esto sugiere que a medida que las
relaciones interpersonales son favorables, la supervision también se ve
favorecida y viceversa. En tal sentido, se concluye que la hipétesis especifica 2
del estudio, es soportada por los datos obtenidos.

4. De acuerdo con el objetivo especifico 3, se encontrd un vinculo entre
la comunicacién y las relaciones persona a persona en las instituciones
educativas del Ejército de Lima, indicando que, las relaciones buenas, la
comunicacién también y viceversa. En este sentido, se concluye que los datos
obtenidos sustentan la hipétesis especifica 3 del estudio.

5. De acuerdo al objetivo especifico 4, se establecié que existe relacién
entre condiciones laborales y las relaciones interpersonales en una Institucion
educativa por convenio del ejército de Lima, Esto sugiere que a medida que las
relaciones interpersonales son favorables, las condiciones laborales también se
ven favorecida y viceversa. En tal sentido, se concluye que la hipétesis

especifica 4 del estudio, es soportada por los datos obtenidos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la UGEL mejorar los canales de comunicacion
priorizando oportunidades de dialogo con toda la organizacion, de tal forma que

la informacién sea util y oportuna.

2. A los directores del ejército, realizar actividades de COUCHING
creando un ambiente laboral favorable, que promueva una cultura de

convivencia armoniosa dentro de la institucidon educativa.

3. Al departamento administrativo de educacion del ejército por ser
colegio convenio, se recomienda establecer programas de reconocimiento y
estimulo para motivar e integrar a los docentes a fin de que se identifiquen con
su institucion, interiorizando la misidn, vision, objetivos institucionales y

estrategias.

4. Se recomienda a otros investigadores profundizar el problema de
ambientes organizacionales y relaciones interpersonales, en las instituciones

educativas.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz Operacional

Clima organizacional y relaciones interpersonales en una institucién educativa por convenio del Ejército, Lima 2023.

VI Clima Lewin  (1951), El Clima | Involucramient | Empatia 12,3
Organizacional . ) . o laboral
sostiene que el | Organizacional es
comportamiento de un | nq variable | Supervision Control 45,6
Likert
empleado en el lugar de cualitativa medida
trabajo depende no solo por un Comunicacion | Interrelacion | 7,8,9 opciones de
de sus propias cuestionario calificacion:
caracteristicas, sino aborad Condiciones Situacion 10,11,12 Nunca = 1,
‘2 . elapborado en
también de cémo ve su laborales laboral _
funcion a sus Casi Nunca = 2,
entorno laboral y las
partes de 1a | dimensiones, N o 13,14,15 Aveces = 3.
. . Autor relacién | Capacitacion
Organizacién_ |nVO|Ucram|entO o
laboral Casi siempre=4,
aboral, .
siempre =5.
supervision,
comunicacion,
condiciones
laborales y
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autorrealizacion,
segun escala de
Likert.

VD. Relaciones
Interpersonales

Ara Daft (2011),
donde no existen reglas
ni politicas escritas, la
cultura orienta a los
empleados en la toma de
decisiones; Les da un
sentido de identidad y
pertenencia a la
organizacion,
haciéndolos asumir mas
de lo que esperaban.
Como resultado,
contribuye al desarrollo
del capital social de la
organizacién al
establecer relaciones

positivas 0 negativas

Las relaciones
interpersonales es
una variable
cualitativa medida
por un cuestionario
elaborado en
funcion a sus
dimensiones,
relaciones
horizontales y
relaciones
verticales segun

escala de Likert

Relaciones Confianza 16,17,18
Horizontales Empatia 19,20.21
Transparenci | 22,23
a
Cooperacion | 24,25,26
Relaciones Cooperacion | 27,28,29
verticales Confianza 30,31,32
Tranquilidad | 33,34,35
Justicia 36,37,38
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dentro y fuera de la

organizacion.

Problemas

Variable

Dimensiones

Pregunta General

¢, Cual es la relacion
entre clima
organizacional y las
relaciones

interpersonales  en
una institucion
educativa por

convenio del ejército,
Lima 20237 de igual
forma los siguientes
Problemas
especificos

PE1 ;Cuales la
relacion entre

Objetivos
objetivo general
oG:

Determinar la
relacion existente
entre el clima
organizacional y
relaciones

interpersonales  en
una Institucion
educativa por

convenio del ejército,
Lima 2023,

Objetivos
especificos

OE1- Establecer la
relacion de

Hipoteses

Hipotesis
HG:

Existe una relacién
significativa entre el
clima organizacional
y relaciones
interpersonales  en
una Institucion
educativa por
convenio del ejército,
Lima2023, como
hipétesis especificas:
HE1- Existe una
relacion significativa
entre Involucramiento
laboral y relaciones

general

Clima Organizacional

Involucramiento
laboral

Supervision

Comunicacién

Condiciones
laborales

Autor relacién

Relaciones
Interpersonales

Relaciones
Horizontales

Relaciones Verticales

Tipo: basico aplicado
Enfoque:
Cuantitativo

Nivel: Descriptivo
Disefo: No
experimental
transversal
Poblacion:
muestral 70
docentes una
Institucion educativa
por convenio del
ejército, Lima 2023
Instrumento:
encuesta
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Involucramiento
laboral

y las relaciones
interpersonales  en

una institucion
educativa por
convenio del ejército,
Lima 20237

PE2 ;Cual es |la
relacion entre

Supervision y las
relaciones
interpersonales  en

una institucion
educativa por
convenio del ejército,
Lima 20237

PE3 ;Cuadl es Ila
relacion entre

Comunicacion y las
relaciones
interpersonales  en

una institucion
educativa por
convenio del ejército,
Lima 20237

PE4 ,;Cual es |la
relacion entre
Condiciones

laborales y las
relaciones

interpersonales  en
une educativa por

Involucramiento

laboral y las
relaciones

interpersonales  en
una Institucion
educativa por

convenio del ejército,
Lima 2023,

OE2. Establecer la
relacion entre
Supervision y las
relaciones
interpersonales  en
una Institucion
educativa por
convenio del ejército,
Lima 2023,

OE3 Establecer la
relacion entre
Comunicacion y las
relaciones
interpersonales  en
una Institucion
educativa por
convenio del ejército,
Lima 2023,

OE4.- Establecer la
relacion entre
Condiciones
laborales y las
relaciones
interpersonales  en
una Institucion

interpersonales en la
Institucion educativa
por convenio del
ejército, Lima 2023,
HE2 Existe una
relacion significativa
entre Supervision y
relaciones
interpersonales en la
Institucion educativa
por convenio del
ejército, Lima 2023,
HE3

Existe una relacién
significativa entre
Comunicacién y
relaciones
interpersonales en la
Institucion educativa
por convenio del
ejército, Lima 2023,
HE4 Existe una
relacion significativa
entre Condiciones
laborales y relaciones
interpersonales en la
Institucion educativa
por convenio del
ejército, Lima 2023.

Cuestionario tipo
Likert.
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convenio del ejército,
Lima 20237

educativa por
convenio del ejército,
Lima 2023.
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Anexo 02

Instrumento para evaluar el clima organizacional de los docentes.

I. Presentacion: Estimado colega, a continuacion, leera una encuesta que busca

sus pensamientos sobre el entorno organizacional de los docentes. Debido a

que esta informacién es completamente anénima, le pedimos que responda a

todas las preguntas de manera sincera basandose en sus propias

experiencias en la institucion educativa. Agradeceré con anticipacion su

ayuda.

Il. opciones de calificacion: Nunca = 1, Casi Nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre=4,

siempre =5.

PREGUNTAS

1.- ¢Los directivos de la IE se preocupan por la
situacién emocional del personal que labora en la
I.LE.?

2.- 4 Crees que en la |.E. existe un ambiente
laboral favorable?

3.- ¢En las actividades de los grupos de trabajo,
existe una relacion armoniosa?

4.- s Las directivas y nomas se cumplen al pie de la
letra para el control del personal?

5.- ¢Se ejercerse el control acorde a la
reglamentacion existente?

6.- ¢ Cree usted que se dispone de un sistema para
el control y seguimiento de las funciones que
realiza?

7.- ¢ Hay oportunidades de dialogo con directivos y
demas integrantes de la organizacion?

8.- ¢, Se prioriza mas la amistad que el trato laboral
ensul.E.?

9.- 4 Considera usted que existen suficientes
canales de comunicacion en la |.E. donde labora?

10.- ¢ Cree Ud. ¢ Que el trato del personal nombrado
se da en las mismas condiciones que a los
contratados?

11.- ¢ Se tiene claro si mi trabajo contribuye
directamente al alcance de los objetivos que se
esperaenlal.E.?

12.- ;Cree usted que existe motivacion para un
buen desempefio en las labores diarias?
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13.- 4, Crees que las capacitaciones del area de
recursos humanos contribuyen a las aspiraciones
personales?

14.- ;Las capacitaciones se utilizan para obtener
una retroalimentacion que pueda ayudar a las
organizaciones o instituciones académicas?

15.-. ¢Las capacitaciones son necesarias con
mayor frecuencia en la |.E.

16.- Hay interaccion entre los integrantes de la |.E
en funcién de los resultados?

17.- ¢, Se ha sentido exitoso (a) con las actividades
que realiza?

18.- iLos trabajadores tienen la oportunidad de
tomar decisiones en tareas de su responsabilidad?

19.- ¢ En la formulacion de los objetivos se encubren
intereses grupales?

20.- ¢La empatia de parte de personal directivo es
constante?

21.- ¢;Tienes preocupacion por entender las
emociones y problemas de tus colegas?

22.- 4 La actitud es importante porque favorece las
partes receptivas?

23.- ¢La trasparencia es muy importante en la
interaccion, ¢la IE la practica?

24.- ; Aporta ideas para buscar la armonia entre el
personal de la IE?

25.- jLa cooperacion entre los integrantes en la |IE
debe ser horizontal o por niveles?

26.- s Existe cooperacion, honestidad y afecto entre
los colaboradores y sus jefes en la |.E.?

27.- ¢Las actitudes de los directivos hacia el
personal son las mas adecuadas

28.- ;Las actitudes de los directivos hacia el
personal son las mas adecuadas?

29.- iLa cooperaciéon es el mejor camino para
abordar oportunidades de mejora?
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30.- ¢ Sientes que puedes compartir con
honestidad tus opiniones con tu jefe inmediato?

31.- ;Cree usted que la confianza moviliza la
cooperacion entre la organizacion?

32.- 4 El trabajo que realizas te hace sentirte seguro
(a) de ti mismo?

33.- ¢Los directivos estan dispuestos a cambios
para satisfacer al colectivo?

34.- ¢ El ambiente donde realiza su trabajo es un
lugar tranquilo?

35.- ¢ Considera que en su ambiente de trabajo hay
mucha presion que no le permite trabajar
tranquilamente?

36.- ¢ Estas satisfecho (a) con los reconocimientos
de tu jefe inmediato?

37.- ¢ El directivo principal es justo en sus
decisiones dentro de la |.E.?

38.- jLas personas son tratadas con justicia y
dignidad (independientemente del credo, condicién
laboral, sexo, edad, orientacion sexual, etc.)?
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Instrumento de recoleccion de datos Variables

Cuestionario sobre el Clima Organizacional y Relaciones Interpersonales

Sefiores colaboradores: Mucho agradeceré procedan a llenar este instrumento de
acuerdo a la observacion que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los
items que se detallan posteriormente, indicando con una (x) en la opcion de respuesta
que sea pertinente.

Instrumento: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre:

El clima organizacional y las relaciones interpersonales.

Escala de medicion:

1 2 3 4 5
NU Ch AV cs S
Munca Casi Nunca Algunas veces Casi Nunca Siempre
Variable Clima Organizacional
Escala
Dimensiones Indicador | items 1 2 3 4 5
NU|CN|AV | CS | sl
Involucramiento | Empatia 1 ¢ Los directivos de la IE se preocupan
laboral por la situacion emocional del
personal que labora en la |.E.?
2 ¢Crees que en la LLE. existe un
ambiente laboral favorable?
3 ¢ En las actividades de los grupos de
trabajo, existe una relacion
armoniosa?
Supervision Control 4 ¢Las directivas y nomas se cumplen
estrictamente para el control del
personal?
5 ¢ Se ejercerse el control acorde a la
reglamentacion existente?
6 ¢, Se dispone de un sistema para el
control y seguimiento de las funciones
que realiza?
Comunicacién Interrelaci | 7 ¢Hay oportunidades de dialogo con
on directivos y demas integrantes de la
organizacion?
8 ¢ Se prioriza mas la amistad que el
trato laboral en su I.E.?
9 ¢Existen suficientes canales de
comunicacion en la I.LE. donde labora
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Condiciones
laborales

Situacién
laboral

10

¢ El trato al personal nombrado se da
en las mismas condiciones que a los
contratados?

1

¢, Considera que su trabajo contribuye

a | cumplimiento de los objetivos de la
[?

12

¢ Existe motivacion para un buen
desempefio en las labores diarias?

Autorrealizacion

Capacitac
ién

13

¢Las capacitaciones del area de
recursos humanos contribuyen a las
aspiraciones personales?

14

¢ Las capacitaciones se utilizan para
obtener una retroalimentacion que
pueda ayudar a las organizaciones o
instituciones académicas?

15

¢Las capacitaciones son necesarias
con mayor frecuencia en la |.E.?

Variable Relaciones Interpersonales

Escala
i 1 2 3 4 5
Dimensién Indicador | ltems NU |CN AV | CS S
Relaciones Confianza | 16 . Hay interaccion entre los
Horizontales integrantes de la I.E. en funcion de los
resultados?
17 | 4Se ha sentido exitoso (a) con las
actividades que realiza?
18 ¢;Los  trabajadores tienen la
oportunidad de tomar decisiones en
tareas encomendadas??
Empatia 19 | ¢Enlaformulacion de los objetivos se
encubren intereses grupales?
20 | ¢La empatia de parte de personal
directivo es constante?
21 ¢ Tienes preocupacion por entender
las emociones y problemas de tus
colegas?
Transpare | 22 | ;Crees que la actitud es importante
ncia para favorecer las partes receptivas?
23 | ¢La trasparencia es muy importante
en la interaccion, ¢ cree usted que en
la IE se practica?
Cooperaci | 24 ¢ Aporta ideas para buscar la armonia
on entre el personal de la IE?
25 | Cree usted que la cooperacién entre

los integrantes en la IE debe ser
horizontal o por niveles?
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26

¢ Existe cooperacion, honestidad y
afecto entre los colaboradores y sus
jefes enla IE?

Relaciones
verticales

Cooperaci | 27 ¢cLas actividades que realiza
6n promueven el trabajo cooperativo?

28 | ¢Las actitudes de los directivos hacia
el personal son las mas adecuadas?

29 | ¢La cooperacién es el mejor camino
para abordar oportunidades de
mejora?

30 | ¢Sientes que puedes compartir con
honestidad tus opiniones con tu jefe
inmediato?

Confianza 31 ¢ Cree usted que la confianza moviliza
la cooperacién entre la organizacion?

32 | ¢ Eltrabajo que realizas te hace sentir
seguro (a) de ti mismo?

Tranquilid | 33 ¢Los directivos estadn dispuestos a
ad cambios para satisfacer al colectivo?

34 ¢, El ambiente donde realiza su trabajo
es un lugar tranquilo?

35 ¢ Considera que en su ambiente de
trabajo se hay mucha presién que no
le permite trabajar tranquilamente?

Justicia 36 | 36.- ¢Estas satisfecho (a) con los
reconocimientos de tu jefe inmediato?

37 | 37. ¢ El directivo principal es justo en
las decisiones que toma en la |.E.?

38 | 38.- 4 Las personas son tratadas con

justicia y dignidad
(independientemente  del credo,
condicion  social, sexo, edad,
orientacién sexual, etc.)?
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Andrea Saavedra Villalobos

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de

investigacion.

El nombre de las Variable es: Clima Organizacional y relaciones interpersonales,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validaciéon, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

61



Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: Dra. ELBA ROSSARI BUENO GALARZA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa (X) Organizacional ( )

. . . Educacion, Derecho. Gestion publica, Administracion
Areas de experiencia

profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2a4anos ( )
rofesional en el area:
P Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Asesoria de Tesis en Pregrado

(si corresponde) y Posgrado

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Instrumento para evaluar el clima organizacional de los docentes

Nombre de la Prueba: gL i i e i
de la Institucion Educativa por Convenio del Ejercito, Lima 2023

Autor: Andrea Saavedra Villalobos

Procedencia: Cuestionario de creacién propia

Administracion: Directa
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Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucién Educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

Significacion:

El cuestionario esta compuesto de 5 dimensiones que son:
Involucramiento laboral, supervisidon, comunicacion y condiciones
laborales. El objetivo la relacion del clima organizacional y las
relaciones interpersonales en una Institucién educativa por convenio
del ejército, Lima.

4. Soporte tedrico:

VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL: Lewin (1951), sostiene que el

comportamiento de un empleado en el lugar de trabajo depende no solo de sus propias

caracteristicas, sino también de cémo ve su entorno laboral y las partes de la

organizacion.

Escala/AREA | Dimensiones Definicion
Involucramiento Es el nivel en el que los colaboradores se
laboral involucran en el grupo o la manera con la que la
persona se identifica con su ftrabajo
psicolégicamente y también la importancia que
tiene el trabajo para su autoimagen (Lodabl y
Kejner, 1965)
Likert Supervision Tarragona (2009), La supervision busca mejorar la

calidad y la capacidad humana centrandose en el
factor humano como portador de potencialidades

que pueden desarrollarse (p.35).

Garcia 19 (2010) afirma que la comunicacior
interna efectiva es fundamental para el buern
funcionamiento de una organizacion porque puedeg
prevenir los conflictos.

Comunicacién

Roa (2006) define las condiciones laborales como

Condiciones

laborales condiciones de trabajo y diversas circunstancias
ambientales que afectan la vida laboral.

Autorrealizacion Salas (2020), La autorrealizacion surge de cada

individuo, en su interés por manifestar sus metas
y objetivos en la vida. Es decir, que cada uno de
nosotros tenemos un potencial y una serie de
anhelos para lograrlo.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar el clima organizacional

en una Institucién Educativa por Convenio del Ejercito, Lima 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
, grande en el uso de las palabras de

El item se -

acuerdo con su significado o por la
comprende .,
. ordenacién de estas.
facilmente,

es decir, su
sintactica 'y

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

semantica del item.
son
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no cumple dimensién.
con el criterio)
COHERENC
1A

El item tiene
relacion
l6gica con la
dimensién o
indicador que
esta

2. Desacuerdo
nivel de acuerdo)

(bajo

El item tiene una relaciéon tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

midiendo (alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio |  vea afectada la medicion de la
dimension.
RELEVANCI
A

El item es
esencial o
importante,
es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Involucramiento laboral

e Objetivo, evaluar el clima organizacional en una instituciéon educativa por convenio

del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.- ¢ Los directivos de
la IE se preocupan por
la situacién emocional
del personal que
labora en la |.E.?
Empatia

2.- ;Crees que en la
|.E. existe un ambiente
laboral favorable?

3.- ¢ En las actividades
de los grupos de
trabajo, existe una
relacion armoniosa?

e Segunda dimensién: supervision

e Objetivo evaluar el clima organizacional en una institucion educativa por convenio

del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
4.- ;Las directivas y
nomas se cumplen al
pie de la letra para el
Control control del personal? 4 4 4

5.- ¢Se ejercerse el
control acorde a la
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reglamentacion 4 4 4
existente?
6.- ¢ Se dispone de un
sistema para el control
4 4 4

y seguimiento de las
funciones que realiza?

Tercera dimension: Comunicaciéon

Objetivo evaluar el clima organizacional en una institucion educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interrelacion

7.- ¢ Hay
oportunidades de
dialogo con directivos y
demas integrantes de
la organizacion?

8.- ¢ Se prioriza mas la
amistad que el trato
laboral en su I.LE.?

9.- ; existen suficientes
canales de
comunicacion en la
I.E. donde labora?

Cuarta dimensién: Condiciones laborales

Objetivo, evaluar el clima organizacional en una institucion educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Situacién
laboral

10.- ¢el trato del
personal nombrado se
da en las mismas
condiciones que a los
contratados?

11.- ¢ Considera que
su trabajo contribuye
al cumplimiento de los
objetivos que se
esperaen la |.LE.?

12.- 4 Existe motivacion
para un buen
desempefio en las
labores diarias?
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e Quinta dimensién: Autorrealizacion

o Objetivo evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

13.- ¢Las
capacitaciones del
area de recursos
humanos contribuyen 4 4 4
a las aspiraciones
personales?
14.- ¢Las
capacitaciones se
utilizan para obtener 4 4 4
una retroalimentacion
que pueda ayudar a las
organizaciones o}
instituciones
académicas?
15.- ¢Las

Capacitacion | capacitaciones se
necesarias con mayo 4 4 4
frecuencia en la |.E.?

6- Soporte tedrico

RELACIONES INTERPERSONALES: Daft (2011), cuando no hay reglas o politicas

escritas, la cultura guia la toma de decisiones de los empleados; eso les da un sentido

de identidad y pertenencia a la organizacion, lo cual les hace comprometerse mas que

sus propias expectativas. Como resultado, fomenta el capital social de la organizacién

al establecer relaciones dentro y fuera de la organizacién que son positivas o negativas.

Escala/AREA

Dimensiones

Definicion

Likert

Relaciones

horizontales

Richard L. Daft (2010). Menciona que las relaciones
horizontales es el contacto directo entre gerentes o
empleados afectados por un problema. superan los
obstaculos entre departamentos y ofrecen
oportunidades de coordinacion entre los empleados, a
fin de lograr la unidad de esfuerzos y objetivos

organizacionales (p.219).
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Relaciones

Verticales

Richard Daft (2010) sostiene comunicacion que es
necesaria para lograr la tarea general de la
organizacion. Los gerentes crean vinculos de
informacién para facilitar la comunicacion y
coordinacion entre los elementos organizacionales
(p.220)

6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar el clima

organizacional en una institucién educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El tem se 2. Bajo Nivel modificacién muy gr_anfjfa en el uso de las pal_e,lbras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
comprende
. estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

(moderado nivel)

adecuadas. 3. Moderado nivel
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimensién.
desacuerdo (no
cumple con el
COHERENCIA criterio)
El item tiene - . — _ .
relacion logica 2. Desacuerdo El item tiene una relaciéon tangencial /lejana con la
con la dimensién o (b dimension.
o indicador que ajo nivel de
esta midiendo. acuerdo)
El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
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1. No cumple con

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

el criterio
RELEVANCIA
El item es
esencial 0 | 2.Bajo Nivel
importante, es
decir debe ser | 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar las relaciones

interpersonales en una instituciéon educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Relaciones horizontales

Objetivo, para evaluar las relaciones interpersonales en una institucion

educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia
16.- ¢ Hay interaccion
entre los integrantes de
4 4 4

la I. E. en funcién de los
resultados
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confianza

17.- iSe ha sentido
exitoso (a) con las
actividades que realiza?

18.- ¢Los trabajadores
tienen la oportunidad de
tomar decisiones en
tareas encomendadas?

Empatia

19.- ¢En la
reformulacién de los
objetivos se encubren
intereses grupales?

20.- ¢La empatia de
parte de personal
directivo es constante?

21.- i Tienes
preocupacion por
entender las emociones
y problemas de tus
colegas?

Transparenci
a

22.- ¢lLa actitud es

importante porque
favorece las partes
receptivas?

23.- ¢ La trasparencia es
muy importante en la
interaccion, ¢la IE la
practica?

Cooperacion

24.- i Aporta ideas para
buscar la armonia entre
el personal de la |.LE.?

25.- ¢La cooperacion
entre los integrantes en
la IE debe ser horizontal
0 por niveles?

26.- ¢ Existe cooperacion
y honestidad, afecto
entre los colaboradores
y sus jefesenla |.E.?

Segunda dimension: Relaciones Verticales

e Objetivo, para evaluar las relaciones interpersonales de los docentes institucion
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educativa por convenio del Ejército, Lima.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio
nes

Cooperacion

27.- ¢las actividades
que realiza promueven
el trabajo cooperativo?

4

4

4

28.- ¢las actitudes de
los directivos hacia el
personal son las mas
adecuadas?

29.- ¢ la cooperacién es
el mejor camino para
abordar oportunidades
de mejora?

Confianza

30.- ; Sientes que
puedes compartir con
honestidad tus
opiniones con tu jefe
inmediato?

31.- 4 Cree usted que la
confianza moviliza la
cooperacion entre la
organizacion?

32.- El trabajo que
realizas te hace sentirte
seguro (a) de ti mismo?

Tranquilidad

33.- ¢Los directivos
estan dispuestos a
cambios para
satisfacer al colectivo?

34.- GEl  ambiente
donde realiza su
trabajo es un lugar
tranquilo?

35.- ; Considera que en
su ambiente de trabajo
se hay mucha presion
que no le permite
trabajar
tranquilamente?
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36.- ¢Estas satisfecho 4 4 4
(a) con la frecuencia
que recibes
reconocimiento de tu
jefe inmediato?

37.- ¢ El directivo 4 4 4
principal es justo en
sus decisiones dentro

Justicia de la |.E.?

38.- s Las personas son 4 4 4
tratadas con justicia y
respeto
(independientemente
de la condicion social,
sexo, edad, orientacion
sexual, etc.)?

observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Dra. ELBA ROSSARI BUENO GALARZA

Especialidad del validador:

28 de junio del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto validador
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by UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) : Andrea Saavedra Villalobos
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
l, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion. EI nombre de las Variable es: Clima Organizacional y relaciones
interpersonales siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Formato de Validacion.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
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1.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Abraham Céardenas Saavedra
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( x)

" ) ) ) Educacion, Derecho. Gestion publica, Administracion
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4danfos ( )
en el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Asesoria de Tesis en Pregrado y

Posgrado

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Instrumento para evaluar el clima organizacional de los docentes de la

N la P : o i : T X
ombre de la Prueba Institucion Educativa por Convenio del Ejercito, Lima 2023

Andrea Saavedra Villalobos

Autor:
Procedencia: | Cuestionario de creacion propia
Administracion: Directa
5 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

El cuestionario estd compuesto de 5 dimensiones que son: Involucramiento
laboral, supervision, comunicacién y condiciones laborales. El objetivo la|
relacién del clima organizacional y las relaciones interpersonales en una
Institucion educativa por convenio del ejército, Lima.

Significacion:
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4. Soporte tedrico

VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL: Lewin (1951) desarroll6 la teoria fundamental

del clima organizacional, que sostiene que el comportamiento de un empleado en el

lugar de trabajo depende no solo de sus propias caracteristicas, sino también de como

ve su entorno laboral y las partes de la organizacion.

Escala/AREA

Dimensiones

Definicion

Likert

Involucramiento Laboral

Es el nivel en el que los colaboradores se involucran en
el grupo o la manera con la que la persona se identifica
con su trabajo psicolégicamente y también Ia
importancia que tiene el trabajo para su autoimagen
(Lodabl y Kejner, 1965)

Supervision

Tarragona (2009), La supervisiébn busca mejorar la
calidad y la capacidad humana centrandose en el
factor humano como portador de potencialidades que
pueden desarrollarse (p.35).

Comunicacién

Garcia 19 (2010) afirma que la comunicacién intern
efectiva es fundamental para el buen funcionamiento o
una organizacién porque puede prevenir los conflictos.

Condiciones
laborales

Roa (2006) lo define a las Condiciones Laborales
como “las condiciones en que se presta el trabajo vy,
circunstancias ambientales de todo tipo que influyen
en la vida de trabajo.

Autorrealizacion

Salas (2020), La autorrealizacion surge de cada
individuo, en su interés por manifestar sus metas y
objetivos en la vida. Es decir, que cada uno de
nosotros tenemos un potencial y una serie de anhelos
para lograrlo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted le presento el cuestionario para evaluar el clima

organizacional en una Institucion Educativa por Convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem se | 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente es laordenacioén de estas.
decir, su ) Se requiere una modificacién muy especifica
sintactica y | 3- Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
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semantica  son
adecuadas. 4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

(con el criterio)

1. Totalmente en desacuerdo

El item no tiene relacion légica con la dimensién,

E?OQEE]ENEAﬁe 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EIl item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion  logica | acuerdo) conla dimension.

con ladimension | 3. Acuerdo (moderado nivel)
0 indicador que

El item tiene una relacibn moderada con Ia
dimension que se esta midiendo.

esta midiendo

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
El .item es > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o | 4- Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es :
decir debe ser | 3- Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. .
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Involucramiento laboral

Objetivo, evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio

del Ejercito, Lima 2023.

. . : . - Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
1.- ¢Los directivos de la IE
se preocupan por la
situacién emocional del 4 4
Empatia personal que labora en la
I.LE.?
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2.- ¢Crees que en la I.E.

existe un ambiente laboral 4 4 4
favorable?

3.- ¢En las actividades de

los grupos de trabajo, existe 4 4 4

una relacién armoniosa?

Segunda dimension: supervision

Objetivo evaluar el clima organizacional en una instituciéon educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control

4.- ¢ Las directivas y nomas
se cumplen al pie de la letra
para el control del personal?

5.- ¢Se ejercerse el control
acorde a la reglamentacion
existente?

6.- ¢Cree usted que se
dispone de un sistema para el
control y seguimiento de las
funciones que realiza?

Tercera dimensién: Comunicacion

Objetivo evaluar el clima organizacional en una institucion educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores Item Claridad  |Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Interrelacion 7.- ¢Hay oportunidades de
dialogo con directivos |
27 4 4 4
demas integrantes de Ia
organizacion?
8.- ¢Se prioriza mas Id
amistad que el trato laboral en 4 4 4
su |.E.?
9.- ¢ Considera usted que
existen suficientes canales de
comunicacion en la |.E. 4 4 4

donde labora?

Cuarta dimension: Condiciones laborales

Obijetivo, evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Situacion laboral

10.- ¢(Cree Ud. ¢Que el tratg
del personal nombrado se da|
en las mismas condiciones
que a los contratados?

11.- ¢, Se tiene claro si mi
trabajo contribuye
directamente al alcance de
los objetivos que se espera
enlal.E.?

12.- ¢Cree usted que existe
motivacion para un buen
desempefio en las labores
diarias?

¢ Quintadimension: Autorrealizacion

e Objetivo evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Capacitacion

13.- ¢ Crees que las
capacitaciones del area de
recursos humanos
contribuyen alas
aspiraciones personales?

14.- ¢Las capacitaciones se
utilizan para obtener una
retroalimentacion que pueda
ayudar a las organizaciones o
instituciones académicas?

15.- ¢Las capacitaciones se
necesitan en la I.LE.?

6- Soporte tedrico

RELACIONES INTERPERSONALES: Daft (2011), cuando no hay reglas o politicas

escritas, la cultura guia la toma de decisiones de los empleados; eso les da un sentido

de identidad y pertenencia a la organizacion, lo cual les hace comprometerse mas que

sus propias expectativas. Como resultado, fomenta el capital social de la organizacién

al establecer relaciones dentro y fuera de la organizacion que son positivas o negativas.

Escala/AREA Dimensiones Definicion
Relaciones Richard L. Duftla (2010) menciona que las relacione
Likert horizonsontales horizontales incrementaran el contacto directo ent

administradores o empleados interesados. superar Ig
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dificultades entre departamentos y garantizar
capacidad de coordinacién entre los empleados pa
lograr la unidad de esfuerzos y metas de

organizacion (p. 219)

Relaciones
Verticales

Richard L. DaftLa (2010) sefiala que las relaciones
verticales son esenciales para la misién general de
una organizacion. Los gerentes crean canales de
comunicacién para facilitar la comunicacion y la
coordinacion entre los elementos de la organizacion
(p. 220).

6. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar el clima

organizacional en una institucién educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se | 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas
facilmente, es :
decir, su i Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y | 3- Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
semantica  son el it | i At e
adecuadas. ) item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| EIl item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion  l6gica acuerdo) conla dimension.

conla dimension

El item tiene una relacién moderada con la

o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
estamidiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El _item €s 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o | < Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es ) , ) -
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. . . . :

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

79



Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

7. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar las relaciones

interpersonales en una institucién educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Relaciones horizontales

Objetivo, para evaluar las relaciones interpersonales en una institucion

educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

confianza

16.- ¢ Hay interaccion de
resultados entre los
integrantes de la |. E.?

17.- ¢Se ha sentidog
exitoso (a) con las
actividades que realiza?

18.- ¢Los trabajadores
tienen la oportunidad de
tomar decisiones en
tareas de su
responsabilidad?

Empatia

19.- ¢Se reformulan los
objetivos para englobar
intereses grupales?

20.- ¢ La empatia de parte|
de personal directivo es|

constante?
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21.- ¢ Tienes
preocupacion por
entender las emociones |
problemas de tus 4 4 4
colegas?
22.- ¢la actitud es
importante porque| 4 4 4
favorece las partes
Transparencia |receptivas?
23.- ¢La trasparencia es
muy importante en |3
interaccion, ¢la IE 4 4 4 4
practica?
24.- ¢Cree usted que en
Cooperacion |la I.E. aporta ideas para
. 4 4 4
buscar la armonia?
25.- ¢La cooperacion
entre los integrantes en la
IE debe ser horizontal o 4 4 4
por niveles?
26.- ¢Cree usted que
Existe cooperacion,
honestidad, afecto entre
4 4 4
los colaboradores y sus
jefes en la l.LE.?

Segunda dimension: Relaciones Verticales

e Obijetivo, para evaluar las relaciones interpersonales de los docentes

institucion educativa por convenio del Ejército, Lima.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Cooperacion 27.- iCree usted que
las actividades que
realiza promueven el
trabajo cooperativo?

28.- ;Cree Ud. que las
actitudes de los
directivos hacia el 4 4 4
personal son las mas
adecuadas?

29.- ;Cree usted si la
cooperacion es el
mejor camino para
abordar oportunidades
de mejora?

Confianza 30.- ¢ Sientes que
puedes compartir con
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honestidad tus
opiniones con tu jefe
inmediato?

31.- ; Cree usted que la
confianza moviliza la
cooperacion entre la
organizacion?

32.- (El trabajo que
realizas te hace
sentirte seguro (a) de ti
mismo?

Tranquilidad

33.- ¢Los directivos
estan dispuestos a
cambios para
satisfacer al colectivo?

34.- ;Cree Ud. que el
ambiente donde realiza
su trabajo es un lugar
tranquilo?

35.- 4, Considera que en
su ambiente de trabajo
se hay mucha presion
que no le permite
trabajar
tranquilamente?

36.- ¢Estas satisfecho
(a) con la frecuencia
que recibes
reconocimiento de tu
jefe inmediato?

Justicia

37.- ¢ El directivo
principal es justo en
sus decisiones dentro
de la l.LE.?

38.- jLas personas son
tratadas con justicia y
respeto
(independientemente
de la condicion laboral,
sexo, edad, orientacion
sexual, etc.)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Cardenas Saavedra Abraham

Especialidad del validador: Dr. en Administracion. Investigador RENACYT
P0103608

L . Lima 28 de junio del
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Paasr it

Firma del Experto validador
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W UCV CARTA DE PRESENTACION
ESCUELA DE POSTGRADO
Sefior(a)(ita):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
I, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de

investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.
El expediente de validaciéon, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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8.

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir la. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Abraham Céardenas Saavedra
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( x)

" ) ) ) Educacion, Derecho. Gestion publica, Administracion
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4danfos (
en el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion

Asesoria de Tesis en Pregrado y
Posgrado

(si corresponde)

9. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

10. Datos de la escala:

Instrumento para evaluar el clima organizacional de los docentes de la

N la P : o i : e X
ombre de la Prueba Institucion Educativa por Convenio del Ejercito, Lima 2023

Autor: Andrea Saavedra Villalobos

Procedencia: | Cuestionario de creacion propia

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: Institucion Educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

El cuestionario estd compuesto de 5 dimensiones que son: Involucramiento
laboral, supervisién, comunicacion y condiciones laborales. El objetivo Ig
relacién del clima organizacional y las relaciones interpersonales en una
Institucion educativa por convenio del ejército, Lima.

Significacion:
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11.

12.

Soporte teorico:

VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL: Lewin (1951) desarroll6 la teoria fundamental

del clima organizacional, que sostiene que el comportamiento de un empleado en el

lugar de trabajo depende no solo de sus propias caracteristicas, sino también de como

ve su entorno laboral y las partes de la organizacion.

Escala/AREA

Dimensiones

Definicion

Likert

Involucramiento Laboral

Es el grado en que los empleados se involucran con el
grupo o cOmo una persona se identifica
psicolégicamente con su trabajo y la importancia del
trabajo para su autoestima (Lodable & Keiner, 1965).

Supervision

Tarragona (2009), La supervision busca mejorar la
calidad y la capacidad humana centrandose en el
factor humano como portador de potencialidades que
pueden desarrollarse (p.35).

Comunicacién

Garcia 19 (2010) afirma que la comunicacion intern
efectiva es fundamental para el buen funcionamiento g
una organizacién porque puede prevenir los conflictos.

Condiciones
laborales

Roa (2006) lo define a las Condiciones Laborales
como “las condiciones en que se presta el trabajo vy,
circunstancias ambientales de todo tipo que influyen
en la vida de trabajo.

Autorrealizacion

Salas (2020), La autorrealizacion surge de cada
individuo, en su interés por manifestar sus metas y
objetivos en la vida. Es decir, que cada uno de
nosotros tenemos un potencial y una serie de anhelos
para lograrlo.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted

le presento el

cuestionario para evaluar el clima

organizacional en una Institucion Educativa por Convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD quiere |

. io Ni o unamodificacion muy grande en el uso
El item se | 2. Bajo Nivel
comorende de las palabras de acuerdo con su

omp significado o por laordenacion de estas.

facilmente, es : L
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

item.
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo| El item no tiene relaciéon logica con Ia
(noaurecon el criterio) dimension.
COHERENCIA

El item tiene
relacion logica

con la

dimension o]
indicador que
estad midiendo

2. Desacuerdo
nivel deacuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la|
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Involucramiento laboral

del Ejercito, Lima 2023.

Objetivo, evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio

. . : . - Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
1.- ¢Los directivos de la IE
se preocupan por la
situacién emocional del 4 4 4
Empatia personal que labora en la
I.LE.?
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2.- ¢Crees que en la I.E.

existe un ambiente laboral 4 4 4
favorable?

3.- ¢En las actividades de

los grupos de trabajo, existe 4 4 4

una relacién armoniosa?

Segunda dimension: supervision

Objetivo evaluar el clima organizacional en una instituciéon educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control

4.- ¢ Las directivas y nomas
se cumplen al pie de la letra
para el control del personal?

5.- ¢Se ejercerse el control
acorde a la reglamentacion
existente?

6.- ¢Cree usted que se
dispone de un sistema para el
control y seguimiento de las
funciones que realiza?

Tercera dimensidén: Comunicacion

Objetivo evaluar el clima organizacional en una institucion educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores item Claridad [Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Interrelacién 7.- ¢Hay oportunidades de
dialogo con directivos |
b . 4 4 4
demdas integrantes de |4
organizacion?
8.- ¢Se prioriza mas g
amistad que el trato laboral en 4 4 4
su |.E.?
9.- ¢ Existen suficientes
canales de comunicacion en 4 4 4

la I.E. donde labora?

Cuarta dimension: Condiciones laborales

Objetivo, evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Situacion laboral

10.- ¢(Cree Ud. ¢Que el tratg
al personal nombrado se da|
en las mismas condiciones
que a los contratados?

11.- ;Considera que su
trabajo contribuye
directamente al alcance de
los objetivos que se espera
en la l.E.?

12.- ¢Existe motivaciéon para
un buen desempefio en las
labores diarias?

¢ Quinta dimension: Autorrealizacion

e Objetivo evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores

Iltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacitacion

13.- ¢ Las capacitaciones del
area de recursos humanos
contribuyen alas
aspiraciones personales?

14.- ¢Las capacitaciones se
utilizan para obtener una
retroalimentacién que pueda|
ayudar a las organizaciones 0
instituciones académicas?

15.- ¢ Las capacitaciones son
necesarias con mayot

frecuencia en la |.E.?

6- Soporte tedrico

RELACIONES INTERPERSONALES: Daft (2011), cuando no hay reglas o politicas

escritas, la cultura guia la toma de decisiones de los empleados; eso les da un sentido

de identidad y pertenencia a la organizacion, lo cual les hace comprometerse mas que

sus propias expectativas. Como resultado, fomenta el capital social de la organizacion

al establecer relaciones dentro y fuera de la organizacion que son positivas o negativas.

Escala/AREA Dimensiones Definicion
Relaciones Richard L. DaftLa (2010). Menciona que las relaciones
Likert horizontales horizontales es el contacto directo entre gerentes o
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13.

empleados afectados por un problema. superan los
obstéaculos entre departamentos y ofrecen oportunidade
de coordinacidn entre los empleados, a fin de lograr la
unidad de esfuerzos y objetivos organizacionales
(p.219).

Relaciones
Verticales

Richard L. DaftLa (2010) sostiene comunicacion que
es necesaria para lograr la tarea general de la
organizacion.

informacion para facilitar la comunicacion vy
coordinacion entre los elementos organizacionales
(p.220)

Los gerentes crean vinculos de

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted le presento el

cuestionario para evaluar el clima

organizacional en una institucién educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem se | 2. Bajo Nivel unamodificaciéon muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es laordenacioén de estas.
decir, su ) Se requiere una modificaciébn muy especifica
sintactica y | 3- Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
semantica  son El it | i i intaxi
adecuadas. ) iftem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdol Elitem notiene relaciénldgicacon ladimension.
(nocumple con el criterio)
HERENCIA . . . . e . .
E?O item tCiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| EIl item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion  l6gica acuerdo) conla dimensién.

conla dimension
0 indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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14.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar las relaciones

interpersonales en una institucién educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Relaciones horizontales

Objetivo, para evaluar las relaciones interpersonales en una institucion

educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

confianza

16.- ¢ Hay interaccion
entre los integrantes de la|
I. E. funcién de los
resultados?

17.- ¢Se ha sentidog
exitoso (a) con las
actividades que realiza?

18.- ¢Los trabajadores
tienen la oportunidad de
tomar decisiones en
tareas encomendadas?

Empatia

19.- ¢ En la formulacion de
los objetivos se encubren
intereses grupales?
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20.- ¢ La empatia de parte|

de personal directivo es 4 4 4
constante?

21.- ¢ Tienes

preocupacion por

entender las emociones V|

problemas de tus 4 4 4
colegas?

22.- ¢la actitud es
importante porque
favorece las partes
Transparencia |receptivas?

23.- ¢La trasparencia es
muy importante en |a
interaccion, ¢la IE la 4 4 4
practica?

24.- ¢Aporta ideas para
Cooperacion  |buscar la armonia entre el
personal de la I.E.?

25.- ¢La cooperacion
entre los integrantes en la|
IE debe ser horizontal o 4 4 4
por niveles?

26.- ¢ Existe cooperacion,
honestidad Y afecto entre
los colaboradores y sus 4 4 4
jefes en la l.LE.?

Segunda dimension: Relaciones Verticales

e Objetivo, para evaluar las relaciones interpersonales de los docentes

institucion educativa por convenio del Ejército, Lima.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Cooperacion 27.- ¢Las actividades
que realiza promueven 4 4 4
el trabajo cooperativo?

28.- ;Las actitudes de
los directivos hacia el
personal son las mas
adecuadas?

29.- ;La cooperacion
es el mejor camino
para abordar
oportunidades de
mejora?

Confianza 30.- ¢ Sientes que
puedes compartir con
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honestidad tus
opiniones con tu jefe
inmediato?

31.- ;Cree usted que la
confianza moviliza la
cooperacion entre la
organizacion?

32.- LEl trabajo que
realizas te hace
sentirte seguro (a) de ti
mismo?

Tranquilidad

33.- ¢Los directivos
estan dispuestos a
cambios para
satisfacer al colectivo?

34.- +ElI ambiente
donde realiza su
trabajo es un lugar
tranquilo?

35.- 4 Considera que en
su ambiente de trabajo
se hay mucha presion
que no le permite
trabajar
tranquilamente?

36.- ¢Estas satisfecho
(a) con Los
reconocimientos de tu
jefe inmediato?

Justicia

37.- ¢ El directivo
principal es justo en
sus decisiones que
tomaenlal.LE.?

38.- s Las personas son
tratadas con justicia y
dignidad
(independientemente
de la condicién social,
sexo, edad, orientacion
sexual, etc.)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

No aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Cardenas Saavedra Abraham

Especialidad del validador: Dr. en Administracion. Investigador RENACYT
P0103608

Lima 28 de junio del
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. J

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

//”:L;»/}—Q_//J

Firma del Experto validador
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N UCV
~\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLE )i

BT IE (G OE B R rATD CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dr. Alejandro Ramirez Rios

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
l, aula A2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de

investigacion.

El nombre de las Variable es: Clima Organizacional y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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1.

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para

medir la. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Dr. Alejandro Ramirez Rios

Grado profesional: Maestria () Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Educacion, Derecho. Gestion publica, Administracion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2a4danfos ( )

Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
(si corresponde)

Asesoria de Tesis en Pregrado y
Posgrado

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para evaluar el clima organizacional de los docentes de la
Institucion Educativa por Convenio del Ejercito, Lima 2023

Autor:

Andrea Saavedra Villalobos

Procedencia:

Cuestionario de creacion propia

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion Educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

Significacion:

El cuestionario estd compuesto de 5 dimensiones que son: Involucramiento
laboral, supervisiéon, comunicacién y condiciones laborales. El objetivo la|
relacion del clima organizacional y las relaciones interpersonales en una

Institucién educativa por convenio del ejército, Lima.
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4. Soporte tedrico:

VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL: Lewin (1951) desarroll6 la teoria fundamental
del clima organizacional, que sostiene que el comportamiento de un empleado en el
lugar de trabajo depende no solo de sus propias caracteristicas, sino también de como

ve su entorno laboral y las partes de la organizacion.

Escala/AREA Dimensiones Definicion

Involucramiento Laboral| Es el nivel en el que los colaboradores se involucran en
el grupo o la manera con la que la persona se identifica
con su trabajo psicolégicamente y también Ia
importancia que tiene el trabajo para su autoimagen
(Lodabl y Kejner, 1965)

Likert Supervision Tarragona (2009), La supervision busca mejorar la
calidad y la capacidad humana centrandose en el
factor humano como portador de potencialidades que
pueden desarrollarse (p.35).

Garcia 19 (2010) afirma que la comunicacién intern
efectiva es fundamental para el buen funcionamiento o
una organizacién porque puede prevenir los conflictos.

Comunicacién

Condiciones Roa (2006) lo define a las Condiciones Laborales
laborales como “las condiciones en que se presta el trabajo vy,
circunstancias ambientales de todo tipo que influyen
en la vida de trabajo.

Autorrealizacion Salas (2020), La autorrealizacion surge de cada
individuo, en su interés por manifestar sus metas y
objetivos en la vida. Es decir, que cada uno de
nosotros tenemos un potencial y una serie de anhelos
para lograrlo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar el clima
organizacional en una Institucion Educativa por Convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem se | 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente es laordenacioén de estas.
decir, su . Se requiere una modificacién muy especifica
sintactica y | 3- Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
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semantica  son

. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel

adecuada.

1. Totalmente en desacuerdol Elitem no tiene relacion l6gica con la dimensién.
(noanykcon el criterio)

COHERENCIA : . . . i . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EIl item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion  logica acuerdo) _ conla dimension.
con ladimension | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la

o indicador que dimensién que se esta midiendo.
esta midiendo

4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El .item es > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencial o | 4- Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es ) . . )
decir debe ser | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
e Primeradimensién: Involucramiento laboral

e Objetivo, evaluar el clima organizacional en una institucion educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Observaciones/

R i Claridad Coherencia Relevancia
Indicadores Item Recomendaciones

1.- ¢ Los directivos de la IE
se preocupan por la

situacion emocional del 4 4 4
Empatia personal que labora en la

I.LE.?

2.- ¢Crees que en la |.E.

existe un ambiente laboral 4 4 4
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favorable?

3.- ¢En las actividades de
los grupos de trabajo, existe
una relacién armoniosa?

Segunda dimensidn: supervision

Objetivo evaluar el clima organizacional en una instituciéon educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control

4.- ¢Las directivas y nomas
se cumplen estrictamente
para el control del personal?

5.- ¢Se ejercerse el control
acorde a la reglamentacion
existente?

6.- ¢, Se dispone de un sistema
para el control y seguimiento
de las funciones que realiza?

Tercera dimensidén: Comunicacion

Objetivo evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores Item Claridad [Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Interrelacién 7.- ¢Hay oportunidades de

dialogo con directivos |

demdas integrantes de |4 4 4 4

organizacion?

8.- ¢Se prioriza mas |4

amistad que el trato laboral en 4 4 4

su |.E.?

9.- ¢ Existen suficientes

canales de comunicacién en 4 4 4

la I.E. donde labora?

Cuarta dimension: Condiciones laborales

Objetivo, evaluar el clima organizacional en una institucién educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Situacion laboral

10.- ¢El trato al personal
nombrado se da en las

mismas condiciones que a los 4 4 4
contratados?

11.- ¢ Considera que el

trabajo contribuye al 4 4 4
cumplimiento de los objetivos

de la l.LE.?

12.- ¢Existe motivacion pard

un buen desempefio en las 4 4 4

labores diarias?

e Quinta dimensién: Autorrealizaciéon

e Objetivo evaluar el clima organizacional en una instituciéon educativa por convenio
del Ejercito, Lima 2023.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Capacitacion

13.- las capacitaciones del
area de recursos humanos
contribuyen alas
aspiraciones personales?

14.- ¢Las capacitaciones sg
utilizan para obtener una
retroalimentacion que pueda
ayudar a las organizaciones o
instituciones académicas?

15.- ¢Las capacitaciones se

necesitan en la |.E.?

6- Soporte tebrico

RELACIONES INTERPERSONALES: Daft (2011), cuando no hay reglas o politicas

escritas, la cultura guia la toma de decisiones de los empleados; eso les da un sentido

de identidad y pertenencia a la organizacion, lo cual les hace comprometerse mas que

sus propias expectativas. Como resultado, fomenta el capital social de la organizacion

al establecer relaciones dentro y fuera de la organizacién que son positivas o negativas.

Escala/AREA Dimensiones Definicion
Relaciones Richard L. DaftLa (2010). Menciona que las relaciong
Likert horizontales horizontales es el contacto directo entre gerentes
empleados afectados por un problema. superan Ig
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obstéaculos entre departamentos y ofrecen oportunidade
de coordinacion entre los empleados, a fin de lograr

unidad de esfuerzos y objetivos organizacionales (p.219

Relaciones
Verticales

Richard L. DaftLa (2010) sostiene comunicaciéon que
es necesaria para lograr la tarea general de la
organizacion.

informacién para facilitar la comunicacién vy
coordinacion entre los elementos organizacionales
(p.220)

Los gerentes crean vinculos de

6. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar el clima

organizacional en una institucién educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |temd_;¢qU|_gre bastante(sj modn‘:camogesI o}
El item  se| 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas
facilmente, es :
decir, su derado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y | 3- Moderado nive dealgunos de los términos del item.
semantica  son el it | i i intaxi
adecuadas. ) item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimensién,
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L, . .
El item tiene | 2 Desacuerdo (bajo nivel de | EI item tiene una relacién tangencial /lejana
relacion  l6gica acuerdo) conla dimension.

conla dimension
0 indicador que
estamidiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para evaluar las relaciones

interpersonales en una institucién educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023. De

acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Relaciones horizontales

Objetivo, para evaluar las relaciones interpersonales en una institucion

educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

confianza

16.- ¢ Hay interaccion de
resultados entre los
integrantes de la I. E. en
funcién de los resultados?

17.- ¢ Se ha sentido exitoso
(a) con las actividades que
realiza?

18.- ¢Los trabajadores
tienen la oportunidad de
tomar decisiones en tareas
encomendadas?

Empatia

19.- ¢En la formulacién de
los objetivos se encubren
intereses grupales?

20.- ¢La empatia de parte
de personal directivo es

constante?
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por entender las emociones
y problemas de tus
colegas?

21.- ¢ Tienes preocupacion 4

Transparencia

22.- ¢la
importante porque favorece
las partes receptivas?

actitud eS| 4

muy importante en la
interaccion, ¢la IE 14
préactica?

23.- ¢La trasparencia es 4

Cooperacion

buscar la armonia de Ila
I.E.?

24.- ¢Aportas ideas pard 4

los integrantes en la IE
debe ser horizontal o por
niveles?

25.- ¢ La cooperacion entre 4

N

26.- ¢Existe cooperacion,
honestidad y afecto entre
los colaboradores y sus
jefes enla |l.LE.?

Segunda dimension: Relaciones Verticales

e Objetivo, para evaluar las relaciones interpersonales de los docentes

institucion educativa por convenio del Ejército, Lima.

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion

Cooperacion

27.- ¢lLas actividades | 4
que realiza promueven
el trabajo cooperativo?

4

4

28.- jLas actitudes de | 4
los directivos hacia el
personal son las mas
adecuadas?

29.- sLa cooperacion | 4
es el mejor camino para
abordar oportunidades
de mejora?

Confianza

30.- ¢ Sientes que 4
puedes compartir con
honestidad tus
opiniones con tu jefe
inmediato?

31.- ;Creeustedquela | 4
confianza moviliza la
cooperacion entre la
organizacion?

32.- 4El trabajo que
realizas te hace sentir
seguro (a) de ti mismo?

Tranquilidad

33.- ¢Los directivos 4
estan dispuestos a
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cambios para
satisfacer al colectivo?

34.- +El  ambiente 4 4 4
donde realiza Su
trabajo es un lugar
tranquilo?

35.- ; Considera que en 4 4 4
su ambiente de trabajo
se hay mucha presion
que no le permite

trabajar

tranquilamente?

36.- ¢ Estas satisfecho 4 4 4
(a) con los

reconocimientos de tu
jefe inmediato?

37.- ¢ El directivo 4 4 4
principal es justo en las
decisiones dentro de la
Justicia I.LE.?

38.- s Las personas son 4 4 4
tratadas con justicia y
respeto
(independientemente
del credo condicion
social, sexo, edad,
orientacion sexual,
etc.)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X]  Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Dra. Prado Coronado Monica Viviana

Especialidad del validador:
Dra. En Ciencias de la Educacion

28 de junio. del 2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. J

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ZO

prute freds

Firma del Experto validador



Consentimiento informado para participar en la investigacion

Instituciones: institucion educativa por convenio del Ejercito, Lima 2023

Investigador principal: Andrea Saavedra Villalobos

Titulo del estudio: Clima Organizacional y Relaciones Interpersonales en una institucion
educativa por convenio del Ejército, Lima 2023

Propoésito del Estudio:

Estamos invitandolo/la a participar en un estudio llamado “Clima Organizacional y
Relaciones Interpersonales”. Este estudio es desarrollado por investigadores/as de la
Universidad César Vallejo. Estamos realizando este estudio para (Objetivo general:
Determinar la relacion existente entre el clima organizacional y relaciones
interpersonales en una Institucion educativa por convenio del ejército, Lima 2023). Esta
investigacion incluye informacién sobre aspectos (objetivos especificos: OE1-
Establecer la relacion involucramiento laboral y las relaciones interpersonales en una
Institucién educativa por convenio del ejército Lima, OE2. Establecer la relacion entre
supervision y las relaciones interpersonales en una Institucién educativa por convenio
del ejercito Lima, OE3 Eestablecer la relaciéon entre comunicacién y las relaciones
interpersonales en una Institucion educativa por convenio del ejército Lima, OE4.-
establecer la relacion entre condiciones laborales en una Institucion educativa por
convenio del ejército, Lima 2023).

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio podria ser seleccionado para (técnicas y
procedimientos que se realizaran con los participantes detalladamente). No sera /sera
necesario proveer su identidad o alguna informacién que lo pueda identificar ya que se
le dara un codigo que conocera unicamente el investigador y el psicélogo.

Riesgos:
No se prevén riesgos por participar en el estudio.

Si se siente incobmodo con algun procedimiento, evaluacién o simplemente no tiene
deseo de realizarla tiene la opcidn de no participar si no lo desea. Si bien podrian causar
algun esfuerzo (describir detalladamente), las posibles incomodidades no son riesgos
legales, fisicos o sociales causados por el estudio. Puede retirarse de las evaluaciones
o de las sesiones de entrenamiento en el momento que usted desea a pesar de haber
dado su consentimiento sin que esto lo perjudique de alguna forma.

Beneficios e incentivos:

Su participacion no le ocasionara ningun gasto. Ademas, recibira herramientas que
puedan ayudar en su desempefio profesional. Los participantes no tendran que hacer
ningun pago por realizar (los procedimientos).

Confidencialidad:
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Nosotros guardaremos su informacién solo con un cédigo sin nombres y siendo
identificado como parte del grupo de entrenamiento que participe. No se mostrara
ninguna informacion que permita la identificaciéon de las personas que participan en este
estudio. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su
consentimiento.
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Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio puede retirarse de este en cualquier momento,
o no participar en una parte, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por
favor pregunte al investigador principal de estudio: Andrea Saavedra Villalobos al
celular/teléfono: 985634922. Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio,
o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica
de la Universidad César Vallejo

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo que procedimientos se
realizaran al participar en la investigacion, también comprendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados en el proyecto.

Nombre: e £ - Chuta facke rres
Fecha: Q309 2023

Nombre: /Q"’Cévea SGIC«UC’C{M{ V;)//CI/ obod
Fecha:Qu 0% 2.3

=Y

\
FIRMA DEL INVETIGADOR
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Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio puede retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte al investigador principal de estudio: Andrea Saavedra
Villalobos al celular/teléfono: 985634922. Si tiene preguntas sobre los aspectos
éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al
Comité Institucional de Etica de la Universidad César Vallejo

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo que procedimientos
se realizaran al participar en la investigacion, también comprendo que puedo decidir
no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Tomando ello en consideracién, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados en el proyecto.

Nombre: LU CIY C

Fecha: _/_[__

IRMA

Nombre: P’Y\drta g)CtOVCctr& (//ollq/,o%oj
Fecha:{/ /3143 ”

2

FIRMA\)EL INVETIGADOR
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Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio puede retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte al investigador principal de estudio: Andrea Saavedra
Villalobos al celular/teléfono: 985634922. Si tiene preguntas sobre los aspectos
éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al
Comité Institucional de Etica de la Universidad César Vallejo

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo que procedimientos
se realizaran al participar en la investigacion, también comprendo que puedo decidir
no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados en el proyecto.

Nombre: VE’PG-ULCQ ISNREL MorndS CASEReS

Fecha:_/ [/ _

FIRMA

Nombre: }a'f‘d €Aa Sﬁau edra (/‘?%410 bLe!
Fecha: 7 /7123 B

Qp

L
FIRMA DEL INVETIGADOR
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Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio puede retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte al investigador principal de estudio: Andrea Saavedra
Villalobos al celular/teléfono: 985634922. Si tiene preguntas sobre los aspectos
éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al
Comité Institucional de Etica de la Universidad César Vallejo

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo que procedimientos
se realizaran al participar en la investigaciéon, también comprendo que puedo decidir
no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Tomando ello en consideracién, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para cubrir los
objetivos especificados en el proyecto.

Nombre: _ele. Mereedes Rojag Peva
Fecha: P1/08/2%

Nombre: A‘hd Q SQ@U&C‘ZTZY [/@G Ualyloe )
Fecha: 1/723 "

&4

FIRMA Dé\. INVETIGADOR
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7/8/2023 10:21:58 feralejos40@gmail cor
7/8/2023 10:33:16 bettytorresc3@gmail.c
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7/8/2023 11:36:35 romasa.vilcas@gmail.1
7/8/2023 12:10:34 cleon@alfredobonifaz.
7/8/2023 12:42:06 sruiz@alfredobonifaz.e
7/8/2023 13:57:38 sujeva@hotmail com

c

5

W EWMmE MW M & B oM E W s W

c

4

LR T e T L I L Y N Sy R S S S R )

c

[ M P S S U ICRN Sy SO SO S PIPITN NOIN [T IV

D

D

D

4

L T S R gy N R S N A S A I
PR EOWE WML A R M WM AW e

R N N S N A N L M TP T ]

E

E

E

5

PLuwbhhEBRBRumwwd B oowom o B W

4

Mmoo RE RN OO OO R WE B E WO N AR

o L N O P I S e I L]

F

B

5

R LR MM R WML B R AW AW

4

M B ww s s s m ;s W WL

RN W s e WO AN e R o s R o,

G
Direccidn de correo ele1.- ;Los directivos de 2.- ;Crees que en la | 3.- ;En las actividades4 - ;Las directivas y n 5.- ;Se ejercerse el ccb.- ;Se dispone de un 7.- jHay oportunidade 8 .- ;Se prioriza més i

G
Direccion de correo ele1.- ;Los directivos de 2.- ;Crees que en la|. 3- ;En las actividades4 - ;Las directivas y n 5.- ;Se ejercerse el cc6.- zSe dispone de un 7 .- ;Hay oportunidade 8.- ;Se prioriza més I

G

H

5

O T LT I N T L

H

4

L I T R S N IR Sy AT A Sy Uy AT A

H

L o N A L I r I L]

5

e S L I S L NI O S N

4

MMk Wb ERERE OO WRE WO ON AR RO

T S R e Az, T Tyt

5

PO EE RN R R R R W W e

Mmoo s R m s R N e s s W

[ R N e e e e e L L IR )

111

J

J
Direccidn de correo eli 1.- ; Los directivos de 2.- ;Crees que en la l. 3.- ;En las actividades4.- ;Las directivas y n 5.- ;Se ejercerse &l ct6.- ;Se dispone de un 7.- ;Hay oportunidade 8.- ; Se prioriza mas l:

~

a

5

BN L R R W W R R o Bt R

~

a

4

PO G0 Rk 0 R RO L0 L R RS G0 Lok B s 0ty

S R L R L L S B L B R R SRR WL AR

4



w24
)

‘

s

‘

'

.

s

"

"

©

&

“

®

*

"

1s

*

a0

Fi

ES

S

2l

2

2

S

2

2

30

3

3

S

34

3

S

3

S

o

@

P

«

b

“

i

“

bii

“

“

50

5

R17

o

6 now
7| new
8 0%
9| aex
il FAES
0| eem
12 2
[T
W mex

ARy
2%
24 t4n
Y
A
7 5
%
2
20
il B
@ 2ax
AT
34 1am
E3
£
Er)
E]
]
0
4
w24
L

1
2
3

4 Fr

5 15
6 18

i 22

]

9 26
10 26
i1 28
12
13 30
14 4
15 2
16
17 25
18 20
19
20 14
21 17
22 31
23
24
25
26
27
28
29
30
1l

[
P
15
Atmrrsalizacin
~w
E F
o o
E 43
33
5 T
3 438
5 FAES
6.2%
a 12.9%
E 43
4
2
1
[
E
o
2
]
1
2
[3
T
0.0x
4 L
E 43
2 29
43%
v

43.3%

0.586 ~
3 3 ] 1 2 3 T u [ u % v z an a5 a
= Fr / Fr F =
aze 7 ot “ w3 2t e
e s 2tz = s 3 i
o 2 282 " 157 35 Sii
155 a5z i
0.0 3 1-1 a1 2 2.5
14 4 7 3 =T st
P 1 3 r 457 zetn
Bax az3x 05
0.0 4 m 2 s 285
2z 1 21 1 w3z
P E % 0 1 azas
12.4x 1952 £
s s 0 a6 s
za 2 ® 3 e n nE er « Iy sw 3
5 Az s 028 naz 0.5 o iz o001
e s 13 3z 4572 a1 oze ) 0.7% oz [ w00t
e : " 3 [ e} 0z s.50 0.4 0.0 ez w00t
x E) 13 1=, 2z 24 a1 o5z a7 060 036 ez o001
5.z e 1z =81 g zf 1781 054 0.4 waa waoz
* * * ez .59 w1 063 0.6 e [X3%)
a0 tar =08 .04 057 051 et
o
52
am 2w
4o 1%
= %
o 21
mam
2
= s 13
8. 124%
o 7% by
— = ]
] =
Imvoaramianéo ideral Bumardsiin -
~
G H | 2] ] o E T u W W b v Z .
3 26 z3 Confianza 00 4575
[} 1565 = Empatia £2n "
5.7 Transparencia  £6% 233
1z [eA73 z3 siones horizor Cooperacidn 662 "7
[ [e2c3 % Cooperacién 10 az4x
8 3 2% Confianza 05% anox
15.22 433 1 424
1 1582 zz acianes vertic 24z 432 44
3 262 1
2
2 —
5
3 .
3+ i
2 615%
0%
23
22 . 43.0%
18 Lid 457%
" I 0% e 424 245 vy
2 b 35.2% T 35.7%
23 23.3 o
18.6% i 243%
1 .32 ) .
[ 2230 3 20% 152
] e 28 167 152 13.6
16.23% 10.0%
0% 5.2% nex % .21 6.2 PP
3.9% & x i 4.3%
" B el =
: Connanza Empatia AL conranza Tranquilidad Justicla
Relaciones horl zontales Relaclones verticeles
A A S, v
0.586 h
o P [+ R S T u v W X Y & Al AB Al &
Nunca Casi Nunca Algunas veces asi siempre Siempre
Involucramiento laboral 2.4% B1% 19.5% 452% 282%
Supervisidn 0.9% 3.8% 13.8% 43.3% 38.1%
Comunicacion 8.1% 12.4% 18.5% 31.9% 28.1%
Condiciones laborales 25% 3.3% 11.4% 41.9% 40.5%
Autorrealizacion 3.3% 52% 17.6% 443% 295%
M DE cv gt g2 sw P
Involucramiento 3.86 0.28 743 -0.56 -0.08 0.83 0.001
Supervisién 414 028 679 -078 -0.02 080 < ,001
Comunicacion 380 0.3z 8.80 -0.44 0.30 0.83 <,001
Condiciones 4.14 0.52 12.47 -0.80 -0.38 0.52 =001
Autor izacia 39 0.70 17.91 -0.54 024 0.84 0.003
Clima 393 0.59 l 1451 -063 0.16 0.96 0.014
Interpersonales 3.50 0.47 12.08 0.08 0.57 0.81 < ,001
44.3%
i | v

112



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FLORES LEDESMA KATIA NINOZCA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Clima organizacional y
relaciones interpersonales en una institucion educativa por convenio, del ejército - Lima
2023", cuyo autor es SAAVEDRA VILLALOBOS ANDREA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FLORES LEDESMA KATIA NINOZCA Firmado electrénicamente
DNI: 20022551 por: KFLORESL1 el 12-
ORCID: 0000-0002-9088-5820 08-2023 11:27:52

Caodigo documento Trilce: TRI - 0646454

oo INVESTIGA
.m.' ucv



