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RESUMEN

El objetivo principal planteado fue el de establecer la relacion que existe
entre el clima laboral y el desempefio del personal de la obra vial Granada a
Olleros Chachapoyas 2023. Este estudio es de tipo aplicado, disefio no
experimental correlacional y de enfoque cuantitativo, se tuvo una cantidad de
20 colaboradores quienes trabajan en esta obra vial y fueron participes de la
muestra de la investigacion, siendo entrevistados mediante un cuestionario con
un total de 25 preguntas y validado por un juicio de 3 expertos con la
experiencia requerida en la materia, con la finalidad de poder saber si existe la
relacion entre las dos variables ya indicadas anteriormente, cada una con sus
dimensiones, permitiendo que con los resultados obtenidos y brindando las

recomendaciones mejoremos la situacién actual de la obra.

Al haber realizado la contrastacion de resultados se obtuvo el grado de

influencia de ambas variables, concluyendo que si hay relacion.

Palabras clave: Relacion, clima laboral, desempeiio.



ABSTRACT

The main objective was to establish the relationship that exists between
the work environment and the performance of the personnel of the Granada a
Olleros Chachapoyas 2023 road work. This study is of an applied type, a non-
experimental correlational design and a quantitative approach. number of 20
collaborators who work in this road work and were participants in the research
sample, being interviewed through a questionnaire with a total of 25 questions
and validated by a judgment of 3 experts with the required experience in the
matter, with the purpose to be able to know if there is a relationship between the
two variables already indicated above, each one with its dimensions, allowing
us to improve the current situation of the work with the results obtained and

providing recommendations.

Having carried out the comparison of results, the degree of influence of

both variables was obtained, concluding that there is a relationship.

Keywords: Relationship, work environment, performance.



l. INTRODUCCION

En todo el mundo, se observa que cada dia se va incrementando junto a la
globalizacion y las nuevas normas deben modificarse y alterarse para mantener
su validez a la luz de las exigencias de las entidades publicas y privadas, asi
mismo buscando una mejora y desempeio de sus trabajadores, mediante un
clima fraternal, armonioso y productivo, que logre objetivos y busque la
convivencia dentro de la institucion. Es por eso que se debe buscar que ambos
temas se relacionen como lo son clima laboral y desempefio considerando el

estado de animo que les tiene el trabajador en este a&mbito.

Segun un investigador, en Colombia consideraron fundamental priorizar e
investigar sobre el vinculo que hay en clima organizacional y laboral, debido a que
es dificil distinguir los comportamientos especificos que existen entre los
empleados que labora en empresas de todos los tamafos, ya que
constantemente se presentan nuevos retos y desafios en el campo
organizacional. Luego, la satisfaccion laboral genera aspectos cautivadores que
se relacionan con los trabajadores y las organizaciones, todo lo cual engloba las
vivencias que tienen los empleados a lo largo de su servicio en dicha
organizacion, Arroyave Ospina y Ospina Nieto (2019). Se debe tener en cuenta
que las conductas de los empleados no solo son el resultado de algunos factores
laborales, sino también que esta coordinado con la forma en la que perciben dicha

organizacion y como se sienten dentro de ella.

Segun los investigadores, en Chile; los empleados constituyen el recurso
mas valioso en el interior de una empresa, dado que ofrecen asistencia técnica y
profesional, empefio y entusiasmo. Esto es decisivo para ellas porque les ayuda a
alcanzar sus objetivos institucionales. Desde otro angulo, la gerencia de cualquier
empresa debe considerar el confort de los empleados como un aspecto
importante para crear un ambiente de trabajo confiable y adecuado. El clima
laboral de una institucion evidenciard mayor rendimiento, mejor nivel de vida
laboral y mayor rendimiento en la medida en que haya mayor participacion,
dinamismo, asimismo las empresas con sus empleados obtendran mejores

resultados cuando estén mas abiertas a las transformaciones.



El analisis acerca del clima laboral a mediados de los afios sesenta se
centro en las caracteristicas subjetivas segun Rensis Likert (1961), demostrando
cémo un entorno laboral que apoya por tener un clima de apoyo da lugar a un
mayor nivel de rendimiento por parte de los colaboradores Al igual que Tsadek
Lewin (1939), llevaron a cabo un experimento similar al de Lewin, y concluyeron
gue los estilos de liderazgo, asi como la activacion de los componentes de
motivacion, rendimiento y satisfaccion, son los que definen la posibilidad de

creacion de diferentes climas organizativos.

Actualmente la gerencia o directivos de una empresa ya sea el rubro que
sea, deben estimar la posibilidad de contar con 2 variables como son clima laboral
y desempefio para poder obtener los objetivos propuestos, debido a que
permitiran conocer si el trabajador se siente satisfecho en su clima y demostrar
con empefo su productividad, logrando metas que pueden ser consideradas a

corto o largo plazo.

Segun una publicacion del diario Gestion, el Pera en el afio 2021 indica que
el 55% de colaboradores de nuestro pais, sienten temor de caer en errores
laborales en su lugar de trabajo, segun una encuesta de una consultora Dench.
La investigaciéon mostro que el 31% de los empleados se sienten en un entorno de
confianza, encontramos el 8% que acepta darle vergienza al momento de dar
nueva idea y el 6% dice sentirse intimidado si tiene alguna duda o quiere realizar
una pregunta. Del mismo modo, Dench confirmé que las razones de sentir temor
0 vergienza son una combinacion de factores, el mas importante el de tener a un

jefe castigador y autoritario.

Es comun escuchar: “si no cumplimos el objetivo este mes tendremos que
despedir al personal”, “cualquier error que cometan contara para su evaluacién”,
“un error mas y despidete de esta empresa” o “aqui se realizan las cosas como yo

lo digo”.

En la ciudad de Chachapoyas, hay algunas empresas de diferentes rubros,

pero bajas a consideracion de las empresas de la costa, donde se ve que no se



ha medido si se estas dos variables se relacionan; y menos emplear a obras

viales.

El desempefio laboral es una materia que se ha venido analizando desde

antes, en especial a la psicologia organizacional, segan Aamodt, Michael (2010).

Desempefio laboral muestra la cantidad de saberes, habilidades y actitudes
gue aprovechado en el entorno productivo se traducen en frutos positivos, analizé
Mertens, Leonard (2000)

El clima viene a ser la sensacion del lugar en el cual se lleva a cabo tal o
cual actividad, lo cual afecta en el desempefio y por ende en la productividad que
podria ser negativa y afectar a los colaboradores en su comportamiento, formas

de trabajo, interaccién entre los mismos y sus actividades.

Es asi como se formula esta investigacion teniendo la problematica
general: ¢(Como se relaciona el clima laboral y el desempefio de los trabajadores
de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023 ?, asimismo ayudara a
comprender cdémo estas variables se relacionan y repercuten en los

colaboradores.

El trabajo de investigacion se justifica porque va ayudar a determinar la

correlacion entre clima laboral y desempefio, aplicando la técnica del cuestionario.

En cuanto al objetivo general tenemos: Determinar la relacion que existe
entre el clima laboral y el desempefio de los trabajadores de la obra vial Granada
a Olleros Chachapoyas 2023 ; teniendo como objetivos especificos los siguientes:
obtener existe relacion entre satisfaccion en el puesto de trabajo y el
comportamiento del personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas
2023 , Identificar si existe relacién entre comunicacién y trabajo en equipo de los
trabajadores de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023 , Conocer si
existe relacion entre liderazgo y relaciones interpersonales de los trabajadores de

la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023 .

En esta investigacion se analizaran estas dos variables como son clima

laboral y desempefio; dentro de estas las sub variables como son: Satisfaccion en



el puesto de trabajo, Comunicacién, Liderazgo; en la parte de desempefio

tenemos: comportamiento, relaciones interpersonales y trabajo en equipo

El actual estudio esta conformado por cuatro partes, en la primera parte
esta la introduccion donde se muestra la realidad respecto al tema de manera
general, es decir la problemética, planteamiento del problema, justificacion,
objetivo general y especifico del actual estudio. El capitulo dos es el marco
referencial, en el que se abarca los antecedentes de todos los niveles. Tercer
capitulo veremos el tipo y disefio de exploracion, entre otros. En el cuarto capitulo
se mostraran los datos adquiridos en el presente estudio. En el quinto capitulo
tenemos discusiones en el cual comparamos datos obtenidos con las teorias,
antecedentes Yy literatura actual; el ultimo capitulo de conclusiones se presentan

una sintesis de los principales hallazgos del estudio realizado.



I. MARCO TEORICO

Para los antecedentes locales se cit6 al siguiente investigador:

En su tesis de estudio Reategui Angulo (2017). ElI motivo de estudio fue
encontrar la incidencia de la motivacién y el clima en el personal, con un disefio
en 158 trabajadores y una muestra de 113. La motivacion media se observé en el
66.4% de los trabajadores, prevaleciendo el mismo nivel en el 77.9% del clima. Se

asume que es notable la correlacion entre las variables de investigacion.

Los antecedentes nacionales utilizados en este estudio fueron

determinados por los siguientes investigadores:

En su tesis Ruiz Gomez (2021), la finalidad de su estudio fue evaluar la
vinculacion entre el clima y el desempefio de los servidores civiles del hospital
Luis Heysen, asimismo identificar los factores que contribuyen en toda variable
gue obstruye la ejecucién de los planes segun lo planificado. Se concluye la
relacion positiva evidente y de inferior nivel entre ambas variables. Respecto a las
habilidades, de la dimensién de competencias los empleados resultan tener un
grado de habilidad alto en un 83,1%, lo que indica que los saberes, habilidades y
actitudes con lo que tienen son apropiados.

En su investigacion Lopez Cajo (2017), utilizd estimaciones tipo descriptivo
correlacional y se elabor6 con 64 colaboradores del hospital Hemilio Valdizan. La
herramienta utilizada para recopilar informacién sobre el clima organizacional es
dada por el escritor utilizando la técnica de la averiguacion y tiene las siguientes
consideraciones: la relacion del escritor con el desarrollo de sus medidas, las
situaciones de ascenso dentro del empleo, la participacion de sus colaboradores
comprometidos con la institucion y el seguimiento con sus indicadores puede

ayudar a exceder las barreras.

En su investigacion Bobadilla Merlo, (2017), propuso analizar referente a la
cultura institucional y el desempefio en los Institutos Superiores Tecnoldgicos de
Huancayo. Asi mismo, emplearon y validaron los instrumentos para cada variable,
se aplicaron a ciento cuatro profesores de 4 institutos de la ciudad, entre el

género femenino y masculino respectivamente; sujeto a tipo de contratacion, tipo



de establecimiento de educacién publica o privada y antigledad. Mediante un
rango del clima organizacional tipo Likert y una averiguacion de desempefio se
estimaron el vinculo entre las dos variables, se considerd el procedimiento
descriptivo - correlacional. En funcién a lo analizado, se evidencié que, si se
relacionan clima organizacional y desempefio, segun lo indicado por el estadistico

Chi cuadrado y coeficiente de contingencia.

En su estudio Gallegos Paz (2016) establece que coexiste una relacién
entre el clima organizacional y desempefio de los servidores adscritos a la
direccion administrativa de Arequipa compuesto por veintiocho empleadores del
régimen D. Leg. 728 y treinta y dos empleados del régimen CAS D. Leg 1057.
Este estudio es explicativo porque busca razones para establecer relaciones de

causa efecto, y proporciona una estimacion de correlacion descriptiva.
Como antecedentes internacionales se presenta a los siguientes investigadores:

La investigacion Lopez Neira (2021), se plantea evaluar la incidencia del
clima organizacional respecto al desempefio del personal de estudio de la
universidad politécnica. Esta investigacion es correlacional, es una investigacion
tipo social que tiene como finalidad hallar en qué grado existe una relacién entre
dos variables (Variable dependiente e independiente). Utiliza un método
cuantitativo utilizando la escala de Likert. El personal administrativo total de la

muestra fue de 55 colaboradores.

El estudio Wilches Rubio (2018) fue determinar si repercute el clima
organizacional en la satisfaccion de los trabajadores de una compafiia minera, y
presenta un enfoque mixto en el que utilizan estas técnicas desde métodos tanto
cuantitativos como cualitativos. Contiene un alcance descriptivo de tipo
correlacional de acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2006). La prueba
estuvo conformada por cuarenta colaboradores que cumplieron con lo siguiente:
tenian contrato directo con la compafiia, realizaban labores de oficina y tenian al
menos 6 meses de experiencia laboral. Los encuestados tenian un promedio de

edad de 35 afios.

La tesis Vilema Escudero (2018) el propoésito de esta tesis corresponder a

desarrollar la eficacia laboral de los empleadores de la empresa a través de



planificacién especializada en la comunicacién, toma de decisiones y motivacion

en el trabajo.

La investigacion Zans Castellon (2017), se desarroll6 teniendo en
consideracion los métodos cuantitativos y cualitativos de aplicacién descriptivo -
explicativo. La poblacion fue de ochenta y ocho, la muestra fue de cincuenta y
nueve colaboradores y funcionarios. Se adoptdé los métodos, técnicas e
instrumentos requeridos para un estudio completo, siguiendo el reglamento
establecido por la UNAN. Los resultados mostraron que el Clima Organizacional
de la FAREM, fue en su mayoria optimista, euférico y entusiasta, mientras que la
apatia y distanciacién fueron en inferior medida, obteniendo un medio favorable y
desfavorable, el trabajar el clima organizacional tendra un impacto bueno en el

desemperio laboral de los empleados de la facultad.
Como antecedentes se cito las siguientes publicaciones:

Torres Pacheco y Zegarra Ugarte (2015) investigaron la relacion del clima
organizacional y desempefio en las instituciones educativas de Puno. Se aplicé
investigacion basica, cuantitativa, no experimental - correlacional. La muestra
empleada fue probabilistica y estratificada, y el tamafio de la muestra fue de 133
profesores. Se utilizaron los coeficientes de Student y de Pearson al 5%, de nivel
de significancia y el instrumento utilizado fue el cuestionario. En resumen, existe
evidencia de una alta vinculacion directa y significativa entre las dos variables en
los centros educativos, por lo que, a mayor clima organizacional, entonces se

espera un mejor desempeiio.

Calcina Calcina (2014) viene desarrollando investigaciones sobre la
relacion respecto al clima organizacional y desempefio de los profesores
universitarios. El método aplicado pertenece al estudio no experimentaly el
estudio es descriptivo correlacional; de igual forma, entre 124 docentes, solo 96
tuvieron acceso a encuestas sobre variables del entorno institucional, y a 96
estudiantes se les pregunto sobre la eficacia de los
docentes en la ensefianza. Se determiné que el clima  organizacional vy
desempefo se correlacionan positivamente entre los docentes que integraron la

muestra, con puntajes de 0,77 y 0,650, en el orden dado, segun la correlacién



de Pearson. Por ello, un agradable ambiente organizacional determina el buen

desemperio de un docente.
Como fundamentos tenemos:

El primer término, clima, proviene del latin "clima" (entorno), que denota el
grupo de circunstancias que describen una estado o sus consecuencias, 0 las
situaciones que acorralan a una persona, segun Alles, Martha (2005); por otro
lado, se refiere al trabajo, clima laboral denota un "[...] conjunto de condiciones
gue caracterizan una situacion o circunstancia que rodea a la persona en el
trabajo” indic6 Bergeron, Jean (1983). El término "clima laboral" se utiliza para
describir el entorno en el que los empleados realizan sus tareas diarias, asi como
las interacciones que tienen lugar en €l y sus interacciones con sus empleadores,

indica Emanuel Bohérquez (2015)

El clima laboral es descrito por Hodgetts Richard y Altman Steven (2003)
como un conjunto de caracteristicas del lugar de trabajo que son vistas por
quienes trabajan en él y que contribuyen a su comportamiento laboral.

Segun Velasquez Alviar (2005), cualquier organizacion que carezca de un
entorno de trabajo adecuado y/o favorable estard en desventaja frente a otras
organizaciones que si lo tengan, ya que el entorno interno de cada organizacion

determinara en ultima instancia cuanta produccion y calidad puede producir.

Por otra parte, Fernandez Larraguibel y Paravic Klijn (2012) indica que el
lugar de trabajo es una medida clave del trabajo de la compafia y esta
influenciado por una variedad de factores, incluyendo la disponibilidad de equipos,
las normas internas, la ergonomia del lugar de trabajo, el calibre de los lideres y
jefes, la remuneraciéon y el contentamiento de los empleados con el trabajo que
desarrollan, Emanuel Bohérquez (2015) (2015)

Asi mismo, a través del tiempo han surgido diversos conceptos de clima
laboral, considerando importante: Schneider, B y Reichers, A (1983), segun esta
definicion, el clima es la manera en que los empleados notan su entorno de
trabajo, que determina sus actitudes y comportamientos. También es el entorno

fisico y psicolégico donde realiza el trabajo diario, y repercute en el



contentamiento de los empleados y, en consecuencia, en lograr mayor avance.
Un buen ambiente se alinea con los objetivos, mientras que uno negativo degrada

el entorno y provoca disconformidad y productividad baja.

Segun Hall Richard (1996), el entorno de trabajo es un conjunto de

particularidades del lugar o puesto, donde los funcionarios experimentan directa o

indirectamente y que actian como una fuerza que afecta a su comportamiento.

Figural

Magnitudes de clima laboral, segun autores.
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En cuanto a desempefio laboral, Schneider, B y Reichers, A (1983),
confirman que se trata de un grupo de saberes, destrezas y competencias
utilizadas en la funcion de produccién, en funcion a los requisitos de calidad

esperados por el departamento de produccion.

Emanuel Bohérquez (2015), considera que desempefio laboral, es el valor
del rendimiento alcanzado por el empleador para lograr los propdsitos en un
tiempo establecido. Sin embargo, el desempefio se compone por labores
palpables, notorios y cuantificables, y también es inferible. Verificado de esta
manera, una forma para que los trabajadores laboren eficazmente logrando

objetivos comunes, a partir de principios predeterminadas.

Asi mismo, Emanuel Bohoérquez (2015), propone que son conductas
percibidas en los empleados que son fundamentales en las metas de la
compafia, y pueden ser evaluados en consideraciones de las habilidades
personales y nivel de contribucién a la empresa. Diferentes investigadores definen
gue desempefio tiene que ser integrado con la vision de la empresa, respecto a lo
esperado de los empleados. La mision de desempefio se define como el
desarrollo que la organizacion estd buscando indagar respecto al empleado, y

este a su vez alineado con los objetivos de la compaiiia.

Chiavenato, Idalberto (2004) define el desempefio laboral relacionado a las
posturas y determinaciones del empleador referente a adquirir metas
establecidos, es la eficiencia de los empleados que trabaja dentro de la compaifiia,

la cual es imprescindible para la organizacion.

Schneider, B y Reichers, A (1983), sostienen que desempeiio laboral es el
cumulo de saberes, capacidades y aptitudes que se interrelacionan en una
funcidn productiva, sobre la base de los requisitos de atributos previstos por el
sector productivo. Ninahuanca Espinoza (2017, define «[...] el desempefio laboral
como: saberes, habilidades, necesidades y perspectivas del trabajador, que
pueden impactar los efectos y cambios previos que se dan en la corporacion,
estas conductas pueden ser determinados en términos de capacidad de cada
persona y su nivel de contribucion, presente o pasado segun los estatutos
establecidos».
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion

El tipo de investigacion es la busqueda empleada, segun Hernandez
Sampieri (2010) basandose en la problematica de investigacion a favor de dar
respuesta a inquietudes especificas, generando una implementacion de gestiéon

de interesados en proyectos que busca un desarrollo satisfactorio.

Segun su naturaleza: Cuantitativa, ya que se analiza variables con
funciones numéricas, recolectados del instrumento validado del cual se obtiene
datos que generan la base dimensional con indicadores de variables. Estos son
reflejados en tablas, gréaficos estadisticos cuantificando y validando la muestra
estadistica.

Segun el alcance temporal: Transversal, vinculante a las relaciones de

variables muestrales en la zona en mencién de andlisis.

Hernandez Sampieri et al. (2014) el disefio del estudio fue cuantitativo - no
experimental, es investigacion efectuada sin manejo intencional de variables; en
otras palabras, las variables independientes no se editan intencionadamente por
Su causa sobre otras variables, es decir, se perciben los sucesos tal como ocurren

naturalmente para poder interpretarlos.

En este caso se evallan variables.
Figura 2

Disefio no experimental correlacional-descriptivo.

V1 ]
Dénde:
M / M: Mastra.
V1: Clima laboral.
\ V2: Desempeiio.
V2

Fuente: Realizado por la autora.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: clima Laboral

En sus respuestas al cuestionario sobre el clima laboral, tiene en cuenta los

siguientes factores, segun el estudio de Palma Carrillo (2004):

Sub variables:

X1: Satisfaccion en el puesto de trabajo.
X2: Comunicacion.

X3: Liderazgo

Variable 2: Desempefio

Y1: comportamiento

Y2: relaciones interpersonales

Y 3: trabajo en equipo

Tabla 1

Clasificacion de variables

Clasificacion
Variables Naturaleza ESC?"‘?‘, de Dimensiones Fom.“'%, de
medicion medicion
Clima laboral Quantltatlva Razén Multidimensional Indirecta
discreta
o Cuantitativa , . ) i
Desempefio : Razodn Multidimensional  Indirecta
discreta

Nota: matriz sobre la operacionalizacion de variables (ver anexo 1)

Fuente: Realizada por la autora.

Las variables que se van utilizar serdn usando cinco alternativas, es decir

con la ordinal:

Nada.
Muy poco.
No sabe/no opina.

Lo suficiente.

o k& NP

Por completo.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

La cantidad de personas consideradas en esta investigacion esta definida
por el total del personal de la obra vial Granada a Olleros, que se estima de 20
personas Yy la poblacion de estudio constituida para la actual investigacion, y su

ordenacion es la siguiente:
Tabla 2

Personal de la obra vial Granada a Olleros

Cargos N° de trabajadores

Representante legal 1
Personal Técnico 5
Operadores de maquinaria 4
Maestro de Obra 2
Peones 8

Total 20

Fuente: area de RR.HH.

Muestra

Para el presente estudio se utilizara una muestra censal. Ramirez (1997)
manifiesta que la muestra del censo es aquella en la que cada unidad de estudio
es tenida en cuenta como muestra. La poblacién a examinar se define como

muestra censal.

Unidad de analisis

Para este analisis, se hard al personal de la obra vial Granada a Olleros.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio estd considerada la encuesta, para la poblacién
censal, que consiste en la recopilacion de datos, la cual me sirvi6 para las
conclusiones sobre las variables de investigacion y seran aplicadas a los
trabajadores de la obra vial granada-olleros, con el fin de conocer la opinion de

cada uno en relacién a las preguntas propuestas.

El instrumento a emplear para la actual investigacion, es el cuestionario

considerando a las dos variables independientes, aplicAndose a la muestra de
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estudio para 20 trabajadores que laboran en la obra vial Granada a Olleros
Chachapoyas 2023

Este cuestionario esta compuesto por 25 preguntas que incluyen a las dos
variables, elaboradas correctamente y dirigidas a obtener informacién veraz y

oportuna para la solucién del problema planteado.

- Cuestionario N°01 (Anexo N°04)
Tabla 3

Instrumentos y validaciones

Etapas de
Variable investigacion Instrumentos Validaciéon
(dimensiones)

X1: Satisfaccion en el
Clima puesto de trabajo. Cuestionario Juicio de
laboral X2: Comunicacion. N°01 expertos
X3: Liderazgo
Y1: Comportamiento
Y2: Relaciones Cuestionario Juicio de
interpersonales N°02 expertos
Y 3: Trabajo en equipo

Desempefio

Fuente: Obra de la Autora.
Nota. En la Tabla 3 se muestran los instrumentos de medida para los datos que
se aplicara, en el cuestionario N°1 y finalmente serd validado por juicio de

expertos.

Validez y Confiabilidad

Validez

En otras palabras, la validez puede describirse como un juicio sobre como
interpretar los resultados de un test o una herramienta de medida (Alteridad
revista de educacion, 2020, p.273). La validez viene determinada por el nivel en
gue pruebas y teoria respaldan las explicaciones de las puntuaciones obtenidas a

partir de un test o una herramienta de medida.
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Se emplean y llegan a ser validadas por juicio de expertos, y las
validaciones que proporcionan son acordes con la conclusion a través de la
evaluacion. Un experto reviso la encuesta considerada para el desarrollo de esta

tesis y la considero valida.
Tabla 4

Validacion por juicio de expertos.

Validador Resultado
Mg. Edwarth Joel Tamara Ayala Aplicable
Mg. Jesus Miguel Montano Saavedra  Aplicable
Mg. José Lito Chavez Chacon Aplicable
Fuente: elaborado por la autora.

Confiabilidad

El grado de exactitud de los resultados de una medicidn tiene un error en la
medicion. Por lo tanto, si se considera doble medicion en las mismas
circunstancias, deberian ser parecidas, independientemente de la persona a la
gue se le administre, esta idea se relaciona con la estabilidad del propio

instrumento (Sanchez, 2017, p.2).

Las ideas que se vinculan con el tema fueron empleadas para elaborar esta
investigacion y alcanzar un alto nivel de credibilidad. Para determinar la
credibilidad del instrumento que se utiliza para obtener los resultados, se modifico
la escala de Likert al cuestionario. Esto se hizo estadisticamente utilizando el rho
de Spearman, que permite elevar los items que se predice cumplir para medir lo
mismo con la misma dimensién que se utilizara para establecer la credibilidad de

la herramienta.
3.5. Procedimientos

Mi estudio es cuantitativo y busca dar a conocer cOmo se comporta una
variable a partir de otras variables vinculadas. Aporta cierta informacion

explicativa parcial del comportamiento de las variables.

Para evaluar a los trabajadores se obtuvo permisos de los directivos,

solicitando no mencionar el nombre de la compafia. Las pruebas aplicadas de
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clima laboral y desempefio se realizaron individualmente, en horas de trabajo

mediante cuestionarios aprobados por validadores.

La duracion que se tomo para la aplicacion de las evaluaciones fue de 15
minutos en total, después de realizado el trabajo de campo a través de google
forms, se vacio la data en Excel y posterior al programa estadistico SPSS, una
vez realizado el calculo de los resultados y los mismos presentados en tablas y
figuras, se continué a la verificacion de las hipotesis, para ello se considero la
realizacion del test con normalidad y se aplicé la formula de Rho Spearman,
obtenido los resultados cada uno con sus analisis, se realizara la discusion de los
datos obtenidos, considerando resultados, antecedentes y bases tedricas,

culminando con la conclusién y recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Es fundamental realizar el procesamiento de resultados, empleando
métodos estadisticos a favor de representar una evaluacion procedente al
fendmeno de una determinada poblacién. Se emplea la Estadistica descriptiva e
inferencial con el propdsito de contar y/o interpretar los resultados obtenidos

segun Jay Devore (2008).

Estadistica descriptiva.

Se basa en efectuar un andlisis estadistico en un grupo de informacién
reducida de valores descriptivos vinculantes al analisis como interpretacion de
data efectuando un valioso proceso de decisiones en la Investigacion. Siendo
importante para estudiar las variables, como también de comprenderlas mediante
la estadistica incluyendo tendencias (Gréficos, Cuadros) estadisticos los cuales
permitiran entender con mas facilidad las variables y su impacto, indica Pérez
Pérez (2012).

Estadistica inferencial.

Se basa en generar tendencias, propiedades y conclusiones del grupo
muestral validando conclusiones del grupo de data obtenida. Navarro et al. (2017)
precisa que la estadistica emplea la probabilidad a favor de contar con resultados
en la muestra poblacional, es decir, se dependerd de una seleccion muestral

representativa poblacional.
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Se emple6 MS Excel a favor de analizar descriptivamente el SPSS (Versién
26.0 en espafol) con el fin de procesar estadisticamente los resultados

inferenciales (Pérez Pérez, 2012).

Para la credibilidad del presente estudio se utilizaran la escala de Likert de
Alfa de Cronbach.

3.7. Aspectos éticos

Al aplicar los instrumentos al personal que forman parte de la poblacién, se
tiene su aprobacion de consentimiento de cada uno de ellos, asi como el principio
ético la confidencialidad de sus datos de caracter estrictamente obligatorio con un
acuerdo que se establecié también con los responsables de la empresa
contratista, con fines de un propadsito de investigacion del presente trabajo.

Se debe tener en consideracion los principios de anonimato,
confidencialidad, dignidad humana vy justicia, a fin de garantizar la calidad como
objetividad (Hernandez et al., 2003).
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V. RESULTADOS

Objetivo general: Relacion que existe entre clima laboral y desempefio.

Tabla 5

Tabla cruzada entre clima laboral y el desempefio.

V2: Desempefio del personal

E/Iuy Bajo Moderad Buen Muy Total
ajo 0 0 bueno
V1: Muybajo Recuent
Clima 0 1 0 2 0 0 3
labora % 100.0
I 33.3% 0.0% 66.7% 0.0% 0.0% %
Bajo Recuent
0 2 1 2 0 0 5
% 20.0 100.0
40.0% % 40.0% 0.0% 0.0% %
Moderad Recuent
o] o] 0 2 1 1 1 5
% 40.0 20.0 100.0
0.0% % 20.0% %  20.0% %
Bueno Recuent
0 0 0 1 0 1 2
% 100.0
0.0% 0.0% 50.0% 0.0%  50.0% %
Muy Recuent
bueno 0 0 0 1 2 2 5
% 40.0 100.0
0.0% 0.0% 20.0% %  40.0% %
Total Recuent
0 3 3 7 3 4 20
% 15.0 15.0 100.0
15.0% % 35.0% %  20.0% %

Nota. Cuestionario a trabajadores.

Fuente: Obra de la Autora.

La tabla 5, proporcionaron referir que, de 20 trabajadores considerados, el

33.3% se ubicé en el nivel muy bajo respecto al desempefio y solo 66.7%

moderado en relacion a la variable desempefio sumando el 100%, 40% de

trabajadores percibieron clima laboral bajo y moderado, el 20% bajo en

comparacion a la variable desempefio, el 40% de trabajadores percibieron un
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clima laboral muy bueno. Se deduce que de los encuestados si hay relacion entre

ambas variables considerando dichos resultados.

Objetivo especifico 1. Relacion que existe entre satisfaccién en el puesto de

trabajo y el comportamiento.

Tabla 6

Tabla cruzada de la satisfaccion en el puesto de trabajo y el comportamiento.

Comportamiento

Muy
L\)/Iuy Bajo Moderad - Buen buen Total
ajo o] 0 o
Satisfacci6 Muy bajo Recuent
nen el o] 0 0 1 0 0 1
puesto de % 100.0
trabajo 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% %
Bajo Recuent
o] 0 0 1 0 0 1
% 100.0
0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% %
Moderad Recuent
o] o] 0 3 1 0 0 4
% 75.0 100.0
0.0% % 25.0% 0.0% 0.0% %
Bueno Recuent
o] 1 2 0 2 0 5
% 20.0 40.0 40.0 100.0
% % 0.0% % 0.0% %
Muy Recuent
bueno o] 0 1 2 5 1 9
% 11.1 55.6 11.1 100.0
0.0% % 22.2% % % %
Total Recuent
o] 1 6 5 7 1 20
% 30.0 35.0 100.0
5.0% % 25.0% % 5.0% %

Nota. Cuestionario a trabajadores.

Fuente: Obra de la Autora.

Los resultados de la tabla 6, permitieron describir que, de los 20 trabajadores de

la obra vial, el 100% perciben un muy bajo nivel de contentamiento en el empleo;

del cual el 100% esta como moderado respecto al comportamiento; del mismo
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modo el 75% considera que se ubica en nivel moderado y 40% muy bueno
respecto a la variable satisfecho en el puesto de trabajo. Con lo obtenido se
deduce que existe relaciobn entre satisfaccion en el puesto de trabajo y el

comportamiento analizando los valores obtenidos.

Objetivo especifico 2: Relacion que existe entre la comunicacion y el trabajo en

equipo.

Tabla 7

Tabla cruzada de la comunicacion y el trabajo en equipo.

Trabajo en equipo

ll;/lqy Bajo Moderado Bueno Total
ajo

Comunicacion Muy Recuento 0 0 0 1 1

bueno % 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

Bueno Recuento 1 0 1 0 2

% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0%

Muy Recuento 0 1 8 8 17

bueno % 0.0% 5.9% 47.1% 47.1% 100.0%

Total Recuento 1 1 9 9 20

% 5.0% 5.0% 45.0% 45.0% 100.0%

Nota. Cuestionario a trabajadores.
Fuente: Obra de la Autora.

Los resultados de la tabla 7, permiten describir que de los 20 trabajadores
de la obra vial Granda a Olleros, el 100% perciben una muy buena comunicacion
en los trabajadores de la obra vial Granada a Olleros, sin embargo, el 50%
percibe que hay muy bajo trabajo en equipo y 50% moderado respecto a la
variable trabajo en equipo. Con lo que se puede deducir que no se relacionan

ambas variables en estudio, al obtener valores no considerables.

Objetivo especifico 3: Relacion que existe entre el liderazgo y las relaciones

interpersonales.
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Tabla 8

Tabla cruzada liderazgo y relaciones interpersonales.

Relaciones interpersonales

l';/lqy Bajo Moderado Total
ajo

Muy bajo Recuento 2 3 0 5
Liderazgo % 40.0% 60.0%  0.0% 100.0%
Bajo  Recuento 2 4 0 6
% 33.3% 66.7% 0.0% 100.0%
Moderado Recuento 0 5 0 5
% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Bueno Recuento 1 1 2 4
% 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%
Total Recuento 5 13 2 20
% 25.0% 65.0%  10.0% 100.0%

Nota. Cuestionario a trabajadores.
Fuente: Obra de la Autora.

En la Tabla 8, nos permiten describir que, de 20 empleados, el 40% cree
gue las relaciones interpersonales tienen una relacion muy baja con el liderazgo,
el 60% cree que hay una relacion baja entre las dos variables, nivel bajo el 33,3%
en relacion a liderazgo y 66,7% nivel bajo relacionado con las relaciones
interpersonales, 25% bueno relacionado con la variable liderazgo, y 25% total
considera relacion interpersonal bajo y el 50% de moderado a bueno relacionado

con ambas variables, concluyendo asi que hay relacion.

Andlisis inferencial
Hipotesis general:

HO: No existe relacion entre el clima laboral y el desempefio del personal

de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023.

H1: Existe relacion entre clima laboral y desempefio del personal de la obra

vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023.
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Tabla 9

Prueba de Hipotesis General.

Clima Desempefio del personal

Coeficiente
de 1.000 0.637
correlaciéon
Sig.
(bilateral) 0.003
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente
de 0.637 1.000
Desempefio  correlacion
del personal  Sig.
P (bilateral) 0.003
N 20 20

Clima

Fuente: Obra de la Autora.

Como se puede observar en la Tabla 9 donde el Rho de Spearman arroja a
(rho = 0.637). La relacion entre las variables es directa y tiene un alto grado entre
el ambiente de trabajo y la productividad de los trabajadores. Se utiliza estadistica
experimental (p = 0.003), es menor al error de investigacion de 0.05, lo que
significa que la aplicacion de H1 sea valida.

La conclusion confirma la existencia de una relacion entre el clima laboral y

el desempenio laboral.

Hipotesis especifica 1:

HO: No existe relacion entre la satisfaccion en el puesto de trabajo y la
dimension comportamiento del personal de la obra vial Granada a Olleros
Chachapoyas 2023.

H1: Existe relacién entre la satisfaccibn en el puesto de trabajo y la
dimensiéon comportamiento del personal de la obra vial Granada a Olleros
Chachapoyas 2023.
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Tabla 10

Prueba de Hipotesis Especifica 1.

Satisfaccibn Comportamiento

Coeficiente 1.000 0.502
. » de correlaciéon : :
Satisfaccion ;1 pijateral) 0.024
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente 0.502 1000

de correlacion
Sig. (bilateral) 0.024
N 20 20

Comportamiento

Nota. Obtencion de resultados del software SPSS V.26.
Fuente: Obra de la Autora.

En la tabla 10, la evaluacion Rho de Spearman arroja un coeficiente de
correlacion (rho=0.502) lo que da a entender que la relacion entre las variables es
directa y su grado moderado del personal de la obra vial Granada a Olleros
Chachapoyas 2023. Ademas, al encontrarse el valor de sig. del estadistico de
prueba utilizado (p=0.024), este indicador es inferior al error de estudio del 0.05, lo
gue lleva a aceptar la H1, que afirma la relacién entre la satisfaccion en el puesto

de trabajo y la dimension comportamiento.

Hipotesis especifica 2:

HO: No existe correlacion entre la comunicacion y el trabajo en equipo del

personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023.

H1: Existe correlacion entre la comunicacion y el trabajo en equipo del

personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023.
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Tabla 11

Prueba de Hipotesis Especifica 2.

c L Trabajo en
omunicacion :
equipo
Coef|C|ent_e, de 1.000 0.168
o correlacion
Comunicacion  gjq bilateral) 0.478
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
Trabajo en correlacion 0.168 1.000
equipo Sig. (bilateral) 0.478
N 20 20

Nota. Obtencidon de resultados del software SPSS V.26.

Fuente: Obra de la Autora.

En la tabla 11, muestra que la prueba Rho de Spearman, arroja coeficiente
de correlacion (rho=0.168) lo que da a conocer que la relacion entre las variables
es directa de grado muy bajo. Ademds, al encontrarse el valor de sig. del
estadistico de prueba considerado (p=0.478), es superior al error de estudio del
0.05, lo cual lleva a aceptar la HO, que afirma que no existe correlacion entre la
comunicacion y trabajo en equipo del personal de la obra vial Granada a Olleros
Chachapoyas 2023, debido a que se evidencia la incidencia de comunicacion y

trabajo en equipo.

Hipotesis especifica 3:

HO: No existe relacion entre el liderazgo y las relaciones interpersonales del

personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023.

H1: Existe relacion entre el liderazgo y las relaciones interpersonales del
personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023.
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Tabla 12

Prueba de Hipotesis Especifica 3.

. Relaciones
Liderazgo .
interpersonales
Coeficiente de

. correlacién 1.000 0.404
Hderazgo Sig. (bilateral) 0.077

Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 0.404 1,000

Relaciones correlacion ' .
interpersonales Sig. (bilateral) 0.077
N 20 20

Nota. Obtencion de resultados del software SPSS V.26.
Fuente: Obra de la Autora.

En la tabla 12, muestra que la prueba Rho de Spearman, arroja un
(rho=0.404), indica que la relacion entre liderazgo y relaciones interpersonales es
directa grado moderado. Asi mismo, al encontrarse el valor de sig. del estadistico
de prueba utilizado (p=0.077) este valor es inferior al error de estudio de 0.05, lo
gue lleva a aceptar la H1, que afirma que existe una correlacion entre liderazgo y
relaciones interpersonales del personal de la obra vial Granada a Olleros
Chachapoyas 2023, evidenciando la incidencia entre liderazgo y relaciones

interpersonales.
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V. DISCUSION

En este estudio se plante6 la busca de conocer la relacion que hay entre clima
laboral y desempefio de los trabajadores de la obra vial granada a olleros ubicada
en la provincia de Chachapoyas, basandonos en estudios y articulos realizados

anteriormente en otras instituciones.

Se debe indicar ademas que dicho estudio se validé por 03 expertos en cuanto a
instrumentos de recoleccion de datos y habiendo pasado por pruebas de

confiabilidad determinando valores de rho de Spearman.

En ese sentido, lo que se obtuvo en la indagacion, ayudaron en el calculo
estadistico, se deduce que lo considerado, el fin general evidencia la existencia

de una relacion entre clima laboral y desempefio

del personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023 de acuerdo al
coeficiente de Spearman que es (rho=0.637) y un sig. del estadistico
p=0.003<0,05 confirmandose H1, en la tabla 5, que, de 20 trabajadores, el 33.3%
perciben un clima laboral muy bajo y el 66.7% un nivel moderado, existe 20% que
percibe un clima laboral moderado en relacion al desempefio, el 40% nivel bueno
y el 40% muy bueno en relacion a ambas variables. Con esto y lo indagado en
campo se debe a que algunos no se encuentran en los puestos y ambientes

adecuados de trabajo.

Lo indagado coincide con lo hallado por Torres Pacheco y Zegarra Ugarte (2015),
los cuales encontraron una relacion directa positiva significativa entre clima

organizacional y desempeifio laboral en las instituciones educativas del proyecto.

Al igual que Calcina Calcina (2014). Se deduce que existe una fuerte relacion
positiva entre el clima institucional y el desempefio laboral de los docentes, con

puntajes de correlacion de Pearson de 0,77 y 0,650, respectivamente.

En lo referente a marco tedrico, nos ayuda a entender la importancia que tiene las
magnitudes de la variable clima laboral en relacion a desempefio, mostrandonos
gue al haber clima laboral bueno aumentara el desemperio del personal de la obra

vial Granada a Olleros.
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Chiavenato, Idalberto (2004), define el desempefio laboral relacionado a posturas
y determinaciones del empleador referente a la obtencién de metas establecidos,
es la eficiencia de los empleados que trabaja dentro de la compaiiia, la cual es

imprescindible para la organizacion.

En comparacion con las investigaciones de tesis revisadas para el desarrollo de
esta investigacion, consideran poblaciones mas grandes en comparacion a esta
investigacion, que, por motivos de inicios de obra la realidad laboral es baja, se
tomo6 dicha muestra, se determind relacién considerada entre clima laboral y
desemperfio, basdndonos en que las dimensiones ayudan a ver la interrelacion

entre variables.

Tomando el primer objetivo especifico, de logr6 determinar la incidencia de
satisfaccion y el comportamiento de los trabajadores de la obra vial granada a
Olleros ya que se logré un (rho=0.637 y sig.=0.003 inferior a 0.05, por tanto, se
acepta la H1. Asi mismo, en la tabla 6, de los 20 trabajadores, el 75% se ubico en
bajo de satisfaccion en el clima laboral, el 25% moderado; ademas, el 11.1%
perciben una satisfaccién en el puesto muy bueno, el 22.2% moderado y muy
bueno, el 55.6% nivel bueno en relacion al comportamiento y el 11.1% muy bueno

en relacion a satisfaccion del puesto de trabajo.

El clima laboral es descrito por Hodgetts y Altman (2003:147) como un conjunto
de caracteristicas del lugar de trabajo que son vistas por quienes trabajan en él y
gue contribuyen a su comportamiento laboral. Segun Velasquez (2005:126),
cualquier organizacion que carezca de un entorno de trabajo adecuado y/o
favorable estara en desventaja frente a otras organizaciones que si lo tengan, ya
gue el entorno interno de cada organizacion determinara en Ultima instancia

cuanta produccién y calidad puede producir.

Por otra parte, Fernandez y Paravic (2012) indica que el lugar de trabajo es una
medida clave del trabajo de la compafia y estd repercutido por diversos de
factores, incluyendo la disponibilidad de equipos, las normas internas, la
ergonomia del lugar de trabajo, el calibre de los lideres y jefes, la remuneracién y
el contentamiento de los empleados con el trabajo que desarrollan (Bohorquez
2015:33).
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Para Schneider, B y Reichers (1983, citados en Prado 2015) segun esta
definicion, el clima es la manera en que los trabajadores perciben su entorno de
trabajo, que determina sus actitudes y comportamientos. También es el entorno
fisico y psicolégico donde realiza el trabajo diario, y repercute en el
contentamiento de los empleados y, en consecuencia, en lograr mayor avance.
Un buen ambiente se alinea con los objetivos, mientras que uno negativo degrada

el entorno y provoca disconformidad y productividad baja.

Siguiendo con el objetivo especifico dos, se obtuvo determinar la incidencia del
indicador comunicacion y trabajo en equipo de los trabajadores de la obra vial
Granda a Olleros Chachapoyas. Ya que se logré un (rho=0.502) y un sig.=0.478
superior al 0.05, comprobandose la hipotesis negativa. Desde otra perspectiva, en
la tabla 7, de los 20 trabajadores, el 5.9 % de ellos perciben un inferior nivel de
trabajo en equipo, el 47.1% moderado y 47.1% bueno respecto a la variable
trabajo en equipo; ademas, el 50% perciben una comunicacion bueno y 50%

moderado.

Su fundamento se relaciona a valores obtenidos en la tesis de Lépez Cajo (2017)
Mostr6 que el 87,5% estaban bastante satisfechos con el compromiso
organizativo para alcanzar los objetivos, y el 31% estaban moderadamente
satisfechos con la libertad de expresion para contribuir a alcanzar los objetivos.
Se llegdé a la conclusion de que existia una asociacion r=0,755 entre las dos

investigaciones.

Segun Hall (1996), el entorno de trabajo es un conjunto de particularidades del
lugar o puesto, donde los funcionarios experimentan directa o indirectamente y

gue actuan como una fuerza que afecta a su comportamiento.

Relacionado al tercer objetivo especifico, se obtuvo una rho de Spearman, arroja
un valor de rho=0.404 donde indica que hay relacion entre ambos indicadores,
como son liderazgo y relaciones interpersonales, permitiendo aceptar la H1
afirmativa. En la tabla 8, permite describir que de los 20 trabajadores el 40%
percibe que las relaciones interpersonales tienen una muy baja relaciéon con el
liderazgo, asimismo el 60% percibe que hay una baja relacion entre ambas

variables, el 33.3% en el nivel bajo respecto a liderazgo y el 66.7% nivel bajo
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respecto a las relaciones interpersonales, el 25% nivel bueno respecto a la
variable liderazgo y 25% del total percibe que la relacion interpersonal es bajo y el
50% estd a un nivel moderado y bueno relacionando ambas variables,

deduciendo asi que si existe relacion.

Se basa en la definicibn de Chiavenato ldalberto (2007), que afirma que la
colaboracion implica un espiritu de empresa y ayuda mutua entre los socios.
Ademas, Fred Luthans (2008) afirma que la satisfaccion en el trabajo y la
autonomia son dos aspectos importantes del empleo que satisfacen los deseos
de los empleados de tener un lugar de trabajo agradable, una divisién justa del

trabajo y ética laboral.

Estoy de acuerdo a que un buen ambiente laboral permite que los trabajadores o
colaboradores realicen sus labores de mejor manera, mejorando su desempefio
tanto personal como en equipo en las obras de cualquier rubro, en este caso una
obra vial, en la cual estan inmersos diferentes rangos, desde la parte gerencial,

técnico, operarios, oficiales y peones.

Al conversar con los integrantes del equipo técnico, permitié que se le diga en qué
parte estan fallando para poder tomar las acciones pertinentes, mejorar dichos

aspectos en bien de los colaboradores que se encuentran laborando.

Es lamentable ver que muchas empresas que ejecutan obras, no les importa la
realidad laboral es decir si el personal se encuentra en un buen clima laboral, no
entendiendo que pasa cuando empiezan a notar desempefos bajos, conllevando
esto muchas veces atrasos injustificados generando pérdidas econdmicas
injustificadas. Estas situaciones muchas veces provocan que los trabajadores
presenten sus renuncias injustificadas, originando apuros del momento por buscar
remplazos y aln mas en este caso la obra vial se encuentra en zona de cordillera
y es dificil que el personal asista sin ningun problema por situaciones

complicadas.

Se nota importante que las empresas conozcan el sentir de los trabajadores
conociendo la satisfaccion en el puesto de trabajo, comportamiento, liderazgo y

trabajen por mejorar el clima laboral, en el caso de la variable desempefio se
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debe tomar impetu en comportamiento, trabajo en equipo y relaciones

interpersonales.

Al haber realizado la contrastacién de resultados permiti6 conocer el grado de
influencia de ambas variables, concluyendo que la influencia es alta, esto quiere
decir que si tenemos un clima laboral bueno aumentara en el desempefio de los
trabajadores de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023, analizando los

valores obtenidos en la parte de resultados.

Debido a que en los datos adquiridos en esta investigacién se obtuvo que la
comunicacién y el trabajo en equipo no estan relacionados, hay que tomar mayor
importancia en trabajar esta realidad y cambiarla con el tiempo, por ello se
recomendo al area de personal y especialista en seguridad y salud en el trabajo;
debido a que se realiza charlas todos los dias se desarrolle estos temas
mencionados en busca de mejorarlos, con actividades de integracion y por ende

mejorando todo aspecto en bien del desarrollo y avance de la obra.

Una comunicacién constante y expresa entre personal técnico, personal
administrativo y operativo es vital para lograr una obra exitosa. Asimismo, tener
un ambiente que otorgue confort a todos los involucrados, contribuyendo a
desempefiarse mejor en el area que se encuentre, cumpliendo con los plazos
establecidos en el contrato de obra evitando multas por atrasos o paralizaciones

injustificadas.

En general se puede sugerir en base a los resultados, realizar capacitaciones,
talleres u otras actividades en bien de mejorar el ambiente laboral y por ende
mejores resultados, en este caso se debe indicar que la gerencia de esta obra vial

Granada a Olleros vera donde necesita reforzar para mejorar esta realidad.

Concuerdo con Vilema Escudero (2018), con su estudio buscé cooperar al
incremento del nivel de desempefio del personal de la empresa mediante
estrategias especializadas en la comunicacion, toma de decisiones y motivacion,

consideradas para ella basicas en mejorar el clima laboral.
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En resumen, en la obra vial tenemos una muestra censal de 20
trabajadores, en la cual se puede formar equipos comprometidos, motivados y
responsables para obtener un avance adecuado. Trabajando en lo ya antes
mencionado como son clima laboral que va incidir en el desempeio del personal

de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas.
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VI.

CONCLUSIONES

. El objetivo general del estudio es saber, si existe relacion entre el clima laboral

y el desempefio del personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas
2023, con el resultado obtenido de acuerdo al coeficiente de rho de Spearman

que es (rho=0.637) y un sig. del estadistico (p=0.003) que es menor a 0,05.

. Se determind la existencia de vinculo entre satisfaccion en el puesto de trabajo

y comportamiento del personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas
2023, con los datos positivos obtenidos en los resultados de acuerdo al

coeficiente de Spearman.

. Se Identificé con los datos obtenidos, que en esta obra que no existe relacion

entre comunicacion y trabajo en equipo del personal de la obra vial Granada a
Olleros Chachapoyas 2023, al observar los resultados negativos en esta

investigacion.

Se conoci6é que debido a que se obtuvo valores favorables del coeficiente de
rho de Spearman, se indica que si existe relacion entre liderazgo y relaciones
interpersonales del personal de la obra vial Granada a Olleros Chachapoyas
2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

. El @rea de personal y seguridad y salud en el trabajo de la obra vial Granada a

Olleros Chachapoyas, tener en cuenta los datos obtenidos, para mantener un
buen clima laboral entre todos los trabajadores, mediante la realizacion de
actividades de integracién mejorando las relaciones interpersonales, debido a

que se obtuvo a que no hay buena comunicacion y el trabajo en equipo es bajo.

. Realizar capacitaciones, talleres con el fin de mejorar la situacion y exista

mayor integracion y por tanto se refuerce el trabajo en equipo.

En las charlas diarias, realizar juegos, dinAmicas con fines de integracion y

disminuir los conflictos entre ellos.

. La presente investigacion fue validada por juicio de expertos y que esto quede

como instrumento para futuras investigaciones, con los resultados obtenidos la
empresa a cargo tomara en cuenta en qué areas necesita reforzar las

actividades con el fin de mejorar esa realidad.
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ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES
DE
ESTUDIO

Clima
laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

El concepto “estar satisfecho en el trabajo” lo
entendemos segun la definicion de Herzberg
et al. (1959), como aquellas sensaciones que
tenemos hacia el trabajo y con el trabajo
(agrado o desagrado, buenas o malas
relaciones humanas, aceptacion o no de
situaciones  laborales, posibilidad de
crecimiento profesional, condiciones del
medio laboral, etc.)

La comunicacion es un elemento importante
para poder conectar al individuo, el grupo y la
organizacion, ya que nadie puede tomar
decisiones sin tener informacién respecto a lo
que fuera, por eso esta informacion debe ser
comunicada a todos los que pertenezcan a la

DEFINICION
OPERACIONAL

Estan determinados por la

forma como se relacionan

los trabajadores de la obra

vial granada a olleros y se

realizara  mediante

cuestionario

un

DIMENSIONES

Satisfaccion en el
puesto de trabajo.

Comunicacion.

Liderazgo.

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal




organizacion. Por ello la direccidn o cualquier
miembro de la institucion, cuando toman
decisiones, deben utilizar cualquier medio de
comunicacién para darla a conocer. Es cierto
gue cualguier Institucion que maneja una
deficiente comunicacion, por lo general, no
logra sus objetivos. Hodgetts y Altman definen
a la comunicacion como “[...] el proceso de
transmitir significados que van del emisor al
receptor” (1985: 324). Asi mismo Robbins y
De Cenzo definen la comunicacibn como
“transferir y comprender el significado”. (2000,
p. 341). Estas definiciones de ambos autores
nos permiten entender que la comunicacion
no solo es expresar ideas o informacion sino
también que éstas se deben comprender.

“El liderazgo es la capacidad de influir en un
grupo para que se logren las metas” (Gomez,
2002). Para Davis y Newstrom (2003) el
Liderazgo es el proceso de lograr influir sobre
los demas con trabajo en equipo, con el




propoésito de que trabajen con entusiasmo en
el logro de sus objetivos.

Desempeno

Segun Chiavenato (2000: 359), plantea: “El
desempeno es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados. Constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos deseados”.

Segun Bisquerra (2003: 23), una relacion
interpersonal “es una interaccidon reciproca
entre dos 0 mas personas.” Se ftrata de
relaciones sociales que, como tales, se
encuentran reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccion social.

El desempeno relacionado al trabajo en
equipo es “un grupo pequefio de gente con
habilidades complementarias quienes estan
comprometidos a un propésito comun, metas
de rendimiento y enfoque por lo cual ellos son
mutuamente responsables de rendir cuentas”

(Katzenbach & Smith, 1993a).

Se manifiesta con las
competencias  laborales
logradas por los
trabajadores, para
favorecer su respuesta al
trabajo y para la obtencion
de datos se realizara
mediante un cuestionario

que contiene 25 item.

Comportamiento.

Relaciones
interpersonales

Trabajo en equipo




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
CUESTIONARIO A PERSONAL TECNICO, OBRERO Y ADMINISTRATIVO

El presente cuestionario, ha sido estructurado por el maestrante en Ingenieria civil
con mencion en direccion de empresas de la construccion, la cual se ha realizado
con la finalidad de determinar si el Clima Laboral y el Desemperio del personal de la
obra Vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023 se relacionan.
Instrucciones: Se sugiere antes de responder cada una de las preguntas, leer

minuciosamente cada interrogante y luego marcar con una X, segun su criterio.

Nombres y Apellidos:

Tiempo de o

Edad: Sexo: |Estado Civil:
Servicios:

Nivel de Estudios: Cargo:

Variable: Clima Laboral

Dimension: Satisfaccion en el puesto de trabajo

No Lo Por
N° |Respuesta Nada Muy poco | sabe/N | suficient | complet

0 opina e 0

Te sientes satisfecho
1 |con el puesto

asignado.

La empresa te brinda
todas las
2 |herramientas
necesarias para
hacer tu trabajo.

Sientes el apoyo de

tu grupo de trabajo

¢Crees que en este
4 |trabajo se fomenta la

inclusiébn de valores




y protege a los
empleados de la
discriminaciéon y el

acoso?

;Sientes que eres
valorado como
colaborador en esta
empresa?

Dimension: Comunicacion

;,Crees que la
comunicacion es
abierta entre tu y los
responsables de la
obra?

¢ Tiene  confianza
con tu jefe para
poder hablar sobre
temas personales?

¢, Tu jefe te brinda la
atencion debida
cuando es
necesario?

¢Los responsables
de la obra
comunican de
manera clara sus
expectativas ylo
instrucciones?

10

i, Recibe toda la
informacién que
necesita para poder

realizar




eficientemente su

trabajo?

Dimension: Liderazgo

;Percibes que te
11 |tratan con el respeto

que mereces?

;Tu jefe te permite,
que tomes la
12 |iniciativa cuando
surge algun

problema?

¢,Cree usted que las
actividades que
13 |realiza, estan en
funcion con el puesto

que ocupa?

Variable: Desempefio
Dimensién: Comportamiento

¢,Percibes que tu

entorno laboral te

14 |considera una
persona
competitiva?

Te sientes

15 inspirado por la
mision y proposito

de tu organizacién

Eres capaz de
16 |organizar bien las

cosas




¢ Te consideras una
persona

17 .
colaborativa 0
competitiva?

Dimension: Relaciones interpersonales

¢Tu jefe emplea

una entonacion

18
adecuada al
hablar?
¢ Prestas atencion a

19 |lo que te dicen tus

comparneros?

iconsideras  que
tienes buena
20 |relacion con tus
compafieros dentro
del trabajo?

¢ Sientes que tienes
o1 la oportunidad de
mejorar tus

habilidades?

Dimensién: Trabajo en equipo

,En tu ambiente
laboral existe la
22 .
confianza y el

respeto mutuo?

¢Tu ambiente
laboral contribuye o
23 |facilita el
cumplimiento de tus
labores?




¢ Consideras que tu
jefe inmediato es

24 alguien en quien
puedes confiar?
éTu equipo te

25 |inspira a hacer un

mejor trabajo?




Anexo 3. Matriz de Consistencia
CLIMA LABORAL Y DESEMPENQ DEL PERSOMAL DE LA OBRA VIAL GRANADA A OLLEROS CHACHAPQYAS 2023

Autor: Bach. Vasquez Chavez, Lily Rocio (0000-0001-7583-0365)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES  METODOLOGIA
Problema General: @ Objetivos General: | Hipotesis General: | Variable 1: Metodologia de la
investigacion:

g,Se relaciona el Deter[ninar _Ia Elxisltslz una relacion | Clima laboral | _ gatisfaccién  en Enfoque cuantitativo

clima laboral y el relacion que existe | significativa entre el el puesto de

desemprzr&a I Sel entr;edel cllmalgbatlj'a: Ellma Ialgoral yde: trabajo. Tipo de

personal de la obra | y el desempefo del | desempefio e L : acitn:

vial Granada a ;ersonal de la obra | personal de la obra - Comunicacion. gﬁ:f;ﬂ;‘:;ﬂ

Olleros vial Granada a|vial Granada a - Liderazgo

Chachapoyas 20237 | Olleros Olleros Disefio de
Chachapoyas 2023 | Chachapoyas 2023 investigacion:

Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2 No experimental

especificos: Especificos: Especificos: transversal

¢;De qué manera se  Determinar la | Existe relacion entre - Comportamiento

relaciona la | relacion que existe | satisfaccion en el . Muestra:

satisfaccion en el | satisfaccion en el | puesto de trabajo y el - Relaciones .

puesto de trabajo y | puesto de trabajo y | comportamiento del interpersonales | 20 trabajadores.

el comportamiento | el comportamiento | personal de la obra - Trabajo en

del personal de la del personal de la | vial Granada a equipo Instrumentos

obra vial Granada a | obra vial Granada a | Olleros Desempeiio de

QOlleros
Chachapoyas 20237

Olleros
Chachapoyas 2023

Chachapoyas 2023

¢;De qué manera se
relaciona la
comunicacion y el
trabajo en equipo del
personal de la obra

Identificar la relacion
gue existe entre la
comunicacion y el
trabajo en equipo
del personal de la

Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion y el
trabajo en equipo del
personal de la obra

investigacion:
Cuestionario
de clima laboral

Sonia
(2004)

Palma




vial Granada a
Olleros

obra vial Granada a
Olleros

vial Granada a
Olleros

Chachapoyas 20237 | Chachapoyas 2023 | Chachapoyas 2023
.De qué manerase | Conocer la relacion | Existe una relacion
relaciona el | que existe entre el | significativa entre el
liderazgo vy las |liderazgo y las |liderazgo vy las
relaciones relaciones relaciones

interpersonales del
personal de la obra
vial Granada a
Olleros
Chachapoyas
20237

interpersonales del
personal de la obra
vial Granada a
Olleros

Chachapoyas 2023

interpersonales del
personal de la obra
vial  Granada a
Olleros

Chachapoyas 2023

Cuestionario
desempenio.

Montoya
(2016)

de

Daniel




Anexo 4. Base de datos
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Anexo 5. Validacion de instrumentos por juicio de expertos
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ANEXO 1

Carta de presentacion

Mg: EDWARTH JOEL TAMARA AYALA
Presente:
Asunto: Validacion de cuestionario de
CLIMA LABORAL
DESEMPENO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y
asi mismo hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en
Ingenieria Civil con mencion en direccion de empresas de la construccion,
recurro a su digna persona para solicitar que evalué los instrumentos
denominados: CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL Y CUESTIONARIO DE
DESEMPENO, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para
validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacion
de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo sus
observaciones y recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuda
para la elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de construccion del instrumento.

- Evaluacion por juicio de expertos
Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la
presente.

Atentamente

LILY ROCIO VASQUEZ CHAVEZ



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: CLIMA LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA OBRA VIAL GRANADA A OLLEROS CHACHAPOYAS 2023
Autor: Bach. Vasquez Chavez, Lily Rocio (0000-0001-7583-0365)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivos Hipotesis General: | Variable 1: Metodologia de la

General: investigacion:
¢Se relaciona el clima | Determinar la | Existe una relacion | Clima laboral | . gatisfaccion en | Enfoque cuantitativo
laboral y el desempefio | relacion que existe | significativa entre el el puesto de
del personal de la obra | entre el clima clima laboral y el trabajo. Tipo de
vial Granada a Olleros | laboral y el | desempeno del . Comunicacién. | investigacién:
Chachapoyas 20237 desempefo del | personal de la obra Correlacional

. - Liderazgo

personal de laobra vial Granada a

vial Granada a | Olleros Disefio de

Olleros Chachapoyas 2023 investigacion:

Chachapoyas 2023 No experimental
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2 transversal
especificos: Especificos: Especificos:
¢De qué manera se | Determinar la | Existe relacion - Comportamiento | Muestra:
relaciona la | relacion que existe | entre  satisfaccion , .

- Relaciones 20 trabajadores.
satisfaccion en el | satisfaccion en el en el puesto de .
interpersonales

puesto de trabajo y el | puesto de trabajo y | trabajo y el




comportamiento  del
personal de la obra vial
Olleros
Chachapoyas 20237

Granada a

el comportamiento
del personal de la
obra vial Granada
a Olleros
Chachapoyas 2023

comportamiento del
personal de la obra
vial Granada a
Olleros

Chachapoyas 2023

iDe qué manera se
relaciona la
y e
trabajo en equipo del

comunicacion

personal de la obra vial

Identificar la
relacion que existe
entre la
comunicacion y el
trabajo en =quipo

Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion y el
trabajo en equipo

del personal de la

Granada a OQleros | del personal de la  obra vial Granada a
Chachapoyas 20237 obra vial Granada | Olleros
a Olleros | Chachapoyas 2023
Chachapoyas 2023
;De qué manera se | Conocer la | Existe una relacion
relaciona el liderazgo | relacion que | significativa entre
i las relaciones | existe entre el el liderazgo y las

interpersonales  del
personal de la obra
vial Granada a Olleros
Chachapoyas 20237

liderazgo vy las
relaciones
interpersonales
del personal de la

relaciones
interpersonales del
personal de la obra

vial Granada a

Desempenio

- Trabajo
equipo

en

Instrumentos
de
investigacion:
Cuestionario

de clima laboral

Sonia
(2004)

Cuestionario

desempeno.

Montoya
(2016)

Palma

de

Daniel




obra vial Granada | Olleros

a Olleros | Chachapoyas
Chachapoyas 2023

2023




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES
DE
ESTUDIO

Clima

laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

El concepto “estar satisfecho en el trabajo” lo
entendemos segun la definicion de Herzberg
et al. (1959), como aguellas sensaciones que
tenemos hacia el trabajo y con el trabajo
(agrado o desagrado, buenas o malas
relaciones humanas, aceptacidon o no de
laborales,

situaciones posibilidad  de

crecimiento profesional, condiciones del
medio laboral, etc.)

La comunicacion es un elemento importante
para poder conectar al individuo, el grupo y la
organizacion, ya que nadie puede tomar
decisiones sin tener informacion respecto a lo
que fuera, por eso esta informacion debe ser
comunicada a todos los que pertenezcan a la
organizacion. Por ello la direccion o cualquier
de la

miembro institucion, cuando toman

DEFINICION
OPERACIONAL

Estan determinados por la
forma como se relacionan
los trabajadores de la obra
vial granada a olleros y se
realizara mediante un
cuestionario que contiene

25 items.

DIMENSIONES

Satisfaccion en el

puesto de trabajo.

Comunicacion.

Liderazgo.

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal




decisiones, deben utilizar cualquier medio de
comunicacion para darla a conocer. Es cierto
que cualquier Institucion que maneja una
deficiente comunicacion, por lo general, no
logra sus objetivos. Hodgetts y Altman definen
a la comunicacion como “[...] el proceso de
transmitir significados que van del emisor al
receptor” (1985: 324). Asi mismo Robbins y
De Cenzo definen la comunicacion como
“transferir y comprender el significado”. (2000,
p. 341). Estas definiciones de ambos autores
nos permiten entender que la comunicacion
no solo es expresar ideas o informacion sino
también que éstas se deben comprender.

“El liderazgo es la capacidad de influir en un
grupo para que se logren las metas” (Gomez,
2002). Para Davis y Newstrom (2003) el
Liderazgo es el proceso de lograr influir sobre
los demas con trabajo en equipo, con el
proposito de que trabajen con entusiasmo en
el logro de sus objetivos.




Desempeno

Segun Chiavenato (2000: 359), plantea: “El
desempeno es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados. Constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos deseados”.

Segln Bisquerra (2003: 23), una relacion
interpersonal “es una interaccion reciproca
entre dos o mas personas.” Se ftrata de
relaciones sociales que, como tales, se

encuentran reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccion social.

El desempero relacionado al trabajo en
equipo es “un grupo pequefio de gente con
habilidades complementarias quienes estan
comprometidos a un propodsito comun, metas
de rendimiento y enfoque por lo cual ellos son
mutuamente responsables de rendir cuentas”

(Katzenbach & Smith, 1993a).

Se manifiesta con las

competencias  laborales
logradas por los
trabajadores, para

favorecer su respuesta al
trabajo y para la obtencion
de datos se realizara
mediante un cuestionario

que contiene 25 items.

Comportamiento.

Relaciones

interpersonales

Trabajo en equipo




ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: cuestionario de clima laboral y desempefio.

Variable Dimensiones ltems Respuesta
1.- Te sientes satisfecho con el puesto asignado. (1) Nada
2.- La empresa te brinda todas las herramientas necesarias para hacer tu trabajo. |(2) Muy poco
Satisfaccion enel | 3.- Sientes el apoyo de tu grupo de trabajo (3) No sabe/
puesto de trabajo | 4.- ; Crees que en este trabajo se fomenta la inclusion de valores y protege a los | No opina
empleados de la discriminacion y el acoso? (4) Lo
5.- ¢ Sientes que eres valorado como colaborador en esta empresa? suficiente
6.- ¢ Crees que la comunicacion es abierta entre tu y los responsables de la obra? |(5) Por
Comunicacion 7.- ¢ Tiene confianza con tu jefe para poder hablar sobre temas personales? completo
8.- 4 Tu jefe te brinda la atencién debida cuando es necesario?
9.- ;Los responsables de la obra comunican de manera clara sus expectativas y/o
instrucciones?
10.- ;Recibe toda la informacion que necesita para poder
realizar eficientemente su trabajo?
. 11.- ; Percibes que te tratan con el respeto que mereces?
Clima 12.- ; Tu jefe te permite, que tomes la iniciativa cuando surge algin problema?
laboral: | iderazgo 13.- ;Cree usted que las actividades que realiza, estan en funcién con el puesto

que ocupa?




Variable | Dimensiones Items Respuesta
14.- ; Percibes que tu entorno laboral te considera una persona competitiva? | (1) Nada
Comportamient | 15.- Te sientes inspirado por la mision y proposito de tu organizacion (2) Muy poco
0 16.- Eres capaz de organizar bien las cosas (3) No sabe/
17.- ; Te consideras una persona colaborativa o competitiva? No opina
(4) Lo
suficiente
(5) Por
18.- 4 Tu jefe emplea una entonacion adecuada al hablar? completo
Relaciones 19.- ; Prestas atencion a lo que te dicen tus companeros?
interpersonales | 20.- jconsideras que tienes buena relacion con tus companeros dentro del
trabajo?
Desempeno: 21.- ; Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus habilidades?
22.- 4 En tu ambiente laboral existe la confianza y el respeto mutuo?
Trabajo en | 23.- ; Tu ambiente laboral contribuye o facilita el cumplimiento de tus labores?
equipo 24.- ; Consideras gue tu jefe inmediato es alguien en quien puedes confiar?
25.- ¢, Tu equipo te inspira a hacer un mejor trabajo?




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
CUESTIONARIO A PERSONAL TECNICO, OBRERO Y ADMINISTRATIVO

El presente cuestionario, ha sido estructurado por el maestrante en Ingenieria civil
con mencion en direccion de empresas de la construccion, la cual se ha realizado
con la finalidad de determinar si el Clima Laboral y el Desemperio del personal de la
obra Vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023 se relacionan.
Instrucciones: Se sugiere antes de responder cada una de las preguntas, leer

minuciosamente cada interrogante y luego marcar con una X, segun su criterio.

Nombres y Apellidos:

Tiempo de o

Edad: Sexo: |Estado Civil:
Servicios:

Nivel de Estudios: Cargo:

Variable: Clima Laboral

Dimension: Satisfaccion en el puesto de trabajo

No Lo Por
N° |Respuesta Nada Muy poco | sabe/N | suficient | complet

0 opina e 0

Te sientes satisfecho
1 |con el puesto

asignado.

La empresa te brinda
todas las
2 |herramientas
necesarias para
hacer tu trabajo.

Sientes el apoyo de

tu grupo de trabajo

¢Crees que en este
4 |trabajo se fomenta la

inclusiébn de valores




y protege a los
empleados de la
discriminaciéon y el

acoso?

;Sientes que eres
valorado como
colaborador en esta
empresa?

Dimension: Comunicacion

;,Crees que la
comunicacion es
abierta entre tu y los
responsables de la
obra?

¢ Tiene  confianza
con tu jefe para
poder hablar sobre
temas personales?

¢, Tu jefe te brinda la
atencion debida
cuando es
necesario?

¢Los responsables
de la obra
comunican de
manera clara sus
expectativas ylo
instrucciones?

10

i, Recibe toda la
informacién que
necesita para poder

realizar




eficientemente su

trabajo?

Dimension: Liderazgo

;Percibes que te
11 |tratan con el respeto

que mereces?

;Tu jefe te permite,
que tomes la
12 |iniciativa cuando
surge algun

problema?

¢,Cree usted que las
actividades que
13 |realiza, estan en
funcion con el puesto

que ocupa?

Variable: Desempefio
Dimensién: Comportamiento

¢,Percibes que tu

entorno laboral te

14 |considera una
persona
competitiva?

Te sientes

15 inspirado por la
mision y proposito

de tu organizacién

Eres capaz de
16 |organizar bien las

cosas




¢ Te consideras una
persona

17 .
colaborativa 0
competitiva?

Dimension: Relaciones interpersonales

¢Tu jefe emplea

una entonacion

18
adecuada al
hablar?
¢ Prestas atencion a

19 |lo que te dicen tus

comparneros?

iconsideras  que
tienes buena
20 |relacion con tus
compafieros dentro
del trabajo?

¢ Sientes que tienes
o1 la oportunidad de
mejorar tus

habilidades?

Dimensién: Trabajo en equipo

,En tu ambiente
laboral existe la
22 .
confianza y el

respeto mutuo?

¢Tu ambiente
laboral contribuye o
23 |facilita el
cumplimiento de tus
labores?




¢ Consideras que tu
jefe inmediato es

24 alguien en quien
puedes confiar?
éTu equipo te

25 |inspira a hacer un

mejor trabajo?




Anexo 4
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL Y DESEMPENQ". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Edwarth Joel Tamara Ayala

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ()
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia Elaboracion de expedientes tecnicos y ejecucion

profesional: de obras de infraestructura.

Institucion donde labora: Constructora privada.

Tiempo de experiencia 2 a4 anos (x)

profesional en el area: . -
Mas de 5 anos ()

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si

2. Propésito de |a evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala

Nombre de la Prueba:  |cuestionario de Clima Laboral y Desempeno

Autora: Lily Rocio Vasquez Chavez

Pracedencia: Universidad Cesar Vallgjo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 15 min por cada personal de la obra.




Ambito de aplicacion:

Chachapoyas.

Significacion: La escala es ordinal y esta compuesta por dimensiones
que tienen items por variable y nos va permitir medir la
relacion que existe entre dichas variables.

4. rte teori

Variable 1: Clima laboral

El concepto “estar satisfecho en el trabajo” lo entendemos segun la definicion
de Herzberg et al. (1959), como aquellas sensaciones que tenemos hacia el
trabajo y con el trabajo (agrado o desagrado, buenas o malas relaciones
humanas, aceptacion o no de situaciones laborales, posibilidad de
crecimiento profesional, condiciones del medio laboral, etc.)

La comunicacion es un elemento importante para poder conectar al individuo,
el grupo y la organizacion, ya que nadie puede tomar decisiones sin tener
informacion respecto a lo que fuera, por eso esta informacion debe ser
comunicada a todos los que pertenezcan a la organizacion. Por ello la
direccion o cualquier miembro de la institucion, cuando toman decisiones,
deben utilizar cualquier medio de comunicacion para darla a conocer. Es
cierto que cualquier Institucion que maneja una deficiente comunicacion, por
lo general, no logra sus objetivos. Hodgetts y Altman definen a la
comunicacion como “[...] el proceso de transmitir significados que van del
emisor al receptor” (1985: 324). Asi mismo Robbins y De Cenzo definen la
comunicacion como “transferir y comprender el significado”. (2000, p. 341).
Estas definiciones de ambos autores nos permiten entender que la
comunicacion no solo es expresar ideas o informacion sino también que éstas
se deben comprender.

“El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las
metas” (Gomez, 2002). Para Davis y Newstrom (2003) el Liderazgo es el
proceso de lograr influir sobre los demas con trabajo en equipo, con el

proposito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos.

V2: Desempeno

A los trabajadores de la obra vial Granda a Olleros




» Segun Chiavenato (2000: 359), plantea: “El desempefo es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos deseados”.

» Segun Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal “es una interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas.” Se ftrata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social.

» El desemperio relacionado al trabajo en equipo es “un grupo pequeno de
gente con habilidades complementarias quienes estan comprometidos a un
proposito comun, metas de rendimiento y enfoque por lo cual ellos son

mutuamente responsables de rendir cuentas” (Katzenbach & Smith, 1993a).



5. Presentacion de instrucciones para el iugz:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: CUESTIONARIO
DE CLIMA LABORAL Y DESEMPENO elaborado por: LILY ROCIO
VASQUEZ CHAVEZ, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se |gsiterio

comprende 2. Bajo Nivel El  item requiere  bastantes
facilmente, es modificaciones o una modificacion
decir, su muy grande en el uso de las palabras
sintactica y de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

El item tiene
relacion légica
con la
dimension 0
indicador  que

esta midiendo.

1. totalmente en

desacuerdo (no

adecuadas.
Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA

El item no tiene relacion logica con Ig

dimension.

2. Desacuerdo  (bajo

nivel de

El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacién moderada

nivel) con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (alto nivel)

relacionado con la dimension que

RELEVANCIA
El item es

esencial 0

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la

dimension.




importante, es

decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyéndolo.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitam

os brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

. Bajo nivel

vel

2
3. Moderado ni
4

. Alto nivel

Variables del instrumento:
V1: CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

1.- Primera dimension: satisfaccion en el puesto de trabajo.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre la satisfaccion

del puesto de trabajo y las dimensiones de |a variable desemperio.

2.- Segunda dimension: comunicacion.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre la comunicacion

y las dimensiones de la variable desempeno.

3.- Tercera dimension: liderazgo.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre el liderazgo y

las dimensiones de la variable desempefio.

Observaciones/
Dimensiones item(Claridad |CoherenciaRelevancia Recomendaciones
01: Satisfaccion en01-05 ¢ 4 4
el puesto de
trabajo
02: Comunicacién [06-10 ¢ 4 4
03: Liderazgo 10-13 4 4 4




V2: DESEMPENO
1.- Primera dimension: comportamiento.
B Objetivos de la Dimension: medir |a relacion que existe entre la satisfaccior
del puesto de trabajo y las dimensiones de la variable clima laboral.
2.- Segunda dimension: relaciones interpersonales.
. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre la comunicacior
y las dimensiones de la variable clima laboral.
3.- Tercera dimension: trabajo en equipo.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre el liderazgo y
las dimensiones de la variable clima laboral.

Observaciones/
INDICADORES | iteClaridad (Coherenci|Relevanci [Recomendacion

04 14| 4 4 4
17

05 18- | 4 4 4
21

06 22-| 4 4 4
25

€ AVALA EDWARTH JOEL

INGENIERO CIVIL
CIP N° 242097

EDWARTH JOEL TAMARA AYALA
DNI N° 73973333



ANEXO 1

Carta de presentacion

Mg: JESUS MIGUEL MONTANO SAAVEDRA
Presente:
Asunto:  Validacion de cuestionario de
CLIMA LABORAL
DESEMPENO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y
asi mismo hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en
Ingenieria Civil con mencién en direccién de empresas de la construccion,
recurro a su digna persona para solicitar que evalué los instrumentos
denominados: CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL Y CUESTIONARIO DE
DESEMPENO, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para
validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacion
de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo sus
observaciones y recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuda
para la elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Matriz de construccion del instrumento.

Evaluacién por juicio de expertos
Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispone a la
presente.

Atentamente

LILY ROCIO VASQUEZ : , . CHAVEZ

L/)




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: CLIMA LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA OBRA VIAL GRANADA A OLLEROS CHACHAPOYAS 2023
Autor: Bach. Vasquez Chavez, Lily Rocio (0000-0001-7583-0365)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivos Hipotesis General: | Variable 1: Metodologia de la

General: investigacion:
¢Se relaciona el clima | Determinar la | Existe una relacion | Clima laboral | . gatisfaccion en | Enfoque cuantitativo
laboral y el desempefio | relacion que existe | significativa entre el el puesto de
del personal de la obra | entre el clima clima laboral y el trabajo. Tipo de
vial Granada a Olleros | laboral y el | desempeno del . Comunicacién. | investigacién:
Chachapoyas 20237 desempefo del | personal de la obra Correlacional

. - Liderazgo

personal de laobra vial Granada a

vial Granada a | Olleros Disefio de

Olleros Chachapoyas 2023 investigacion:

Chachapoyas 2023 No experimental
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2 transversal
especificos: Especificos: Especificos:
¢De qué manera se | Determinar la | Existe relacion - Comportamiento | Muestra:
relaciona la | relacion que existe | entre  satisfaccion , .

- Relaciones 20 trabajadores.
satisfaccion en el | satisfaccion en el en el puesto de .
interpersonales

puesto de trabajo y el | puesto de trabajo y | trabajo y el




comportamiento  del
personal de la obra vial
Olleros
Chachapoyas 20237

Granada a

el comportamiento
del personal de la
obra vial Granada
a Olleros
Chachapoyas 2023

comportamiento del
personal de la obra
vial Granada a
Olleros

Chachapoyas 2023

iDe qué manera se
relaciona la
y e
trabajo en equipo del

comunicacion

personal de la obra vial

Identificar la
relacion que existe
entre la
comunicacion y el
trabajo en =quipo

Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion y el
trabajo en equipo

del personal de la

Granada a OQleros | del personal de la  obra vial Granada a
Chachapoyas 20237 obra vial Granada | Olleros
a Olleros | Chachapoyas 2023
Chachapoyas 2023
;De qué manera se | Conocer la | Existe una relacion
relaciona el liderazgo | relacion que | significativa entre
i las relaciones | existe entre el el liderazgo y las

interpersonales  del
personal de la obra
vial Granada a Olleros
Chachapoyas 20237

liderazgo vy las
relaciones
interpersonales
del personal de la

relaciones
interpersonales del
personal de la obra

vial Granada a

Desempenio

- Trabajo
equipo

en

Instrumentos
de
investigacion:
Cuestionario

de clima laboral

Sonia
(2004)

Cuestionario

desempeno.

Montoya
(2016)

Palma

de

Daniel




obra vial Granada | Olleros

a Olleros | Chachapoyas
Chachapoyas 2023

2023




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES
DE
ESTUDIO

Clima

laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

El concepto “estar satisfecho en el trabajo” lo
entendemos segun la definicion de Herzberg
et al. (1959), como aguellas sensaciones que
tenemos hacia el trabajo y con el trabajo
(agrado o desagrado, buenas o malas
relaciones humanas, aceptacidon o no de
laborales,

situaciones posibilidad  de

crecimiento profesional, condiciones del
medio laboral, etc.)

La comunicacion es un elemento importante
para poder conectar al individuo, el grupo y la
organizacion, ya que nadie puede tomar
decisiones sin tener informacion respecto a lo
que fuera, por eso esta informacion debe ser
comunicada a todos los que pertenezcan a la
organizacion. Por ello la direccion o cualquier
de la

miembro institucion, cuando toman

DEFINICION
OPERACIONAL

Estan determinados por la
forma como se relacionan
los trabajadores de la obra
vial granada a olleros y se
realizara mediante un
cuestionario que contiene

25 items.

DIMENSIONES

Satisfaccion en el

puesto de trabajo.

Comunicacion.

Liderazgo.

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal




decisiones, deben utilizar cualquier medio de
comunicacion para darla a conocer. Es cierto
que cualquier Institucion que maneja una
deficiente comunicacion, por lo general, no
logra sus objetivos. Hodgetts y Altman definen
a la comunicacion como “[...] el proceso de
transmitir significados que van del emisor al
receptor” (1985: 324). Asi mismo Robbins y
De Cenzo definen la comunicacion como
“transferir y comprender el significado”. (2000,
p. 341). Estas definiciones de ambos autores
nos permiten entender que la comunicacion
no solo es expresar ideas o informacion sino
también que éstas se deben comprender.

“El liderazgo es la capacidad de influir en un
grupo para que se logren las metas” (Gomez,
2002). Para Davis y Newstrom (2003) el
Liderazgo es el proceso de lograr influir sobre
los demas con trabajo en equipo, con el
proposito de que trabajen con entusiasmo en
el logro de sus objetivos.




Desempeno

Segun Chiavenato (2000: 359), plantea: “El
desempeno es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados. Constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos deseados”.

Segln Bisquerra (2003: 23), una relacion
interpersonal “es una interaccion reciproca
entre dos o mas personas.” Se ftrata de
relaciones sociales que, como tales, se

encuentran reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccion social.

El desempero relacionado al trabajo en
equipo es “un grupo pequefio de gente con
habilidades complementarias quienes estan
comprometidos a un propodsito comun, metas
de rendimiento y enfoque por lo cual ellos son
mutuamente responsables de rendir cuentas”

(Katzenbach & Smith, 1993a).

Se manifiesta con las

competencias  laborales
logradas por los
trabajadores, para

favorecer su respuesta al
trabajo y para la obtencion
de datos se realizara
mediante un cuestionario

que contiene 25 items.

Comportamiento.

Relaciones

interpersonales

Trabajo en equipo




ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: cuestionario de clima laboral y desempefio.

Variable Dimensiones ltems Respuesta
1.- Te sientes satisfecho con el puesto asignado. (1) Nada
2.- La empresa te brinda todas las herramientas necesarias para hacer tu trabajo. |(2) Muy poco
Satisfaccion enel | 3.- Sientes el apoyo de tu grupo de trabajo (3) No sabe/
puesto de trabajo | 4.- ; Crees que en este trabajo se fomenta la inclusion de valores y protege a los | No opina
empleados de la discriminacion y el acoso? (4) Lo
5.- ¢ Sientes que eres valorado como colaborador en esta empresa? suficiente
6.- ¢ Crees que la comunicacion es abierta entre tu y los responsables de la obra? |(5) Por
Comunicacion 7.- ¢ Tiene confianza con tu jefe para poder hablar sobre temas personales? completo
8.- 4 Tu jefe te brinda la atencién debida cuando es necesario?
9.- ;Los responsables de la obra comunican de manera clara sus expectativas y/o
instrucciones?
10.- ;Recibe toda la informacion que necesita para poder
realizar eficientemente su trabajo?
. 11.- ; Percibes que te tratan con el respeto que mereces?
Clima 12.- ; Tu jefe te permite, que tomes la iniciativa cuando surge algin problema?
laboral: | iderazgo 13.- ;Cree usted que las actividades que realiza, estan en funcién con el puesto

que ocupa?




Variable | Dimensiones Items Respuesta
14.- ; Percibes que tu entorno laboral te considera una persona competitiva? | (1) Nada
Comportamient | 15.- Te sientes inspirado por la mision y proposito de tu organizacion (2) Muy poco
0 16.- Eres capaz de organizar bien las cosas (3) No sabe/
17.- ; Te consideras una persona colaborativa o competitiva? No opina
(4) Lo
suficiente
(5) Por
18.- 4 Tu jefe emplea una entonacion adecuada al hablar? completo
Relaciones 19.- ; Prestas atencion a lo que te dicen tus companeros?
interpersonales | 20.- jconsideras que tienes buena relacion con tus companeros dentro del
trabajo?
Desempeno: 21.- ; Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus habilidades?
22.- 4 En tu ambiente laboral existe la confianza y el respeto mutuo?
Trabajo en | 23.- ; Tu ambiente laboral contribuye o facilita el cumplimiento de tus labores?
equipo 24.- ; Consideras gue tu jefe inmediato es alguien en quien puedes confiar?
25.- ¢, Tu equipo te inspira a hacer un mejor trabajo?




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
CUESTIONARIO A PERSONAL TECNICO, OBRERO Y ADMINISTRATIVO

El presente cuestionario, ha sido estructurado por el maestrante en Ingenieria civil
con mencion en direccion de empresas de la construccion, la cual se ha realizado
con la finalidad de determinar si el Clima Laboral y el Desemperio del personal de la
obra Vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023 se relacionan.
Instrucciones: Se sugiere antes de responder cada una de las preguntas, leer

minuciosamente cada interrogante y luego marcar con una X, segun su criterio.

Nombres y Apellidos:

Tiempo de o

Edad: Sexo: |Estado Civil:
Servicios:

Nivel de Estudios: Cargo:

Variable: Clima Laboral

Dimension: Satisfaccion en el puesto de trabajo

No Lo Por
N° |Respuesta Nada Muy poco | sabe/N | suficient | complet

0 opina e 0

Te sientes satisfecho
1 |con el puesto

asignado.

La empresa te brinda
todas las
2 |herramientas
necesarias para
hacer tu trabajo.

Sientes el apoyo de

tu grupo de trabajo

¢Crees que en este
4 |trabajo se fomenta la

inclusiébn de valores




y protege a los
empleados de la
discriminaciéon y el

acoso?

;Sientes que eres
valorado como
colaborador en esta
empresa?

Dimension: Comunicacion

;,Crees que la
comunicacion es
abierta entre tu y los
responsables de la
obra?

¢ Tiene  confianza
con tu jefe para
poder hablar sobre
temas personales?

¢, Tu jefe te brinda la
atencion debida
cuando es
necesario?

¢Los responsables
de la obra
comunican de
manera clara sus
expectativas ylo
instrucciones?

10

i, Recibe toda la
informacién que
necesita para poder

realizar




eficientemente su

trabajo?

Dimension: Liderazgo

;Percibes que te
11 |tratan con el respeto

que mereces?

;Tu jefe te permite,
que tomes la
12 |iniciativa cuando
surge algun

problema?

¢,Cree usted que las
actividades que
13 |realiza, estan en
funcion con el puesto

que ocupa?

Variable: Desempefio
Dimensién: Comportamiento

¢,Percibes que tu

entorno laboral te

14 |considera una
persona
competitiva?

Te sientes

15 inspirado por la
mision y proposito

de tu organizacién

Eres capaz de
16 |organizar bien las

cosas




¢ Te consideras una
persona

17 .
colaborativa 0
competitiva?

Dimension: Relaciones interpersonales

¢Tu jefe emplea

una entonacion

18
adecuada al
hablar?
¢ Prestas atencion a

19 |lo que te dicen tus

comparneros?

iconsideras  que
tienes buena
20 |relacion con tus
compafieros dentro
del trabajo?

¢ Sientes que tienes
o1 la oportunidad de
mejorar tus

habilidades?

Dimensién: Trabajo en equipo

,En tu ambiente
laboral existe la
22 .
confianza y el

respeto mutuo?

¢Tu ambiente
laboral contribuye o
23 |facilita el
cumplimiento de tus
labores?




¢ Consideras que tu
jefe inmediato es

24 alguien en quien
puedes confiar?
éTu equipo te

25 |inspira a hacer un

mejor trabajo?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4
Evaluacion

Respetado juez: Usted ha sido

por juicio de expertos

seleccionado para evaluar el instrumento

“CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL Y DESEMPENQ”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

JESUS MIGUEL MONTANO SAAVEDRA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Areas de experiencia

profesional:

Ejecucion de obras de infraestructura vial a nivel

nacional.

Institucion donde labora:

PROVIAS NACIONAL

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2a4danos ()

Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si

7. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8.  Datos de la escala

Nombre de la Prueba:  [CUestl

onario de Clima Laboral y Desemperio

Autora: Lily Rocio Vasquez Chavez

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracién:

Tiempo de aplicacion: 15 min por cada personal de la obra.




Ambito de aplicacion:

A los trabajadores de la obra vial Granda a Olleros

Chachapoyas.

Significacion: La escala es ordinal y esta compuesta por dimensiones
que tienen items por variable y nos va permitir medir la
relacion que existe entre dichas variables.

4, rte tedri

Variable 1: Clima laboral

El concepto “estar satisfecho en el trabajo” lo entendemos segun la definicion
de Herzberg et al. (1959), como aquellas sensaciones que tenemos hacia el
trabajo y con el trabajo (agrado o desagrado, buenas o malas relaciones
humanas, aceptacion o no de situaciones laborales, posibilidad de
crecimiento profesional, condiciones del medio laboral, etc.)

La comunicacion es un elemento importante para poder conectar al individuo,
el grupo y la organizacion, ya que nadie puede tomar decisiones sin tener
informacion respecto a lo que fuera, por eso esta informacion debe ser
comunicada a todos los que pertenezcan a la organizacion. Por ello la
direccion o cualquier miembro de la institucion, cuando toman decisiones,
deben utilizar cualquier medio de comunicacion para darla a conocer. Es
cierto que cualquier Institucion que maneja una deficiente comunicacion, por
lo general, no logra sus objetivos. Hodgetts y Altman definen a la
comunicacion como “[...] el proceso de transmitir significados que van del
emisor al receptor” (1985: 324). Asi mismo Robbins y De Cenzo definen la
comunicacion como “transferir y comprender el significado”. (2000, p. 341).
Estas definiciones de ambos autores nos permiten entender que la
comunicacion no solo es expresar ideas o informacion sino también que éstas
se deben comprender.

“El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las
metas” (Gomez, 2002). Para Davis y Newstrom (2003) el Liderazgo es el
proceso de lograr influir sobre los demas con trabajo en equipo, con el

propésito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos.

V2: Desempefio



» Segun Chiavenato (2000: 359), plantea: “El desempeno es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos deseados”.

* Segun Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal “es una interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas.” Se trata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social.

» El desemperio relacionado al frabajo en equipo es “un grupo pequeio de
gente con habilidades complementarias quienes estan comprometidos a un
proposito comun, metas de rendimiento y enfoque por lo cual ellos son

mutuamente responsables de rendir cuentas” (Katzenbach & Smith, 1993a).



5. Presentacion de instrucciones para el iugz:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: CUESTIONARIO
DE CLIMA LABORAL Y DESEMPENO elaborado por: LILY ROCIO
VASQUEZ CHAVEZ, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se |gsiterio

comprende 2. Bajo Nivel El  item requiere  bastantes
facilmente, es modificaciones o una modificacion
decir, su muy grande en el uso de las palabras
sintactica y de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

El item tiene
relacion légica
con la
dimension 0
indicador  que

esta midiendo.

1. totalmente en

desacuerdo (no

adecuadas.
Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA

El item no tiene relacion logica con Ig

dimension.

2. Desacuerdo  (bajo

nivel de

El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacién moderada

nivel) con la dimension que se esta
midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (alto nivel)

relacionado con la dimension que

RELEVANCIA
El item es

esencial 0

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la

dimension.




importante, es

decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyéndolo.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitam

os brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

. Bajo nivel

vel

2
3. Moderado ni
4

. Alto nivel

Variables del instrumento:
V1: CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

1.- Primera dimension: satisfaccion en el puesto de trabajo.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre la satisfaccion

del puesto de trabajo y las dimensiones de |a variable desemperio.

2.- Segunda dimension: comunicacion.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre la comunicacion

y las dimensiones de la variable desempeno.

3.- Tercera dimension: liderazgo.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre el liderazgo y

las dimensiones de la variable desempefio.

Observaciones/
Dimensiones item(Claridad |CoherenciaRelevancia Recomendaciones
01: Satisfaccion en01-05 ¢ 4 4
el puesto de
trabajo
02: Comunicacién [06-10 ¢ 4 4
03: Liderazgo 10-13 4 4 4
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1.- Primera dimension: comportamiento.

Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre la satisfaccion

del puesto de trabajo y las dimensiones de la variable clima laboral.

2.- Segunda dimensién: relaciones interpersonales.

Objetivos de la Dimension: medir la relacidon que existe entre la comunicacion

y las dimensiones de la variable clima laboral.

3.- Tercera dimension: trabajo en equipo.
Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre el liderazgo y

las dimensiones de la variable clima laboral.

Observaciones/
INDICADORES item [Claridad [Coherencia |Relevancia |Recomendaciones
04 14-17 4 4 4
05 18-21 4 4 4
06 22-25 4 4 4

.............. e

Jesis M. Montan;c:s:;n'\;,eir;,_

-
A
- -— r

INGENTERD
CIP-1923T4

JESUS MIGUEL MONTANO SAAVEDRA
DNI N° 46398094

ANEXO 1

Carta de presentacion




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mg: JOSE LITO CHAVEZ CHACON
Presente:
Asunto: Validacion de cuestionario de
CLIMA LABORAL
DESEMPENO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y
asi mismo hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en
Ingenieria Civil con mencion en direccidon de empresas de la construccion,
recurro a su digna persona para solicitar que evalué los instrumentos
denominados: CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL Y CUESTIONARIO DE
DESEMPENO, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para
validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la aprobacion
de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente
recurrir a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo sus
observaciones y recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuda
para la elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de construccién del instrumento.

- Evaluacion por juicio de expertos
Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la
presente.

Atentamente

LILY ROCIO VASQUEZ CHAVEZ



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: CLIMA LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA OBRA VIAL GRANADA A OLLEROS CHACHAPOYAS 2023
Autor: Bach. Vasquez Chavez, Lily Rocio (0000-0001-7583-0365)

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivos Hipotesis General: | Variable 1: Metodologia de la

General: investigacion:
¢Se relaciona el clima | Determinar la | Existe una relacion | Clima laboral | . gatisfaccion en | Enfoque cuantitativo
laboral y el desempefio | relacion que existe | significativa entre el el puesto de
del personal de la obra | entre el clima clima laboral y el trabajo. Tipo de
vial Granada a Olleros | laboral y el | desempeno del . Comunicacién. | investigacién:
Chachapoyas 20237 desempefo del | personal de la obra Correlacional

. - Liderazgo

personal de laobra vial Granada a

vial Granada a | Olleros Disefio de

Olleros Chachapoyas 2023 investigacion:

Chachapoyas 2023 No experimental
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2 transversal
especificos: Especificos: Especificos:
¢De qué manera se | Determinar la | Existe relacion - Comportamiento | Muestra:
relaciona la | relacion que existe | entre  satisfaccion , .

- Relaciones 20 trabajadores.
satisfaccion en el | satisfaccion en el en el puesto de .
interpersonales

puesto de trabajo y el | puesto de trabajo y | trabajo y el




comportamiento  del
personal de la obra vial
Olleros
Chachapoyas 20237

Granada a

el comportamiento
del personal de la
obra vial Granada
a Olleros
Chachapoyas 2023

comportamiento del
personal de la obra
vial Granada a
Olleros

Chachapoyas 2023

iDe qué manera se
relaciona la
y e
trabajo en equipo del

comunicacion

personal de la obra vial

Identificar la
relacion que existe
entre la
comunicacion y el
trabajo en =quipo

Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion y el
trabajo en equipo

del personal de la

Granada a OQleros | del personal de la  obra vial Granada a
Chachapoyas 20237 obra vial Granada | Olleros
a Olleros | Chachapoyas 2023
Chachapoyas 2023
;De qué manera se | Conocer la | Existe una relacion
relaciona el liderazgo | relacion que | significativa entre
i las relaciones | existe entre el el liderazgo y las

interpersonales  del
personal de la obra
vial Granada a Olleros
Chachapoyas 20237

liderazgo vy las
relaciones
interpersonales
del personal de la

relaciones
interpersonales del
personal de la obra

vial Granada a

Desempenio

- Trabajo
equipo

en

Instrumentos
de
investigacion:
Cuestionario

de clima laboral

Sonia
(2004)

Cuestionario

desempeno.

Montoya
(2016)

Palma

de

Daniel




obra vial Granada | Olleros

a Olleros | Chachapoyas
Chachapoyas 2023

2023




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES
DE
ESTUDIO

Clima

laboral

DEFINICION CONCEPTUAL

El concepto “estar satisfecho en el trabajo” lo
entendemos segun la definicion de Herzberg
et al. (1959), como aguellas sensaciones que
tenemos hacia el trabajo y con el trabajo
(agrado o desagrado, buenas o malas
relaciones humanas, aceptacidon o no de
laborales,

situaciones posibilidad  de

crecimiento profesional, condiciones del
medio laboral, etc.)

La comunicacion es un elemento importante
para poder conectar al individuo, el grupo y la
organizacion, ya que nadie puede tomar
decisiones sin tener informacion respecto a lo
que fuera, por eso esta informacion debe ser
comunicada a todos los que pertenezcan a la
organizacion. Por ello la direccion o cualquier
de la

miembro institucion, cuando toman

DEFINICION
OPERACIONAL

Estan determinados por la
forma como se relacionan
los trabajadores de la obra
vial granada a olleros y se
realizara mediante un
cuestionario que contiene

25 items.

DIMENSIONES

Satisfaccion en el

puesto de trabajo.

Comunicacion.

Liderazgo.

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal




decisiones, deben utilizar cualquier medio de
comunicacion para darla a conocer. Es cierto
que cualquier Institucion que maneja una
deficiente comunicacion, por lo general, no
logra sus objetivos. Hodgetts y Altman definen
a la comunicacion como “[...] el proceso de
transmitir significados que van del emisor al
receptor” (1985: 324). Asi mismo Robbins y
De Cenzo definen la comunicacion como
“transferir y comprender el significado”. (2000,
p. 341). Estas definiciones de ambos autores
nos permiten entender que la comunicacion
no solo es expresar ideas o informacion sino
también que éstas se deben comprender.

“El liderazgo es la capacidad de influir en un
grupo para que se logren las metas” (Gomez,
2002). Para Davis y Newstrom (2003) el
Liderazgo es el proceso de lograr influir sobre
los demas con trabajo en equipo, con el
proposito de que trabajen con entusiasmo en
el logro de sus objetivos.




Desempeno

Segun Chiavenato (2000: 359), plantea: “El
desempeno es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados. Constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos deseados”.

Segln Bisquerra (2003: 23), una relacion
interpersonal “es una interaccion reciproca
entre dos o mas personas.” Se ftrata de
relaciones sociales que, como tales, se

encuentran reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccion social.

El desempero relacionado al trabajo en
equipo es “un grupo pequefio de gente con
habilidades complementarias quienes estan
comprometidos a un propodsito comun, metas
de rendimiento y enfoque por lo cual ellos son
mutuamente responsables de rendir cuentas”

(Katzenbach & Smith, 1993a).

Se manifiesta con las

competencias  laborales
logradas por los
trabajadores, para

favorecer su respuesta al
trabajo y para la obtencion
de datos se realizara
mediante un cuestionario

que contiene 25 items.

Comportamiento.

Relaciones

interpersonales

Trabajo en equipo




ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: cuestionario de clima laboral y desempefio.

Variable Dimensiones ltems Respuesta
1.- Te sientes satisfecho con el puesto asignado. (1) Nada
2.- La empresa te brinda todas las herramientas necesarias para hacer tu trabajo. |(2) Muy poco
Satisfaccion enel | 3.- Sientes el apoyo de tu grupo de trabajo (3) No sabe/
puesto de trabajo | 4.- ; Crees que en este trabajo se fomenta la inclusion de valores y protege a los | No opina
empleados de la discriminacion y el acoso? (4) Lo
5.- ¢ Sientes que eres valorado como colaborador en esta empresa? suficiente
6.- ¢ Crees que la comunicacion es abierta entre tu y los responsables de la obra? |(5) Por
Comunicacion 7.- ¢ Tiene confianza con tu jefe para poder hablar sobre temas personales? completo
8.- 4 Tu jefe te brinda la atencién debida cuando es necesario?
9.- ;Los responsables de la obra comunican de manera clara sus expectativas y/o
instrucciones?
10.- ;Recibe toda la informacion que necesita para poder
realizar eficientemente su trabajo?
. 11.- ; Percibes que te tratan con el respeto que mereces?
Clima 12.- ; Tu jefe te permite, que tomes la iniciativa cuando surge algin problema?
laboral: | iderazgo 13.- ;Cree usted que las actividades que realiza, estan en funcién con el puesto

que ocupa?




Variable | Dimensiones Items Respuesta
14.- ; Percibes que tu entorno laboral te considera una persona competitiva? | (1) Nada
Comportamient | 15.- Te sientes inspirado por la mision y proposito de tu organizacion (2) Muy poco
0 16.- Eres capaz de organizar bien las cosas (3) No sabe/
17.- ; Te consideras una persona colaborativa o competitiva? No opina
(4) Lo
suficiente
(5) Por
18.- 4 Tu jefe emplea una entonacion adecuada al hablar? completo
Relaciones 19.- ; Prestas atencion a lo que te dicen tus companeros?
interpersonales | 20.- jconsideras que tienes buena relacion con tus companeros dentro del
trabajo?
Desempeno: 21.- ; Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus habilidades?
22.- 4 En tu ambiente laboral existe la confianza y el respeto mutuo?
Trabajo en | 23.- ; Tu ambiente laboral contribuye o facilita el cumplimiento de tus labores?
equipo 24.- ; Consideras gue tu jefe inmediato es alguien en quien puedes confiar?
25.- ¢, Tu equipo te inspira a hacer un mejor trabajo?




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
CUESTIONARIO A PERSONAL TECNICO, OBRERO Y ADMINISTRATIVO

El presente cuestionario, ha sido estructurado por el maestrante en Ingenieria civil
con mencion en direccion de empresas de la construccion, la cual se ha realizado
con la finalidad de determinar si el Clima Laboral y el Desemperio del personal de la
obra Vial Granada a Olleros Chachapoyas 2023 se relacionan.
Instrucciones: Se sugiere antes de responder cada una de las preguntas, leer

minuciosamente cada interrogante y luego marcar con una X, segun su criterio.

Nombres y Apellidos:

Tiempo de o

Edad: Sexo: |Estado Civil:
Servicios:

Nivel de Estudios: Cargo:

Variable: Clima Laboral

Dimension: Satisfaccion en el puesto de trabajo

No Lo Por
N° |Respuesta Nada Muy poco | sabe/N | suficient | complet

0 opina e 0

Te sientes satisfecho
1 |con el puesto

asignado.

La empresa te brinda
todas las
2 |herramientas
necesarias para
hacer tu trabajo.

Sientes el apoyo de

tu grupo de trabajo

¢Crees que en este
4 |trabajo se fomenta la

inclusiébn de valores




y protege a los
empleados de la
discriminaciéon y el

acoso?

;Sientes que eres
valorado como
colaborador en esta
empresa?

Dimension: Comunicacion

;,Crees que la
comunicacion es
abierta entre tu y los
responsables de la
obra?

¢ Tiene  confianza
con tu jefe para
poder hablar sobre
temas personales?

¢, Tu jefe te brinda la
atencion debida
cuando es
necesario?

¢Los responsables
de la obra
comunican de
manera clara sus
expectativas ylo
instrucciones?

10

i, Recibe toda la
informacién que
necesita para poder

realizar




eficientemente su

trabajo?

Dimension: Liderazgo

;Percibes que te
11 |tratan con el respeto

que mereces?

;Tu jefe te permite,
que tomes la
12 |iniciativa cuando
surge algun

problema?

¢,Cree usted que las
actividades que
13 |realiza, estan en
funcion con el puesto

que ocupa?

Variable: Desempefio
Dimensién: Comportamiento

¢,Percibes que tu

entorno laboral te

14 |considera una
persona
competitiva?

Te sientes

15 inspirado por la
mision y proposito

de tu organizacién

Eres capaz de
16 |organizar bien las

cosas




¢ Te consideras una
persona

17 .
colaborativa 0
competitiva?

Dimension: Relaciones interpersonales

¢Tu jefe emplea

una entonacion

18
adecuada al
hablar?
¢ Prestas atencion a

19 |lo que te dicen tus

comparneros?

iconsideras  que
tienes buena
20 |relacion con tus
compafieros dentro
del trabajo?

¢ Sientes que tienes
o1 la oportunidad de
mejorar tus

habilidades?

Dimensién: Trabajo en equipo

,En tu ambiente
laboral existe la
22 .
confianza y el

respeto mutuo?

¢Tu ambiente
laboral contribuye o
23 |facilita el
cumplimiento de tus
labores?




¢ Consideras que tu
jefe inmediato es

24 alguien en quien
puedes confiar?
éTu equipo te

25 |inspira a hacer un

mejor trabajo?




Anexo 4
Evaluacion

Respetado juez: Usted ha sido

por juicio de expertos

seleccionado para evaluar el instrumento

“CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL Y DESEMPENQ". La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

José Lito Chavez Chacon.

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Areas de experiencia

profesional:

Ejecucion de obras de infraestructura vial a nivel

nacional.

Institucion donde labora:

Constructora Privada

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2a4afos ()

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si

12.  Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13.  Datos dela escala

Nombre de la Prueba: ~ CUest

onario de Clima Laboral y Desempeno

Autora:

Lily Rocio Vasquez Chavez

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

15 min por cada personal de la obra.




Ambito de aplicacion:

Chachapoyas.

Significacion: La escala es ordinal y esta compuesta por dimensiones
que tienen items por variable y nos va permitir medir la
relacion que existe entre dichas variables.

4. rte teori

Variable 1: Clima laboral

El concepto “estar satisfecho en el trabajo” lo entendemos segun la definicion
de Herzberg et al. (1959), como aquellas sensaciones que tenemos hacia el
trabajo y con el trabajo (agrado o desagrado, buenas o malas relaciones
humanas, aceptacion o no de situaciones laborales, posibilidad de
crecimiento profesional, condiciones del medio laboral, etc.)

La comunicacion es un elemento importante para poder conectar al individuo,
el grupo y la organizacion, ya que nadie puede tomar decisiones sin tener
informacion respecto a lo que fuera, por eso esta informacion debe ser
comunicada a todos los que pertenezcan a la organizacion. Por ello la
direccion o cualquier miembro de la institucion, cuando toman decisiones,
deben utilizar cualquier medio de comunicacion para darla a conocer. Es
cierto que cualquier Institucion que maneja una deficiente comunicacion, por
lo general, no logra sus objetivos. Hodgetts y Altman definen a la
comunicacion como “[...] el proceso de transmitir significados que van del
emisor al receptor” (1985: 324). Asi mismo Robbins y De Cenzo definen la
comunicacion como “transferir y comprender el significado”. (2000, p. 341).
Estas definiciones de ambos autores nos permiten entender que la
comunicacion no solo es expresar ideas o informacion sino también que éstas
se deben comprender.

“El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las
metas” (Gomez, 2002). Para Davis y Newstrom (2003) el Liderazgo es el
proceso de lograr influir sobre los demas con trabajo en equipo, con el

proposito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos.

V2: Desempeno

A los trabajadores de la obra vial Granda a Olleros




» Segun Chiavenato (2000: 359), plantea: “El desempefo es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos deseados”.

» Segun Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal “es una interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas.” Se ftrata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social.

» El desemperio relacionado al trabajo en equipo es “un grupo pequeno de
gente con habilidades complementarias quienes estan comprometidos a un
proposito comun, metas de rendimiento y enfoque por lo cual ellos son

mutuamente responsables de rendir cuentas” (Katzenbach & Smith, 1993a).



15.

P tacién de instruce Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: CUESTIONARIO
DE CLIMA LABORAL Y DESEMPENO elaborado por: LILY ROCIO
VASQUEZ CHAVEZ, en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica y
semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere  bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica

y sintaxis adecuada.

COHERENCIA El
item tiene relacion
légica con la
dimensién 0
indicador que esta

midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con 13

dimension.

2.Desacuerdo
de

(bajo
nivel

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

flejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion

moderada con la dimensién que se

esta midiendo.




4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimension que

esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que
El item es esencial o |criterio se vea afectada la medicion de la
importante, es decir dimension.

debe ser incluido. 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe sef

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10.Bajo nivel

11. Moderado nivel
12. Alto nivel

Variables del instrumento:
V1: CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL
1.- Primera dimension: satisfaccion en el puesto de trabajo.
* Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre la satisfaccion

del puesto de trabajo y las dimensiones de la variable desemperfio.
2.- Segunda dimension: comunicacion.
. Objetivos de la Dimension: medir la relacién que existe entre lacomunicacion
y las dimensiones de la variable desempefio.
3.- Tercera dimension: liderazgo.
* Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre el liderazgo y

las dimensiones de la variable desempeno.



Observaciones/
Dimensiones item|Claridad (CoherenciaRelevancia Recomendaciones
01: Satisfaccion en01-05 |4 4 4
el puesto de
trabajo
02: Comunicacion 06-10 |4 A 4
03: Liderazgo 10-13 ¢ 4 4

V2: DESEMPENO

1.- Primera dimension: comportamiento.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre la satisfaccion

del puesto de trabajo y las dimensiones de |a variable clima laboral.

2.- Segunda dimension: relaciones interpersonales.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre lacomunicacion

y las dimensiones de la variable clima laboral.

3.- Tercera dimension: trabajo en equipo.

. Objetivos de la Dimension: medir la relacion que existe entre el liderazgoy

las dimensiones de la variable clima laboral.

Observaciones/
Dimensiones item (Claridad |Coherencia [Relevancia |Recomendaciones
04 14-17 4 4 4
05 18-21 4 4 4
06 22-25 4 4 4
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