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Resumen

La presente investigacion versa sobre la Telemedicina y la promocién de la salud,
siendo su objetivo, determinar de qué manera la Telemedicina contribuye a mejorar
la promocién de la salud publica; considerando como base cientifica a la Teoria
General de Sistemas y al Modelo de Promocion de la Salud. La metodologia
corresponde al enfoque cuali-cuantitativo, tipo basica y disefio correlacional causal,
transversal; y fenomenoldgico-recurrente y teoria fundamentada; contando con una
muestra conformada por 120 usuarios en salud a quienes se administraron dos
cuestionarios con niveles de confiabilidad de 0.894 para Telemedicinay 0.910 para
promocion de la salud; ademas participaron cinco especialistas en dos entrevistas.
En los resultados predomina el nivel de percepcion bueno, destacando la
Telemedicina con el 58,3%, y la promocién de la salud con 50,0 %; asimismo, se
evidenci6 una correlacion significativa de (p=0.000 < p<0.05); y el pseudo R cuadrado
de 0.380, indicativo del nivel de influencia de la Telemedicina segun el coeficiente
de Nagelkerke. Concluyéndose en los resultados que la Telemedicina influye en un
38% sobre la promocién de la salud; con lo cual se avizora la trascendencia de la
implementacion sostenible de la Telemedicina para mejorar el abordaje de la salud

publica.

Palabras clave: Promocion de la salud, Telemedicina, atencién de usuarios,

herramientas digitales en salud, servicios de salud.
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Abstract

The present research deals with Telemedicine and health promotion, and its
objective is to determine how Telemedicine contributes to improve the promotion
of public health, considering as scientific basis the General Systems Theory and
the Health Promotion Model. The methodology corresponds to the quali-
guantitative approach, basic type and causal correlational design, cross-sectional;
and phenomenological-recurrent and grounded theory; with a sample of 120 health
users to whom two questionnaires were administered with reliability levels of 0.894
for Telemedicine and 0.910 for health promotion; in addition, five specialists
participated in two interviews. In the results, the level of good perception
predominates, highlighting Telemedicine with 58.3%, and health promotion with
50.0%; likewise, a significant correlation of (p=0.000 < p<0.05) was evidenced; and
the pseudo R square of 0.380, indicative of the level of influence of Telemedicine
according to the Nagelkerke coefficient. The results conclude that Telemedicine
has a 38% influence on the promotion of health, which shows the importance of
the sustainable implementation of Telemedicine to improve the approach to public
health.

Keywords: Health promotion, Telemedicine, user care, digital health tools, health

services.
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