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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacién titulado “EL CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA CONSORCIO VIA SAC Y
SU RELACION CON LA RENTABILIDAD”, tiene como propésito determinar la
efectividad que tiene el control interno dentro de la empresa, el control hace que
las areas se vean obligadas ah tener todo en orden para que con ellos manejen
informacion ordenada y pertinente que ayude a la buena toma de decisiones, cuyo
estudio se empleara un sistema de control interno enfocado al informe coso que
compone de , definicion y objetivos , componentes , ambiente de control |,

evaluacion de riesgos , actividades de control , informacién y comunicacion

Los resultados de esta investigacion, ademas de permitirme desarrollar mi tesis,
constituiran una fuente de informacién, muy Util para resolver el problema de
control interno de las empresas de transporte urbano. El presente trabajo consta

de las siguientes partes:

CAPITULO I: Introduccién, en el cual se expone el planteamiento del problema,
formulacion del problema, problemas generales y especificos, justificacion y

delimitaciones.

CAPITULO II: Antecedentes, Marco histérico, bases teéricas, Marco conceptual y

Marco referencial normativo y referencial comparativo.

CAPITULO IlI: Hipdtesis, Variables, paradigma metodoldgico, Poblacion, Muestra
y muestreo, Método de Investigacion, técnica e instrumento de recoleccion de

datos y método de andlisis de datos.
CAPITULO IV: Resultados, Descripcion e Interpretacion.
Luego se determinan las Conclusiones y Sugerencias.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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RESUMEN

El presente trabajo, tiene como propédsito fundamental determinar efecto del
control interno en el darea de recursos humanos de la empresa de transporte
CONSORCIO VIA SAC y su relacién con la Rentabilidad.

Decidi este tema con la finalidad de establecer un mejor enfoqgue y una ayuda para
que las empresas de transporte publico se percaten de la importancia de un
sistema de control interno adecuado para la mejora de sus actividades, mostrar
como esto beneficiaria a la entidad.

La empresa muestra estabilidad econdmica sin embargo no cuenta con un sistema
adecuado para el  control del ingreso del personal ya que incumple con la hora
acordada en el contrato buscando compensar dichas horas de tardanzas o
extendiendo su labor hasta una hora que consideran apropiada incumpliendo el
reglamento interno que se establecio por la empresa, la jornada establecida es de
8 horas vy se cumple en el horario establecido por la empresa, pero aun asi
siguen habiendo dificultades para manejar al personal tanto administrativo como

también de los conductores.

Esta situacion afecta reconocer pagos de horas no laboradas, el personal de la
empresa que pasa la tarjeta de otras personas haciéndose pasar por ellos, no
realizando labores asignadas segun lo establecido en el contrato firmado. Dichas
acciones generan errores de célculo de pago en cuanto a las horas laboradas, es
de suma urgencia buscar una solucion viable y efectiva que garantice el eficiente
desempeno del area de recursos humanos de la empresa de transporte urbano
CONSORCIO VIA SAC

En toda empresa tanto el éxito como el fracaso depende de una buena
administracion y decisiones acertadas, ver que tan comprometido se encuentre el
personal ya que la competencia laboral se vuelve cada dia mas exigente. Por el
bienestar de la empresa se debe buscar desarrollar una forma disciplinaria,

profesional y ética de manejar este tipo de situaciones.
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ABSTRACT

The present work has as main is to determine what influence on internal control in

the area of human resources of the transport company CONSORCIO VIA SAC.

| decided this issue in order to establish a better approach and support for public
transport companies become aware of the importance of an adequate internal
control system to improve their activites a how how this would benefit the

organization.

The company shows economic stability but does nor have inadequate system to
control the entry of personnel and that fails to meet the agreed time in the contract
seeking compensation for those hours of delays or extending their work to a time
that hey consider appropriate in breach of rules of procedure which was
established by the company the day is set at 8 hours and fulfilled in the schedule
established by the company, vet still having difficulty handling both administrative

staff as well as drivers.

This situation affects not recognize payments of hours worked the staff of the
company which swipe other people posing as them not performing assigned tasks
as stated in the sogned contract. These actions generate payment calculation
errors in terms of hours worked is urgently needed to find a viable and effective
solution to ensure the efficient performance of humant resources area of the urban

transport company CONSORCIO VIA SAC.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios ha surgido una preocupacién por mantener un adecuado
control dentro de las areas administrativas en el sector transporte, en este caso
nos enfocamos en el are de recursos pues es donde se encontré la dificultad.

Una adecuada control comprende las etapas de acondicionamiento, recoleccion
de informacion oportuna, tratamiento adecuado de recursos y vision en el futuro a
lograr estableciendo procedimientos que ayuden a superar las dificultades que se
presenten.

Con el presente trabajo de investigacion orientado a sentar bases solidas que nos
lleven a ver cémo influye positivamente un control interno.

Se busca que las empresas usen como guia esta investigacion con el propdsito de
desarrollar un mejor maneja del area de recursos humanos de las empresas de

transporte.





