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PRESENTACIÓN 

El presente trabajo de investigación titulado "INFLUENCIA DE LA APLICACIÓN 
DEL SISTEMA DE DETRACCION DEL IGV EN LA LIQUIDEZ DE LA 
EMPRESA TRANSALIER S.A.C EN EL PERIODO 2010", tiene como propósito 
fundamental determinar la relación que existe entre la variable sistema 
detracción y liquidez; empleando un conjunto sistemático de pasos y 
operaciones estratégicos para desarrollar el presente trabajo de investigación 
que se propone. 

Sin duda los resultados de esta labor investigativa, además de permitirme 
obtener el título profesional, proporcionará información consistente para el buen 
manejo en lo que se refiere a la empresa si hay una dosis de desconocimiento 
o indiferencia del Estado frente a la compleja realidad económica y social del 
servicio de trasporte al que se quiere aplicar un IGV muy alto e instrumentos de 
cobro tributario inapropiados como las detracciones, generando un creciente y 
peligroso rechazo al Estado. 

En la elaboración de este proyecto se han tomado en cuenta los pasos 
metodológicos y procedimentales que comprende el proceso de la 
investigación científica, en tal sentido espero haber cumplido con las exigencias 
técnicas del jurado evaluador y de la Universidad César Vallejo. 
El presente trabajo consta de las siguientes partes: 

Parte 1: Introducción, en el cual se expone el planteamiento del problema, 
formulación del problema, justificación, antecedentes y objetivos. 

Parte 2: Bases teóricas, definición de términos e hipótesis. 

Parte 3: Variables, Metodología, Población y Muestra, Método de Investigación, 
técnica e instrumento de recolección de datos y método de análisis de 

datos. 
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Parte 4: Resultados, Descripción y Discusión. 

Luego se determinan las Conclusiones y Sugerencias. 

Finalmente se presentan las referencias bibliográficas y los anexos. 

5 



ÍNDICE 

PAG 

DEDICATORIA ................................................................................................... 1 

AGRADECIMIENTO ........................................................... ........ ........ .... ... .. ....... 2 

PRESENTACIÓN .......... ............... ............ ... .. ....... ....... .. .... .. ................. .. ..... ....... 3 

ÍNDICE ....................................... .. ..... .......... ....................................................... 6 

RESUMEN EN ESPAÑOL EINGLÉS ...... ....... .................................................. 9 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION 

1.1.1 Planteamiento del problema .... ... ...................................................... 12 

1.1.2 Formulación del Problema ................................ ............ .................... 14 

1.1.3 Justificación ... ... ................................ . ..... ... .... ......... .......... ... 14 

1 .1.4 Antecedente ... ........ . ............................................................ 15 

1.1.5 Objetivos ... ... .................. .. ..... ............ .. .................. ........................... 17 

1.1.5.1General. .............. ....... .............. ..... ................................ ........ 17 

1.1.5.2 Específicos ..................................... ........... .............. ....... ...... . 17 

1.2 MARCO TEÓRICO 

1.2.1 Marco teórico.................. .............. ... .... ........ ... ............... 17 

1.2.2. Marco conceptual. ............................... ............................. 30 

2 MARCO METODOLÓGICO 

2.1 Hipótesis................. . ........................................................ 32 

2.1.1 General. ........ ............. .. ................ .. ................................. .. .... 32 

2.1 .2 Específicos. . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . ... .. . . .. . . . . .. .. . .. . . .. . . . . .. . . .. . . .. .. . 33 

2.2 Variables ...................................... ....................................................... 33 

2.2.1 Definición conceptual ........................................................ ...... 33 

2.2.2 Definición operacional. ......................................................... ... 34 

6 



2.5 Método de Investigación ........... ................... ..... ....... ...... .................. 35 

2.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos .... ....................... 36 

2.6.1 De recolección de datos . ...................................................... 36 

2.6.2 De validez y confiabilidad de instrumentos ... ......... ............. .. 36 

2. 7 Método de análisis de datos. .. . . . ...... .. . . ...... .. ... . . ........ ... . . . .. . .. .... .. .... 37 

3. RESULTADOS 

3.1. Descripción ....... ...... .. ...... ........ ........................ .... ............... ........ ....... 38 

4. DISCUSION .. ....... .......... ...... .. ..... ........ ............ ...... ................ ...... ............ ... . 52 

5. CONCLUSIONES .... ............ ... .... .... ... .. ... ........ . .... .......... . ... ... ...... . . 55 

6. SUGERENCIAS .............. .... .......................... ......... ......... ............................ 56 

7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ...... .. .. .. ..................... .. .. ....... ........ ....... 58 

ANEXOS .......................... ..... .......... .. ....... .................. .. .. ........ .... ... .. ....... .. .. ...... 60 

Anexo 01 : Matriz de Consistencia...... ..................................... ... ......... 61 

Anexo 02: Cronograma de Actividades .... .. .. ................ ........ .. .... . .. ..... .. 62 

Anexo 03: Cuestionario.. . ...... ... .......... ... ............................... ...... ...... 63 

7 



RESUMEN 

El presente trabajo de investigación "Influencia de la aplicación del sistema de 

detracción en la liquidez de la empresa TRANSALIER S.A.C-en el periodo 

2010" se desarrolla con la finalidad de establecer el comportamiento de la 

aplicación de la detracción y los resultados en la liquidez en las empresas del 

Sector servicios , específicamente del rubro transporté . 

El objetivo general de nuestra investigación se propone analizar la problemática 

de la empresa TRANSALIER S.A.C con respecto al planeamiento financiero y 

su implicancia en la liquidez y el desarrollo de la referida empresa en el año 

201 O, con relación a un Marco Referencial que integre: problemas financieros, 

mercado laboral y desarrollo local; mediante un enfoque deductivo, con el 

propósito de identificar las causas de cada parte del problema. 

Se plantea como Hipótesis Global que La aplicación del sistema detracción o 

del spot influye de manera negativa en la situación liquidez de la empresa 

TRANSALIER S.A.C en el periodo 2010 empresa TRANSALIER S.A.C. 

Las variables que se han considerado en la investigación son: el sistema de 

detracción, como variable independiente y la liquidez, como variable 

dependiente. 

En cuanto a la metodología a emplear, esta investigación consiste en el estudio 

de casos, técnica que facilita la exploración del fenómeno en cuestión, y la 

aplicación de un cuestionario detallado a una muestra determinada de personal 

que labora en la empresa; así como la utilización del método de investigación 

cuantitativa. 

El análisis de los resultados, ha permitido confirmar nuestra hipótesis 

concluyendo en que el sistema de detracción incide significativamente en la 

liquidez de la empresa TRANSALIER S.A.C. 
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