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RESUMEN

En la investigacidn titula “Optimizacidn del proceso de almacenamiento mediante layout para
mejorar la eficiencia del servicio en la entrega de productos en la empresa FULLCOM S.A” el
objetivo general fue determinar cémo la optimizacién del proceso de almacenamiento

mediante layout mejora la eficiencia del servicio en la entrega de productos.

El tipo de investigacion es aplicada, disefio cuasi experimental, enfoque cuantitativo. La
poblacién de estudio fueron las solicitudes de pedido generados mensuales 1585, la muestra
fue toda mi poblacién por cada mes, con respecto a los datos fueron exportados del sistema
ERP los datos obtenidos fueron procesados a través de un sistema estadistico de SPSS, en el

cual se aplicaron la prueba de distribucién Z.

Los resultados obtenidos a partir de prueba de distribucién z, demuestran claramente que la
variable independiente “proceso de almacenamiento” influye positivamente sobre la variable
dependiente denominada “eficiencia del servicio” Concluyendo que la optimizacion del
proceso de almacenamiento mediante layout si mejora la atencién de pedidos y entrega a

tiempo de productos en la empresa.

Palabras claves: Eficiencia, servicio, optimizacién, almacenamiento, layout.
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ABSTRACT

In the research titled "Optimizing storage process through layout to improve service efficiency
in the delivery of products in the company FULLCOM SA" the general aim was to determine
how the optimization of storage using layout improves service efficiency in the product

delivery.

The research is applied, quasi experimental, quantitative approach. The study population were
requests for monthly order generated 1585, the sample was my whole population for each
month, with respect to data were exported from the ERP system data were processed through

a statistical system of SPSS, in which distribution test were applied Z.

The results obtained from test distribution z clearly demonstrate that the independent variable
“storage process" has a positive effect on the dependent variable called "efficient service"
Concluding that the storage process optimization by layout improves attention if order and

timely delivery of products in the company FULLCOM S.A.

Keywords: Efficiency, service, optimization, storage, layout
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