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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre la
motivacion laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas
SAC, Trujillo 2023, siendo propicio el desarrollé un estudio de tipo basico, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental — transversal y nivel correlacional. Para ello,
fue necesario contar con la participacion de los 97 colaboradores como parte del
universo poblacional, de los cuales se seleccion6 a 78 de ellos, siendo
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. La técnica que se empled
fue la encuesta a través de dos cuestionarios como herramientas, con altas
evidencias de validez y confiabilidad. Los resultados permitieron aceptar la
hipétesis formulada a nivel general, evidenciada a partir de la data recolectada y
analizada, que si existe una relacion directa y significativa de grado medio entre la
motivacion laboral y el engagement (sig.<,05; r:,607) en la Distribuidora Drogueria
Las Américas SAC, Trujillo 2023, en tanto, cada vez que esta organizacion mejore
la motivacion laboral vera una repercusién favorable en el compromiso del
trabajador. Asi también, se identificé que el 69,2% del personal esta altamente
motivado y el 62,8% esta altamente comprometido con la organizacion.

Palabras clave: Motivacion laboral, compromiso laboral, motivacion intrinseca,

motivacion extrinseca, drogueria.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between work
motivation and engagement in the Distribuidora Drogueria Las Américas SAC,
Trujillo 2023, being conducive to the development of a basic study, quantitative
approach, non-experimental design - cross-sectional and correlational level. For
this, it was necessary to count on the participation of 97 collaborators as part of the
population universe, from which 78 of them were selected by means of non-
probabilistic sampling. The technique used was the survey using two questionnaires
as tools, with high evidence of validity and reliability. The results allowed us to
accept the hypothesis formulated at a general level, evidenced from the data
collected and analysed, that there is a direct and significant relationship of medium
degree between work motivation and engagement (sig.<,05; r:,607) in the
Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Truijillo 2023, therefore, every time this
organisation improves work motivation it will have a favourable impact on the
commitment of the worker. It was also identified that 69.2% of the staff are highly

motivated and 62.8% are highly committed to the organisation.

Keywords: Work motivation, work engagement, intrinsic motivation,

extrinsic motivation, drugstore.



l. INTRODUCCION

Tener empleados comprometidos es una ardua labor para las organizaciones
hoy en dia es dificil, es asi que, aquellas entidades que logran contar con un equipo
comprometido marcan la diferencia ya que tienen mayor capacidad de atraccion de
capital intelectual, fomenta la productividad y logran alcanzar los resultados
esperados. No obstante, la falta de compromiso podria afectar la manera negativa
dichos aspectos (Capell, 2022).

Para ello, la motivacién en el trabajo, puede hacer que los esfuerzos de los
trabajadores y el alcance de los objetivos sean parte de su satisfaccion,
manteniendo, mejorando o desarrollando su rendimiento, muchas veces a través
de estimulos. Wall Street Journal (2019), sefala acerca de ello que un trabajador
motivado podria llegar a ser 31% mas eficiente y 12% mas productivo. En ese
sentido, las empresas necesitan tener la capacidad para mantener involucrados a

sus empleados alcanzado sus objetivos personales y los organizacionales.

Como parte de estudios realizados en el contexto internacional, el informe de
Oxford Economics (2019), afirma que Unicamente el 13% de trabajadores en el
mundo se siente comprometido con su trabajo. Asimismo, con una proyeccion al
2030 se espera que el 75% de la fuerza laboral esté constituida por millenials,
siendo necesario considerar la generacion a la que pertenecen para tomar medidas
y reforzar su compromiso, dando prioridad a aspectos como la motivacién y la

comunicacién organizacional.

Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo (2022), agrega que la tasa
de desempleo durante la pandemia del coronavirus aumento en relacion a afos
previos en América Latina, dado que en 2019 el indice general de desempleo en
esta zona geografica fue del 8,7% aumentando a 10,7% en 2020 y con una ligera
disminucién al 10,0% en 2021, sin embargo, aun no se llegan siquiera a los niveles
pre pandemia, siendo las mujeres quienes mas sufren de tales repercusiones por
parte de las empresas. A ello se suman los despidos existentes, muchas veces sin
una causa que lo justifique, por lo que paises como Argentina, Bolivia o Brasil han
tomado medida para evitar ello.



Para especialistas en gestion del talento humano, como MacLeod (2020),
miembro honorario de una reconocida institucion en Reino Unido, afirma que este
tipo de factores hacen que el trabajador se sienta menos comprometido y a
dispensas de que lo puedan despedir en cualquier momento, sumado a ello se
encuentra la presion laboral, por lo que existen medidas para poder contrarrestar
dichos aspectos como crear ambientes de competencia sana, hacer que los

trabajadores se sientan valorados, entre otras.

En otro sentido, investigaciones nacionales muestran que en el Peru el
compromiso laboral se encuentra vinculado con la felicidad del empleado, tal y
como se puede observar en la Ultima Encuesta Global de Empleados Felices, los
empleados felices aumentan su productividad en un 40 %, al tiempo que aumentan

su creatividad e innovacién en un 80 % (Ibarra, 2020).

Contemplando dicha realidad, en el ambito local se encuentra una
organizacion dedicada a distribuir y comercializar productos farmacéuticos
localizada en la ciudad de Trujillo con nombre comercial “Distribuidora Drogueria
Las Américas SAC”, tienen como mision estar siempre al servicio del cliente y
brindando una atencion personalizada a sus clientes. Durante los ultimos afios, en
el marco de la Covid-19, la empresa ha aumentado sus operaciones dado que se
encuentra inmersa en este rubro, sin embargo, se ha percibido que los
colaboradores se encuentran poco motivados, agotados y hasta muchas veces
poco comprometido con sus labores, tal vez a raiz de que en este periodo sus

funciones se han desarrollado con total normalidad, a diferencia de otros sectores.

Ante ello, se cree que podria existir algun vinculo entre la motivacion laboral
y el engagement o también denominado compromiso laboral, por lo que al
demostrar ello, se podrian formular un conjunto de recomendaciones para mejorar

la situacion actual y evidencia para tomar mejores decisiones en cuanto a ello.

Por tal motivo, se planteé la siguiente interrogante: ¢ Qué relacion existe entre
la motivacion laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas
SAC, Trujillo 2023? Y, de manera especifica: (1) ¢ Cudl es el nivel de motivacion
laboral en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 20237?; (2) ¢ Cual

es el nivel de engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Truijillo
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20237?; y (3) ¢,Qué relacion existe entre las dimensiones de la motivacion laboral y
el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023?

Es asi que el desarrollo del siguiente estudio resulta relevante desde el
aspecto practico dado que directamente beneficia a la organizacién en mencion,
permitiéndole tener alcances recientes sobre los niveles de motivacion, asi como
saber cuan comprometidos estan los colaboradores ahora mismo, ayudando de
esta manera a tomar mejor accion ante posibles desfases en beneficio de sus
miembros, por lo que beneficia indirectamente al aspecto social, teniendo asi
también personas mas satisfechas con el desarrollo de sus funciones. Mientras
que, el criterio tedrico se fortalece al incluir aportes actuales sobre la
contextualizacion de estas variables, considerando sus elementos clave,
importancia y forma de evaluacion. A la vez, el criterio metodoldgico se denota en
el uso de instrumentos confiables y validos para la obtencion de datos aplicados a

una empresa de este sector.

En ese sentido, se planted como objetivo principal del estudio: Determinar la
relacion entre la motivacién laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria
Las Américas SAC, Trujillo 2023. Mientras que, a nivel especifico se establecieron
tres objetivos: (1) Identificar el nivel de motivacion laboral en la Distribuidora
Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023; (2) Identificar el nivel de engagement
en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023; y (3) Establecer la
relacion entre las dimensiones de la motivacion laboral y el engagement en la

Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Truijillo 2023.

Por esto, la hipétesis formulada a nivel general es que si existe una relacion
directa y significativa entre la motivacién laboral y el engagement en la Distribuidora
Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023.



. MARCO TEORICO

Se consideré como antecedente internacional, Zeng et al. (2022), en su
estudio ejecutado en Japon y publicado en Scopus titulado “Impact of intrinsic and
extrinsic motivation on work engagement. A Cross-Sectional Study of Nurses
Working in Long-Term Care Facilities.”, fundamentaron su investigacion en estudiar
la asociacién de las practicas intrinsecas y extrinsecas de la motivacion con el
compromiso del personal de establecimientos de salud. Para ello seleccionaron a
1200 centros de salud como muestra, de un total de mas de 6000, a quienes les
aplicaron un cuestionario de autoevaluacion. Como resultados procesados
mediante formulas de regresion, se identificé que la motivacion intrinseca, al igual
que la satisfaccion laboral tienen una asociacion positiva de grado bajo con el
compromiso laboral; no obstante, por su parte en lo concerniente a motivacion
extrinseca no se encontraron evidencias de asociacion, guedandose en su puesto

de trabajo mayormente gracias a los factores internos.

En tanto, Saad et al. (2022), también en una estudio de Scopus “Examining
the impact of the various dimensions of employees’ engagement on commitment:
Evidence from small and medium enterprises in Egypt.”, ejecutado en Egipto,
examind el impacto de las dimensiones emocionales, cognitivas y conductuales de
la motivacion en el compromiso organizacional del trabajador, asi como determinar
si existe alguna asociacion entre ellas. Al respecto su estudio presentd un enfoque
cuantitativo y nivel correlacional, empleando un cuestionario como instrumento de
recoleccion, aplicado a una muestra de 226 trabajadores de Pymes egipcias. Los
hallazgos demostraron que el factor emocional de la motivacion fue la dimension
de que mayor influencia positiva present6 en el compromiso. Mientras que, a nivel
general se demostré también que existe un vinculo positivo entre dichas variables

estudiadas.

Dentro de esa misma linea, en otra reciente publicacion de Scopus
denominada “The relationship between vocational teachers’ motivational beliefs and
their engagement in work placement”, pero esta vez ejecutada en China, Zhou et al.
(2022), desarrollaron su investigacion buscando determinar el vinculo entre las

creencias motivacionales y compromiso laboral en colaboradores de instituciones



del sector académico. Para ello, se ejecutd una investigacion metodoldgica no
experimental relacional, considerando a una unidad muestral integrada por 426
docentes chinos a quienes se les administré un cuestionario conteniendo a ambas
variables. Los resultados demostraron que la autoeficacia y el esfuerzo de las
labores que ejecutan estan directamente relacionadas con el compromiso y a nivel

integral demostraron también la relacion entre ambas variables.

Ademas, la publicacion cientifica de Flores et al. (2020), quienes ejecutaron
su estudio en México denominado “La competitividad organizacional; un modelo de
motivacion y compromiso en la organizacion”, establecieron como finalidad
profundizar en cuanto a la motivacion y el engagement en una organizacion, por lo
que se desarrolld6 una investigacion no experimental descriptiva - correlacional,
tomando en cuenta una poblacién de 88 personas a quienes se les aplicdé dos
cuestionarios como instrumentos. Al respecto, se obtuvo como resultados una
significancia menor a ,05, demostrando la efectiva correlacion entre dichas
variables, registrando un alto coeficiente de ,920 entre la motivacion y compromiso
afectivo, ,784 con el compromiso normativo y ,547 con el compromiso de

seguimiento.

Asi también, en el articulo de Cedefio y Montesdeoca (2021) denominado
“Motivacion laboral y nivel de compromiso en el Servicio de Rentas Internas del
Cantén Portoviejo, Provincia Manabi”, se plante6 realizar un analisis de la relacion
entre dichas variables anteriormente mencionadas en los trabajadores de una
institucion de Manabi, Ecuador. Para ello, tomaron en cuenta una metodologia
descriptiva - relacional, siendo a la vez no experimental - transeccional, empleando
dos cuestionarios para recolectar datos en una poblacion de 150 trabajadores de
los cuales se seleccioné a 108 de ellos mediante el muestreo no probabilistico.
Encontrandose la existencia de un alto nivel de compromiso conforme al 52 % de
los encuestados; mientras que, su nivel de motivacién presenta también una
tendencia alta de acuerdo al 71 % de ellos, concluyendo que si existe un vinculo
directo proporcional entre las variables, demostrando que al contar con personal

altamente motivado conlleva a tener un mayor compromiso con la institucion.



Por su parte, en el territorio nacional, Chavarria (2022) mediante su tesis
“Motivacién laboral y engagement en colaboradores de una empresa de
manufactura”, plante6 como fin establecer el vinculo entre dichas variables en una
empresa manufacturera de la ciudad de Lima, a partir de una investigacion basica,
no experimental y relacional, considerando a 84 colaboradores para la obtencion
de datos puesto que se les administré dos cuestionarios. No obstante, a diferencia
de los estudios previos, aqui se rechaz6 la hipétesis de investigacion, no existiendo
evidencia de ningun vinculo entre dichas variables dentro de esta organizacién. A
nivel descriptivo se identifico que el 36,9 % de ellos trabajadores se encuentra
altamente comprometido y el 39,6 % presenta niveles medios de motivaciéon, como

los resultados mas representativos.

Asimismo, Argandofia (2021), en Cusco, mediante su estudio “Motivacion
intrinseca y el Engagement Laboral en la empresa distrital de Wanchaq afio 2021 “
busco establecer una conexion entre dichas variables dentro un municipio por lo
gue se afianzé una investigacion cuantitativa no experimental - transeccional
relacional. Como parte de su muestra se seleccion6 a 108 trabajadores a quienes
se les realiz6 una encuesta. Es asi que, de acuerdo a los datos obtenidos mediante
las pruebas de correlacion, la significancia arrojo un valor de ,000 y un coeficiente

de ,740, manifestando que si existe una relacién de grado alto entre las variables.

Ademas, Puma (2020), desarrollo un estudio denominado “La motivacion
laboral y el compromiso organizacional” publicado también en el contexto nacional,
fundament6 como principal fin establecer el vinculo entre ambas variables dentro
de una institucion de Madre de Dios, por lo que desarrollo una investigacion
cuantitativa, no experimental — transeccional. Ante ello la unidad muestral se
encontraba integrada por 80 empleados a quienes se les aplicé dos cuestionarios
previamente validados y con alta consistencia interna. Al respecto, se empleé la
Rho de Spearman, obteniendo una significancia de ,000 y un coeficiente moderado
de ,759, concluyendo que, al alcanzar mayores niveles de motivacion, mayor sera

también el compromiso del trabajador.

En el contexto local, la investigacion de Diaz (2022), denominada “Motivacion

laboral y engagement en el trabajo en colaboradores de una empresa forestal de



Trujillo”, propuso evaluar el vinculo entre dichas variables, bajo una investigacion
aplicada, no experimental relacional, se tomo en cuenta a 35 colaboradores entre
los 22 a 64 afios de edad, quienes respondieron dos cuestionarios. Como
resultados se demostro tal relacién dado que la significancia obtenida fue de ,000
y con grado moderado, con valores de ,520. A nivel particular, también se demostré
la relacion del engagement con las dimensiones de motivacion; necesidades de

logro, de poder y de afiliacion.

Mientras que, el estudio de Talledo y Amaya (2020) titulado “Motivacién y
compromiso laboral en conductores de transporte terrestre de personas” y
publicado en la revista peruana de Ciencia y Tecnologia, fundamentaron como
principal propoésito, el establecimiento de una conexidn entre dichas variables,
desarrollando u estudio transeccional relacional con enfoque cuantitativo.
Considerandose a una poblacién total de 389 trabajadores de los cuales se tomo
en cuenta a 193 como muestra, administrandoles dos cuestionarios. Los resultados
arrojaron un p-valor de ,000 y un coeficiente de correlaciéon de ,992, afirmando un

vinculo significativo entre las variables de estudio.

En cuanto a los aportes tedricos de las variables, estas se respaldan en la
Teoria de la motivacion de Herzberg, la cual sefiala que los colaboradores rinden
en un trabajo en funciébn a su nivel de satisfaccion tomando en cuenta cuan
motivados estan, por ello se pueden satisfacer las necesidades primarias o
secundarias, asociadas al entorno de trabajo donde desarrollan sus funciones o a
los aspectos relacionados con el puesto como el reconocimiento, logro o
responsabilidad (Madero, 2019).

Segun Rodriguez et al. (2020) la motivacién hace referencia al conjunto de
agentes que crean y moldean comportamientos a nivel fisico, mental, cultural y
social. Esta en cada ser humano es distinta, puesto que las caracteristicas en las
personas son muy distintas, produciendo a la vez diversos estilos de conducta.
Asimismo, Vaca (2017) define la motivacibn como un rasgo relevante en la
conduccién del comportamiento del ser humano hacia el cumplimiento de metas

especificas.



Burgos (2018) sostiene que la motivacion se concibe como la agrupacion de
procesos consistentes que influyen de cierta forma en el comportamiento del ser
humano, es decir es el motivo mediante el cual las personas realizan determinadas
actividades. Ademas, Donawa (2019) manifiesta que la motivacién laboral hace
referencia al conjunto de impulsos que generan, guian y mantienen las conductas
de los seres humanos al interior de las organizaciones, conduciéndolas a lograr las

metas esperadas.

Conforme con Macias y Vanga (2021) la motivacion laboral hace referencia al
impulso voluntario que experimenta el propio colaborador por el logro de ciertas
metas, precisamente sus necesidades incitan a los empleados a adoptar
comportamientos que mejoren su desenvolvimiento laboral, mejorando rasgos a

nivel interno en el empleado.

Por dltimo, Parrales et al. (2022) considera que la motivacién laboral abarca
un conjunto de factores que emplean las empresas para incrementar el nivel
motivacional de sus trabajadores mediante diversas formas por ejemplo a través de
incentivos financieros, acondicionamientos agradables para el desarrollo de
funciones, reconocimientos en publico, flexibilidad de la jornada laboral, entre otros,

buscando complacer la trabajador.

Desde el punto de vista Pefia y Villon (2018) hay varios factores que integran
el proceso relacionado a la motivacion laboral mismos que contribuyen en el
alcance de objetivos propuestos, de manera individual y conjunta. Es asi que se
presentan los siguientes elementos: existencia de un vinculo de trabajo que
satisfaga, motive y mejore el desenvolvimiento del trabajador; supremacia de
incentivos e intereses entorno a la satisfaccion del trabajador; y ambiente de trabajo
saludable y proactivo, donde los trabajadores se sientan cémodos con el desarrollo

de sus funciones.

Después de identificados los elementos motivacionales, se procede a la
emision de estimulos para redireccionar su conducta y actitudes, buscando el logro
de los objetivos esperados. Después que los trabajadores sientan gratificacién de

haber alcanzado los objetivos planteados exitosamente, buscara inmediatamente



otras necesidades que atender. De esta manera los empleados buscan lograr las

metas propuestas y los incentivos son producto del esfuerzo y resultados obtenidos.

La motivacion es importante debido a que una persona motivada es una
persona que realizara de mejor forma su trabajo y es por ello que hay que apostar
a tener colaboradores motivados en nuestras organizaciones (Barrios et al., 2019).
Ademas, Chenet etal. (2020) mencionan que, con personas motivadas, las
proyecciones acerca de su desenvolvimiento laboral seran mayores, conllevando
la disfrute de un conjunto de resultados positivos, fortaleciendo el vinculo de trabajo,

mejorando la eficacia en las actividades realizadas.

Para Calle (2021) la motivacion laboral se presenta como un elemento
esencial en las personas, debido a que condiciona su actitud en su puesto laboral
gue incide en aspectos personales. Debido a ello, “al representar un factor tan
elemental debe ser atendido por las empresas, debido a que gracias al trabajo del
hombre las organizaciones alcanzan los resultados esperados” (Calle, 2021,
p.218).

Asimismo, la motivacién tiende a ser un componente clave en la busqueda del
aprovechamiento del talento del trabajador al interior del trabajo organizacional que
realiza, debido a que los empleados buscan orientacion en su lider y gozar de los

reconocimientos por las metas alcanzadas (Alvarez y Napéan, 2021)

Por ultimo, Puma (2020) expresa que la motivacion se configura como un
factor de influencia directa en el nivel de compromiso del trabajador, fortaleciendo
la identificacion hacia la empresa y hacia sus metas, logrando un completo
involucramiento laboral que permita mejorar un Optimo rendimiento de todos los

empleados.

En cuanto a sus dimensiones, para Robbins (2009, como se cité en Pacheco,
2021); Lopez et al. (2017) y Manjarrez et al. (2020), principalmente se componen
de dos factores; extrinsecos e intrinsecos, quienes expresan también que el nivel
motivacional en el ser humano muchas veces no resulta ser proporcional con
aquello que lo estimula sino que el grado de motivacion esta determinado por la

importancia que le asigna quien recibe la motivacion.



Los factores extrinsecos, segun Robbins (2009, como se citd en Pacheco,
2021) son aquellos que estan fuera de control de las personas y se relacionan con
la insatisfaccion ya que se dan en el contexto mismo y abarcan las condiciones
laborales. Entre ellos se encuentran: el reconocimiento, logro, posibilidad de

crecimiento, promocion, salario y relaciones interpersonales.

De acuerdo con Lopez et al. (2017) buscan entender el impacto de un estimulo
o de algun acontecimiento exterior que a causa de alguna consecuencia social,
ambiental o cultural proyecta fuerza a las conductas, un claro ejemplo son los
incentivos a nivel monetario y de reconocimiento social. Mientras que, Manjarrez
et al. (2020) indica que aquellos componentes que provienen del entorno externo
como presion, requerimientos de los consumidores, competencia, etc. Llegan a

influir en los trabajadores y afectar su motivacion laboral.

Los factores extrinsecos tienen potenciales motivacionales muy reducidos en
el tiempo. Por el contrario son valorados en nuestra sociedad, “bajo exigencias
obligatorias que desmotivan cuando no existen un marco regulatorio que proteja al

empleado y su condicion laboral” (Revuelto, 2018, p.15).

Mientras que, los factores intrinsecos, segun Robbins (2009, citado por
Pacheco, 2021) se relacionan con el grado de satisfaccion dentro de los puestos
de trabajo y las funciones que realiza. Comprende el desarrollo y reconocimiento
profesional, la autorrealizacion, etc. Entre ellos se encuentran: la supervision
técnica, responsabilidad, politicas y direccionamiento de la organizacion, asi como

disposiciones laborales.

Para Lopez et al. (2017) proviene de la necesidad, cognicion y emociéon del
ser humano. Y, Manjarrez etal. (2020) indica que son aquellos que estan
vinculados al cargo desempefiado, asi como a los deberes y funciones especificas

de dicho puesto de trabajo.

Por otro lado, el modelo tedrico que respalda al engagement en este estudio
es la Teoria del compromiso laboral de Cohen, quien en su modelo sefiala que un
trabajador al ingresar a una empresa tiene una mayor actitud para el desarrollo de
sus funciones y un tiempo después ello podria consolidarse como compromiso
(Soto et al., 2021).
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En cuanto a las definiciones conceptuales de la segunda variable, De acuerdo
con Vesga et al. (2021) el engagement al nivel de involucramiento del trabajador,

reflejando su nivel de compromiso y lealtad hacia la empresa en la cual labora.

Asimismo, “hace referencia a la apropiacion que los empleados hacen de la
mision, vision y valores organizacionales, demostrando un alto sentido de
pertenencia e interés de asegurar su permanencia en la empresa” (Rodriguez y
Sanchez, 2020, p.286). Mientras que, Zarate y Morales (2022) sostienen que “el
compromiso laboral es aquella mentalidad positiva, satisfactoria y relacionada con

el trabajo; caracterizada por la fuerza y entrega” (p.78).

Este es adquirido con el paso d ellos afios, producto de la adaptacién de los
propios colaboradores, siendo importante que el gerente establezca claramente
todos los lineamientos para el desarrollo del trabajo, incrementando el compromiso
laboral de todo su equipo (Palacios et al., 2022). Para Arias (2021) en su estudio
determind que los colaboradores presentan mayor engagement laboral cuando los
lideres recompensan el trabajo realizado asi como lo objetivos cumplidos a través

de una serie de incentivos econdmicos.

Para evaluar al engagement en las organizaciones, autores como Agurto et al.
(2020); Parent (2022) o Silva et al. (2020), consideran tres dimensiones: vigor,
dedicacion y absorcion. No obstante, uno modelo mas reciente coherente y
categorizado en otros aspectos considera dos elementos: involucramiento en el
trabajo, referido al nivel en el que el empleado se siente conectado y comprometido
con su trabajo y con la organizacion y entusiasmo por el trabajo, referido a la
energia positiva que los empleados sienten por su trabajo y por lograr los objetivos

de la organizacion (Muller et al., 2013).

El involucramiento en el trabajo implica que el empleado pueda identificarse con la
mision, vision y valores organizacionales, y que se sientan valorados y respetados en su
trabajo. Los empleados involucrados se sienten motivados para hacer un buen trabajo y
para contribuir al éxito de la organizacion. Ademas, estan dispuestos a asumir
responsabilidades adicionales y a realizar un trabajo conjunto hacia el logro de las metas

organizacionales (Mller et al., como se cit6 en Carrillo, 2020).
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Mientras que, el entusiasmo por el trabajo se refiere a la pasion y la energia
positiva que los empleados sienten por su trabajo. Los empleados entusiasmados
por su trabajo disfrutan de lo que hacen y se sienten motivados para mejorar
continuamente y para enfrentar nuevos desafios. Este entusiasmo se contagia a
los demas miembros del equipo y puede contribuir a un ambiente laboral mas

positivo y productivo (Muller et al., como se cit6é en Carrillo, 2020).

Es importante sefialar que no siempre un trabajador motivado estara
comprometido con su trabajo (Chavarria, 2022; Ifan y Rina, 2018; Alarcén, 2015) o
de manera particular con alguna de sus dimensiones (Frias, 2016). Aunque la
motivacion puede ser un factor importante para impulsar a alguien a desempefiarse
bien, el compromiso implica un nivel mas profundo de conexion y dedicacion hacia
las responsabilidades laborales. En ese sentido, con el tiempo y puede verse
afectada por diversas circunstancias, lo que significa que un trabajador motivado
en un momento dado puede perder su motivacion en otro momento. E tanto, un
trabajador puede estar motivado por diversos factores, como el salario, el
reconocimiento o el interés en las tareas, pero si no existe un sentido de
compromiso y conexién con la organizacion, es posible que no se involucre de
manera activa o que no esté dispuesto a hacer esfuerzos adicionales cuando sea

necesario.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio se identifica como una investigacion (naturaleza) basica dado
gue, como lo sefialan Arias y Covinos (2021), estos estudios se caracterizan porque
buscan generar conocimiento a partir de un tema en particular. Tal es el caso de

las variables en estudio dentro de una drogueria distribuidora.

Por su parte, se caracteriza por presentar enfoque cuantitativo, ya que se
utilizaron aspectos numeéricos para la obtencién de datos, ademas de emplear el
analisis estadistico cuando se busca contrastar hipétesis (Bustamante et al., 2020).
Durante el procedimiento de la contrastacion de las hipotesis y presentacién de

resultados precisamente se evidenciaron tales aspectos.

En referencia a su nivel, este calzé en el de tipo correlacional, tendiente a
contrastar empiricamente los supuestos tedricos establecidos y tratando de explicar
aguellas relaciones cercanas (Carrasco, 2019). Puntualmente, de acuerdo a la
finalidad principal se pretendio corroborar la existencia de un vinculo directo entre

las variables.

Mientras que, su disefio fue no-experimental y transeccional, debido
principalmente a que no se aplicd ningun estimulo al grupo, realizando una sola
medicion y observando el comportamiento de la variable (Arias, 2020). Este
presenta ventajas sobre otros métodos porque parte de un punto de referencia para

entender qué esta pasando con el tema en cuestion (D’Aquino & Barrén, 2020).

Figura 1.

Disefio del estudio

“ r
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En tanto, se ejemplifica con el siguiente diagrama, donde “M” represento la
cantidad de trabajadores, “Vi” y “V>”, las variables en cuestion y “r’ la posible

relacion.
3.2. Variables y operacionalizaciéon
V1: Motivacion laboral

DC: Manifiesta que la motivacion laboral hace referencia al conjunto de
impulsos que generan, guian y mantienen las conductas de los seres humanos al
interior de las organizaciones, conduciéndolas hacia el cumplimiento de los

objetivos esperados (Donawa, 2019).

DO: En cuanto a sus dimensiones, principalmente se componen de dos
factores; extrinsecos (D1) e intrinsecos (D2), quienes expresan también que el nivel
motivacional en el ser humano muchas veces no resulta ser proporcional con
aquello que lo estimula sino que el grado de motivacion esta determinado por la

importancia que le asigna quien recibe la motivacion.

Indicadores: De la D1: (-Reconocimiento, -Realizacién, -Crecimiento y
Desarrollo, -Promocién, -Remuneracion, -Relaciones -Interpersonales); D2: (-
Supervision -Técnica, -Responsabilidad, -Politica y direccion, -Condiciones de

Trabajo, -Trabajo, -Vida personal, -Estatus, -Seguridad en el trabajo)
Escala: -Nunca(1), -Casi nunca(2), -A veces (3), -Casi siempre(4), -Siempre(5)
V2: Engagement

DC: El engagement es entendido como el grado en el cual los trabajadores se
involucran y se comprometen al maximo con su trabajo y con la organizacion
(Vesga et al., 2021).

DO: Para evaluar al engagement en las organizaciones, se consideron dos
grandes aspectos: involucramiento en el trabajo (D3) y entusiasmo por el trabajo
(D4).

Indicadores: D3 (-Propésito, -Entusiasmo, -Inspiracion, -Motivaciéon, -
Concentracion, -Orgullo, -Involucramiento, -Compromiso, -Persistencia); D4 (-

Energia, -Tiempo)
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Escala: -Nunca(l), -Casi nunca(2), -A veces (3), -Casi siempre(4), -Siempre(5)
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

El universo poblacional estuvo rodeado por los trabajadores de la empresa
Distribuidora Drogueria Las Américas SAC., con una totalidad de 97 personas.

Estos datos fueron tomados de la planilla institucional a mayo de 2023.

La muestra se obtuvo luego de ejecutar la formula determinada para este tipo
de universo, alcanzando un numero representativo de 78 colaboradores entre

miembros de las diversas areas.

Como tal, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. No obstante,

para otros metoddlogos se constituye como un muestreo censal.

Por su parte, cada uno de los colaboradores de la Distribuidora Drogueria Las

Américas SAC son parte la unidad de analisis de la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas también se refieren a métodos o medios de recoleccion de datos.
Por lo que la técnica utilizada fue la encuesta. Dependiendo del enfoque de la
investigacion, se pueden utilizar técnicas cualitativas y cuantitativas. Nuevamente,
se sefiald que esta eleccion se basa en fundamentos tedricos y, por lo tanto, para
obtener resultados consistentes, fue necesario identificar técnicas factibles de

aplicar.

El instrumento, por su parte, es una herramienta o material para obtener la
informacion anterior. Por lo tanto, fue correspondiente el uso de cuestionarios como
herramienta de recoleccion, con preguntas que pueden ser manipuladas de

acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Respecto al primer instrumento, se emple6 para comprobar cuan motivados
se encontraron los colaboradores de la organizacién, consta de 28 items,
distribuidos en factores extrinsecos (12 preguntas) e intrinsecos (16 preguntas) y
es denominada “Escala de Motivacién Laboral”, disefiada por Gagné et al. (2010) y
su tiempo de aplicacion fue de 20 minutos aproximadamente. Su validez original se
realiz6 por contenido a través de juicio de expertos y la confiabilidad con una prueba
piloto, del cual se obtuvo valores por encima a 0,8.
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Ademas, la variable Engagement cuenta con un total de 17 items y estuvo
basado en el UWES Scale-17 en favor del total de items del instrumento. Las
dimensiones que midi6 la variable fueron: involucramiento en el trabajo (13
preguntas) y entusiasmo por el trabajo (4 preguntas). Este cuenta con validez
factorial y confiabilidad estadistica con valores aceptables; KMO: 0,82, esfericidad
menor a 0,001 y un alfa de 0,87.

3.5. Procedimientos

Como primer punto, se contactd con el representante de la empresa para
realizar las respectivas coordinaciones, estableciendo fecha y hora para la
aplicacion de las herramientas de recoleccion a los 78 colaboradores sin &nimos de
interrumpir sus labores. De esta manera se tuvieron listos los materiales impresos

para su ejecucion.

Luego, en la fecha de ejecucién se aplicaron los dos cuestionarios con una
breve descripcion del cumplimiento de instrucciones y consentimiento informado.
El tiempo aproximado de aplicacion entre los dos instrumentos fue de 40 minutos.
Cabe mencionar que estos se llenaron de manera presencial cuando se

encontraron en la misma organizacion.

Finalmente, se verificd que estos estuviesen completamente llenos, sin dejar
espacios en blanco hasta que todos los elementos de la muestra quedasen

correctos. Las dudas se resolvieron en el mismo momento.
3.6. Método de andlisis de datos

Tras la obtencion de los totales del cuestionario para la aplicacion, los datos
fueron transcritos a hojas de calculo en Microsoft Excel buscando tener un mejor
orden, y luego procesados de manera sistematica mediante el uso del software
estadistico SPSS v.27 para el andlisis estadistico: descriptivo e inferencial.

Por lo tanto, después de utilizar la estadistica descriptiva para cada variable,
el siguiente paso fue utilizar el analisis inferencial, a nivel general y especifico, para
medir los datos con respecto a la hipétesis de investigacion, segun la forma de
distribucién, utilizando el estadistico correspondiente.
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3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los principios y/o normas éticas en el desarrollo de la
investigacion, se cita el Cédigo de Etica universitario, el cual brinda los lineamientos
de los diferentes cédigos conductuales y declaraciones generales de buenas

practicas de un investigador.

En consecuencia, se consideré el respeto a los involucrados en esta
investigacion, reconociendo la dignidad humana y la primacia de la integridad y el
bienestar sobre los intereses especiales. Del mismo modo, todos los miembros
fueron tratados de manera justa, se abordaron las preocupaciones y fueron lo méas

transparentes posible.

La honestidad, por su parte, se manifestd en la originalidad de revelar los
hechos, reflejando con veracidad el contexto del estudio, respetando la propiedad
intelectual de otros autores, refiriéndose a algunas o todas sus contribuciones, y

citando y citando adecuadamente utilizando APA como estilo de escritura.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de motivacion laboral en la Distribuidora Drogueria Las Américas
SAC

Tabla 1.

Distribucion por niveles de la variable motivacion laboral y sus dimensiones

Variable / Dimension Nivel n %
Deficiente 0 00,0
V1. Motivacion laboral Regular 54 69, 2
Eficiente 24 30, 8
Deficiente 4 51
D1: Factores extrinsecos Regular 55 70,5
Eficiente 19 24,4
Deficiente 0 00,0
D2: Factores intrinsecos  Regular 46 59,0
Eficiente 32 41,0

Nota. Resultados agrupados del primer cuestionario.

De acuerdo con las opiniones de empleados de la empresa Distribuidora Drogueria
Las Américas SAC, el 69,2 % se siente regularmente motivado, pero, el 30,8% si
se encuentra en un nivel eficiente. Asimismo, no existe evidencia de algun

trabajador con un nivel de motivacion deficiente y/o baja.

Mientras tanto, al considerar los factores extrinsecos como el reconocimiento,
realizacion, oportunidades de crecimiento, desarrollo, promocién y aspectos
remunerativos, existe una valoracion regular de dichos aspectos de acuerdo con el

70,5 % y un 24,4 % afirma que este tipo de factores son eficientes en la empresa.

Por su parte, el 59,0 % de trabajadores sefiala que los factores intrinsecos como la
supervision técnica, responsabilidades, condiciones de trabajo, y similares, son

regulares o se cumplen esporadicamente, mientras el 41,0 % lo considera eficiente.
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4.2. Nivel de engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC

Tabla 2.

Distribucidn por niveles de la variable engagement y sus dimensiones

Variable / Dimensién Nivel n %

Deficiente 2 2,6
V2. Engagement Regular 27 34,6

Eficiente 49 62, 8

Deficiente 2 2,6
D1: Ir_1vo|ucram|ento en el Regular 21 26,9
trabajo

Eficiente 55 70,5

Deficiente 1 1,3
D2: E_ntu5|asmo por el Regular 45 57,7
trabajo

Eficiente 32 41,0

Nota. Resultados agrupados del segundo cuestionario.

En tanto, de acuerdo a los resultados integrados, el 62,8 % de los trabajadores esta
altamente comprometido con la empresa Distribuidora Drogueria Las Américas
SAC, pero un 34,6% esta medianamente comprometido y existe también un 2,6 %

de colaboradores no comprometidos o con un nivel deficiente de compromiso.

Asimismo, al considerar la dimension involucramiento en el trabajo, existe un
70,5 % con un mayor involucramiento y un 26,9 % regularmente involucrado, pero

escasamente el 2,6 % presenta niveles deficientes en este aspecto.

Por otro lado, el 57,7 % de trabajadores empresa Distribuidora Drogueria Las
Américas SAC presenta un nivel regular de entusiasmo al desarrollar sus funciones
en el trabajo, seguido de un 41,0 % con un nivel eficiente y un 1,3 % presenta un
nivel de entusiasmo deficiente y/o bajo.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la motivacion laboral y el engagement

en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC

Tabla 3.
Relacion entre los factores extrinsecos y el engagement en la Distribuidora

Drogueria Las Américas SAC

Dimensién Rho de Spearman V2. Engagement
Coeficiente ,229
D1. ’Factores Significancia <,043
extrinsecos
Muestra 78

Nota. La correlacion es significativa (<,05)

Al evaluar la correlacion entre estos elementos se obtuvo una significancia por
debajo del ,05 lo cual permite aceptar la hipétesis alterna, es decir, se afirma que:
Existe una relacion significativa entre los factores extrinsecos de la motivacion
laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo
2023. Ademas, su coeficiente es directa con un grado bajo.

Tabla 4.
Relacion entre los factores intrinsecos y el engagement en la Distribuidora

Drogueria Las Ameéricas SAC

Dimensién Rho de Spearman V2. Engagement
Coeficiente ,610
.D2', Factores Significancia <,001
intrinsecos
Muestra 78

Nota. La correlacion es significativa (<,001)

También se evaluaron los otros elementos, obteniendo una significancia por debajo
del ,001 lo que permite aceptar la hipétesis alterna, lo que permite aceptar que:
Existe una relacion significativa entre los factores intrinsecos de la motivacion
laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo

2023. Ademas, su coeficiente es directa con un grado medio.

20



4.4. Prueba de hipoétesis general

Tabla 5.
Relacion entre motivacion laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria
Las Américas SAC

Variable Rho de Spearman V2. Engagement
Coeficiente ,607
V1. Motivacion Significancia <,001
laboral
Muestra 78

Nota. La correlacion es significativa (<,001)

Figura 2.
Grafico de dispersion entre motivacion laboral y el engagement en la Distribuidora

Drogueria Las Américas SAC
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Tal y como se aprecia en la tabla y la tendencia de la figura, el valor de significancia
estd por debajo del ,001 lo que permite aceptar la hipotesis de estudio,
confirmandose que: Existe relacidn directa y significativa entre la motivacién laboral
y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023,
con un coeficiente de correlacion de grado medio. Esto quiere decir que cada vez
gue esta organizacion mejore la motivacion laboral vera una repercusion favorable
en el compromiso del trabajador, dado que ambas se encuentran vinculadas.
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V. DISCUSION

Como parte de los precedentes de esta investigacién, se encontré6 un
panorama desventajoso en cuanto a la motivacion laboral y el engagement en una
empresa drogueria de la ciudad de Trujillo, motivo por el cual se plante6 un objetivo
general y tres de manera particular, dando respuesta a la duda general sobre una
posible relacion entre ambos factores. Esto fue contrastado con evidencia empirica
gracias a la ejecucion de instrumentos altamente confiables y consistentes que
permitieron obtener datos de primera mano para luego ser procesado y analizado.
En ese sentido, cada uno de estos resultados, pasan a continuacion a ser discutidos
en funcidon a los objetivos, haciendo una comparacion con trabajos previos y

sustentado en aportes tedricos referidos a ellos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre el objetivo general que
busca determinar la relacion entre la motivacion laboral y el engagement en la
Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023, respaldan la hipétesis
planteada, de tal manera que, los datos muestran una correlacion directa y
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de grado
medio (r:,607), con valores de significancia menores al margen de error (sig.<,05).
Estos hallazgos indican que a medida que se mejore la motivacion laboral en la
organizacion, se observara una repercusion positiva en el compromiso de los
trabajadores. Sin embargo, es importante tener en cuenta las particularidades de
cada contexto organizacional y considerar otros factores que puedan influir en la

relacion entre estas variables.

En ese sentido, los presentes resultados se encuentran alineados con
antecedentes del estudio y respaldados por la base tedrica. Tal es el caso del
estudio realizado en China por Zhou et al. (2022), donde se exploro el vinculo entre
creencias motivacionales y compromiso laboral dentro del sector académico,
siendo hallazgos similares ya que los resultados de esa investigacion demostraron
gue la autoeficacia y el esfuerzo, como parte de factores motivacionales en el
trabajo estan directamente relacionados con el compromiso laboral. Estos
hallazgos son consistentes y similares a lo obtenido en el presente estudio, donde

se observé una correlacion entre motivacion laboral y el engagement.
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Por otro lado, también se discrepa con otros estudios, tal es el caso de
Chavarria (2022) quien realiz6 una investigacion en una empresa manufacturera en
Lima, y a diferencia de los estudios previos, no encontré evidencia de un vinculo
entre motivacién y engagement en esa organizacion. Esto destaca cuan importante
es tener en cuenta la realidad especifica de cada empresa y sus particularidades,
ya que los resultados pueden variar.

Bajo la acepcidn tedrica, los resultados obtenidos se encuentran respaldados
en la Teoria de la motivacién de Herzberg, la cual plantea que los colaboradores
estan motivados en funcion de su nivel de satisfaccion y de la satisfaccion de sus
necesidades primarias y secundarias en el entorno laboral. Esta teoria sugiere que
aspectos como el reconocimiento, el logro y la responsabilidad pueden influir en la
motivacion de los trabajadores (Madero, 2019). Ademas, segun Rodriguez et al.
(2020), la motivacion y el engagement estan influenciados por diversos factores
fisicos, mentales, culturales y sociales, los cuales varian entre individuos. Esto
implica que las caracteristicas personales y los diferentes estilos de conducta

pueden afectar el vinculo entre la motivacion laboral y el engagement.

En cuanto al primer objetivo especifico del estudio, que consistié en identificar
el nivel de motivacion laboral en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC,
Trujillo 2023, revelan que el 69,2 % de los trabajadores se siente regularmente
motivado, mientras que el 30,8 % se encuentra en un nivel eficiente de motivacion.
No se encontr6 evidencia de trabajadores con un nivel de motivacién deficiente o
bajo. Al considerar los factores extrinsecos como el reconocimiento, realizacion,
oportunidades de crecimiento, desarrollo, promocién y aspectos remunerativos, el
70,5 % de los trabajadores valorg estos aspectos de manera regular, mientras que
el 24,4 % consider6 que dichos factores son eficientes en la empresa. Y, en cuanto
a los factores intrinsecos como la supervision técnica, responsabilidades y
condiciones de trabajo, el 59,0 % de los trabajadores indicé que son regulares o se

cumplen esporadicamente, mientras que el 41,0 % los considero eficientes.

Estos resultados, al ser comparados con los antecedentes previos,
demuestran una ligera semejanza, ya que en un articulo realizado por Cedefio y

Montesdeoca (2021), se analizé el vinculo entre motivacion y nivel de engagement
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en empleados de una institucion en Manabi, Ecuador y precisamente sus
resultados mostraron que el nivel de motivacion era alto en el 71 % de los
trabajadores, concluyendo en la existencia de una correlacion significativa entre
motivacion y compromiso con la institucion. Estos hallazgos respaldan los
resultados obtenidos en este estudio, donde se observo un nivel regular y eficiente
de motivacion laboral en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC. Mientras
que, a nivel inferencial también se desataca que al contar con valores altos de
motivacion existe una contraparte en cuanto al engagement del trabajador, tal es el
caso de Argandofa (2021), quien, en Cusco, manifestd que si existe una relacion
de grado alto entre las variables con una significancia de ,000 y un coeficiente de
, 740,

En cuanto a las bases teoricas, se sustenta en las definiciones de varios
autores. Vaca (2017) describe la motivacion como un rasgo relevante que dirige el
comportamiento humano hacia el logro de metas especificas. Burgos (2018) sefala
gue la motivacién estd compuesta por procesos consistentes que influyen en el
comportamiento humano y representa el motivo que impulsa a las personas a
realizar ciertas actividades. Por su parte, Donawa (2019) menciona que la
motivacion laboral se refiere a los impulsos que generan, guian y mantienen las
conductas de los individuos dentro de las organizaciones, llevandolos a cumplir los
objetivos esperados. En sintesis, se revela que la Distribuidora Drogueria Las
Américas SAC presenta un nivel regular y eficiente de motivacion laboral, segun la
percepcion de los trabajadores, presentando implicaciones importantes en la
administracion del recurso humano y ejecucion de diferentes estrategias que

promuevan una mayor motivacion en el entorno laboral.

Los resultados del segundo objetivo especifico de investigacion, que consistié
en identificar el nivel de engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas
SAC, Trujillo 2023, revelan que el 62,8 % de los trabajadores muestra un alto nivel
de compromiso con la empresa, mientras que el 34,6 % tiene un nivel de
compromiso medio y solo un 2,6 % presenta un nivel deficiente de compromiso. En
cuanto a la dimension del involucramiento en el trabajo, se encontré que el 70,5 %
de los trabajadores tiene un alto nivel de involucramiento, el 26,9 % esta
regularmente involucrado y solo el 2,6 % muestra niveles deficientes en este
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aspecto. En relacion al entusiasmo al desarrollar sus funciones laborales, el 57,7 %
de los trabajadores tiene un nivel regular de entusiasmo, el 41,0 % tiene un nivel

eficiente y solo el 1,3 % presenta un nivel deficiente o bajo de entusiasmo.

Estos resultados calzan también con antecedentes internacionales y
nacionales dentro de otras organizaciones, tal es el caso de Chavarria (2022),
quien, mediante un disefio no experimental, encontr6 que el 36,9 % de los
trabajadores se encuentra altamente comprometido y el 39,6 % presenta niveles
medios de compromiso, lo cual coincide con lo encontrado en el presente estudio.
Ademas, es semejante a la investigacion realizada por Talledo y Amaya (2020) en
una empresa de transporte, dado que se observo un vinculo significativo entre
motivacion y engagement, y se identificd que el 21,2 % de los trabajadores tenia un
nivel eficiente de compromiso, el 73,7 % regular y un 5,1 % deficiente, hallazgos
que respaldan los resultados obtenidos en este estudio, donde se evidencié un nivel
alto de compromiso en la mayoria de empleados de la Distribuidora Drogueria Las
Américas SAC.

Bajo la concepcion tedrica, el modelo de la Teoria del compromiso laboral de
Cohen respalda el concepto de engagement en este estudio. Segun Cohen, cuando
un trabajador ingresa a una empresa, tiene una actitud favorable para desarrollar
sus funciones y, con el tiempo, esto puede consolidarse como compromiso laboral
(Soto et al., 2021). Ademas, Vesga et al. (2021) definen el engagement como el
nivel de involucramiento del trabajador, reflejando su nivel de compromiso y lealtad
hacia la empresa en la cual labora. Es asi que, en este estudio se demuestra que
existe un alto nivel de engagement en la mayoria de los trabajadores, tanto en
términos de compromiso como de involucramiento y entusiasmo en el trabajo. Estos
resultados son consistentes con los antecedentes previos y se respaldan en la
Teoria del compromiso laboral de Cohen, con alcances relevantes para fomentar y

mantener un alto nivel de engagement en la empresa.

Finalmente, en funcién a los resultados del tercer objetivo especifico de
investigacion, que consistidé en establecer la relacion entre las dimensiones de la
motivacion laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas

SAC, Trujillo 2023, indican la existencia de una correlacion significativa entre los
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factores extrinsecos de la motivacion laboral y el engagement en la empresa, con
un coeficiente de correlacién directo de grado bajo (sig.<,05; r:,229). Asimismo, se
observo una correlacion directa entre los factores intrinsecos de motivacion laboral
y engagement, con un coeficiente de correlacion directo de grado medio (sig.<,05;
r;,610), referenciando que estos Ultimos aspectos presentan un mayor efecto en el
compromiso del trabajador.

Estos resultados son semejantes a investigaciones realizadas por Zeng et al.
(2022) en Japodn, dado que alli también se explord la asociacion de las practicas
intrinsecas y extrinsecas de la motivacion con el compromiso del personal en
establecimientos de salud, cuyos resultados mostraron que la motivacion intrinseca
y la satisfaccion laboral, como elemento crucial para el engagement, tenian una
asociacion positiva de grado bajo con el compromiso laboral, por su parte la
motivacion extrinseca no mostré evidencia de asociacion significativa. Estos
hallazgos respaldan lo encontrado en este estudio, mismo que evidencié un vinculo
significativo entre los factores extrinsecos e intrinsecos de la motivacion y el
engagement en la empresa. Asi también, en otro estudio realizado por Saad et al.
(2022) en Egipto, se examind el impacto de las dimensiones emocionales,
cognitivas y conductuales de la motivacion en el compromiso organizacional,
obteniendo resultados semejantes que mostraron que la dimension emocional de
la motivacion tuvo la mayor influencia positiva en el compromiso, en ese sentido,
dichas evidencias respaldan la relacion entre las dimensiones de la motivacion y el

engagement encontrada en la presente investigacion.

Mas adn, en el contexto local, la investigacion de Diaz (2022) evaluo la
relacion entre motivacion laboral y engagement en empleados de una empresa
forestal. En tanto, dichos resultados mostraron una relacion directa entre
motivacion laboral y engagement, registrando un coeficiente de correlacion de
grado moderado, siendo referentes directos ante los presentes resultados, que
evidencio una correlacién entre engagement y las dimensiones de la motivacion,
como las necesidades de logro, poder y afiliacion, hallazgos consistentes con lo

encontrado en el presente estudio.
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Dichos alcances tienen un sustento tedrico, debido a que los factores
intrinsecos y extrinsecos de la motivacion laboral se encuentran respaldados con
el aporte de Robbins (2009), quien manifiesta expresamente que los factores
intrinsecos se relacionan con el grado de satisfaccion dentro de los puestos de
trabajo y las funciones que el empleado realiza y abarcan aspectos como el
reconocimiento, logro, crecimiento, promocion, salario y relaciones interpersonales.
Los factores extrinsecos, por otro lado, estan relacionados con el grado de
satisfaccion en el puesto de trabajo y comprenden el desarrollo profesional, el
reconocimiento y las disposiciones laborales. Estos conceptos se alinean con lo
encontrado en el presente estudio.

En sintesis, los resultados del presente estudio demuestran una correlacion
significativa entre las variables y sus dimensiones, cotejando aquellos factores
extrinsecos e intrinsecos de la motivacion laboral y el engagement en la
Distribuidora Drogueria Las Américas SAC. Estos hallazgos son consistentes con
los antecedentes previos y respaldados por las bases tedricas, ademas, sus
resultados tienen implicaciones importantes dentro de la administracion del recurso
humano, resaltando la importancia de considerar tanto los factores extrinsecos
como los intrinsecos para fomentar el compromiso y desenvolvimiento del

trabajador dentro de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se acepta la hipotesis formulada a nivel general, evidenciada a partir de la

data recolectada y analizada, que si existe una relacién directa y significativa
de grado medio entre la motivacién laboral y el engagement (sig.<,05; r:,607)
en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Truijillo 2023, en tanto, cada
vez que esta organizacion mejore la motivacion laboral vera una repercusion

favorable en el compromiso del trabajador.

El nivel de motivacion laboral en la Distribuidora Drogueria Las Américas
SAC, Trujillo 2023, es moderado, dado que el 69,2 % se siente regularmente
motivado, inexistiendo trabajadores con motivacion deficiente y/o baja.
Mientras que, los factores extrinsecos como el reconocimiento, realizacion,
oportunidades de crecimiento, desarrollo, promocion y aspectos

remunerativos, son los que presentan menor valoracion.

. Se identifico que el nivel de engagement en la Distribuidora Drogueria Las

Américas SAC, Trujillo 2023, es eficiente, por lo tanto, el 62,8 % del personal
esta altamente comprometido, pero los demas estan poco y medianamente
comprometidos, siendo la dimension involucramiento y el entusiasmo por el

trabajo las que presentan mayor y menor valoracion, respectivamente

Las dimensiones de la motivacién laboral se relacionan de forma significativa
con el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo
2023, existiendo una mayor asociacion con los factores intrinsecos (sig.<,05;

r;,610) que con los factores extrinsecos (sig.<,05; r:,229).

28



VIl. RECOMENDACIONES

En base a la evidencia de la correlacion significativa entre las variables de
estudio, se recomienda a la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC que ponga
en marcha estrategias para mejorar la motivacion del empleado, a través del
desarrollo de programas de reconocimiento y recompensas, oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional, asi como promocion de un ambiente laboral

positivo y estimulante.

Considerando el nivel moderado de motivacion laboral en la empresa, es
recomendable que la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC identifique
aguellas areas donde se observa una menor valoracion de los factores extrinsecos
de la motivacioén, realizando encuestas y/o entrevistas mas especificas con los
empleados para comprender mejor lo que necesita y espera referente al
reconocimiento, la realizacion, las oportunidades de crecimiento y desarrollo, la
promocion y los aspectos remunerativos. A partir de ello, la empresa puede

implementar acciones especificas para aumentar la motivacion de los trabajadores.

Dado que el nivel de engagement en la empresa resulta ser eficiente, pero se
observa que hay trabajadores con niveles de compromiso bajo o medio, se
recomienda a la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC incluir la asignacion de
responsabilidades mas desafiantes, programas de desarrollo personal y
profesional, fomentar participaciones activas en la toma de decisiones,
promoviendo un clima laboral arménico, para que los empleados encuentren

sentido y disfrute en sus tareas diarias.

Dado que se identific6 una relacion significativa entre las dimensiones de la
motivacion laboral y el engagement, se recomienda a la Distribuidora Drogueria Las
Américas SAC que considere estos hallazgos al desarrollar estrategias de gestion
de recursos humanos, priorizando aquellos elementos intrinsecos de motivacion,
tales como el reconocimiento, responsabilidad y las condiciones de trabajo, ya que

se encontrd una asociacion mas fuerte con el engagement.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La motivacién laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Truijillo 2023
Autor: Henrry Yoel Ulloa Santos.

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable (1): MOTIVACION LABORAL
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion | Existe relacion directa y | Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
la motivacion laboral y el | entre la motivacién laboral | significativa entre la valores rangos
engagement en la | y el engagement en la | motivacion laboral y el o
Distribuidora Droguerfa Las | Distribuidora ~ Drogueria | engagement en la Reconocimiento 1,2,
Américas SAC, Trujillo | Las Américas SAC, Truijillo | Distribuidora Drogueria Las Realizacion 3,4,5,6
20237 2023. Américas SAC, Trujillo 2023, | Factores Crecimiento y Desarrollo 789,10 Escala:
extrinsecos Promocion - 1’1’ — ordinal N
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipétesis especifica 1 Remuneracion 12 Nunca(1) Deficiente
¢(Cual es el nivel de | Identificar el nivel de | Existe un bajo nivel de Relaciones Interpersonales Casi [22-50]
mptiyac_ic’)n laboral en la m_oti\_/acjén laboral en !a m_oti\_/ac_ién laboral en la Supervision Técnica nunca(2) [gfg_gtélgr]
DISt’I‘Il.Z)UIdOI‘a Drogueria Las Dlstrlbmfj(_)ra Drogueria Dlst’rlpwdora Drogueria Las Responsabilidad 13,14,15, A veces (3) Eficiente
Américas  SAC, Trujillo | Las Américas SAC, Trujillo | Américas SAC, Trujillo 2023 Politica y direccién de la Institucién 16,17 Casi !
2023? 2023. o - i [81-110]
Factores Condiciones de Trabajo 18,19,20, siempre(4)
» intrinsecos El trabajo 21,22,23, Siempre(5)
Problema especifico 2 o » L » Vida personal 24,25,26,
¢Cudl es el nivel de | Objetivo especifico 2 Hipétesis especifica 2 Estatus 27.28
Distiuidora Drogueria Las | engagement  en ' | engagement | en  la Seguridad en el rabajo
istribui gueria Las gag gag . 5
Américas SAC, Trujillo | Distribuidora Drogueria | Distribuidora Drogueria Las V_arlable_ (2): ENGAGEMENT . .
2023? Las Américas SAC, Truijillo | Américas SAC, Trujillo 2023. | Dimensiones Indicadores ltems Escalay Niveles y
2023. valores rangos
Problema especifico 3 Proposito 2, Escala o
¢ Qué relacion existe entre | Objetivo especifico 3 Hipotesis especifica 3 Entusiasmo S, ordinal Deficiente
las dimensiones de la | Determinar la relacion | Existe relacion directa y ) Inspiracion 7, Nunca(1) [17-39]
motivacion laboral y el | entre Establecer larelacion | significativa  entre  las | Involucramiento | Motivacion 8, Casi Regular
engagement en la | entre las dimensionesde la | dimensiones de la | en el trabajo Concentracion 9, nunca(2) [40-62]
Distribuidora Drogueria Las | motivacién laboral y el | motivacion laboral y el Orgullo 10, A veces (3) Eficiente
engagement en la | engagement en la Involucramlento 11,12, _ Casi [63 — 85]
Compromiso 13,14, siempre(4)




Ameéricas
2023?

SAC, Trujillo

Distribuidora
Las Américas SAC, Trujillo
2023.

Drogueria

Distribuidora Drogueria Las
Ameéricas SAC, Truijillo 2023.

Persistencia

15,16,17 Siempre(5)

Entusiasmo por
el trabajo

Energia
Tiempo

14,
3,6

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO: Aplicada.

DISENO: No experimental,
transversal, Descriptivo,
Correlacional.

” ’

La representacion del disefio de
investigacion es el siguiente:
Donde:

M: Colaboradores de la empresa
Distribuidora Drogueria Las
Américas SAC.

O1: variable Motivacién laboral.
02: variable Engagement.

r : Relacién entre las variables

METODO:
Hipotético,-Deductivo, Sintético-
Analitico

POBLACION: 97 colaboradores
de la empresa.

TIPO DE MUESTREO: muestreo

no probabilistico por conveniencia.

TAMANO DE MUESTRA: 78
colaboradores.

Variable 1 : Motivacion laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario - “Escala de Motivacion Laboral”
Autor: Gagné et al. (2010).

Estructura. Estd conformada por 28 items. Las dimensiones que
mide la variable son: factores extrinsecos y factores intrinsecos.

Variable 2: Engagement

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario - “Utrecht Work Engagement Scale -
UWES17”

Autor: Muller et al. (2012)

Estructura. Estd conformada por 17 items. Las dimensiones que
mide la variable son: involucramiento en el trabajo y entusiasmo por
el trabajo.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Se usaran tablas de frecuencias y graficos
estadisticos con grafico de barras,

ESTADISTICA INFERENCIAL:

Se usara el coeficiente de correlacién
(Pearson o Spearman), dependiendo de la
distribucion de los datos.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Esca]a_gle
conceptual medicion
Manifiesta que la Reconocimiento 12
motivacion laboral Realizacion 3 4' 5’ 6
hace referencia al Factores Crecimiento y Desarrollo 7 8 9 iO
conjunto de impulsos | extrinseco Promocién ’ 11 '
gue generan, guian Remuneracion 12 Escala: ordinal
y mantienen las Relaciones Interpersonales Nunca(1)
Motivacion conductas de los Supervisidén Técnica Casi nunca(2)
laboral seres humanos al Rpes - A veces (3)
R ponsabilidad 13,14,15, -
interior de las o . i o Casi
oroanizaciones Politica y direccion de la Institucion 16,17 siempre(4)
9 g ' Factores Condiciones de Trabajo 18,19,20, emp
conduciéndolas Lo . Siempre(5)
hacia el intrinsecos _EI trabajo 21,22,23,
cumplimiento de los Vida personal 24,25,26,
objetivos esperados . Estatus . 27,28
(Donawa, 2019) Seguridad en el trabajo
Propdésito 2,
El enga_lgement es Entugiasmo 5,
1| e o
trabajadores se Involucramiento CMOUV?UOD, g' N!Jnca(l)
involucran y se en el trabajo orrentracion ' Casi nunca(2)
Engagement tor al Orgullo 10, A veces (3)
comprometen a Involucramiento 11,12, Casi
trnak))(lr_no con Slu Compromiso 13,14, siempre(4)
organizacion (Vesga Persistencia 151617 | Siempre(s)
et%l 2021) 9 Entusiasmo por Energia 1.4,
v ' el trabajo Tiempo 3,6




Anexo 3: Instrumentos

Estimad@ colaborador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad la obtencién de informacién acerca de la motivacion laboral y el
compromiso (engagement), por lo que pido responder con la mayor sinceridad
posible. La informacion brindada es de caracter confidencial y sera utilizada

Unicamente para efectos de esta investigacion. Se agradece por anticipado su

Cuestionario 1 — Escala de Motivacion Laboral

valiosa participacion.

Instrucciones: Lea los 28 items referidos en este cuestionario y responda con la

mayor sinceridad posible. Marque con una X en el casillero que crea conveniente,

segun la siguiente la escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° ftem 1| 2 4
1 Recibe reconocimiento cuando realiza su trabajo

correctamente.
2 Recibe retroalimentacién constructiva cuando no

cumple con sus metas laborales.
3 Experimenta satisfaccion en sus actividades

diarias.
4 | Siente que su desarrollo profesional se

encuentra realizado.
5 Existe la oportunidad de crecimiento profesional

dentro de la empresa.
6 Considera que hay posibilidades de ascender en

su area.
7 Ha experimentado cambios en su posicion

laboral.




NO

tem

8 Ha adquirido mas responsabilidades al cambiar de
puesto.

9 | Se encuentra satisfecho con la remuneracion
asignada.

10 | Recibe su salario puntualmente.

11 | La empresa cuenta con una buena
organizacion.

12 | Existen relaciones saludables entre los empleados y
los jefes de departamento.

13 | Recibe apoyo por parte de sus superiores
inmediatos.

14 | Su trabajo es supervisado regularmente por sus
jefes.

15 | Se encuentra conforme con los compromisos y
responsabilidades que tiene.

16 | Asume las consecuencias de sus decisiones.

17 | Conoce las politicas de la empresa.

18 | Cumple con las politicas de la empresa.

19 | Se siente seguro/a en su entorno laboral.

20 | Tiene beneficios de salud proporcionados por la
empresa.

21 | Dispone de suficiente espacio para llevar a cabo
sus tareas laborales.

22 | Se siente comodo/a en su lugar de trabajo.

23 | El trabajo afecta su vida personal.

24 | Se siente preocupado/a por motivos o
situaciones familiares.

25 | Cuenta con facilidades dentro de la empresa.

26 | Estéa satisfecho/a con la posicion econdémica que
su trabajo le brinda.

27 | Se siente estable en la empresa.




NO

tem

28

Experimenta temor a ser despedido/a de la
empresa.

Estimad@ colaborador, el presente cuestionario es parte de una investigacién que
tiene por finalidad la obtencién de informacion acerca de la motivacion laboral y el
compromiso (engagement), por lo que pido responder con la mayor sinceridad
posible. La informacién brindada es de caracter confidencial y sera utilizada

Unicamente para efectos de esta investigacion. Se agradece por anticipado su

Cuestionario 2 - Utrecht Work Engagement Scale

valiosa participacion.

Instrucciones: Lea los 17 items referidos en este cuestionario y responda con la

mayor sinceridad posible. Marque con una X en el casillero que crea conveniente,

segun la siguiente la escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° ftem 1| 2 4
1 Experimento una gran energia en mi trabajo.
2 Mi trabajo tiene un significado y propoésito
personal para mi.
3 El tiempo pasa volando cuando estoy
trabajando.
4 | Siento una gran vitalidad en mi trabajo.
5 Estoy entusiasmado/a con mi trabajo.
6 Cuando trabajo, olvido todo lo que sucede a mi
alrededor.




NO

tem

7 Gracias a mi trabajo me siento inspirado.

8 Me levanto por las mafianas con ganas de ir a
trabajar.

9 Siento felicidad cuando me sumerjo en mi
trabajo.

10 | Estoy orgulloso/a del trabajo que realizo.

11 | Me encuentro comprometido/a con mi trabajo.

12 | Tengo la capacidad de mantenerme trabajando
durante largos periodos de tiempo.

13 | Mi trabajo representa un desafio para mi.

14 | Me dejo llevar por mi trabajo.

15 | Soy una persona muy perseverante en mi
trabajo.

16 | Me resulta dificil desconectarme de mi trabajo.

17 | Sigo trabajando incluso en situaciones dificiles.




Anexo 4: Validacion de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 — Motivacién laboral
Titulo: La motivacién laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023
Autor: Henrry Yoel Ulloa Santos
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
H <
W - I 3 g g 2 OBSERVACION
@ |DIMENSION v Ena Z z i g
= ITEMS ] 3 il z ™ s =
o= £ E g (ma = w & S
= 3 ] % 2 o |2 o = z
> e |E - i g o
5 w = |3 & | a 8
z 8 |= (8 w =
il P Sl | NO| s | NO| SI| NO| si| NO| sI| NO
1. Recibe reconocimiento cuando realiza su trabajo ‘ X X X X
correctamente.
2. Recibe retroalimentacion constructiva cuando no X X X X X
cumple con sus metas laborales.
. . - X X X
3. Experimenta satisfaccion en sus actividades diarias. X X
4. Siente que su desarrollo profesional se encuentra y X X X X
realizado.
- 5. Existe la oportunidad de crecimiento profesional y X X X X
o
o dentro de la empresa.
w - i
— = 5. Considera que hay posibilidades de ascender en su X X X
& = . K X
£ area.
0 w
@ 2 . . e X X X
< & 7. Ha experimentado cambios en su posicién laboral. X X
= G — z — -
0 < 8. Ha adquirido méas responsabilidades al cambiar de y X X X X
(=]
< puesto.
= - — X x m
= 3. Se encuentra satisfecho con la remuneracion y X
s asignada.
4 ; . X X X
g 10. Recibe su salario puntualmente. X X
s X X X
11. La empresa cuenta con una buena organizacion. X X
12. Existen relaciones saludables entre los empleados y X X X
X X
los jefes de departamento.




FACTORES INTRINSECDS

13.

Recibe apoyo por parte de sus superiores inmediatos.

14,

Su trabajo es supervisado regularmente por sus jefes.

15.

Se encuentra conforme con los compromisos y
responsabilidades que tiene.

16,

Asume las consecuencias de sus decisiones.

17.

Conoce las politicas de la empresa.

18.

Cumple con las politicas de la empresa.

19.

Se siente seguro/a en su entorno laboral.

20.

Tiene beneficios de salud proporcionados por la
empresa.

21.

Dispone de suficiente espacio para llevar a cabo sus
tareas lahorales.

22.

Se siente comodo/a en su lugar de trabajo.

23.

El trabajo afecta su vida personal.

24,

Se siente preocupado/a por motivos o situaciones
familiares.

25.

Cuenta con facilidades dentro de la empresa.

26.

Esta satisfecho/a con la posicion econdmica que su
trabajo le brinda.

27.

Se siente estable en la empresa.

28.

Experimenta temor a ser despedido/a de la empresa.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Motivacion laboral

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representati Consistencia Pertinendcia Coherenda claridad
vidad
Eslo mas Esta fundamentado Convenientas por Los indicadores e items Redactado con
representati en bases tedricas U importancia y 58 Encuentran lenguaje claro.
VO, consistentes., viabilidad. relacionados hay

correspondendia,

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTEMIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Clima Laboral

Mombres y Apellidos Mg. Juan José Salgado DMl N 40350560
Nombre de los Encuesta de Motivacion Laboral
Instrumentos
Titulo Ingeniero econcmista Teléfono [ 992243482
Profesional/Especialida Celular
d
Grado Académico MBA
Mencion Marketing
Firma vy sello. Lugary | 01/07/2023

Fecha




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — Engagement

Titulo: La motivacion laboral y el engagement en |a Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023
Autor: Henrry Yoel Ulloa Santos

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACIGN
RESPUESTA
= 2 = = 5 DBSERVACIGN
= o & Z i = = <
2 = { = Za = 7 =]
w § E o |= = Eo w w =
5 ITEMS 2|8 |2 |58k ] 5 8§38 |3
S 828 |z |28 a o< (]
3 |8 (= s @
Z |5 |= |G |@
e |m | |w| 9| no| si| no| si| no| si| MO| S| NO
1 Mitrabajo tiene un significado y propdsito personal . . X X X
para mi.
X X X
2. Estoy entusiasmado/a con mi trabajo. X X
X X X
3. (Gracias a mi trabajo me siento inspirado. X X
4. Me levanto por las mafianas con ganas de ir a . . X X X
o trabajar.
E X X X
- E 5. Siento felicidad cuando me sumerjo en mi trabajo. X X
-4 L
w e X X X
2 & 6. Estoy orgulloso/a del trabajo que realizo. X X
(] [=]
b = X X X
Z s 7. Me encuentro comprometido/a con mi trabajo. X X
xs <
™~ . .
> g g. Tengo la capacidad de mantenerme trabajando . . X X X
3 durante largos periodos de tiempo.
e X X X
9. Mitrabajo representa un desafio para mi. X X
X X X
10. Me dejo llevar por mi trabajo. X X
X X X
11. Soy una persona muy perseverante en mi trabajo. X X
X X X
12. Me resulta dificil desconectarme de mi trabajo. X X




13. Sigo trabajando incluso en situaciones dificiles.
E 14. Experimento una gran energia en mi trabajo.
5]
[=] . . . . .
E © 15. Siento una gran vitalidad en mi trabajo
w o o=
: £
E - 16. El tiempo pasa volando cuando estoy trabajando.
=2
g 17. Cuando trabajo, olvido todo lo que sucede a mi
z

alrededor.




VALDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Engagement

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividod, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representat Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

ividad

Es lo mas Estd fundamentado Convenientes Los indicadores e items se Redactado

representat en bases tedricas poT 5U encuentran  relacionados con

o, consistentes. importancia y hay correspondencia. lenguaje
viabilidad. clarao.

B.-Para valorar a codo indicodor con sus respectivos items puede wsor la escolo de Likert.

2

4

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Compromiso Organizacional

Nombres y Apellidos

Mg. Juan José Salgado

DL N®

40350560

Nombre de los
Instrumentos

Encuesta de Engagement

Titulo
Profesional /Especialida
d

Ingeniero economista

Teléfono [
Celular

932243482

Grado Académico

Mencidn

Firma y sello.

Lugary | 01/07/2023

Fecha




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 — Motivacion laboral

Titulo: La motivacion laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023
Autor: Henrry Yoel Ulloa Santos

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

los jefes de departamento.

E =
g
o = g g 3 g OBSERVACIGN
E |DIMEMSION g Ea F 3 a
E mews Sloli le 52 | : 5 |
s s 2|82 [E |& = & z 3
y (g (=B o g o
£ 3|=(3 & |=
4 |=mlals la G SI | NO| S| NO| 5| NO| 5] NO
1. Recibe reconocimiento cuando realiza su trabajo X X
X X X
correctamente.
2. Recibe retroalimentacion constructiva cuando no X x " . X
cumple con sus metas laborales.
3. Experimenta satisfaccion en sus actividades diarias. X X X X X
4. Siente que su desarrollo profesional se encuentra X . . . .
realizado.
2 5. Existe la oportunidad de crecimiento profesional x . . . .
o dentro de la empresa.
2 g 6. Considera que hay posibilidades de ascender en su X x . . .
§ = drea.
b | . . ..
= & 7. Ha experimentado cambios en su posicidn laboral. X X X X X
= - A - -
o E 8. Ha adguirido mas responsabilidades al cambiar de x x . . .
[}
= puesto.
= - -
= 9. Se encuentra satisfecho con la remuneracion X X
o i X X X
= asignada.
= 10. Recibe su salario puntualmente. X X X X X
11. La empresa cuenta con una buena organizacion. X X X X X
12. Existen relaciones saludables entre los empleados y X . " . X




FACTORES INTRINSEOOS

13,

Recibe apoyo por parte de sus superiores inmediatos.

. 5utrabajo es supervisado regularments por sus jefes.

15,

Se encuentra conforme con los compromisos y
responsabilidades que tiene.

18,

Asume las consecuencias de sus decisiones.

17.

Conoce las politicas de la empresa.

1z,

Cumple con las politicas de la empresa.

1a.

Se siente seguraya en su entarno laboral.

20,

Tiene beneficios de salud proporcionados por la
EMmpresa.

21.

Dispone de suficiente espacio para llevar a cabo sus
tareas laborales.

22,

%e siente comodo/a en su lugar de trabajo.

23,

El trabajo afecta su vida personal.

. 5e siente preocupado/a por motivos o situaciones

familiares.

5.

Cuenta con facilidades dentro de la empresa.

26,

Esta satisfecho/a con la posicion econdmica que su
trabajo le brinda.

27.

Se siente estable en la empresa.

28.

Experimenta temor a ser despedido/a de la empresa.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Motivacion laboral

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Laos criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representati Consistenda Pertinencia coherencia claridad
vidad
Es lo mas Esta fundamentado Conwvenientas por Los indicadores e items Redactado con
representati en bases tedricas su importancia y 58 encuentran lenguaje claro.
V. consistentes, viabilidad, relacionados hay

correspondencia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Clima Laboral

Mombres y Apellidos Mg. Antonio Malpartida Merio | DNI N® 03168324
Nombre de los Encuesta de Motivacion Laboral
Instrumentos
Titule Ingeniero Industrial Teléfono [ 961926283
Profesional/Especialida Celular
d
Grado Académico Maestro en Ciencias — M.5c.
Mencion Gestion de la Produccion
Firma y sello. Lugary | 15/07/2023

Fecha




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — Engagement

Titulo: La motivacidn laboral v el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023

Autor: Henrry Yoel Ulloa Santos

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
= OBSERVACION
3 9 B B & ]
n = = = 3 ]
= 3 w5 = = =
g S (3 (5 E = ET T Z - =
t = (1]
= MEMS 2 z E = E gs o 5« 83 |3
= a |= a &
Al |m |= [a] 51| wo| 51| wo| = | wo| = 51
1. Mi trabajo tiene un significado v propdsito personal « X x x .
para mi.
2. Estoy entusiasmado/a con mi trabajo. X X ¥ ¥ X
3. Gracias a mi trabajo me siento inspirado. x ¥ ¥ ¥ X
4. Me levanto por las mafianas con ganas de ira . x X X .
o trabajar.
E - P - - -
- 3 5. Siento felicidad cuando me sumerjo en mi trabajo. X ¥ X X X
£
= =
= = 6. Estoy orgullosofa del trabajo que realizo. X ¥ X X X
Y OTE JLage}
L] o
< &
& ) ) )
E § 7. Me encuentro comprometido/a con mi trabajo. X ¥ X X X
= 'é‘ 8. Tengo la capacidad de mantenerme trabajando « X X X .
E durante largos pericdos de tiempo.
3. Mitrabajo representa un desafio para mi. X ¥ ¥ ¥ X
10. Me dejo llevar por mi trabajo. X X X X X
11. S0y uUna persona muy perseverante en mi trabajo. X X ¥ ¥ X
1z2.  Me resulta dificil desconectarme de mi trabajo. X X X X X




13.

Sigo trabajando incluso en situaciones dificiles.

IO LU R RIE T O DO EL

TRARYO

Experimento una gran energia en mi trabajo.

15.

Siento una gran vitalidad en mi trabajo.

15,

El tiempo pasa volando cuando estoy trabajando.

17.

Cuando trabajo, olvido todo lo que sucede a mi
alrededor.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Engagement

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representat Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

ividad

Es lo mas Esta fundamentado Convenientes Los indicadores e items se Redactado

representat en bases tedricas por s encuentran  relacionados con

ivo. consistentes. importancia y hay correspondencia. lenguaje
viabilidad. claro.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items puede usar la escala de Likert.

4

Munca

Casi nunca

A wveces

Casi siempre

Siempre.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Compromiso Organizacional

Fecha

Nombres y Apellidos Mg. Antonio Malpartida DMIN® 08168324
Mombre de los Encuesta de Engagement

Instrumentos

Titulo Ingeniero Industrial Teléfono § 961926283
Profesional/Especialida Celular

d

Grado Académico Maestro en Ciencias - M.5c.

Mencion Gestion de la Produccion

Firma y sello. Lugary | 15/07/2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 — Motivacion laboral

Titulo: La motivacion laboral y el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023
Autor: Henrry Yoel Ulloa Santos

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

los jefes de departamento.

E =
g
o = g g 3 g OBSERVACIGN
E |DIMEMSION g Ea F 3 a
E mews Sloli le 52 | : 5 |
s s 2|82 [E |& = & z 3
y (g (=B o g o
£ 3|=(3 & |=
4 |=mlals la G SI | NO| S| NO| 5| NO| 5] NO
1. Recibe reconocimiento cuando realiza su trabajo X X
X X X
correctamente.
2. Recibe retroalimentacion constructiva cuando no X x " . X
cumple con sus metas laborales.
3. Experimenta satisfaccion en sus actividades diarias. X X X X X
4. Siente que su desarrollo profesional se encuentra X . . . .
realizado.
2 5. Existe la oportunidad de crecimiento profesional x . . . .
o dentro de la empresa.
2 g 6. Considera que hay posibilidades de ascender en su X x . . .
§ = drea.
b | . . ..
= & 7. Ha experimentado cambios en su posicidn laboral. X X X X X
= - A - -
o E 8. Ha adguirido mas responsabilidades al cambiar de x x . . .
[}
= puesto.
= - -
= 9. Se encuentra satisfecho con la remuneracion X X
o i X X X
= asignada.
= 10. Recibe su salario puntualmente. X X X X X
11. La empresa cuenta con una buena organizacion. X X X X X
12. Existen relaciones saludables entre los empleados y X . " . X




FACTORES INTRINSEOOS

13,

Recibe apoyo por parte de sus superiores inmediatos.

. 5utrabajo es supervisado regularments por sus jefes.

15,

Se encuentra conforme con los compromisos y
responsabilidades que tiene.

18,

Asume las consecuencias de sus decisiones.

17.

Conoce las politicas de la empresa.

1z,

Cumple con las politicas de la empresa.

1a.

Se siente seguraya en su entarno laboral.

20,

Tiene beneficios de salud proporcionados por la
EMmpresa.

21.

Dispone de suficiente espacio para llevar a cabo sus
tareas laborales.

22,

%e siente comodo/a en su lugar de trabajo.

23,

El trabajo afecta su vida personal.

. 5e siente preocupado/a por motivos o situaciones

familiares.

5.

Cuenta con facilidades dentro de la empresa.

26,

Esta satisfecho/a con la posicion econdmica que su
trabajo le brinda.

27.

Se siente estable en la empresa.

28.

Experimenta temor a ser despedido/a de la empresa.




VALIDEZ DE CONTEMNIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Motivacion laboral

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividod, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representati Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
vidad
Es lo mias Esta fundamentado Convenientss por Los indicadores & ftems Redactado con
representati en bases tedricas U importancia y 58 EnCuentran lenguaje claro.
Vi consistentes. viabilidad. relacionados hay

correspondencia,

B.-Para valorar o coda indicador con sus respectivos items puede usar lo escala de Likert.

1 2 3 4 5
Munca Casi nunca A weces Casi siempre Siempre.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Clima Laboral
Mombres y Apellidos Mg. Roberto Adolfo Quiroz DMI N° 06825813
Calle
Nombre de los Encuesta de Motivacion Laboral
Instrumentos
Titulo Licenciado en Administracicn Teléfono f 985097987
Profesional/Especialida Celular
d
Grado Académico MBA
Mencion
Firma y sello. Lugary | OL/07/2023

Fecha




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — Engagement

Titulo: La motivacidn laboral v el engagement en la Distribuidora Drogueria Las Américas SAC, Trujillo 2023

Autor: Henrry Yoel Ulloa Santos

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
= OBSERVACION
3 9 B B & ]
n = = = 3 ]
= 3 w5 = = =
g S (3 (5 E = ET T Z - =
t = (1]
= MEMS 2 z E = E gs o 5« 83 |3
= a |= a &
Al |m |= [a] 51| wo| 51| wo| = | wo| = 51
1. Mi trabajo tiene un significado v propdsito personal « X x x .
para mi.
2. Estoy entusiasmado/a con mi trabajo. X X ¥ ¥ X
3. Gracias a mi trabajo me siento inspirado. x ¥ ¥ ¥ X
4. Me levanto por las mafianas con ganas de ira . x X X .
o trabajar.
E - P - - -
- 3 5. Siento felicidad cuando me sumerjo en mi trabajo. X ¥ X X X
£
= =
= = 6. Estoy orgullosofa del trabajo que realizo. X ¥ X X X
Y OTE JLage}
L] o
< &
& ) ) )
E § 7. Me encuentro comprometido/a con mi trabajo. X ¥ X X X
= 'é‘ 8. Tengo la capacidad de mantenerme trabajando « X X X .
E durante largos pericdos de tiempo.
3. Mitrabajo representa un desafio para mi. X ¥ ¥ ¥ X
10. Me dejo llevar por mi trabajo. X X X X X
11. S0y uUna persona muy perseverante en mi trabajo. X X ¥ ¥ X
1z2.  Me resulta dificil desconectarme de mi trabajo. X X X X X




13.

Sigo trabajando incluso en situaciones dificiles.

IO LU R RIE T O DO EL

TRARYO

Experimento una gran energia en mi trabajo.

15.

Siento una gran vitalidad en mi trabajo.

15,

El tiempo pasa volando cuando estoy trabajando.

17.

Cuando trabajo, olvido todo lo que sucede a mi
alrededor.




VALIDEZ DE CONTENIDOD POR JUICIO DE EXPERTO — Engagement

Estimado experto, o continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividod, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivas del cuestionario:

Representat Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad

ividad

Es lo mds Estd fundamentado Convenientes Los indicadores & items se Redactado

representat en bases tedricas por su encuentran  relacionados con

iva. consistentes. importancia y hay correspondencia. lenguaje
viabilidad. daro.

B.-Para valorar o cada indicador con sus respectivas items puede usar la escalo de Likert.

2

3

4

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siemipre.

VALIDEZ DE CONTEMIDO POR JUICIO DE EXPERTO — Compromiso Organizacional

Nombres y Apellidos Mg. Roberto Adolfo Quiroz DMI N® 06225813
Calle
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Profesional/Especialida Celular

d

Grado Académico MBA
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Firma y sello. Lugary | 01/07/2023
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Escala: CONFIABILIDAD MOTIVACION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,802 28

Escala: CONFIABILIDAD ENGAGEMENT

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,901 17




Anexo 6: Prueba de distribucién de datos

Se consideraron las siguientes formas de distribucion :
Ha: Los datos no presentan normalidad; sig.<.050

Ho: Los datos presentan normalidad; sig.>.050

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
MOTIVACION LABORAL ,120 78 ,008
Factores extrinsecos ,140 78 ,001
Factores intrinsecos ,169 78 ,000
ENGAGEMENT ,162 78 ,000
Involucramiento en el trabajo ,155 78 ,000
Entusiasmo por el trabajo ,169 78 ,000

Nota. Se considera la prueba K-S dado que los elementos evaluados son mayores a 50.

Se muestra que cada una de las variables y sus dimensiones presentan un nivel de
significancia inferior a ,05, aceptando la Ha, donde se confirma que los datos no

presentan una distribucién normal, siendo propicio el uso de la Rho de Spearman.



Anexo 7: Carta de autorizaciéon de la empresa

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC: 20481555371
Distribuidora Drogueria Las Américas S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Jesus Norberto

Nombres y Apellidos DNI:
Jesus Norberto Arias Gil 18153953

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ 1publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

La motivacién laboral y el engagement en la distribuidora Drogueria Las Américas SAC,
Trujillo 2023
Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Henrry Yoel Ulloa Santos 43571364
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo, 31 de julio del 2023

Firma:

(Titular o Representante legal de la Instituci6n)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de ion es necesario bajo el bre de la itucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de | institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la inacién de la ion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.






