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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de Plaza Vea
Chimbote 2022, asi también tuvo objetivos especificos, los cuales son identificar el
nivel de la inteligencia emocional de los colaboradores de Plaza Vea Chimbote,
2022, determinar el nivel del desempeiio de los colaboradores de Plaza Vea de
Chimbote 2022 y determinar la relacion de las dimensiones de la inteligencia
emocional con el desempefio laboral de los colaboradores de Plaza Vea Chimbote,
2022.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal,
de disefio descriptivo — correlacional y la muestra fue de 75 trabajadores. Se utilizé

al cuestionario validados por expertos.

Como resultados, la inteligencia emocional posee relacion significativa con el
desemperio de los trabajadores, con un coeficiente de Rho de Spearman de, 478,
lo que significo que existio una relacion - baja entre ambas. Se identifico el nivel de
inteligencia emocional donde el 59% de los trabajadores la ubicaron en el nivel
medio. Se identificd el nivel desempefio de los trabajadores, donde se muestra
gue, el 63% percibe un nivel bajo. La relaciébn mas fuerte es civismo con -,380 de
coeficiente de Rho de Spearman.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio, tarea, civico, productividad.

vii



ABSTRACT

The present work had as a general objective to determine the relationship between
emotional intelligence and the work performance of the employees of Plaza Vea
Chimbote 2022, as well as had specific objectives, which are to identify the level of
emotional intelligence of the employees of Plaza Vea Chimbote , 2022, determine
the level of performance of the employees of Plaza Vea de Chimbote 2022 and
determine the relationship of the dimensions of emotional intelligence with the job
performance of the employees of Plaza Vea Chimbote, 2022.

The research was of a quantitative, non-experimental, cross-sectional approach, of
a descriptive - correlational design and the sample was 75 workers. The

questionnaire validated by experts was used.

As results, emotional intelligence has a significant relationship with worker
performance, with a Spearman’s Rho coefficient of 478, which meant that there was
a low relationship between the two. The level of emotional intelligence was identified
where 59% of the workers placed it at the medium level. The performance level of
the workers was identified, where it is shown that 63% perceive a low level. The

strongest relationship is civility with -.380 Spearman’s Rho coefficient.

Keywords: Emotional intelligence, performance, task, civic, productivity.
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l. INTRODUCCION

En muchos paises, las organizaciones tienden a buscar personas que sean
emocionalmente mas objetivas, es por eso que asi también existe un lado de
subjetividad donde se encuentra personal que posee una inteligencia media en las
organizaciones del sector retail, es por eso que tener personal con inteligencia
puede sumar un buen desempefio (Ashforth y Humphery, 2017). En las empresas
retails se debe de considerar al personal que pueda estar con una inteligencia
emocional adecuada, viéndose de esa manera cumplir con un requisito importante

en estas organizaciones (Ashraf y Khan, 2017).

A su vez Deloitte (2018), en su estudio hecho en supermercados a nivel Brasil,
mostraron que mas del 55% de sus trabajadores tenian una inteligencia emocional
adecuada, y que cuando atendian al cliente, eran desde las formas mas
consideradas posibles, diferenciandose muchos de otros supermercados por tener

trabajadores inteligentemente emocionales.

También se puede observar en el Perl que segun Diario Gestion (2021), uno de
los requisitos fundamentales en empresas de servicio retails, son las capacidades
de la inteligencia emocional, donde al trabajador se le muestra un diferenciador, y
gue generalmente son los jévenes quienes responden a estas formas, viéndose
que la inteligencia emocional es un requisito de contrato en este tipo de

organizaciones.

Plaza Vea es un supermercado de la zona de la region Santa (Ancash), el cual es
una organizacion que trabaja directamente con el servicio al cliente, en la venta de
alimentos ya sean carnes, abarrotes, electrodomésticos, etc. En donde se necesita
trabajadores que estén en constante condicion de empatia para tener una buena
atencion con los clientes, la necesidad de los trabajadores y su inteligencia
emocional alta, delimita una mejor calidad de servicio lo que puede ser adecuada
en el desemperio, para que de esta manera pueda verse una mejor imagen a Plaza

Vea.

Teniendo como interrogante general: ¢De qué manera se relaciona la inteligencia

emocional y el desempefio de los colaboradores de Plaza Vea Chimbote, 20227



Esta investigacion se justifica de acuerdo a los siguientes criterios: Fue
conveniente, ya que se supo coOmo estan las variables de estudio, y se pudieron
permitir buscar alternativas de solucién a lo que se observo en las variables. Fue
de cardcter social, porque a través de las recomendaciones pudieron generarse
mejores condiciones laborables. Fue tedrica, porque mostrd constructos sobre los
datos que se quiso investigar como lo son la inteligencia emocional y el desempefio.
También fue practica porque se pudieron considerar los instrumentos, y fue

metodoldgica porque los instrumentos pudieron ser creados para fines de estudio.

El objetivo general fue, determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefo laboral de los colaboradores de Plaza Vea Chimbote 2022. Los
objetivos especificos fueron, identificar el nivel de la inteligencia emocional de los
colaboradores de Plaza Vea Chimbote, 2022. Determinar el nivel del desempefio
de los colaboradores de Plaza Vea Chimbote 2022. Determinar la relacion de las
dimensiones de la inteligencia emocional con el desempeio laboral de los

colaboradores de Plaza Vea Chimbote, 2022.
La hipétesis general de investigacion fue la siguiente:

H1: Existe relacidn significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio de

los colaboradores de Plaza Vea Chimbote, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio

de los colaboradores de Plaza Vea Chimbote, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Los antecedentes de estudio son los siguientes:

En cuanto para el articulo cientifico de Moral y Ganzo (2018), quienes tienen una
investigacion la cual posee un objetivo de identificar la inteligencia emocional de
una empresa retail, con una metodologia de investigacion descriptiva, un
instrumento de recoleccion de datos llamado cuestionario, con una muestra de 100
trabajadores, con los resultados mostraron que el 45% de los trabajadores
observan un nivel alto de inteligencia, los 15% en inteligencia baja y 40% en
inteligencia media, la conclusién es que las organizaciones que tienden a tener una
atencion al cliente deben de considerar a los trabajadores que sean mas empaticos
con los clientes. En su articulo cientifico Raman, Murali y NKumar (2017), tuvo
como objetivo correlacionar la inteligencia emocional y el desempefio, con una
metodologia correlacional, aplicando un cuestionario a una poblacion de 200
trabajadores de un supermercado, dando como resultados de correlacion: un Rho
de Spearman de 0.878, que nos dice que a mayor inteligencia mayor es el

desempeiio.

En su articulo cientifico Garcia, Dennis y Cuellar (2017), como objetivo identificar
la inteligencia emocional, usando la metodologia descriptiva, y el cuestionario a una
poblacién de 78 trabajadores en una organizacion de atencién al cliente de
ferreteria, donde se observa como resultados que la inteligencia emocional resultan
con niveles medios de 45%; es alli donde concluye que la inteligencia emocional se

presenta de diferentes maneras desde el comportamiento del trabajador.

El articulo cientifico de Jaramillo (2020), tuvo como objetivo conocer como se da el
desempefio de los trabajadores de una empresa de servicio al publico
(supermercado), utilizando una investigacion descriptiva, con una muestra de 45
trabajadores dando asi los resultados de un desempefio que alcanza niveles
buenos con un 34%, concluyendo asi que el desempefio de sus trabajadores es de
nivel medio debido a que hay problemas que deben mejorar. En su tesis de
investigacion, los autores Manrique y Robles (2019), tuvieron como objetivo hallar
correlacion entre las variables inteligencia emocional y el desempefio, con una
investigacion correlacional, con una poblacion de 90 trabajadores de una empresa,

se observo en los resultados que se afirma la hipotesis de correlacion entre las



variables y un coeficiente de correlacion de 0.495, en conclusion se observa que
hay correlacion en las variables de estudio porque la inteligencia emocional mejora

el desempefio y las actuaciones de los trabajadores dentro de la organizacion.

Para la tesis de Fernandez (2019), su objetivo es hallar correlacién entre las
variables inteligencia emocional y desempefio, con una investigacion correlacional,
poblacion de 83 trabajadores de un supermercado, con un resultado de coeficiente
de correlacion de ,456 de R de Pearson, donde se puede observar que la
inteligencia emocional se correlaciona de manera mas considerable con el
desempeiio del civismo.Sanchez (2020), tuvo como objetivo hallar la inteligencia
emocional de los trabajadores de una organizacion, una poblaciéon de 159
trabajadores, los resultados muestran lo siguiente la inteligencia emocional tiende
a ser de nivel medio en trabajadores que tienden a atender a los clientes, desde la
calidad de servicio que delimita una organizacién se puede ver la empatia y también

una consideracion de autoconocimiento.

La inteligencia emocional se puede estudiar desde la teoria de Gardner, citado por
Duque y Ceballos (2017) observan que hay diferentes tipos de inteligencias
llamadas multiples, Cosukuner, et. Al. (2018) que hay un tipo de inteligencia que es
la interpersonal que hace un estudio a los sentimientos de las personas y su

condicién de empatia.

Salovey y Mayer, hablan de una inteligencia que permite facilitar las emociones con
el entorno laboral para que de esta manera se pueda considerar diferentes tipos de
desempefo para los objetivos de las organizaciones. (Leiter, et. al., 2015).
Goleman, menciona el concepto de la inteligencia emocional desde un enfoque
laboral viéendose muchas veces la operatividad de su idea tedrica desde algo que
pueda ayudar a una mejor perspectiva (Bennett y Sawatzky, 2017)

Bajo y Gonzales (2014) menciona que es una cualidad que puede permitir de
alguna manera mejorar condiciones de interaccion. Grandey (2020) dice que la
inteligencia emocional es una inteligencia que permite al trabajador mejorar la
comunicacién con los trabajadores de una organizacion. Los beneficios que se
pueden dar en la inteligencia emocional, son de manera colectiva ya que permite

de alguna manera mejorar las condiciones de comportamiento y percepcién de los



trabajadores en una empresa. (Baillien, et. al., 2017). Salovey y Mayer (2020) las
emociones y su control, es una inteligencia que permite congeniar mas con los
demas. Los autores Petrides et al. (2017), definen a la inteligencia desde lo
emocional como una condicibn de comportamiento que permite entablar
condiciones sociales con los semejantes. A si mismo Goleman (2018), menciona
gue la inteligencia emocional es aquella que permite a la persona controlar sus

emociones y verlas adecuadas en diferentes tipos de situaciones.

Goleman dice que hay diferentes dimensiones que pueden servir para poder medir
a la inteligencia emocional entre estas dimensiones se tiene al auto nocimiento, la
cual se refiera al conocer al individuo desde su percepcion individual. Las
dimensiones autorregulaciéon, hace referencia a control de las emociones. La
dimension motivacion hace referencia a la idea de buscar condiciones favorables
internas en las cuales observe tranquilidad de idea. La dimension empatia hace
referencia a la identificaciébn de la persona en las emociones de las personas.
(Bernstein y Trimm, 2017; Cherry, et. al., 2017, Zysberg, 2018 y Hofstadt, 2017,
p.76).

La dimension habilidades social, dice que es una situacion en donde el individuo
observa condiciones en las cuales hay un buen ambiente de trabajo por la
comunicacién con los demés (citado en Chong, et. al., 2020; Coetzee y Oosthuizen,
2017, Harasemiuc 2017).

Salvador (2020) menciona que la inteligencia emocional permite a las personas
mejorar condiciones dentro de las organizaciones. Schermerhornn citado por
Gharaee, et. Al. (2019) menciona que el desempefio es la cantidad y calidad del

esfuerzo que hace un trabajador o un grupo para alcanzar metas establecidas.

Schutte, y Loi, (2017) los trabajadores que sienten que son evaluados desde su
desempeiio muestran que cada uno de ellos son importantes para la empresay de
esa manera pueden mejorar las condiciones laborales (citado en Singh, et. al.
2017). Robbins y Judge, (2017), adjuntan que el desempefio es cuando un
trabajador se esfuerza en realizar las funciones de su puesto de trabajo en funcion

de su conocimiento de funciones, el civismo de identificacion y la productividad.



Menciona también autores, Uzcategui, (citado por James, 2020; Karimi, et. al.,
2020; Khould, et. al. 2016; y Nwgenya et. al., 2019) el desempefio se puede

considerar como equiparar los recursos con los esfuerzos laborales.

Para Valle (2020); Paez y Castafio (2019) y Phillips (2019) la evaluacién a veces
del desempefio no se hace en las organizaciones porque estas piensan que no

pueden sacar algo favorable de ello.

La evaluacion de desempefio considera diferentes autores en los cuales radica la
importancia de conocer como se encuentra la organizacion, por ejemplo:
Harasemiuc (2017) el desempefio que estudia un monitoreo de manera constante
permite la evaluacion de trabajadores de acuerdo a metas alcanzables desde la
idea de la organizacion. Para Schein citado por Coetzee, y Oosthuizen (2017);
Yabar (2017) y Yimin, et, al. (2019) se dice que el desempefio es una forma en la

cual el trabajador puede interpretar sus esfuerzos en las metas que se establecen.

Robbins citado por Bernstein, y Trimm (2017), dice que para mejorar la
organizacion es necesario mas evaluaciones de desempefio de esta manera se
puede ver en qué tipo de situaciones se puede realizar la toma de decisiones
(Cherry, et. al., 2017).

Segun Robbins y Judge (2017) enfatizan que el desempefio consta de 3
caracteristicas o dimensiones, las cuales son las que permiten medir las formas de
presentacion del desempefio. El desempefio de la tarea, es el desempefio que se
realiza bajo el conocimiento de las funciones en la cuales un trabajador tiene en un
puesto de trabajo. El civismo considera a la interpretacion del esfuerzo que hace el
trabajador frente a condiciones de identificacion en el marco de los valores y cultura
organizacional. La productividad considera a la optimizacion de los recursos para

alcanzar lo que se considera objetivo de la institucion.



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacién:

Se puede observar que la investigacion es de tipo aplicada, ya que una
investigacién aplicada reune conocimiento tedrico y resultados de acuerdo a
objetivos de investigacion para que se pueda recomendar soluciones a situaciones
(Concytec, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

Se consideré un nivel de investigacion descriptivo correlacional, ya que la
investigaciéon tuvo como objetivo la descripcion de las variables de estudio como la
correlacion de estadistica. También se observa que su disefio es transversal no
experimental, ya que el estudio se realiza en un periodo determinado, y no
experimental porque la situacion de las variables solo se hizo para encontrar el

diagndstico y no tratarla de cambiar.

Se consideré un enfoque cuantitativo, ya que las variables fueron estudiadas a
través del peso numérico de respuestas dadas por el cuestionario de medicién de
las variables (Ballestrini, 2017).

Figura 1. Esquema de disefio de
investigacion

/ XA
O r
X2

Esquema del disefio:
0 = Muestra censal
Xi1=1

X2 =V,



3.2.

3.3.

r = Correlacion

Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual: Inteligencia emocional. Goleman (2018), menciona
gue la inteligencia emocional es aquella que permite a la persona a controlar
sus emociones y verlas adecuadas en diferentes tipos de situaciones.
Desempefio: Robbins y Judge, (2017), adjuntan que el desempefio es cuando
un trabajador se esfuerza en realizar las funciones de su puesto de trabajo en
funcidon de su conocimiento de funciones, el civismo de identificacion y la
productividad.

Definiciébn operacional: Inteligencia emocional: es el manejo de las
emociones a través de las dimensiones autocontrol, autoconocimiento,
motivacion, empatia y habilidades sociales.

Desempefio: Es conocido como el esfuerzo que se genera en el trabajador a
través del conocimiento de sus funciones, el civismo y la productividad en hacer
los resultados.

Indicadores:

Son los siguientes:

Variable 1: Autoconcepto, Autoestima, Manejo de estrés, Control emocional,
Escucha, Tolerancia, Capacidad de relacién, Manejo de las relaciones.
Variable 2: Conocimiento de trabajo, Capacidad de analisis, Compromiso,
Vision y misién, Colaboracion, Cooperacion, Confianza, Conocimiento, Retos
laborales, Resolucion de trabajo, Falta de ausentismo, Comportamiento,
Despreocupacion.

Escala de medicién: Ordinal.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

La

poblacion se puede entender que es un grupo de personas que tienen

caracteristicas comunes entre si (Ballestrini, 2017). Se observé una poblacion de

esta investigacion de 75 trabajadores de Plaza Vea Chimbote, 2022.



e Criterios de inclusion: Trabajadores que puedan estar en planilla, trabajadores
gue atiendan al servicio al cliente. Trabajadores que tienen una antigtiedad a
considerar en el supermercado.

e Criterios de exclusion: Trabajadores que no estén registrados en planilla,
trabajadores que no pertenezcan al area de la atencién al cliente.

3.3.2. Muestra: Ballestrini (2017)

se considera una muestra censal al total de la poblacién sin hacer ningun tipo de

muestreo, cuando se considera una poblacién menor a 100 trabajadores.
3.3.3. Unidad de analisis:

Trabajadores del area atencién al cliente del supermercado Plaza Vea.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Hernandez, et. al. (2018), dice que la técnica es la forma en la cual el investigador
puede llegar a recolectar los datos a través de un instrumento, en el caso de la
técnica encuesta, es cuando el investigador pregunta a través de un instrumento

de recoleccion de datos a los trabajadores sobre las variables de estudio.

Segun Hernandez (2018), el cuestionario es un tipo de instrumento de recoleccién
de datos que observa las variables y dimensiones a través de algunas preguntas

correspondientes.

El cuestionario de la inteligencia emocional es un instrumento de recoleccion de
datos de creacion propia, son una serie de preguntas que estaran guiadas con
respuestas estandarizadas, lo cual puede permitir a través de un baremo estudiar

de una mejor manera los rangos de niveles que puede tener la gestion.

El cuestionario de desempefio es un instrumento de recoleccion de datos de
creacion propia, son una serie de preguntas que estaran guiadas con respuestas
estandarizadas, lo cual puede permitir a través de un baremo estudiar de una mejor

manera los rangos de niveles que puede tener la gestion.

La validez se hace a través de la revision de especialistas en las variables de

estudios, quienes evaltan las preguntas de los cuestionarios.



Es un proceso estadistico que mide las repuestas e la cuales guarde una
correlacion entre ellas, donde a mejor condicion estadistica mas apta esta el
instrumento de recoleccion de datos. La prueba estadista que se utiliza es el alfa
de crombach, y se hace a través de una prueba piloto a 15 trabajadores de una

organizacion parecida al supermercado Plaza Vea.

3.5. Procedimientos

Se realiza los siguientes procedimientos:

Los procedimientos estan en funcién de la investigacion, desde la validacion de
instrumentos de recoleccién de datos, la prueba estadistica, el permiso de la
institucion para poder evaluar a la poblacion de estudio y después, tabulacion de

las encuestas en donde se realiza la estadistica desde programas.

3.6. Meétodos de anéalisis de datos

El analisis descriptivo es el que describe la situacion encontrada en las variables
de estudio, el analisis correlacional hace referencia a las formas en las cuales se
prueba un tipo de relacion entre las variables a través de una prueba estadistica
(Hernandez, et. al., 2018.)

La investigacion estudia a la descripcion de variables y sus niveles, y la evaluaciéon
correlacional estudia la correlacion de las variables a través de una prueba

estadistica.

3.7. Aspectos éticos.

Se puede considerar como los aspectos éticos a las normas establecidas por la
universidad en funcién de los procedimientos que se tienen para la investigacion
(Concytec, 2018 y Resolucion de Consejo Universitario, N°0206-2020/UCV).
También de acuerdo a las normas internacionales como lo es las normas Apa, lo
gue nos hace ver una investigacion que considera criterios tanto nacionales como

también internacionales, los cuales fundamentan una investigaciéon adecuada.

Hay criterios como los de Originalidad, donde se considera el uso del Turnitin para

ver las condiciones de las citas bibliograficas. De no maleficencia, los datos que se
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utilizan son para fines estudiantiles. Confidencialidad, se considera a los

trabajadores desde un enfoque de confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General. Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral de trabajadores de Plaza Vea Chimbote.

Tabla 1
Relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral

Correlaciones

Inteligencia
) Desempefiio
emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 ,A478*
Spearman emocional de
correlacién
Sig. : ,000
(bilateral)
N 75 75
Desempefio Coeficiente A478* 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 75 75

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Descripcién:

La prueba estadistica Rho de Spearman permite hallar la afirmacién de la hipétesis
en donde la significancia bilateral alcanza un 0.000 aprobando la hipétesis de la
investigacion en donde se dice que hay correlacion entre la variable inteligencia
emocional y desempefio. El coeficiente de correlacion puede observar que es de

0.478, diciendo que hay una correlaciéon positiva media entre las variables de
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estudio, en donde si la inteligencia emocional mejora de alguna manera también

puede mejorar el desempefio de los trabajadores evaluados.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de la inteligencia emocional de

trabajadores en Plaza Vea Chimbote, 2022

Tabla 2
Nivel de la variable inteligencia emocional de trabajadores de Plaza Vea
Chimbote, 2022

Nivel de la inteligencia emocional

Nivel Inteligencia emocional

f %
Bajo 23 31%
Medio 44 59%
Alto 8 10%
Total 75 100%

Nota. Trabajadores de Plaza Vea.

Figura 2
Nivel de la variable inteligencia emocional de trabajadores de Plaza Vea Chimbote,
2022

V.LE.

Porcentaje

Nota. Tabla 2
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Descripcién:

Se observa la distribucion de los niveles de la variable inteligencia emocional y sus
dimensiones, en donde segun la perspectiva de los trabajadores estos poseen una
inteligencia emocional predominante en el nivel medio 59%, viéndose de esta

manera que los trabajadores perciben una inteligencia que falta ain mejorar.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel del desempefio laboral de

trabajadores Plaza Vea Chimbote, 2022

Tabla 3

Nivel de la variable desempefio de trabajadores de Plaza Vea Chimbote, 2022

Nivel del desempefio

Desempefio
Nivel

f %
Bajo a7 63%
Medio 28 37%
Alto 0 0%
Total 75 100%

Nota. Trabajadores de Plaza Vea

Figura 3.
Nivel de la variable desempefio de trabajadores de Plaza Vea Chimbote, 2022

V.D.

Porcentaje

Nota. Tabla 3
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Descripcién:

La tabla nos da a conocer que el nivel del desempefio es de predominancia baja
con 63%, seguido de 37% en el nivel medio, esto refleja una preocupante situacion

del desemperfio de los trabajadores en Plaza Vea.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién de las dimensiones entre la
inteligencia emocional con el desempefio de los trabajadores de Plaza Vea
Chimbote, 2022.

Tabla 4
Coeficiente de correlacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones

del desempefio

Inteligencia emocional

Rho de Desempefio de la Coeficiente de -
Spearman tarea correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000
N 75
Civismo Coeficiente de
» ,380**
correlacion
Sig. (bilateral) 000.
N 75
Coeficiente de
. ,269**
correlacion
Productividad : i
Sig. (bilateral) 000
N 75

Nota. Correlaciones
Descripcién:

Se puede observar que en la tabla 4 las condiciones de correlacion entre la variable
inteligencia emocional y las dimensiones del desempefio laboral alcanzan una
significancia bilateral de 0.000, aprobando la hipotesis especifica donde hay

correlacion entre las variables y las dimensiones.

También a través de los coeficientes estadisticos se puede observar que la

inteligencia con el desempefio de la tarea alcanza un 0.022, observando una
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relacion baja, la inteligencia emocional y el civismo en un coeficiente de 0.380,
viéendose una correlacion media moderada, y un coeficiente de inteligencia
emocional y productividad de 0.269, viéndose un coeficiente de correlacion baja.
Después de observar las correlaciones se puede decir que la inteligencia emocional
si mejora de alguna manera la correlacion mas directa es con el civismo, ya que

este también puede mejorar.
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V. DISCUSION

La investigacion obtuvo resultados de acuerdo a las variables que se estudian, lo
gue permiten de alguna manera comparar resultados de investigaciones anteriores

en funcion de ideas tedricas correspondiente.

En relacion al objetivo general el cual es hallar la correlacién de inteligencia
emocional y desempefio de trabajadores donde segun la tabla 1, se observa que
permite hallar la afirmacion de la hipétesis en donde la significancia bilateral alcanza
un 0.000 aprobando la hipétesis de la investigacion en donde se dice que hay
correlacion entre las variables inteligencia emocional y desempefio. El coeficiente
de correlacién puede observar que es de 0.478, lo que significa que hay una
correlacion positiva media entre las variables de estudio, en donde si la inteligencia
emocional mejora de alguna manera también puede mejorar el desempefio de los

trabajadores evaluados.

Iguales resultados obtuvieron en su investigacion Manrique y Robles (2019), su
objetivo es hallar la correlacion entre las variables inteligencia emocional y el
desemperio, una investigacion correlacional, con una poblacién de 90 trabajadores
de una empresa y observo en los resultados que una significancia bilateral 0.000
afirmando la hipdtesis de correlacion entre las variables y un coeficiente de
correlacion de 0.495 de Rho de Spearman, en conclusiones hay una correlacién

entre las variables de estudio.

Estos dos resultados encontrados tanto en esta investigacion como también en la
de Manrique y Robles, pueden decir que la inteligencia emocional guarda una
correlacion directa con el desempefio de trabajadores ya que es una variable que
compete al comportamiento de trabajadores porque si estan mas considerados en

sus emociones pueden cumplir con sus funciones.

Lo encontrado en lineas se puede ver corroborado con la teoria de Salovey y Mayer,
hablan de una inteligencia que permite facilitar las emociones con el entorno laboral
para que de esta manera se pueda considerar diferentes tipos de desempefio para

los objetivos de las organizaciones. (Leiter, et. al., 2015).

Para la discusion del objetivo especifico 1, el cual es identificar el nivel de la

inteligencia emocional se puede observar que en la presente investigacion se
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puede ver la distribucion de los niveles de la variable inteligencia emocional y sus
dimensiones, en donde segun la perspectiva de los trabajadores estos poseen una
inteligencia emocional predominante en el nivel medio con 59%, viéndose de esta

manera que los trabajadores perciben una inteligencia que falta aun mejorar.

Los resultados de esta investigacion se pueden ver identificados de alguna manera
con la investigacion consultada de Moral y Ganzo (2018), tienen una investigacion
cual posee un objetivo el cual es identificar la inteligencia emocional, metodologia
de investigacion descriptiva, cuestionario, con una muestra de 100 trabajadores de
una empresa Ferretera retail, con los resultados mostraron que el 45% de los
trabajadores observan un nivel alto de inteligencia, los 15% en inteligencia baja y
40% en inteligencia media, la conclusién es que las organizaciones que tienden a
tener una atencion al cliente deben de considerar a trabajadores que sean mas

empéticos con los clientes.

Después de ver ambos resultados se puede decir que la inteligencia emocional de
los trabajadores de organizaciones como las de venta retail, se puede observar que
guardan una inteligencia media, ya que la caracteristica que tienen estos
trabajadores es que son inmaduros en algunas ocasiones por a consideracion con

los clientes porque son personas un poco jovenes.

La inteligencia emocional se puede estudiar desde la teoria de Gardner, citado por
Duque y Ceballos (2017) donde observa que hay diferentes tipos de inteligencias
llamadas multiples, Cosukuner, et. al. (2018) que hay un tipo de inteligencia que es
la interpersonal que hace un estudio a los sentimientos de las personas y su

condicion de empatia.

La discusion de resultados del objetivo especifico 2 en donde se estudia el nivel de
la variable desempefio de trabajadores en la presente investigacion se puede ver
gue el nivel del desempefio es de predominancia baja con 63%, seguido de 37%
en el nivel medio, esto refleja una preocupante situaciéon del desempefio de los

trabajadores en Plaza Vea.

Los resultados se pueden ver contrastados en la investigacion de Jaramillo (2020),
Su objetivo conocer como se da el desempefio de los trabajadores de una empresa

de servicio al publico (supermercado), una investigacion descriptiva, con una
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muestra de 45 trabajadores, los resultados mostraron que el desempefio alcanza
niveles buenos con 34%, se observO que en las conclusiones dicen que el
desempeiio de los trabajadores es de nivel medio debido a que hay soluciones de

problemas que deben mejorar.

Estos resultados de ambas investigaciones llegan a concluir que el desempeiio
laboral de los trabajadores de supermercados puede variar de acuerdo a las
condiciones conductuales de ellos, es por eso que algunos pueden condicionar las
mejoras de sus funciones a través de mejores interacciones de su puesto de

trabajo.

Robbins y Judge, (2017), adjuntan que el desempefio es cuando un trabajador se
esfuerza en realizar las funciones de su puesto de trabajo en funcién de su

conocimiento de funciones, el civismo de identificacion y la productividad.

El especifico 3 de la investigaciéon tiene como resultado que se pueden observar
gue las condiciones de correlacion entre la variable inteligencia emocional y las
dimensiones del desempenio laboral alcanzan una significancia bilateral de 0.000,
aprobando la hipétesis especifica donde hay correlacion entre la variable y las
dimensiones. También a través de los coeficientes estadisticos se puede observar
gue la inteligencia con el desempefio de la tarea alcanza un 0.022, observando una
relacion baja, la inteligencia emocional y el civismo en un coeficiente de 0.380,
viéndose una correlacion media moderada, y un coeficiente de inteligencia
emocional y productividad de 0.269, viéndose un coeficiente de correlacion baja.
Después de observar las correlaciones se puede decir que la inteligencia emocional
si mejora de alguna manera la correlacion mas directa es con el civismo, ya que

este también puede mejorar.

La presente puede identificarse de alguna manera con los resultados de la
investigacion de Fernandez (2019), su objetivo hallar correlacion entre las variables
inteligencia emocional y desempefio, con una investigacion correlacional, la
poblacion de 83 trabajadores de un supermercado, con un resultado de coeficiente
de correlacion de ,456 de R de Pearson, llegan a concluir que la inteligencia

emocional, se relaciona significativamente con el desempefio de civismo.
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Los resultados rescatan que la inteligencia emocional de los trabajadores
condiciona de manera directa la mejora de un desempefio civico, donde el
trabajador se siente que cuando este controla las emociones puede desempefiarse
a través de las normas y la cultura establecida por la organizacién de alguna

manera.

Estos resultados se pueden ver evidenciados en la teoria de Schutte, y Loi, (2017)
los trabajadores sienten que son evaluados desde su desempefio, muestran que
cada uno de ellos son importantes para la empresa y de esa manera pueden
mejorar las condiciones laborales (citado en Singh, et. al. 2017).

Teniendo en cuenta que la variable inteligencia emocional cumple una funcién de
mediador en el comportamiento adecuado y productivo de las funciones que puede
tener los trabajadores en el desempefo de su puesto laboral, es por eso que
gestionar las capacitaciones para que el trabajador controle emocionales a la hora
de atender a los clientes entre otras formas puede generar el desempefio adecuado

y beneficios.

23



VI.

CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre las variables inteligencia emocional y el
desempefio de los trabajadores de Plaza Vea viéndose que en la prueba
estadistica Rho de Spearman se hallé correlacion de las variables de estudio
con un coeficiente de 0.478. donde a mejor inteligencia emocional de los
trabajadores de Plaza Vea, mejor sera el desempefio de sus funciones y tareas
en su trabajo, ya que seran personas mas consideradas con la empresa.

Se identificé el nivel de la inteligencia emocional de los trabajadores en donde
se puede observar que el 59% tienen un enfoque medio, viéndose
caracteristicas de que el personal de Plaza vea es medianamente inteligente
en sus emociones, ya que por ser un personal joven es un poco inmaduro a la
hora de manejar emociones.

Se identifico el nivel de desempefio de los trabajadores donde se puede
observar que el 63% esta en una situacién de enfoque bajo, los resultados
pueden evidenciar que los trabajadores de Plaza Vea no tienen en su mayoria
un buen desempefio, debido a que se encuentran descontentos con las formas
de manejo que tiene la empresa frente a la evaluacion del desempefio, ya que
se preocupan solo por la productividad de la organizacion, dejando de lado el
desempefio civico o de tareas.

Se determind la correlacion entre la variable inteligencia emocional y las
dimensiones del desempefio, en donde la correlacion mas considerable es la
de inteligencia con el civismo arrojando un Rho=0,380, viéndose que si mejora
la inteligencia emocional de los trabajadores de Plaza Vea, de alguna manera
puede mejorar la predisposicion de los trabajadores para desempefarse de

manera civica, cumplimiento con las ideas de la institucionalidad.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de recursos humanos de la organizacion, mejorar los
filtros de contratacion de personal, para que de esta manera haya una
contratacion de personal que guarde caracteristica de una inteligencia
emocional adecuada, para que de esta manera haya un mejor desempefo.

Se recomienda al jefe de recursos humanos, capacitar a los trabajadores a
través de charlas del manejo de emocionales y empatia para que de esta
manera haya una mejor inteligencia emocional para la atencién a los clientes.
Se recomienda al jefe de recursos humanos, mayores formas de interaccion
entre el jefe y subordinado, para que de esta manera los indicadores de gestion
mejoren, y pueda haber una mejor performance de las funciones.

Se recomienda al jefe de recursos humanos mejorar las capacidades de los
trabajadores a través de capacitaciones de las emociones para que de esta
manera haya una mejora en el desempefio civico, mejorando de alguna manera

la cultura organizacional de la empresa viéndose mejores indicadores.
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ANEXOS

Anexos 1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.1: Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
conceptual
Goleman (2018), La La inteligencia Autoconocimiento Auto concepto
inteligencia emocional emocional es una
es la capacidad de capacidad que tiene el Autoestima
reconocer las ser humano para
emociones — tanto manejarlas emociones a o , L
propias como ajenas — través de diferentes Autorregulacion Manejo de estres
Intellg_enma y de gestionar nuestra criterios que apoyen la Control emocional
Emocional respuesta ante ellas. convivencia dentro de
La podemos definir los diferentes ambientes Motivacion Intrinseca Ordinal /
como el conjunto de de la vida, se medira . Likert
habilidades ue mediante las siguientes Extrinseca
q g
permiten una mayor dimensiones: Empatia Escucha
adaptabilidad de Ila autoconocimiento, Tolerancia
persona ante los autorregulacion,
cambios. motivacion, empatia y . .
habilidades sociales, se gggilgijee;des g?ggg'r?ad de
dara a través de escala )
de Likert. Manejo de las
relaciones

Goleman, D. (2018). Inteligencia Emocional en la empresa. (3 Ed).

Barcelona: Kairés, S.A



Tabla 1.2: Operacionalizacion de la variable desempefio

Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Medicion
Conceptual Operacional

Robbins y Judge, El desempeiio es el Conocimiento de Ordinal / Likert
(2017) quien definen esfuerzo realizado Desempefio Trabajo
al desempefio por los trabajadores de la tarea Capacidad de
como: el a través de criterios Andlisis
cumplimiento en el como el desempefio Compromiso con

Desempeiio esfuerzo humanode de la tarea, el visién y misién
las tareas cumplimiento de y
encomendadas civismo, 'y la Colaboracion y
teniendo productividad se Civismo Cooperacion
consideracion de dara a través de un Confianza y
elementos civicos cuestionario en Conocimiento
sumado con la escalade Likert. Retos laborales
capacidad de querer Resolucién de
generar resultados Trabajo
positivos - Falta de Ausentismo
expresados en Productividad ~ ~ :
productividad. omportamiento
(p.65). Despreocupacion

Robbins, S. y Judge, T. (2017). Administracion. (15th ed.). México: Edit. Pearson



Anexo 2. Matriz de consistencia l6gica.

Problema de
investigacion

Hipotesis

Objetivos

Variables

Metodologia

¢De gué manera se
relaciona la
inteligencia emocional
y el desempefio de los
colaboradores de
Plaza Vea Chimbote,
20227

La hipétesis general de
investigacion  fue la

siguiente: H1: Existe
relacion significativa
entre la inteligencia
emocional y el

desempefio de los
colaboradores de Plaza
Vea Chimbote, 2022.
HO: No existe relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y
el desempeiio de los
colaboradores de Plaza
Vea Chimbote, 2022.

El objetivo general sera,
determinar la relacion entre la

inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los
colaboradores de Plaza Vea

Chimbote 2022. Los objetivos
especificos fueron, identificar el
nivel de la inteligencia emocional
de los colaboradores de Plaza
Vea Chimbote, 2022. Determinar
el nivel del desempefio de los
colaboradores de Plaza Vea de
Chimbote 2022. Determinar la
relacion de las dimensiones de la
inteligencia emocional con el
desempefio laboral de los
colaboradores de Plaza Vea
Chimbote, 2022.

V1: Inteligencia Tipo: Basica

emocional

V2.
Desempefio

Nivel: Correlacional

Poblacion: 65
trabajadores

Muestra 65
trabajadores

Técnicas e
instrumentos:
Encesta
Cuestionario




Anexo 3. Cuestionarios

Inteligencia Emocional

OPCION DE RESPUESTA

ITEMS

INDECISO (3)
DE ACUERDO (4)
TOTALMENTE DE

TOTALMENTE EN
DESACUERDO (1)
EN DESACUERDO (2)

1. Conozco que tipo de emociones me embargan
por una situacién determinada

2. Me defino y auto conozco en un 100%.

3. Siento que poseo una sélida autoestima.

4. Manejo muy bien las situaciones de estrés o
tension.

5. Cuando tengo estrés, canalizo adecuadamente
esta sensacion a favor de la empresa.

6. Me esfuerzo en mis labores a pesar de poseer
estrés por causa de mis funciones laborales

7. Considero que tengo un excelente nivel de
control emocional.

8. Me motivo a través de un factor personal interno
gue me permite desempefiarme mejor como
persona.

9. Me siento muy motivado a la hora de mejorar
como persona dentro de la empresa donde
laboro.

10.Me motivo a través de un factor externo, como
un mejor trato de mis jefes, que me permite
desempefiarme mejor como persona.

11. Me siento motivado si me incrementan el sueldo
y trabajo de una mejor manera.

12.Mantengo una escucha activa con mis
comparieros asi hablen de sus problemas

ACUERDO (5)




13.Por mas que yo tenga la razon, soy tolerante
con las demas opiniones

14.Considero a la tolerancia como un valor a
practicar diariamente.

15. Considero que tengo una excelente habilidad
para relacionarme socialmente

16. Me relaciono facilmente con mis compaferos y
los clientes a la hora de la ejecucion de mi
trabajo.

17.Se manejar perfectamente mis relaciones
sociales para mi beneficio.

18. A pesar de que una persona (compariero o
cliente) no sea de mi agrado, me predispongo a
mantener una buena relacion en beneficio de la
empresa.




FICHA TECNICA - Cuestionario de la Inteligencia Emocional

DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Chimbote

Forma de aplicacidn: Individual

Autor: Adaptacion de creacion

-~ 0 2 0 T p

Medicion: Nivel de la inteligencia emocional
. Administracion: Trabajadores

0o «Q

Tiempo de aplicacion: 10 minutos
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de la inteligencia emocional
VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los
items estan bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las
instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar
la prueba. Esta validacion consistio en la seleccion de cinco expertos, en
investigacion y en la tematica de investigacion quienes revisaron la matriz
de operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del
instrumento para verificar si realmente miden los indicadores vy

dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de
Inteligencia emocional, se aplicé una prueba piloto con 15 participantes;
posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del
método Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue a= 0,836, este resultado

permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte.

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,836 18




VI.

DIRIGIDO A:

Trabajadores

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.
DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 18 items con opciones de respuesta en
escala de Likert que poseen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno

segun el formato de pregunta.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones calculando el

promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones items
Autoconocimiento 1,2,3
Autorregulacién 4,5,6,7
Motivacion 7,9, 10, 11
Empatia 12, 13, 14
Habilidades sociales 15, 16, 17, 18




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Inteligencia Emocional
Variable Total de items Puntaje | Escala |Valoracion

68 a 90 Alta

'gﬁg%?onncg? 18 90 | 43a67 | Media
18 a 42 Baja

Dimensiones de la inteligencia emocional
Dimension T9tal de Puntaje Escala |Valoracion
items

12 -15 Alta

Autoconocimiento 3 15 7-11 Media
3-6 Baja
16 - 20 Alta

Autorregulacion 4 20 10-15 Media
4-9 Baja
16 - 20 Alta

Motivacion 4 20 10- 15 Media
4-9 Baja
12 - 15 Alta

Empatia 3 15 7-11 Media
3-6 Baja
16 - 20 Alta

Hzgzii‘;?::s 4 20 10-15 | Media
4-9 Baja




Cuestionario de Desempefio

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

TOTALMENTE

EN
DESACUERDO

(1)

EN
DESACUERDO
(2)
INDECISO (3)
DE ACUERDO
(4)
TOTALMENTE

DE ACUERDO

(5)

Usted tiene claro cada una de sus
funciones por desarrollar.

Serige a las normas y
especificaciones del trabajo.

Cuenta con autonomia para la toma
de decisiones.

Conoce las actividades en cada uno
de los procesos pertenecientes a

Cuenta con la capacidad de analisis
frente a una problematica existente.

Analiza las situaciones existentes
para proponer mejoras de
desarrollo

Aporta algun proyecto para la
mejora del funcionamiento de la
empresa

Utiliza criterios adecuados para
desempenarse de la mejor manera

Considera usted que su trabajo esta
de acorde con la mision - vision
institucional

10.

Se considera como una persona
que apoya a sus compafieros de
trabajo.

11.

Considera usted adecuado
compartir con los comparieros sus
aprendizajes




12.

Considera usted que transmite
confianza a sus compafieros de
trabajo

13.

Considera usted que se desempefia
adecuadamente frente a un reto
laboral.

14.

Mantiene una buena relacion con
sus jefes y compafieros.

15.

Plantea estrategias de solucion
frente a problemas que se suscitan.

16.

Constantemente llega temprano
arde a su centro de labor.

17.

Presenta y cumple a tiempo las
metas solicitadas.

18.

Se queda mas tiempo de lo
establecido para cumplir con sus
responsabilidades.

19.

No tiene dificultadas para trabajar
en equipo.

20.

Muestra su liderazgo en el
desarrollo de sus actividades.

21.

Propone estrategias para alcanzar
los objetivos en un menor tiempo.

22.

Es mas eficiente y despreocupado
cuando trabajan en conjunto.




FICHA TECNICA - Cuestionario del desempefio

DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Chimbote

Forma de aplicacidn: Individual

Autor: Adaptacion de creacion

-~ 0 2 0 T p

Medicion: Nivel del desempefio
. Administracion: Trabajadores

0o «Q

Tiempo de aplicacion: 10 minutos
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel del desempeiio
VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar
si los items estan bien definidos en relacion con la variable planteada, y
si las instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusion al
desarrollar la prueba. Esta validacion consistio en la seleccion de cinco
expertos, en investigacion y en la tematica de investigacion quienes
revisaron la matriz de operacionalizacion de las variables, y cada uno de
los items del instrumento para verificar si realmente miden los

indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Cuestionario de
Desempefio, se aplicd una prueba piloto con 15 participantes; posterior a
ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método
Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue a= 0,854, este resultado permite

afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad muy fuerte.

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,854 22




DIRIGIDO A:

Trabajadores

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.
DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 22 items con opciones de respuesta
en escala de Likert que poseen una valoracién de 1 a 5 puntos cada uno
segun el formato de pregunta.

La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones
calculando el promedio de los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones items

Desempefio de la tarea 1,2,3,4,5,6,7,8

Civismo 9,10, 11, 12, 13

14, 15, 16, 17, 18, 19 20, 21,

Productividad 59




PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Desempefio
Variable Total, de items Puntaje Escala |Valoracion
99 - 110 Alta
Desempeiio 22 110 63 - 98 Media
22 -62 Baja
Dimensiones del desempeiio
Dimension Tptal de Puntaje Escala |Valoracion
items
30-40 Alta
Desfa”:gf:ao de 8 40 18-29 | Media
8-17 Baja
19-25 Alta
Civismo 5 25 12- 18 Media
5-11 Baja
36 - 45 Alta
Productividad 9 45 22 - 35 Media
9-21 Baja




Matriz de validacién

La validacion del instrumento se llevo a cabo por 3 licenciados en Administracion, con grados de Magister y Doctorado.

TITULO DE TESIS: Inteligencia emocional y desempefio en los colaboradores de Plaza Vea Chimbote, 2022.

F\(’)EPSCPI'SES[')I'I,EA CRITERIOS DE EVALUACION
Relaci | Relaci | Relaci | Relacio
@ z23lS s |u ontre | entre | entre ”elg”e OBSERVACIONES
3 DIMENSION | INDICADOR | ITEMS | 15 8|8 |5 (w8 |q I a | variable Y/O
T EQlXi5 | |Eg. . ) ) RECOMENDACIONES
> Z '-:')J H |l x Ecvarlabl variabl | variabl yla
= > 2 o |4 =0 eyla | eyla | eyla | dimensi
A= Q | < Jdimens dimens |dimens| 6n
54 8|% |w |54 ien | ien | i6n
FQlz O | F
w SIINO |SI|NO |SI|NO| SI |[NO
Conozco
= que tipo de
© .
S At emrzoc'ones SE SUGIERE
Q - MODIFICARLAS
£
£ |Autoconocimiento | concepto E(Trbafginna X X X X OPCIONES DE
©
3 Situacion RESPUESTA
C
S determinad
s a
£




Me defino y
auto
coNnozco en
un 100%.

SIEMPRE,CASI
SIEMPRE,REGULAR,
CASI NUNCA, NUNCA

Autoestima

Siento que
poseo una
soélida

autoestima.

Autorregulacion

Manejo de
estrés

Manejo
muy  bien
las
situaciones
de estrés o
tension.

Cuando
tengo
estrés,
canalizo
adecuadam
ente esta
sensacion a
favor de la
empresa.

Me

esfuerzo en
mis labores
a pesar de




poseer
estrés por
causa de
mis
funciones
laborales

Control
emocional

Considero
que tengo
un
excelente
nivel de
control
emocional.

Motivacion

Motivacion
intrinseca

Me motivo a
través de
un  factor
personal
interno que
me permite
desempeia
rme mejor
como
persona.

Me siento
muy

motivado a
la hora de




mejorar
como
persona
dentro de la
empresa
donde
laboro.

Motivacion
extrinseca

Me motivo a
traves de
un  factor
externo,
como  un
mejor trato
de mis
jefes, que
me permite
desempeia
rme mejor
como
persona.

Me siento
motivado si
me

incrementa
n el sueldo
y trabajo de




una mejor
manera.

Empatia

Escucha

Mantengo
una
escucha
activa con
mis
compariero
s asi hablen
de sus
problemas

Tolerancia

Por mas
que yo
tenga la
razon, soy
tolerante
con las
demas
opiniones

Considero

a la
tolerancia
como un
valor a
practicar
diariamente




Habilidades
sociales

Capacidad de
relacion

Considero
que tengo
una
excelente
habilidad
para
relacionarm
e
socialment
e

Me
relaciono
facilmente
con mis
compafiero
s y los
clientes a la
hora de la
ejecucion
de mi
trabajo.

Manejo  de
relaciones

Se manejar
perfectame
nte mis
relaciones
sociales




para mi
beneficio.

A pesar de
que una
persona
(compaiier
0 o cliente)
no sea de
mi agrado,
me
predispong
0 a
mantener
una buena
relacion en
beneficio
de la
empresa.

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel

DNI: 46105455




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de la inteligencia Emocional”

OBJETIVO: Determinar el nivel de la inteligencia emocional.

DIRIGIDO A: Trabajadores.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL ANGEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel

DNI: 46105455



La validacion del instrumento se llevd a cabo por 3 licenciados en Administracion.

Matriz de validacién

TITULO DE TESIS: Inteligencia emocional y desempefio en los colaboradores de Plaza Vea Chimbote, 2022

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Relaci |Relaci |Relaci |Relaci
N on on on on
zZ O = ~ | W
w o Blg wk Ie;”e lea””e f;”e Iea””e OBSERVACIONES
DIMENSION | INDICADOR ITEMS E @ ) 3 @ 58 variabl |variabl |variabl |variabl /o
uow 8 D\ | o RECOMENDACIONES
% 8< Q2 %'—“ eyla |eyla |eyla J|eyla
< <|9 |2 | < 3|dimens|dimens dimens dimens
@ 5 Qo |£lw |5 <]ion ion ion ion
o) @) @)
© F Qlz O |F
= w SI|NO [SI|NO |SI|NO|SI|NO
>
Conocimient |Usted tiene SE SUGIERE
o del trabajo |claro cada MODIFICAR OPCION
una de sus X X X X DE RESPUESTA,
funciones SIEMPRE,CASI
por SIEMPRE,REGULAR,
Desempefio desarrollar. CASI NUNCA,NUNCA
de la tarea Se rige a
las normas
e y
S . X X X X
8 especificac
GE) iones del
a trabajo.
&)




Cuenta
con
autonomia
para la
toma de
decisiones.

Conoce las
actividades
en cada
uno de los
procesos
pertenecie
ntes a

Capacidad
de Analisis

Cuenta
con la
capacidad
de andlisis
frente a
una
problemati
ca
existente.

Analiza las
situaciones
existentes
para
proponer




mejoras de
desarrollo

Aporta
algun
proyecto
para la
mejora del
funcionami
ento de la
empresa

Utiliza
criterios
adecuados
para
desempen
arse de la
mejor
manera

Civismo

Compromiso
con vision y
mision

Considera
usted que
su trabajo
esta de
acorde con
la misién -
vision
instituciona
I




Colaboracion

y
cooperacion

Se
considera
como una
persona
gue apoya
a sus
compafiero
s de
trabajo.

Confianza y
crecimiento

Considera
usted
adecuado
compartir
con los
compafiero
S sus
aprendizaj
es

Considera
usted que
transmite
confianza
a sus
compariero
s de
trabajo




Retos
laborales

Considera
usted que
se
desempeii
a
adecuada
mente
frente a un
reto
laboral.

Productividad

Resolucion
del trabajo

Mantiene
una buena
relacion
con sus
jefesy
compariero
S.

Plantea
estrategias
de solucion
frente a
problemas
gue se
suscitan.

Falta de
Ausentismo

Constante
mente
llega




temprano
arde a su
centro de
labor.

Presenta 'y
cumple a
tiempo las
metas
solicitadas.

Comportami
ento

Se queda
mas
tiempo de
lo
establecido
para
cumplir
con sus
responsabi
lidades.

No tiene
dificultadas
para
trabajar en
equipo.

Muestra su
liderazgo
en el




desarrollo
de sus
actividades

Despreocupa | Propone
ciéon estrategias
para
alcanzar
los X X
objetivos
enun
menor
tiempo.

Es méas
eficiente y
despreocu
pado X X
cuando
trabajan en
conjunto.

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario del desempefio”

OBJETIVO: Determinar el nivel del desempefio de los trabajadores de la empresa

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CANCHARI PRECIADO MIGUEL ANGEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de la inteligencia Emocional”

OBJETIVO: Determinar el nivel de la inteligencia emocional.

DIRIGIDO A: Trabajadores.
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VALORACION DEL INSTRUMENTO:
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de la inteligencia Emocional”
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DIRIGIDO A: Trabajadores.
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario del desempefio”

OBJETIVO: Determinar el nivel del desempefio de los trabajadores de la empresa




DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SANTOS DIAZ, PABLO ARNULFO.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MSC. LIC. ADM.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”
Fecha: 30/06/2022
Nombre del entrevistado: Nelson Yufior Obregébn Huaromo

Entidad: Supermercados Peruanos — Plaza Vea — Chimbote.

Yo, Nelson Yufior Obregon Huaromo, con DNI 41696735 en forma voluntaria; Si (x)
NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigaciéon que tiene por
objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio de los
colaboradores de Plaza Vea, Chimbote 2022. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiguen a través del repositorio

institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

servivioalcliente@spsa.pe.
CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si (X) NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo. Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio de los colaboradores de Plaza Vea, Chimbote 2022, Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del

repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

servivioalcliente@spsa.pe.
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ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
SUPERMERCADOS PERUANOS S.A
RUC: 20100070970

Nombre del Titular o Representante legal:

José Pedro Angulo

Nombres y Apellidos: DNI:
Nelson Yufior Obregon Huaromo 41696735

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ x], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon

Inteligencia emocional y el desempefio de los colaboradores de Plaza Vea,
Chimbote, 2022

Nombre del Programa Académico:

PROYECTO DE INVESTIGACION

Autor: DNI:
Cenizario Pajuelo, Kevin Ricci 1.48110633
Fajardo Adridn, Carmen Andrea Karol 2.72627920

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.
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Lugar y Fecha:

Firma: & -

(Nelson Yuior Obregén Huaromo)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo
de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en
los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizaciéon, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.

Anexo N.° 2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Inteligencia emocional y el desempefio de los
colaboradores de Plaza Vea, Chimbote, 2022

Autor/es:

1. Cenizario Pajuelo, Kevin Ricci
2. Fajardo Adrian, Carmen Andrea Karol

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID).......................
Escuela profesional: Administracion
Coautores del proyecto: (para PID).........coiiiiiiiiiieee,

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chimbote - Peru

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa

I. Criterios metodologicos

1. El proyecto cumple con
el esquema establecido | Cumple
en la guia de productos | totalmente
de investigacion.

No cumple | ----- .
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2. Establece claramente la
poblacién/participantes
de la investigacion.

La poblacion/
participantes
estan
claramente
establecidos

La poblacion/
participantes
no estan | -----
claramente
establecidos

Il. Criterios éticos

1. Establece claramente
los aspectos éticos a
seguir en la
investigacion.

Los aspectos
éticos estan
claramente
establecidos

Los aspectos
éticos no
estan | -----
claramente
establecidos

2. Cuenta con documento

de datos.

) ., No cuenta

de autorizacion de la Cuenta con

o, con
empresa o institucion documento No es

. ) ) documento )
(Anexo 3 Directiva de debidamente . necesario

TN . debidamente
Investigacion N° 001- suscrito suscrito
2022-VI-UCV).
3. Haincluido el item del

consentimiento . ) No ha
) Ha incluido el . .
informado en el . incluidoel | -----
. . item .
instrumento de recojo item

Mgtr. Macha Huaman
Roberto

Presidente

Dra. Ramos Farrofian
Emma Verodnica

Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor
Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank
David

Vocal 2 (opcional)
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Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

1. El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Inteligencia emocional y el desempefio de los colaboradores de Plaza
Vea, Chimbote, 2022", presentado por los autores Cenizario Pajuelo Kevin
Ricci y Fajardo Adrian Carmen Andrea Karol, ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con

un dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

............... ,de............ de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Facultad de Ciencias Empresariales

¢ S, Dr e investigador principal.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA RODRIGUEZ HUGO REDIB, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y
el desempefio en los colaboradores de Plaza Vea Chimbote-2022", cuyos autores son
FAJARDO ADRIAN CARMEN ANDREA KAROL, CENIZARIO PAJUELO KEVIN RICCI,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 01 de Diciembre del 2022
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