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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad dar a conocer que el
personal directivo y jerdrquico de las organizaciones educativas muestren un
creciente interés por conocer los efectos que ejercen sobre su personal, tanto
en el manejo de emociones como en los procesos de desarrollo
organizacional, siendo estos dos puntos los que afectan fundamentalmente

en la conducta de las personas.

La presente investigacion mantiene un enfoque cuantitativo. Es de tipo
metodolégica, ya que a partir de los resultados obtenidos, se pretende
aportar al desarrollo de la disciplina (Anastasi & Urbina, 1998), entregando un
instrumento de rapida y facil aplicacion, ademés de bajo costo, que pueda ser
utilizado en el a&mbito clinico para diagnostico y planificacion de tratamiento,

asi como también en la investigacion.

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, puesto que
no se manipularon las variables y se observan tal como ocurren en su
contexto. Tampoco se asignaran los sujetos a los grupos, dado que ya
pertenecian a las distintas categorias al momento de la evaluacion
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991). Corresponde ademas, a un disefio
transversal correlacional, ya que se describen las relaciones entre variables

en un momento determinado.

De los resultados obtenidos, tenemos que los niveles de comportamiento de
los directivos y jerarquicos de la UGEL Tacna son los siguientes: 22
encuestados que corresponde a un 30.1 %, responden que es baja, 31
encuestados que representa un 42.5 %, responden que es media y y 20

encuestados que representan a un 27.4 % responden que es alta.



ABSTRACT

This research aims to present the manager and senior staff of educational
organizations showing an increasing interest in understanding the effects they
have on your staff, both in managing emotions and organizational
development processes, being these two fundamentally affecting the behavior

of individuals.

This research maintains a quantitative approach. It methodological kind, that
from the results, it seeks to contribute to the development of the discipline,
providing a tool for quick and easy application, in addition to low cost, which
can be used in the clinical setting for diagnosis and planning treatment, as

well as in research.

The design of this research is not experimental, since the variables are not
manipulated and observed as they occur in context. Neither the subjects
allocated to groups, as it already belonged to different categories at the time
of evaluation. Also corresponds to a correlational cross-sectional design,

because the relationships between variables are described in a given time.

From the results obtained, we have levels of management behavior and
hierarchical UGELs of Tacna are: 22 respondents corresponding to a 30.1%
respond that is low, 31 respondents representing 42.5% respond that is

average yy 20 respondents representing 27.4% respond that is high.
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