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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal el determinar la relacion
existente entre el enfoque responsivo y las normas de cumplimiento de
obligaciones por parte de los agentes que operan actividades en el sector
eléctrico, bajo competencia del organismo regulador en el afio 2023. Como
metodologia se aplicé el modelo descriptivo, explicativo y correlacional. La
poblacién existente estuvo conformada por personal del organismo regulador
que fiscaliza a las empresas del sector eléctrico. Se identificoO que principal
estrategia para el cumplimiento de las normas aplicada por el organismo
regulador es la disuasiva (aplicacion de sanciones); sin embargo, esa
estrategia no ha resultado ser eficiente, por lo que se explicé que la aplicaciéon
de estrategias persuasivas permitia un mejor entendimiento de los agentes
regulados en cuanto al cumplimiento de las normas, y que, si a pesar de ello
los agentes no cumplian, recién en esa oportunidad se opta por el inicio de un

procedimiento sancionador.

A través de la aplicaciéon del Enfoque Responsivo, se puede alcanzar eficiencia
en términos econdmicos y eficacia respecto al cumplimiento oportuno de las
obligaciones, lo cual permitir4 garantizar una prestacion continua y de calidad
del servicio publico de electricidad.

Palabras Clave :Enfoque responsivo, cumplimiento de obligaciones,
estrategia disuasiva, ventajas de regulacion responsiva.



Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
the responsive approach and the rules of compliance with obligations by the
agents that operate activities in the electricity sector, under the competence of
the regulation organism, in the year 2023. The methodology was applied the
descriptive, explanatory and correlational model. The existing population was
made up of personnel from the regulatory body that supervises companies in
the electricity sector. It was identified that the main strategy for compliance with
the regulations applied by the regulatory body is dissuasive (application of
sanctions). However, this strategy has not turned out to be efficient, so it was
explained that the application of persuasive strategies allowed a better
understanding of the regulated agents in terms of compliance with the rules,
and that, if the agents did not comply despite this. It was only on that occasion
that the decision was made to initiate a disciplinary procedure.

Through the application of the Responsive Approach, efficiency can be
achieved in economic terms and effectiveness with respect to the timely
fulfillment of obligations, which will guarantee a continuous and quality provision

of the public electricity service.

Keywords :Responsive approach, compliance with obligations, deterrent
strategy, advantages of responsive regulation.
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INTRODUCCION:

A nivel mundial, Braithwaite & Ayres fueron quienes introdujeron el enfoque
responsivo (Responsive Regulation) a fin de promover una estrategia gradual
de cumplimiento de obligaciones, empezando por acciones persuasivas y de
cooperacion y, en caso de persistir el incumplimiento, aplicar recién acciones
disuasivas, como las sanciones. Para ello, elaboraron la Piramide de
Cumplimiento, que contiene una estrategia gradual de cumplimiento en funcion
a la reaccion del agente regulado frente a la norma y al 6rgano regulador
(Ochoa, 2016).

En Latinoamérica, este enfoque responsivo viene siendo aplicado con
mayor incidencia en Chile, especificamente en temas relacionados a sanciones
administrativas medio ambientales, desde una perspectiva funcional, que exige
gque las sanciones administrativas sean planteadas y aplicadas
responsivamente. Esto significa que las normas deben contener una serie de
mecanismos que permitan aplicar estrategias de persuasion hasta la
inhabilitacion del administrado (Soto, 2016).

A nivel nacional, son pocas las entidades de la Administracién Publica
gue vienen aplicando este enfoque responsivo, siendo que les genera una serie
de ventajas, como la descongestion de expedientes (no es necesario el inicio
de un procedimiento administrativo sancionador), ahorro de recursos, solucion

oportuna a la obligacion incumplida, entre otros (OEFA, 2019).

A nivel institucional, ante un incumplimiento de obligaciones normativas
por parte de los agentes que operan actividades del sector eléctrico, el
organismo regulador casi siempre aplica estrategias disuasivas (imposicion de
multas) para buscar el cumplimiento de la norma; sin embargo, en muchos
casos ello no resulta eficaz, puesto que muchos agentes regulados esperan
hasta la conclusion del procedimiento sancionador para cumplir recién con su

obligacion, con lo cual se genera un posible perjuicio al sistema eléctrico



respecto del cual todos se benefician (interés general). Paulatinamente, se
estan implementando acciones de mejora en la actividad de fiscalizacion, a fin
gue las autoridades respectivas apliquen la regulacion responsiva en esa etapa,
buscando una coordinacion efectiva con los agentes regulados para que
cumplan con sus obligaciones normativas, sin tener necesidad de iniciar un

procedimiento administrativo sancionador (OSINERGMIN, 2020).

Considerando lo expuesto precedentemente, el problema general que se
aborda en la presente tesis, es determinar ¢ Cual es la relacién del enfoque
responsivo y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico,
bajo competencia del organismo regulador, 2023? Del mismo modo, a fin de dar
respuesta al problema general, se tiene como primer problema especifico
determinar ¢(Como se relaciona la estrategia disuasiva y las normas de
cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del
organismo regulador, 2023? y como segundo problema especifico ¢Como se
relaciona la estrategia persuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones

en el sector eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 20237

En concordancia con lo anterior, la justificacion tedrica de la investigacion
permitira comprender el concepto de la regulacidon responsiva, asi como las
ventajas de su aplicaciéon en la actividad de fiscalizacion del sector eléctrico, lo
cual incidira en una mejora para buscar soluciones oportunas y eficaces ante
los incumplimientos detectados por parte de los agentes regulados. Con
relacion a la justificacion préactica, esta investigacion contribuird a que el
organismo regulador del sector eléctrico tenga un antecedente académico que
determine que la aplicacién de la regulacién responsiva en sus procedimientos
de supervision le puede resultar beneficioso para hacer cumplir las normas de
cumplimiento de su sector (Gallardo, 2017). Finalmente, en cuanto a la
justificacion epistemoldgica, esta investigacion coadyuvara a que las entidades
de la administracion publica puedan utilizar esta regulacion responsiva para

buscar el cumplimiento de las normas incumplidas por los agentes fiscalizados,



puesto que, sobre la base de estrategias persuasivas como la cooperacion,
coordinacién, acuerdos, entre otros, se subsanara el incumplimiento detectado,
no siendo necesario recurrir a estrategias disuasivas como la sancion, ya que

generan altos costos de transaccion y congestion de expedientes.

En adicion con los problemas mencionados, como objetivo general se
tiene el determinar la relacion del enfoque responsivo y las normas de
cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del
organismo regulador, 2023. Ademas, como objetivos especificos se establece
identificar la relacion que existe entre la estrategia disuasiva y las normas de
cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del
organismo regulador, 2023; e identificar la relacidon que existe entre la estrategia
persuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico,

bajo competencia del organismo regulador, 2023.

Por consiguiente, como hipétesis general se plantea la existencia de
relacion entre el analisis del enfoque responsivo y las normas de cumplimiento
de obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del organismo
regulador, 2023. Como hipoétesis especificas se establece si existe relacion
entre la estrategia disuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en
el sector eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 2023; y si existe
relacion entre la estrategia persuasiva y las normas de cumplimiento de
obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del organismo regulador,
2023.



MARCO TEORICO:

En referencia a las investigaciones previas revisadas en el contexto
internacional sobre el andlisis del enfoque responsivo y normas de cumplimiento
de obligaciones, se tiene a Braithwaite & Ayres (1992), cuya investigacion sobre
regulacion responsiva establece que el regulador debe tener una serie de
estrategias para hacer cumplir con las obligaciones, iniciando necesariamente
por estrategias persuasivas y de orientacion, y con ello esperar la respuesta o
reaccion de los agentes regulados, siendo que sobre la base de ello, el
regulador evaluara si se cumplié con las obligaciones materia de incumplimiento
0 si persiste el incumplimiento, a fin de continuar aplicando otro tipo de
estrategias un poco mas disuasivas, como las sanciones. Los autores crearon
una Piramide de Cumplimiento, que contiene una estrategia gradual de
cumplimiento, empezando por las medidas de prevencion (parte inferior de la
piramide), luego continda con las sanciones administrativas (parte del medio de
la piramide) y finalmente las sanciones mas punitivas (parte de arriba de la
pirdmide). La finalidad de este enfoque es que los presuntos infractores, como
consecuencia de una oportunidad que les otorga el regulador (persuasion),
cumplan de manera eficaz y oportuna con subsanar el incumplimiento

detectado.

Continuando en el contexto internacional, se tiene a Ivec y Braithwaite
(2015), quienes analizan la aplicacion de la teoria regulatoria responsiva tanto
en Australia como en el extranjero, enfatizando que los reguladores receptivos
consideran el contexto y las circunstancias, asi como la cultura y el
comportamiento de aquellos que estan siendo regulados, justamente para
desarrollar un marco regulatorio receptivo o responsivo, aplicando estrategias
de apoyo y sanciones para abordar los problemas de incumplimiento en

consulta con los agentes regulados.



Adicionalmente, Lehmann Nielsen & Parker (2009), cuyo articulo
establece el concepto tedrico de la regulacién responsiva o “receptiva”, en el
contexto de la aplicacion de la regulacibn empresarial, desarrollan dos
interpretaciones tedricas alternativas de la aplicacion de la regulacion
responsiva o “receptiva”. La primera de ellas se denomina regulacion receptiva
de “ojo por 0jo”, que consiste en una estrategia de reciprocidad, en la que el
regulador y los agentes regulados cooperan formalmente, siendo que si el
agente regulado retribuye a las disposiciones del regulador, puede darse un
intercambio cooperativo; caso contrario, si el agente regulado no cumple o se
vuelve reacio a las disposiciones del regulador, entonces este ultimo podra
aplicar estrategias disuasivas para buscar el cumplimiento de la obligacion. La
segunda de las teorias se denomina regulacién receptiva de “justicia
restaurativa”, que consiste en que el regulador no debe ser tan formal ni
coercitivo cuando se comunica con el agente regulado. Segun el autor, ello
conlleva a colaborar con el agente regulado hasta que pueda cumplir con su
obligacion, sin utilizar algun tipo de estrategia disuasiva y demostrando que el
regulador esté dispuesto a utilizar estrategias persuasivas cuando el agente

regulado cumple.

Asimismo, Soto (2016) sefiala en su estudio al régimen sancionatorio
ambiental chileno, que la regulacién responsiva permite que la Administracién
se encuentre dotada de diversas herramientas de cumplimiento persuasivas y
disuasivas, a fin que se adapte al sector regulado y responda a la cooperacion
del administrado. Determina que las sanciones administrativas pueden
aplicarse desde una perspectiva funcional; es decir, que las normas que
recogen disposiciones sancionadoras deben ser disefiadas responsivamente, a
fin que el regulador pueda tener una serie de estrategias que van desde lo
persuasivo hasta lo disuasivo, de tal manera que pueda graduar la intensidad

en la aplicacion de dichas estrategias de cumplimiento.



Ademas, Levy y Carrasco (2020) sostienen que, en América Latina, los
organismos reguladores han ejecutado cambios normativos y actualizado sus
procesos de evaluacién y control con el fin de mejorar la calidad del servicio
eléctrico. Muchos paises han implementado mejores tecnologias a sus
infraestructuras eléctricas como a sus tecnologias de la informacion, todo ello
con el objeto de mejorar la relacion con los clientes que se benefician del
servicio eléctrico y, sobretodo, mejorar la calidad y continuidad del servicio

eléctrico.

En referencia a las investigaciones en el contexto nacional sobre las
variables analisis del enfoque responsivo y normas de cumplimiento de
obligaciones, se tiene a Ochoa (2016), en cuyo articulo describe el mecanismo
de control regulatorio que viene empleando la Comision de Eliminacién de
Barreras Burocraticas del Indecopi, a fin de eliminar regulaciones y trabas
administrativas que afectan, entre otros, el mercado de infraestructura en
servicios publicos en el Peru, a través de una estrategia persuasiva, en la que
la coordinacion con los agentes regulados para lograr el cumplimiento efectivo
de la ley es lo mas efectivo, dejando a un lado el uso exclusivo de
procedimientos sancionadores. En efecto, el citado autor refiere que la citada
Comisién ha empezado a ejecutar otro tipo de estrategias de cumplimiento, que
tiene un efecto general sobre los agentes que fiscaliza, siendo ello la regulacion
responsiva, que permite que el regulador aplique, de manera gradual, medidas
persuasivas hasta llegar a las medidas disuasivas o sancionadoras, segun la

actitud que adopte el agente regulado.

Siguiendo en el contexto nacional, se tiene a Gamarra (2018), quien
sostiene en su andlisis de regulacion responsiva en materia ambiental, que en
el Peru existen dos corrientes respecto a la manera mas adecuada de hacer
lograr el cumplimiento de obligaciones. La primera de ellas es la tradicional,
dentro de la teoria denominada deterrence, que consiste en la aplicacion de

medidas disuasivas (castigo) para hacer cumplir, considerando que las



personas buscan alcanzar algin beneficio al no cumplir sus obligaciones, pero
si se les castiga con medidas disuasivas su comportamiento mejorara y asi
evitardn incumplir en una préxima oportunidad. Y la segunda teoria es la
denominada compliance, dentro de la cual se encuentra la regulacion
responsiva, la cual incentiva la colaboracién entre el regulador y los agentes
regulados, puesto que se considera que, en muchos casos, los agentes
regulados incumplen no por intencion, sino porque desconocen la norma, o
hacen una interpretacion errada de la norma que recoge el incumplimiento o por

exigencias incoherentes de la misma norma.

Asimismo, Passoni (2021) sefiala que el objetivo de la regulacion
responsiva en el &mbito de los procedimientos administrativos sancionadores a
nivel de gobiernos locales estd encaminado al cumplimiento de las normas y a
los mandatos que dispone la autoridad municipal, asi como a la disminucion en

el inicio de procedimientos administrativos sancionadores.

Adicionalmente, Vasquez, Tamayo, Vilches y Chavez (2016), refieren en
su documento de trabajo de la Gerencia de Politicas y Andlisis Econdmico de
Osinergmin, que la regulacion del sector energético, dentro del cual se
encuentra el sub sector eléctrico (generacion, transmision y distribucion), tiene
como desafio alcanzar la seguridad en el suministro energético, la
competitividad en la industria y la sostenibilidad en el largo plazo. Para ello
resulta importante que las empresas del sector entiendan cabalmente las
obligaciones contempladas en las normas, respecto de las cuales se les
supervisa, fiscaliza y sanciona en caso de detectarse un incumplimiento. La
estrategia de cumplimiento adoptada por el regulador siempre ha sido la
disuasiva; es decir, al detectarse un incumplimiento en la etapa de fiscalizacion,
inmediatamente el caso era derivado a la autoridad instructora para que inicie
el respectivo procedimiento administrativo sancionador (medida disuasiva). Se
aplica un esquema de incentivos basado en la aplicacion de sanciones que

privilegia la disuasion.



Asi también, se tiene a Morén (2016), quien sefiala que uno de los
principales cambios del derecho administrativo es la apertura a la concertacion
por parte de la administracion publica con los agentes regulados (sean privados
0 publicos) y no solo imponer una estrategia o conducta autoritaria y disuasiva.
Refiere que un procedimiento administrativo sancionador puede concluir como
consecuencia de un acuerdo entre la administracion y el presunto infractor,
alcanzando los mismos fines que conllevaron a iniciar el procedimiento
sancionador, pero de una manera mas eficiente y oportuna. Sin embargo,
destaca que las entidades de la administracion publica ain son temerosas de
aplicar su discrecionalidad, de ser cuestionadas por coordinar o concertar con
los administrados o ejecutar esta estrategia de concertacion que es algo nuevo

para ellos.

Por otro lado, Dammert, Garcia y Molinelli (2008) refieren, con relacién al
cumplimiento de obligaciones en el subsector eléctrico, que debe existir un
entendimiento de las caracteristicas técnicas y econémicas de ese subsector,
asi como de los mecanismos de regulacién y fiscalizacidn que se aplican en las
diferentes etapas del subsector (generacion, transmision y distribucion), toda
vez que es un sector de constantes cambios que busca la eficiencia en calidad

y prestacion continua del servicio eléctrico.

Asi, se tiene a Tamayo, Salvador, Vasquez y Vilches (2016), quienes
sostienen que el organismo regulador garantiza que las empresas eléctricas
obtengan una rentabilidad razonable, a fin que retribuyan sus inversiones en
infraestructura y que, ademas, tiene la responsabilidad de gestionar una
eficiente supervision para lograr que las empresas del sector cumplan con sus
obligaciones técnicas y legales, ello con el objeto de que presten un servicio
confiable, seguro y de calidad, bajo un marco de intervencion regulatoria

autonoma y transparente.



De otro lado, la teoria administrativa que se asemeja al andlisis del
enfoque responsivo (primera variable) es la Teoria del Comportamiento, toda
vez gque su objetivo es cambiar la conducta de los agentes regulados a través
de estrategias de cooperacion (disuasivas), a fin de buscar el cumplimiento de
sus obligaciones normativas. Se busca que los agentes regulados, con la
cooperacion del regulador, puedan tener una perspectiva distinta sobre como
hacer sus actividades internas para dar cumplimiento oportuno a sus
obligaciones normativas. En cuanto a las normas de cumplimiento de
obligaciones en el sector eléctrico (segunda variable), la teoria administrativa
gue mas se asemeja es la Teoria Clasica, puesto que su objetivo se centra en
la estructura y en las funciones que debe tener una organizacion para lograr la
eficiencia. Hacer cumplir las obligaciones es sin6nimo de eficiencia dentro de

una organizacion.

En el extremo referido a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU,
2015), la presente investigacion esta relacionada, por un lado, a “garantizar el
acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna”, puesto que,
con la aplicacion del enfoque responsivo, se busca lograr que los agentes
regulados cumplan con sus obligaciones normativas en funcién al bienestar
general dentro de un corto plazo y sin destinar tantos recursos econémicos; v,
por otro lado, se encuentra relacionada a las “alianzas para lograr los objetivos”,
en tanto que la regulacién responsiva permite que el organismo regulador y los
agentes regulados, a través de estrategias persuasivas, cooperen, coordinen y
acuerden para buscar el cumplimiento normativo del sector eléctrico todo ello
en beneficio del bienestar general, que es garantizar una adecuada prestacion

del servicio publico de electricidad.

En cuanto a las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional (CEPLAN,
2019), la presente tesis tiene relacion con un gobierno en funcion de objetivos
con planeamiento estratégico, prospectiva nacional y procedimientos

transparentes, asi como la afirmacion de un Estado eficiente y transparente; en



tanto que el organismo regulador debe velar y hacer cumplir sus objetivos
trazados en los planes estratégicos, dentro de los cuales se encuentra
garantizar el cumplimiento normativo por parte de los agentes regulados de una
manera oportuna y eficaz, promoviendo que los funcionarios publicos orienten
su gestion hacia el logro de ese objetivo. Hacer cumplir las normas aplicando
un enfoque responsivo permite que el Estado sea eficiente, pues reducira costos
de transaccion como el tiempo y recursos econdmicos que se ven reflejados
siempre gque se aplican medidas disuasivas de cumplimiento. Se garantiza que
las deficiencias observadas a un agente regulado en la prestacion del servicio
publico de electricidad, sea subsanada de una manera oportuna, cé€lere y sin

mayores gastos para aquel como para la administracion.

Finalmente, respecto a la relacibn que tiene el presente tema de
investigacion con la Modernizacion del Estado y la participacion ciudadana, es
gue un Estado moderno busca que en un menor tiempo y destinando menores
recursos, los agentes regulados cumplan con sus obligaciones normativas, ello
en beneficio de la poblacion que se abastece del servicio publico de electricidad.
Constantemente el Estado debe disefiar y/o plantear sus procesos y definir sus
resultados en funcion de las necesidades de los ciudadanos y justamente la
regulacion responsiva busca el cumplimiento normativo de los obligados, en un

menor tiempo y utilizando menores recursos (PCM, 2021).
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II.
3.1

METODOLOGIA:

Tipo y disefio de investigacion

Previa evaluacion del tema de la presente tesis, cabe precisar que corresponde
en este apartado evaluar el como se resolvid el problema identificado de
manera racional; es decir, la metodologia seguin Morles (2002), para lo cual se
describié de manera detallada los medios para lograrlo. En esta parte se
consider6 el planteamiento estructural con el cual se pudo obtener, analizar,
contrastar e interpretar toda la informacion obtenida para el desarrollo de la
presente tesis. En ese sentido, se aplicé un enfoque cuantitativo, el cual recoge
datos para probar hipétesis utilizando la medicibn numérica y el analisis
estadistico, a fin de determinar modelos de comportamiento y probar teorias,

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion desarrollado es la aplicada, puesto que su
objetivo es transformar el conocimiento ya investigado en conceptos,
modelos y productos, conforme lo indica Lozada (2014). Es decir, con la
presente investigacion no se esta evaluando un tema nuevo sino, sobre
la base de lo ya investigado por diversos autores, se determiné un
resultado que podria aplicarse en diferentes entidades para la busqueda
del cumplimiento normativo por parte de los obligados a cumplirla.

3.1.2. Disefio de investigaciéon

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
no experimental se realiza sin manipular las variables, observandose la
materia a estudiar en su propio contexto solo para analizarlo.

El disefio de investigacion es no experimental de tipo transversal,
descriptivo correlacional, toda vez que no se esta alterando el objeto de
la investigacion (es algo que ya existe), siendo que se observo y analizé
un momento exacto de la investigacion para abarcar diversas muestras

de estudio.
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3.2

3.3

Variables y operacionalizacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una variable es una
caracteristica o propiedad que puede adquirir diferentes valores y puede ser
medida o cuantificada. Asimismo, de acuerdo con Arias (2021), la
operacionalizacion de las variables tiene como finalidad determinar bajo qué
instrumento se va a medir la variable para obtener resultados concretos, claros
y veridicos.

Como primera variable se tiene al “andlisis del enfoque responsivo”, siendo una
variable independiente, puesto que no se va a modificar durante toda la
investigacion, en otras palabras, es la causa de los cambios que pudieran ocurrir
en las variables dependientes y la que los investigadores pueden manipular,
conforme lo expresa Amiel (2007). Asimismo, es una variable cualitativa, en
tanto que no se puede medir en términos numéricos 0 como categorias, Sino
gue se estudia o describe sus caracteristicas a través de palabras.

Por otro lado, se tiene a la segunda variable “normas de cumplimiento de
obligaciones en el sector eléctrico”, siendo un tipo de variable dependiente, toda
vez que resulta como consecuencia del andlisis de la primera variable, la que
debe explicarse, segun Amiel (2007). Ademas, es una variable cualitativa
porgue se describe sus caracteristicas en funcion de la aplicacion de la primera

variable.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion
Son unidades de andlisis que tienen ciertas caracteristicas de interés o
atributos especialmente cuantificables en un tiempo y lugar determinado,
conforme lo manifiesta Huaire (2019). La poblacion estuvo conformada por
todo el personal que labora en la Division de Supervision de Electricidad
del organismo regulador fiscalizando a las empresas del sector eléctrico,

dando un total de 40 personas conformadas por practicantes, analistas y
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3.4

especialistas técnicos y legales, jefes de unidades, asesores técnicos y

legales, asi como coordinadores administrativos.

3.3.2 Muestra
Considerando que se ha tomado en cuenta toda la poblacién, no

corresponde analizar el rubro correspondiente a la muestra.

3.3.3 Muestreo
El tipo de muestreo es el probabilistico aleatorio simple, toda vez que se
utilizé la probabilidad de ocurrencia positiva y/o negativa en los elementos
gue son homogéneos y tienen igual probabilidad de ser seleccionados,

conforme lo sefiala Huaire (2019).

3.3.4 Unidad de analisis
Todo el personal que labora en la Division de Supervision de Electricidad
del organismo regulador, a excepcion de los que se encontraron de
licencia y/o vacaciones el dia de la realizacion de la encuesta. Cabe
precisar que el cuestionario fue respondido por 34 colaboradores de un
total de 40, siendo que los 6 restantes que no respondieron se
encontraban de licencia por vacaciones y de comision de servicios fuera

de la ciudad de Lima.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Segun Hernandez y Duana (2020), el instrumento de recoleccion de datos esta
orientado a crear las condiciones para la medicién. Para recolectar los datos se
hizo uso de todo el personal que labora en la Division de Supervision de
Electricidad del organismo regulador, quienes participaron de la encuesta
realizada virtualmente a través del uso de formularios de Google. El cuestionario
constaba de 26 preguntas en general, teniendo como respuesta 5 alternativas
tipo Likert y fue validado por 5 expertos en investigacion. Soriano (2014)

sostiene que la validacién es un proceso articulado que debe trascender de la
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3.5

3.6

confiabilidad a la validez, condiciones indispensables en todo proceso de

medicion en la investigacion cientifica.

Procedimientos

En primer lugar, se elabor6é y utilizd6 la Matriz de Operacionalizacion de
Variables, en la que se consigno la definicidbn conceptual y operacional de cada
variable, asi como sus dimensiones e indicadores, cuyas definiciones realizadas
por autores de libros, revistas cientificas, articulos, tesis, entre otros, fueron
seflaladas en la misma matriz. Con ello, se estructuré el instrumento y el
certificado de validez, el cual fue evaluado y revisado por cinco expertos en
investigacion que dieron su opinidbn en cuanto a la pertinencia, claridad y
relevancia que tenia desde el titulo, variables, dimensiones, indicadores y, sobre
todo, las preguntas establecidas para cada una de las variables empleadas.
Luego de la aprobacion de los expertos, se realizo la solicitud a la entidad v,
posteriormente, la entidad dio la respuesta afirmativa aceptando la realizacion
de la investigacion. Asimismo, se remitié la encuesta a todo el personal que
labora en la Divisién de Supervisién de Electricidad del organismo regulador, a
través de un enlace del formulario virtual de Google Drive, a fin de que ingresen
para que llenen la encuesta y asi poder tener una base de datos en las
respuestas a las preguntas, luego de lo cual se trasladé a una hoja de calculo
Excel y, posteriormente, al sistema IBM SPSS Statistics 21, donde en la prueba
piloto se obtuvo un nivel de fiabilidad del 50.4%, usando el test de alfa de
Cronbach, con lo que se demuestra que se puede aplicar el respectivo

cuestionario.

Método de anélisis de datos

Para el analisis de datos bajo un enfoque de investigacién cuantitativo, se utilizd
como meétodo de procesamiento una encuesta virtual que permitid obtener
resultados para analizar las variables plasmadas en la presente investigacion.
El analisis estadistico diferencial se aplicé a la presente investigacion, puesto

gue, en términos de Vega, Otero y Torres (2020) dicho analisis estadistico
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3.7

provee herramientas que permiten una evaluacion sistematica y eficiente de la
poblacion que completo el cuestionario. Los resultados de la encuesta aplicando
la estadistica diferencial permitieron evaluar y determinar paradmetros, asi como
probar las hipétesis planteadas. Asimismo, se utilizé una estadistica descriptiva
para determinar qué porcentaje de la poblacién que participé en el llenado de la
encuesta respondieron a las preguntas formuladas en el cuestionario, para lo
cual se utilizaron tablas de frecuencia y figuras en barra de las variables y sus
dimensiones.

El procesamiento de datos de la presente investigacion se realiz6 utilizando una
tabla Excel y el software IBM SPSS Statistics 21, mediante el cual se obtuvo
resultados inferenciales, los cuales fueron plasmados en tablas de frecuencia 'y
diagrama de barras en funcibn a las variables que se trataron en la

investigacion.

Aspectos éticos

Considerando los principios éticos universitarios, se ha tomado en cuenta que
la presente investigacién va a procurar beneficios tanto para el organismo
regulador como para los agentes regulados. Asimismo, se ha cumplido con los
niveles adecuados de preparacion garantizandose el rigor cientifico en todo el
proceso de investigacion. Ademas, no se ha excluido a ningun involucrado en
la investigacion, la cual beneficiara a todos los agentes materia de la
investigacion. Adicionalmente, es preciso indicar que la investigacion se ha
realizado sin ningun tipo de coaccién ni interés econémico, politico, religioso,
entre otros. Se debe considerar que se ha evitado el plagio y toda referencia a
otros autores se ha seguido los protocolos establecidos, siendo que se asume

las consecuencias de los actos derivados del proceso de investigacion.
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RESULTADOS:

Del andlisis descriptivo aplicado a la presente investigacion, puesto que se ha
realizado una investigacion de nivel exploratorio (Ochoa y Yunkor, 2020), se ha
podido determinar los siguientes resultados, siendo que sus tablas e
histogramas de representacion de esos datos se encuentran debidamente

sefalados en el Anexo 6:

1. Sanciones disuasivas
El 23.5% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
la imposicion de multas, cierre de establecimientos y decomiso de bienes
constituyen sanciones disuasivas para lograr el cumplimiento de
obligaciones normativas, mientras que el 55.9% estuvo de acuerdo, el
11.8% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8.8% manifestd estar en

desacuerdo.

2. Eficacia sanciones
El 11.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
resulta eficaz imponer sanciones para lograr el cumplimiento de
obligaciones normativas en el sector eléctrico, y el 55.9% estuvo de
acuerdo, mientras que el 11.8% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo
y el otro 20.6% estuvo en desacuerdo.

3. Potestad sancionar
El 2.9% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la
potestad administrativa sancionadora es debidamente ejercida por las
entidades de la administracién publica como una estrategia disuasiva
para el cumplimiento de obligaciones normativas, y el 55.9% estuvo de
acuerdo, mientras que el 26.5% consider6 ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 14.7% estuvo en desacuerdo.
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4. Ejercer potestad sancionar
El 8.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
ejercer la potestad administrativa sancionadora resulta ser un
mecanismo idéneo para hacer cumplir las obligaciones normativas en el
sector eléctrico, mientras que el 52.9% manifestd estar de acuerdo,
siendo que el 17.6% indico ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20.6%

en desacuerdo.

5. Programa cumplimiento
El 14.7% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
la aplicacion de programas de cumplimiento previene la imposicion de
sanciones dentro de la administracion publica y el 70.6% estuvo de
acuerdo, mientras que el 11.8% manifestd6 ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 2.9% sefialo6 estar en desacuerdo.

6. Cambiar conducta
El 11.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
la aplicacion de programas de cumplimiento permite que el agente
regulado cambie su conducta a efectos de no volver a incumplir con sus
obligaciones normativas, y el 52.9% estuvo de acuerdo, mientras que el
20.6% sefiald ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 14.7% estuvo en

desacuerdo.

7. Discrecionalidad adecuada
El 8.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la
discrecionalidad de la administracion para aplicar estrategias
persuasivas es adecuada para buscar el cumplimiento de obligaciones
normativas, y el 55.9% estuvo de acuerdo, mientras que el 17.6% sefiald

ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 17.6% estuvo en desacuerdo.
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8.

10.

11.

Reglas discrecionalidad

El 35.3% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
el alcance de la discrecionalidad de la administracion para aplicar
estrategias persuasivas debe estar sometida a ciertas reglas o normas
previamente aprobadas, mientras que el 58.8% estuvo de acuerdo y el

5.9% indic6 ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Limite actos corrupcion

El 2.9% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
los actos de corrupcion se encuentran limitados por la aplicacion de
medidas responsivas a los agentes regulados, y el 61.8% estuvo de
acuerdo, mientras que el 26.5% sefialé ni de acuerdo ni en desacuerdo

y el 8.8% estuvo en desacuerdo.

Incremento actos corrupcion

El 5.9% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
aplicar estrategias persuasivas para el cumplimiento de obligaciones
normativas en el sector eléctrico puede generar el incremento de actos
de corrupcioén, y el 35.3% indico estar de acuerdo, siendo que el 38.2%
sefald ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 20.6% estuvo en

desacuerdo.

Uso de recursos

El 26.5% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
los recursos asociados en la tramitacion de un procedimiento
administrativo sancionador son mayores a los recursos que se emplean
si se aplica una regulacion responsiva en la actividad de fiscalizacion, y
el 44.1% estuvo de acuerdo, mientras que el 14.7% sefiald ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 11.8% estuvo en desacuerdo y finalmente un 2.9%

indic6 estar totalmente en desacuerdo.
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12.Ahorro de recursos
El 11.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
el ahorro de recursos aplicando estrategias persuasivas para el
cumplimiento de obligaciones normativas incentiva a que los agentes
regulados cambien su conducta de cumplimiento, y el 58.8% estuvo de
acuerdo, mientras que el 23.5% sefialo ni de acuerdo ni en desacuerdo

y el 5.9% manifesto estar en desacuerdo.

13. Satisfacciéon aplicacion responsivo
El 23.5% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
los agentes regulados se sienten satisfechos cuando la Administracion
Publica aplica medidas responsivas para el cumplimiento de obligaciones
normativas, y el 44.1% estuvo de acuerdo, mientras que el 23.5% sefal6
ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo que el 2.9% indico estar en

desacuerdo y otro 2.9% sostuvo estar totalmente en desacuerdo.

14.Satisfaccién mejora continua
El 11.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
la satisfaccion del agente regulado cuando subsana un incumplimiento
normativo a través de medidas responsivas mejora su conducta de
cumplimiento de cara al futuro, y el 41.2% estuvo de acuerdo, mientras
gue el 29.4% sefal6 ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.8% estuvo

en desacuerdo, asi como el 2.9% indic6 estar totalmente en desacuerdo.

15.Gestién calidad mejora
El 26.5% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
la gestion de la calidad incide en mejorar la calidad del servicio eléctrico,
y el 67.6% estuvo de acuerdo, mientras que el 5.9% indico ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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16.Gestion calidad responsivo
El 17.6% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
aplicar regulacion responsiva para el cumplimiento normativo es
sinbnimo de una gestion de calidad, y el 50.0% estuvo de acuerdo,
mientras que el 26.5% sefialo ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.9%
estuvo en desacuerdo, asi como otro 2.9% sostuvo estar totalmente en

desacuerdo.

17.Continuidad desarrollo
El 61.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
la continuidad del servicio eléctrico permite el desarrollo productivo de la

poblacién a nivel nacional, y el 38.2% estuvo de acuerdo.

18. Servicio continuo
El 8.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
las instalaciones eléctricas a nivel nacional estan preparadas para
brindar un servicio eléctrico continuo, y el 29.4% estuvo de acuerdo,
mientras que el 26.5% sefialo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 29.4%
estuvo en desacuerdo y finalmente un 5.9% indico estar totalmente en

desacuerdo.

19.Normatividad vigente
El 2.9% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la
normatividad vigente del sector eléctrico permite que se genere una
adecuada calidad del servicio a nivel nacional, y el 41.2% estuvo de
acuerdo, siendo que el 35.3% indicé ni de acuerdo ni en desacuerdo,

mientras que el 20.6% estuvo en desacuerdo.
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20.

21.

22.

23.

Conocimiento normatividad

El 8.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
los agentes regulados del sector eléctrico tienen pleno conocimiento de
la normatividad que los regula, y el 35.3% estuvo de acuerdo, mientras
gue el 35.3% sefalo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.7% estuvo en

desacuerdo y finalmente un 5.9% indicé estar totalmente en desacuerdo.

Supervision indicadores

El 32.4% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
la supervision en base a indicadores permite identificar las instalaciones
eléctricas con mayor grado de criticidad, a fin de que tengan prioridad en
la supervision, y el 50.0% indico estar de acuerdo, mientras que el 14.7%
manifestd ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.9% sostuvo estar en

desacuerdo.

Disefio indicadores

El 17.6% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
el disefio de indicadores aplicado por el organismo regulador permite
planificar una adecuada estrategia de supervision, y el 67.6% estuvo de

acuerdo, mientras que el 14.7% indic6 ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Riesgo sistema muestreo

El 11.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
con la aplicacion del sistema de muestreo existe el riesgo de no
supervisar instalaciones con mayor grado de criticidad, y el 64.7% estuvo
de acuerdo, mientras que el 11.8% sefalé ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 5.9% indic6é en desacuerdo, asi como otro 5.9% sostuvo

estar totalmente en desacuerdo.
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24.

25.

26.

Aplicacion sistema muestreo

El 11.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que
corresponde aplicar el sistema de muestreo a todas las etapas de la
actividad del sector eléctrico (generacion, transmision y distribucién), y el
47.1% indico estar de acuerdo, siendo que el 20.6% sefal6 ni de acuerdo
ni en desacuerdo, mientras que el 14.7% estuvo en desacuerdo y el 5.9%

indico totalmente en desacuerdo.

Sistema de sanciones y multas

El 5.9% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que el
sistema de sanciones y multas constituye una estrategia adecuada para
el cumplimiento de obligaciones, y el 67.6% indicé estar de acuerdo,
siendo que el 17.6% indic6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que

el 8.8% manifest6 estar en desacuerdo.

Mecanismo disuasivo sistema sanciones

El 5.9% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que el
sistema de multas y sanciones aplicado en el sector eléctrico ha
resultado ser un mecanismo disuasivo, y el 38.2% indicé estar de
acuerdo, siendo que el 29.4% precis6 ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el 26.5% manifesto estar en desacuerdo.

Respecto del resultado del analisis inferencial y considerando la aplicacion
sobre los datos muestrales de correlacion no paramétricas de las variables que

se indican en el Anexo 7, se obtuvieron los siguientes resultados:

Para la hipétesis general, existe una correlacidbn no parameétrica positiva baja
(casi moderada) de 0.494% entre el andlisis del enfoque responsivo y las
normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023, de lo que se desprende que existe
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una relacion no tan significativa entre estas variables analizadas en la presente

investigacion.

En cuanto a la primera hip6tesis especifica, se encontré una correlacién no
paramétrica positiva baja de 0.335% entre la estrategia disuasiva y las normas
de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del
organismo regulador, 2023, con lo cual se advierte que existe una relacion poco
significativa entre la primera dimensién de la primera variable con la segunda

variable.

Con relacion a la segunda hipotesis especifica, existe una correlacion no
paramétrica positiva moderada de 0.525% entre la estrategia persuasiva y las
normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo
competencia del organismo regulador, 2023, verificandose con ello una relacion

casi significativa en la comparacion realizada.
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DISCUSION:

En este apartado se analiza los resultados obtenidos conforme con los objetivos
de la investigacion, las manifestaciones de los antecedentes nacionales e
internacionales citados precedentemente, asi como con las teorias

administrativas que amparan la presente investigacion.

Las entidades de la administracion publica en el Perd cumplen un rol
fundamental en la sociedad, pues se encargan de gestionar la relacion que
existe entre el poder publico y la ciudadania, velando que las normas de
cumplimiento de obligaciones sean respetadas y aplicadas conforme lo
dispuesto en ellas, caso contrario, dichas entidades se encuentran facultadas a
iniciar las acciones legales pertinentes contra quienes infrinjan esas normas, en
virtud de preceptos especiales que rigen sus competencias.

Para ello, las diferentes entidades de la administracion publica gozan, en
funcion al ius puniendi del Estado, de ciertas herramientas o mecanismos para
hacer cumplir las normas y mandatos, dentro de los cuales se encuentra el
Procedimiento Administrativo Sancionador (Van Weezel, 2017), que reiine una
serie de actos destinados a determinar la existencia o no de responsabilidad
administrativa (Macassi y Zavala, 2020). La potestad sancionadora esta
reconocida como un atributo de la administracion puablica para sancionar las
conductas que contravienen la ley (Flores, 2022). Ademas, la funcion de las
sanciones administrativas es disuadir ciertas conductas (Soto, 2018).

Las normas emitidas en el Perq, a fin que las entidades de la administracion
publica puedan hacer cumplir las leyes y mandatos incumplidos por los
administrados, recogen como estrategia principal la disuasiva, a través de la
aplicacion de sanciones que pueden ir desde la imposicion de multas hasta el
cierre de establecimientos y decomiso de bienes. Para aplicar ello se sigue un
procedimiento administrativo (Canosa, 2020) (Dands, 2018) que recoge las
etapas, plazos, deberes, derechos, obligaciones, entre otros, que deben realizar
tanto la administracion publica como los administrados, siendo un

procedimiento que destina recursos econdmicos y bastante tiempo (desde la
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notificacion del inicio del procedimiento administrativo sancionador, la
administracion publica tiene un plazo de nueve meses para emitir la resolucion
de sancion), entre otros costos de transaccion (Ornelas, 2017), para, de ser el
caso, cumplir con el objetivo deseado, que es corregir o reestablecer la legalidad
alterada.

Sin embargo, dicha estrategia disuasiva no siempre es eficaz al momento de
buscar el cumplimiento de las normas por parte de los administrados, pues en
muchos casos los obligados a cumplir prefieren pagar la multa impuesta que
cumplir con el hallazgo determinado como incumplimiento; es decir, dejan en
situacion de incumplimiento el tema de fondo y dilatan su cumplimiento hasta
las ultimas instancias, llegando en varios casos al procedimiento contencioso-
administrativo, en sede judicial.

En ese sentido, en una modificacién realizada a la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, que contiene pautas comunes que sirven
de base para la tramitacion de procedimientos administrativos sancionadores
(Supo y Del Rosario, 2020), se establecié que la actividad de fiscalizacion debe
realizarse bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencion del riesgo,
de gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos (Calle y Roca,
2017). Justamente para aplicar ello se recurre al enfoque o regulacion
responsiva, que permite determinar que las normas deben ser elaboradas y
aplicadas a fin que los agentes que cometan algin incumplimiento normativo
tengan la oportunidad de subsanar, corregir o enmendar dicha situacion, a
través de estrategias persuasivas por parte de la Administracion, buscando con
ello el cumplimiento oportuno y eficaz de la situacion detectada, debiendo

aplicarse las medidas disuasivas como ultimo recurso.

Ello va relacionado con los programas de cumplimiento normativo que incluyen
principios, reglas, procedimientos e instrumentos destinados a garantizar el
cumplimiento de la legalidad en el desarrollo de las actividades de una

organizacion (Neira, 2016).
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En ese sentido, el objetivo general de la presente investigacion consistié en
determinar la relacion del enfoque responsivo y las normas de cumplimiento de
obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del organismo regulador,
2023, en el que los resultados alcanzados mostraron una correlacion no
paramétrica baja (casi moderada) entre dichas variables, pues el Rho de
Spearman resulté ser 0.494, aceptando la hipotesis alterna (Ha) y rechazando
la hipétesis nula (Ho), por lo que se confirma la hipétesis general, que es
determinar la existencia de relacion entre el analisis del enfoque responsivo y
las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo
competencia del organismo regulador, 2023.

En consecuencia, conforme se desarrollo en la parte de antecedentes y
teniendo en cuenta los resultados de la encuesta desarrollada al personal que
labora en la Divisién de Supervision de Electricidad del organismo regulador, la
aplicacion del enfoque responsivo en la actividad de fiscalizacion del sector
eléctrico aun se encuentra en etapa de adaptacion, es decir, no es la estrategia
predominante para hacer cumplir las normas; sin embargo, la poca aplicacion
que viene ejecutandose en algunas entidades, ha traido consigo grandes
beneficios tanto para la administracion como para los administrados, como por
ejemplo, el ahorro de recursos econdmicos al no iniciar un procedimiento
administrativo sancionador y la subsanacion oportuna del incumplimiento
detectado.

En el organismo regulador del sector eléctrico ya se viene aplicando el enfoque
responsivo en algunos procedimientos de supervision, especificamente en los
casos en los que el incumplimiento detectado esta relacionado a un tema de
remision de informacion dentro de un plazo establecido en la norma y que no
haya generado una afectacién al bien juridico protegido. En esos casos es
totalmente factible y beneficioso aplicar el enfoque responsivo, lo cual coincide
con las investigaciones nacionales e internacionales citados precedentemente.
En palabras de algunos autores internacionales, la excelencia de aplicar una
buena regulaciébn es que esta debe ser clara para cumplir con las tareas

esenciales de la regulacion (Elliott, 2017).
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Que las autoridades regulatorias apliquen ese enfoque implica que estan
tratando de encontrar maneras creativas de internalizar la norma que regula su
aplicacién (De Cock Buning, Ottow y Vervaele, 2014). Lo que busca el regulador
con este modelo de cumplimiento es detectar el incumplimiento, informarlo al
agente regulado para que subsane y con ello se cumpla la finalidad que
persigue el bien juridico protegido, que es el cumplimiento de la ley
(Sanclemente-Arciniegas, 2022).

El personal que labora en la Division de Supervision de Electricidad del
organismo regulador son quienes se encargan de fiscalizar a todas las
empresas que realizan actividades de generacion y transmision eléctrica a nivel
nacional, asi como a clientes libres del sector eléctrico, y en la encuesta
desarrollada, ellos manifestaron que resulta mas conveniente la aplicacion de
estrategias persuasivas antes que las disuasivas para buscar el cumplimiento
de obligaciones en el sector eléctrico, mas aun considerando que los propios
agentes fiscalizados han sefalado muchas veces en sus descargos que
desconocian las normas y por ello, de manera involuntaria, incumplian con su
obligacion, siendo que si se les daba la oportunidad de subsanar antes de
iniciado el procedimiento administrativo sancionador, ellos lo hacian. Por tanto,
si resulta beneficioso aplicar este enfoque. Por ejemplo, a la fecha, a nivel
nacional, se cuenta con 59 empresas generadoras de electricidad y 16
transmisoras, las cuales, si bien cuentan con los recursos suficientes para saber
gué normas del sector se les aplica, en algunos casos, al realizar cambio de
personal, este nuevo personal desconoce sus funciones y no reportan la
informacion a la que estan obligadas por norma.

Es importante precisar que todo ello; es decir, lo relacionado a la aplicacion del
enfoque responsivo para buscar el cumplimiento oportuno, es sinébnimo de un
buen gobierno corporativo que se preocupa por la observancia de mejores
practicas (Olowosegun, 2021). Asimismo, incluso como sucede en el ambito
fiscal en la que muchos organismos de control fiscal han comenzado a introducir
medidas mas amigables para incentivar el cumplimiento fiscal asignando

premios, bonificaciones o el reconocimiento al buen contribuyente (Giarrizzo y
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Brudersohn, 2013), en el a&mbito de la administracion publica relacionado al
sector eléctrico también se puede otorgar ciertos beneficios regulatorios a los

agentes que mas cumplan.

Considerando ello, la teoria administrativa que se asemeja al andlisis del
enfoque responsivo es la Teoria del Comportamiento, toda vez que su objetivo
es cambiar la conducta de los agentes regulados a través de estrategias de
cooperacion (disuasivas), a fin de buscar el cumplimiento de sus obligaciones
normativas. Se busca que los agentes regulados, con la cooperacion del
regulador, puedan tener una perspectiva distinta sobre como hacer sus
actividades internas para dar cumplimiento oportuno a sus obligaciones
normativas. En cuanto a las normas de cumplimiento de obligaciones en el
sector eléctrico, la teoria administrativa que mas se asemeja es la Teoria
Clasica, puesto que su objetivo se centra en la estructura y en las funciones que

debe tener una organizacion para lograr la eficiencia.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la presente investigacion
estuvo relacionada, por un lado, a “garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna” (CEPAL, 2022), puesto que, con la
aplicacién del enfoque responsivo, se busca lograr que los agentes regulados
cumplan con sus obligaciones normativas en funcién al bienestar general dentro
de un corto plazo y sin destinar tantos recursos econémicos; y, por otro lado, se
encuentra relacionada a las “alianzas para lograr los objetivos”, en tanto que la
regulacion responsiva permite que el organismo regulador y los agentes
regulados, a través de estrategias persuasivas, cooperen, coordinen y acuerden
para buscar el cumplimiento normativo del sector eléctrico todo ello en beneficio
del bienestar general, que es garantizar una adecuada prestacion del servicio

publico de electricidad.

Por otro lado, respecto a las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, esta

investigacion tiene relacién con un gobierno en funcién de objetivos con
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planeamiento estratégico, prospectiva nacional y procedimientos transparentes,
asi como la afirmacion de un Estado eficiente y transparente; en tanto que el
organismo regulador debe velar y hacer cumplir sus objetivos trazados en los
planes estratégicos, dentro de los cuales se encuentra garantizar el
cumplimiento normativo por parte de los agentes regulados de una manera
oportuna y eficaz, promoviendo que los funcionarios publicos orienten su
gestiéon hacia el logro de ese objetivo. Hacer cumplir las normas aplicando un
enfoque responsivo permite que el Estado sea eficiente, pues reducira costos
de transaccion como el tiempo y recursos econdmicos que se ven reflejados
siempre que se aplican medidas disuasivas de cumplimiento. Se garantiza que
las deficiencias observadas a un agente regulado en la prestacion del servicio
publico de electricidad, sea subsanada de una manera oportuna, célere y sin

mayores gastos para aquel como para la administracion.

En el marco de la Modernizacion del Estado y la participacion ciudadana, esta
investigacion tiene relacion en que un Estado moderno busca que, en un menor
tiempo y destinando menores recursos, los agentes regulados cumplan con sus
obligaciones normativas, ello en beneficio de la poblacion que se abastece del
servicio publico de electricidad. Constantemente el Estado debe disefiar y/o
plantear sus procesos y definir sus resultados en funcion de las necesidades de
los ciudadanos (Gamboa y Arellano, 2007) y justamente la regulaciéon
responsiva busca el cumplimiento normativo de los obligados, en un menor

tiempo y utilizando menores recursos.

Respecto al primer objetivo especifico, que es identificar la relacion que existe
entre la estrategia disuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en
el sector eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 2023, los
resultados arrojaron una correlacion no paramétrica positiva baja entre dicha
comparacion, pues el Rho de Spearman result6 ser 0.335, por lo que se acepta
la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), concluyéndose que

la primera hipoétesis especifica se relaciona.
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En efecto, la explicacion que se puede dar ante ese resultado es que las
estrategias disuasivas aplicadas para buscar el cumplimiento de obligaciones
en el sector eléctrico no han sido muy eficientes, pues, en muchos casos, los
agentes fiscalizados (los obligados a cumplir las normas) han visto por
conveniente pagar la multa y seguir en el incumplimiento detectado (el tema de
fondo no se subsana); es decir, cometer el acto ilicito ha resultado ser mas
beneficioso para el infractor que cumplir las normas infringidas. Para
contrarrestar ello, las entidades de la administracion publica deben establecer
parametros en su normativa especial, para que las sanciones a ser aplicadas
sean proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando
los criterios de graduacion de la sancion indicados en la Ley del Procedimiento
Administrativo General, o que va a generar que se genere un efecto disuasivo
real. Esto ultimo es otro problema detectado en la normativa, ya que muchas
disposiciones sancionadoras no tienen ese efecto disuasivo que se busca en la
sancion a imponer y eso se puede mejorar reformulando las férmulas y

parametros de célculo de multas.

Con relacion al segundo objetivo especifico, que es identificar la relacion que
existe entre la estrategia persuasiva y las normas de cumplimiento de
obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del organismo regulador,
2023, los resultados mostraron una correlacion no paramétrica positiva
moderada, en tanto que el Rho de Spearman resulté ser 0.525, aceptando la
hipotesis alterna (Ha) y rechazando la hipétesis nula (Ho), por lo que se confirma
esta hipoétesis especifica.

La explicacion de ello obedece a que el enfoque responsivo, a través de
estrategias persuasivas, para buscar el cumplimiento de las normas en el sector
eléctrico, recién se viene aplicando en algunas entidades de la administracion
publica. Si bien existe el marco legal general que faculta a que las entidades
puedan aplicar esa regulacién, solo algunas han realizado las modificaciones
normativas pertinentes en su sector para aplicarla, y han visto los beneficios de

su aplicacion, generandoles una reduccion de costos, atencion oportuna de los
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casos, descongestion de expedientes por inicio de procedimientos
administrativos sancionadores, entre otros. No obstante, existen otro grupo de
entidades que aun no aplican el enfoque responsivo, ya sea por
desconocimiento de la normativa general que los faculta a hacerlo o porque
estdn acostumbrados a seguir las mismas reglas de juego cuando detectan
algun incumplimiento, que es aplicar estrategias disuasivas, como, por ejemplo,

la imposicién de sanciones.

En ese sentido, lo que se determind con la elaboracion de la presente
investigacion fue que el organismo regulador debe promover mas la aplicacion
del enfoque responsivo para el cumplimiento de la normativa transgredida por
los agentes fiscalizados, puesto que ello conlleva una serie de beneficios para
ambos actores, siendo el mas importante la subsanacién oportuna del hecho
incumplido aplicandose estrategias de persuasion como la coordinacion,
acuerdos, cooperacion, entre el organismo regulador y los agentes fiscalizados
(Victoria y Chunga, 2018) y con ello, finalmente, se busca garantizar la
prestacion efectiva y de calidad del servicio publico de electricidad a nivel
nacional. Ahora, en caso no exista una respuesta positiva de cumplimiento por
parte del agente regulado, recién en esa instancia es propicio aplicar las
estrategias disuasivas, como un respaldo necesario si las estrategias
persuasivas fracasan (Aalders, 2003). Resulta trascendental ver el
comportamiento del agente regulado respecto a cémo reacciona frente a la

normativa y al érgano regulador (Braithwaite, 2011).
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VI.

CONCLUSIONES:
Luego de evaluar los resultados obtenidos de esta investigacion, se llega a las

siguientes conclusiones:

PRIMERO: En cuanto a la hipétesis general, la aplicacion del enfoque
responsivo no tiene una significativa relacion con las normas de cumplimiento
de obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del organismo
regulador, 2023, dado que aun se encuentra en etapa de adaptacion; es decir,
no es la estrategia predominante para hacer cumplir las normas; sin embargo,
las veces que se ha aplicado ha generado beneficios a la administracion como

al administrado.

SEGUNDO: Con relacién a la primera hipétesis especifica, la estrategia
disuasiva tampoco tiene una significativa relacion con las normas de
cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo competencia del
organismo regulador, 2023, puesto que las estrategias disuasivas aplicadas no
han sido eficientes, toda vez que, en muchos casos, los obligados a cumplir las
normas han visto por conveniente pagar la multa y seguir en el incumplimiento
detectado (el tema de fondo no se subsana); es decir, cometer el acto ilicito ha
resultado ser mas beneficioso para el infractor que cumplir las normas

infringidas.

TERCERA: Respecto a la segunda hipoétesis especifica, la estrategia
persuasiva ha tenido una mayor correlacion, pero no tan significativa, con las
normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo
competencia del organismo regulador, 2023, en tanto que, el enfoque
responsivo, aplicado a través de estrategias persuasivas, recién se viene
aplicando en algunas entidades de la administracién publica y les ha traido
beneficios, por lo que poco a poco las entidades vienen adecuando su

normativa especifica para poder aplicar la regulacién responsiva.
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VII.

RECOMENDACIONES:
De lo expuesto en la presente investigacion, se puede determinar las siguientes

recomendaciones:

PRIMERO: EI organismo regulador del sector eléctrico debe promover la
aplicacion del enfoque responsivo en la actividad de fiscalizacion. Si bien existe
el marco legal general que lo faculta a ello, es necesario que se elabore una
guia de aplicacion de la regulacion responsiva, a fin que sea aplicada por todas
las autoridades de fiscalizacion del sector eléctrico. Esa guia establecera los
pasos a seguir para su aplicacion, haciendo mas entendible la aplicacion del

enfoque responsivo.

SEGUNDO: Para las infracciones que no generen una afectacion al bien
juridico protegido, se recomienda al organismo regulador del sector eléctrico,
gue no inicie procedimientos administrativos sancionadores que conlleven a
una sancion, puesto que esta estrategia no ha resultado ser eficaz para ese
tipo de infracciones, ya que los obligados no han cambiado su conducta y
siguen cometiendo la misma infraccion en cada proceso de supervision y, en
muchos casos, no revierten la situacion ilegal detectada, limitandose a pagar la

multa impuesta.

TERCERO: Se recomienda que el organismo regulador del sector eléctrico
explique a las divisiones de supervision sobre los beneficios de la aplicacion del
enfoque responsivo para buscar el cumplimiento de la normativa, los cuales
pueden ser el ahorro de recursos al no iniciar un procedimiento administrativo
sancionador, la subsanacién oportuna del incumplimiento detectado, la
descongestion de expedientes por no iniciar procedimientos sancionadores,

entre otros.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables y Matriz de Consistencia

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANALISIS DEL ENFOQUE RESPONSIVO Y NORMAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN EL SECTOR ELECTRICO, BAJO COMPETENCIA DEL

ORGANISMO REGULADOR, 2023
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALADE | TECNIC
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION | AE
INSTRU
MENTO
ANALISIS - Totalm | Técnic
DEL La El enfoque ente de | a:
ENFOQUE «regulacion | responsivo 0 | Estrategia Disuasiva | * Sancién ltem 1 acuerd | encues
RESPONSIVO | responsiva» | regulacion ¢ Laimposicién de 0. ta
es una | responsiva Tradicionalmente.  se | Una sancién administrativa es [ multas, cierre de | - De
estrategia | permite conpcen dos estilos de | Talauglla, retribucion negativa | establecimientos acuerd | Instru
de determinar que | o eorcement o formas | Prevista por el Ordenamiento | Y decomiso de| o. mento:
enforcemen | las normas | o hacer cumplir a ley: Juridico e impuesta por una | bienes - NI de | cuestio
t que | deben ser por un lado Ié Administracion Publica por la | constituyen acuerdo | nario
consiste, elaboradas  y estrategia ' comision de una | sanciones ni - en
principaime | aplicadas a fin sancionadora o | infraccion administrativa” cuyo disuasivas para| desacu
nte, en que | que los agentes disuasiva («deterence s elementos son "la retribucion | lograr el erdo.
el regulador [ que  cometan rateqy») y, por ofro negativa consistente en la | cumplimiento de | - En
escale algtn lado I Iestrategia privacion o restriccion  de | obligaciones desacu
gradualmen | incumplimiento pershasi\ia através del | dereches; su  determinacion normativas? erdo.
te una | normativo consejo,  negociacion | PO el Ordenamiento - Totalme
«piramide | tengan la yio ’ coordinacion Juridico; que venga impuesta | ltem 2 nte en
de oportunidad de (ccompliance strateqy» por una  Administracion | ¢Resulta eficaz desacu
medidas» al | subsanar, 0 «adaptative Publica a un administrado, y | imponer erdo.
momento corregir 0 strateqy») (Black que sea consecuencia de | sanciones  para
de buscar el | enmendar dicha 2001, p. 9 Hawkinsz haber sido  considerado | lograr el
cumplimient | situacion, a 19903 QLJHDJRQII@!IL responsable de las | cumplimiento de
0 de la ley, | través de 2012’) En el caso de |a | €onsecuencias derivadas de la obligaciones
comenzand | estrategias primefa se parte de Ia comision de una infraccién | normativas en el
0 desde la | persuasivas por premisa, de que las administrativa en virtud del | sector eléctrico?
base con|parte de |Ia personas actian previo procedimiento
acciones de | Administracidn, racionalmente ante los administrativo sancionador”.
persuasion | buscando con incentivos  generados
y  consejo | ello el POT UNa sancion Soto (2016)
hasta llegar | cumplimiento )
a la cumbre | oportuno y Ochoa (2016)
con gficaz de la
medidas situacion
mas detectada,




punitivas o
sancionador
as, segln el
tipo de
respuesta y
COMPromiso
que pueda
obtener del
sujeto
regulado.

Ochoa
(2016)

debiendo
aplicarse
medidas
disuasivas como
ultimo recurso.

las

Estrategia persuasiva

Tradicionalmente, se
conocen dos estilos de

enforcement o formas

de hacer cumplir la ley,

por un lado, Ia
estrategia
sancionadora o]

disuasiva («deterrence
slrateqy») y, por ofro

lado, la estrategia
persuasiva a través del
Consejo,  negociacion

+Potestad administrativa
sancionadora

Por el otro, el Estado dispone
de la potestad administrativa
sancionadora, como
instrumento  para  reprimir
aquellos ilictos menores, o
que afectan bienes juridicos
que no tienen una incidencia
tan intensa como los tutelados
por el derecho penal.

Martin (2014).

* Programa de

cumplimiento

En tal sentido, la existencia de
un programa de cumplimiento
idéneo vy eficaz para prevenir
infracciones  administrativas
permitiria acreditar que no
existe defecto organizativo v,
por tanto, gue no existe
culpabilidad de la persona
juridica, por lo gue podria
considerarse un eximente de
responsabilidad de la

Item 3

PAK:] potestad
administrativa
sancionadora es
debidamente
gjercida por las
entidades de la
administracion
publica como una
estrategia
disuasiva para el
cumplimiento  de
obligaciones
normativas?

ltem 4

¢ Elercer
potestad
administrativa
sancionadora
resulta ser
mecanismo
idéneo para hacer
cumplir las
obligaciones
normativas en el
sector eléctrico?

a

un

Item 5

¢La aplicacion de
programas de
cumplimiento
previenen la
imposicién de
sanciones dentro
de la
administracion
publica?




ylo coordinacion
(«ggmuh@m&i@i@gx»
0 &

strateqy») (Black,
2001, p. 9; Hawkins;
1990;  Gunningham,
2012). (...). En el caso
del segundo tipo de
estrategia, se prefiere
la cooperacion,
negociacién y dialogo
entre el regulador y el

requladc a fin de
alcanzar el
cumplimiento de las
normas (Hawkins,
1984)

Ochoa (2016)

infraccion ~ y  no
aplicarse una multa.

podria

Ziifiiga, Vilca (2020).

»Discrecionalidad

En este sentido, la existencia
de discrecionalidad en el
gjercicio de poderes punitivos,
permite a la Administracion
orientar su actividad represiva
en orden a alcanzar los fines
publicos que se le han
encomendado, considerando
las circunstancias especificas
del caso, incluyendo su
adecuacion a ciertas opciones
de politica publica (v. gr. buen
uso de los recursos publicos,
eficiencia y eficacia en la
gestion, generacion de un
efecto disuasivo,
establecimiento de ambitos de
tolerancia, etc.)

(Gomez, 2020)

ltem 6

¢La aplicacién de
programas de
cumplimiento
permite que el
agente regulado
cambie su
conducta a
efectos de no

volver a incumplir
con sus
obligaciones
normativas?

ltem 7

ila
discrecionalidad
de la
administracion
para aplicar
estrategias
persuasivas  es

adecuada para
buscar el
cumplimiento de
obligaciones
normativas?
ltem 8

¢El alcance de la
discrecionalidad

de la
administracion
para aplicar

estrategias
persuasivas debe
estar sometida a
ciertas reglas o
normas
previamente
aprobadas?




» Corrupcion

La corrupcién habia sido

concebida esencialmente
como un inconveniente
asociado al mal
funcionamiento de las
instituciones publicas,

diagnostico que es compartido
por los autores que, a nivel

internacional, s0n
considerados como
autoridades en la materia (Rese
Ackerman & Palifka, 2016 10‘

Klitgaard, 1998, p. 6). Esos
analisis coinciden en concebir
la corrupcion  como  un
fendémeno producto de
instituciones débiles que, por
su disefio o evolucién, no
tienen la capacidad de hacer
cumplir de manera imparcial
las reglas de funcionamiento
de la sociedad. A partir de ese
enfoque, la solucién al
problema se habia
concentrado en fortalecer la
calidad del Estado con el
objetivo de impedir que las
instituciones publicas sean
desviadas de su mision de
proteger el interés general
para ser puestas al servicio de
intereses particulares.

Sanclemente (2020).

Item 9
¢Los actos de
corrupcién se

encuentran
limitados por la
aplicacién de
medidas

responsivas a los
agentes
regulados?

ltem 10

¢Aplicar
estrategias
persuasivas para
el cumplimiento
de obligaciones
normativas en el
sector  eléctrico
puede generar el
incremento de
actos de
corrupcién?




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANALISIS DEL ENFOQUE RESPONSIVO Y NORMAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN EL SECTOR ELECTRICO, BAJO COMPETENCIA DEL

ORGANISMO REGULADOR, 2023
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALADE | TECNIC
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION AE
INSTRU
MENTO
NORMAS DE | De esta | En el ambito del | Eficiencia +Uso de recursos Item 11 - Totalm | Técnic
CUMPLIMIEN | manera, sector eléctrico, ¢ Los recursos ente de | a:
TO DE garantiza existen una|[El RIA es una|Un uso eficiente de los |asociadosen la acuerd | encues
OBLIGACION | que las | serie de | herramienta para la | recursos publicos es | tramitacion de un 0. ta
ESEN EL empresas | procedimientos | blsqueda  de  la | determinante para la calidad | procedimiento - De
SECTOR eléctricas | de supervision | eficiencia y eficacia en | de vida de la ciudadania ante | administrativo acuerd | Instru
ELECTRICO obtengan cuyo objeto es la toma de decisiones | la ininterrumpida | sancionador son 0. mento:
una garantizar  la | regulatorias  (Qgcd, | desaceleracion econdmica en | mayores a los - Ni de | cuestio
rentabilidad | calidad y | 2008). En términos de [ el contexto mundial. La | recursos que se acuerdo | nario
razonable continuidad del | eficacia, el RIA exige | esencia del gasto publico | emplean si se ni en
para servicio publico |que la  alternativa | reside en conseguir un | aplica una desacu
remunerar | de electricidad a | regulatoria  escogida | maximo beneficio para la | regulacion erdo
sus nivel nacional, | sea la necesaria e | sociedad, donde las | responsivaenla | - En
inversiones | por lo  que | idénea para alcanzar el | autoridades responsables de | actividad de desacu
en resulta objetivo publico | su ejercicio deberan tomar en | fiscalizacién? erdo
infraestruct | imperativo ~ su | propuesto,  mientras | consideracién los resultados Totalm
ura y es | cumplimiento que, en términos de | pasados, a través de una | ltem 12 ente en
responsable | por parte de los | eficiencia, se requiere | constante y  permanente | ¢El ahorro de desacu
de gestionar | agentes ~ que | que los beneficios de la | evaluacion - tanto de los | recursos erdo.
una operan en esta | medida sean | objetivos en las politicas vy | aplicando
adecuada actividad, superiores a los costos | programas, como del ciclo | estrategias
supervisién | siendo que el | que ella involucra. presupuestario —, esto le | persuasivas para
del organismo permitira a la administracién | el cumplimiento
cumplimient | regulador, bajo [ Ochoa (2016) plblica buscar un incremento | de obligaciones
0 de las | el ambito de su en la eficiencia y una mejora | normativas
obligacione | competencia, en la calidad. incentiva a que
s legales de | supervisa el los agentes
las cumplimiento de Becerra (2016) regulados
empresas, a | esas normas y cambien su
fin de que | sanciona conducta de
provean un | cuando se cumplimiento?
servicio detecta
confiable, objetivamente |
sequro y de | un




calidad,
siempre
bajo un
marco  de
intervencion
regulatoria
auténoma y
transparent
e.

Tamayo,
Salvador,
Vasquez,
Vilches
(2016)

incumplimiento
a las mismas

Calidad del servicio
eléctrico

QOsinergmin norma los
aspectos de la
regulacion social con
politicas de comando y
control. Por ejemplo,
en el caso de la
seguridad publica y la
calidad del servicio
eléctrico, establece las
condiciones minimas
que deben cumplir las

« Satisfaccion del agente
regulado

En este contexto, los gerentes
que representan el sistema
administrativo, quienes toman
las decisiones, deben tratar de
conocer las bases de
safisfaccion a los clientes
internos  y externos, como
medio para mejorar sus
resultados y ser mas eficiente.
En este marco, uno de los
aspectos que més importancia
tiene, para el trabajador, es el
bienestar que le produce la
atencion de los usuarios con

resultados  positivos,  con
mayores indices de
satisfaccion y por lo tanto con
mayores indices de

productividad, lo cual lleva al
desarrollo empresarial.

Manzo, Villegas (2018).

+ Gestion de la calidad

La gestion de la calidad incide
en las fases o ciclos del
proceso administrativo,
buscando mejorar cada una de
estas etapas para ofrecerle al
clente la calidad que esta
demanda en los productos o
Servicios.

Pérez,
(2021).

Guarezma,  Garcia

ltem 13

¢Los agentes
regulados se
sienten
satisfechos
cuando la
Administracion
Publica aplica
medidas
responsivas para
el cumplimiento
de obligaciones
normativas?

ltem 14

¢La satisfaccion
del agente
regulado cuando
subsana un
incumplimiento
normativo a
fravés de
medidas
responsivas
mejora su
conducta de
cumplimiento de
cara al futuro?

ltem 15

¢La gestion de la
calidad incide en
mejorar la calidad
del servicio
eléctrico?

ltem 16

iAplicar
regulacion
responsiva para
el cumplimiento
normativo es
sindnimo de una




empresas que operan
en el mercado. Dado
que la inversion en
medidas de seguridad
y calidad es una
actividad costosa para
las empresas, se
realiza un analisis para
conocer el nivel 6ptimo
de seguridad y calidad,
el cual considera los
costos y beneficios de
adoptar dichas
politicas.

La calidad del servicio
eléctrico se asocia
directamente con la
calidad técnica,
comercial ¥ del
alumbrado publico

Tamayo, Salvador,
Vasquez, Vilches
(2016)

+ Continuidad

La continuidad del suministro
eléctrico es uno de los
aspectos sustantivos de la
calidad de los sistemas
eléctricos y se refiere a la
fiabilidad que se tiene del
Servicio.

Levy, Carrasco (2020).

» Normatividad

Las normativas establecidas
por el Ministerio de Energia y
Minas (MEM) y Osinergmin
definen los requerimientos que
deben cumplir las empresas
con respecto a los niveles de
sequridad de las actividades
energéticas y las normas
técnicas que regulan los
aspectos relacionados con la
seqguridad y la calidad.

Tamayo, Salvador, Vasquez,
Vilches (2016).

gestion de
calidad?

item 17

¢La continuidad
del servicio
eléctrico permite
el desarrollo
productivo de la
pablacion a nivel
nacional?

ligm 18

ilas
instalaciones
eléctricas a nivel
nacional estan
preparadas para
brindar un
servicio eléctrico
continuo?

Item 19

¢La normatividad
vigente del sector
eléctrico permite
que se genere
una adecuada
calidad del
servicio a nivel
nacional?

ltem 20

iLos agentes
regulados del
sector eléctrico
tienen pleno
conocimiento de
la normatividad
que los regula?




Estrategia de
supervision

Se establece mediante
procedimientos.  De
esta manera se
elabora el proceso
para un tema
especifico que sera
materia de supervision
(e]. facturacion,
cobranza y atencion al
usuario). En el
procedimiento se
define la informacion
que debera remitir el
concesionario a ser

verificada. La
evaluacion de los
cumplimientos se

realiza por medio de
indicadores de gestion
que generan la emision
de sanciones en caso
la empresa no cumpla
con los niveles de
performance

establecidos.

Tamayo, Salvador,
Vasquez, Vilches
(2016)

» Supervision en base a
indicadores

De acuerdo con las mejores
practicas  regulatorias, la
supervisién y fiscalizacion del
cumplimiento de las
regulaciones deben estar
basadas en la evidencia. Asi,
mediante  indicadores  se
otorgan prioridades en la
asignacion de recursos, y se
realiza la supervision vy
fiscalizacion con criterios de
eficacia y eficiencia. En el
disefio de los indicadores, el
nimero de infracciones y el
valor de las sanciones
impuestas deben ser
rastreados, como un reflejo de
informacion  pertinente  que
permita brindar una rendicion
de cuentas de las actividades
del regulador

Tamayo, Salvador, Vasquez,
Vilches (2016)

+ Sistema de muestreo

Dado el nimero  de
concesionarios y la cantidad
de instalaciones de los

sistemas eléctricos que debian
supervisarse, se considero
adecuado utilizar herramientas
estadisticas para llevar a cabo
este proceso. Ello fue posible
gracias a que los indicadores
estaban definidos de forma
clara. De tal modo, necesitaba
corroborarse si las empresas
cumplian o no  con

temn 21

¢La supervision
enbase a
indicadores
permite identificar
las instalaciones
eléctricas con
mayor grado de
criticidad, a fin de
que tengan
prioridad en la
supervision?

ltgm 22

¢ El disefio de
indicadores
aplicado por el
organismo
regulador permite
planificar una
adecuada
estrategia de
supervision?

item 23

iConla
aplicacién del
sistema de
muestreo existe
el riesgo de no
supervisar
instalaciones con
mayor grado de
criticidad?

ltem 24

¢ Corresponde
aplicar el sistema
de muastreo a




determinada funcion o si
contaban con ciertos
productos 0 Servicios
requeridos.

Para ello, Osinergmin
establecid disefiar una
muestra aleatoria

representativa de la poblacion
de unidades o afributos a
supervisar. El efecto de esta
politica se muestra en el
grafico 6-2, que ilustra las
funciones de probabilidad de
deteccién de infracciones bajo
un régimen de muestreo
aleatorio y un régimen
discrecional de seleccién de
las unidades a supervisar,
donde “e” es el esfuerzo de
supervision del ente regulador
y ‘P(e)’ es la funcién de
probabilidad de deteccidn.

Tamayo, Salvador, Vasquez,
Vilches (2016).

» Sistema de sanciones y
multas

La metodologia utilizada por
Osinergmin establece que las
sanciones y multas deben
representar un mecanismo
disuasivo de aquellas
conductas que se consideran
inadecuadas, buscando que
las empresas cumplan con la
normatividad.

Tamayo, Salvador, Vasquez,
Vilches (2016).

todas las etapas
de la actividad del
sector eléctrico
(generacion,
transmision y
distribucion)?

ftem 25

¢,El sistema de
sanciones y
multas constituye
una estrategia
adecuada para el
cumplimiento de
obligaciones?

ltem, 26

¢,El sistema de
multas y
sanciones
aplicado en el
sector eléctrico
ha resultado ser
un mecanismo
disuasivo?




MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Problema General Objetivo General Hipotesis Principal Variable INDICADORES Metodelogia
Independiente V.INDEPENDIENTES
;Cudl es la relacién del enfoque | Determinar la relacion del enfoque| » . | Andlisis del enfoque Tipo de
responsivo  y las normas de|responsive y las normas de| Hi: Existe relacion entre el andlisis | responsivo - Sancién Investigacion:
cumplimiento de obligaciones en el | cumplimiento de obligaciones en el | del enfoqluelresponswo_yla.? normas) . - Potestad
sector eléctrico, bajo competencia del | sector eléctrico, bajo competencia del | de cumplimiento de obligaciones en | Dimensiones: administrativa Cualitativo
organismo regulador, 20237 organismo regulador, 2023. el sector glectnco‘ bajo competencia sancionadora
del organismo regulador, 2023. Estrategia disuasiva
R Estrategia persuasiva.
Ho: No existe relacion significativa entre el - Programa de
andlisis del enfoque responsivo y las grams
o cumplimiento.
normas de cumpl\mlentq _de - Discrecionalidad. | Disefio
gb!lgacmnes en gl sector elecmco‘ - Cormupcién. Especifico:
ajo competencia del organismo
regulador, 2023 Descriptivo
Correlacional.
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Variable Dependiente INDICADORES

V. DEPENDIENTE

;,Como se relaciona la estrategia
disuasiva y las normas de
cumplimiento de obligaciones en el
sector eléctrico, bajo competencia del
organismo regulador, 20237

iCdémo se relaciona la estrategia
persuasiva y las normas de
cumplimiento de obligaciones en el
sector eléctrico, bajo competencia del
organismo regulador, 20237

Identificar la relacion que existe entre
la estrategia disuasiva y las normas
de cumplimiente de obligaciones en
el sector eléctrico, bajo competencia
del organismo regulador, 2023

Identificar la relacidn que existe entre
la estrategia persuasiva y las normas
de cumplimiente de obligaciones en
el sector eléctrico, bajo competencia
del organismo regulador, 2023

Existe relacion entre la estrategia
disuasiva y las normas de
cumplimiento de obligaciones en el
sector eléctrico, bajo competencia del
organismo regulador, 2023.

Existe relacion entre la estrategia
persuasiva y las normas de
cumplimiento de obligaciones en el
sector eléctrice, bajo competencia del
organismo regulador, 2023.

Normas de cumplimiento
de obligaciones en el
sector eléctrico
Dimensiones:

Eficiencia.

Calidad del servicio
eléctrico.

Estrategia de supervision

- Uso de recursos.
- Satisfaccion  del
agente regulade

- Gestiondela
calidad

- Continuidad.

- Normatividad

- Supervision en
base a
indicadores.

- Sistema de
muestreo.

- Sistema de
sanciones y
multas.

Estructura del
disefio

Segun el
esquema del
trabajo de
investigacion
desarrollado

Poblacion y
muesira
Poblacion =
40

Muesfra = No
aplica, se
hizo encuesta
ala totalidad.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
virtual.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario realizado a
través de Google Drive

Formulario sin titulo

Regulacion responsiva

edelpo@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta ()

£4 No compartido

¢Laimposicion de multas, cierre de establecimientos y decomiso de bienes
constituyen sanciones disuasivas para lograr el cumplimiento de obligaciones
normativas?

(O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

O
O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O
O

Totalmente en desacuerdo



¢;Resulta eficaz imponer sanciones para lograr el cumplimiento de obligaciones
normativas en el sector eléctrico?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

;La potestad administrativa sancionadora es debidamente ejercida por las
entidades de la administracion publica como una estrategia disuasiva para el
cumplimiento de obligaciones normativas?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo



¢Ejercer la potestad administrativa sancionadora resulta ser un mecanismo idéneo
para hacer cumplir las obligaciones normativas en el sector eléctrico?

(O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O
O
(O Endesacuerdo
O

Totalmente en desacuerdo

¢La aplicacion de programas de cumplimiento previene la imposicion de sanciones
dentro de la administracion publica?

O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

O

Totalmente en desacuerdo



;La aplicacion de programas de cumplimiento permite que el agente regulado
cambie su conducta a efectos de no volver a incumplir con sus obligaciones
normativas?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

;La discrecionalidad de la administracion para aplicar estrategias persuasivas es
adecuada para buscar el cumplimiento de obligaciones normativas?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo



;El alcance de la discrecionalidad de la administracion para aplicar estrategias
persuasivas debe estar sometida a ciertas reglas o normas previamente
aprobadas?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O

:Los actos de corrupcion se encuentran limitados por la aplicacion de medidas
responsivas a los agentes regulados?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O O OO

Totalmente en desacuerdo



¢Aplicar estrategias persuasivas para el cumplimiento de obligaciones normativas
en el sector eléctrico puede generar el incremento de actos de corrupcién?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O OO0OO0

;Los recursos asociados en la tramitacion de un procedimiento administrativo
sancionador son mayores a los recursos que se emplean si se aplica una
regulacion responsiva en la actividad de fiscalizacion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO O0OO0O0

Totalmente en desacuerdo



¢El ahorro de recursos aplicando estrategias persuasivas para el cumplimiento de
obligaciones normativas incentiva a que los agentes regulados cambien su
conducta de cumplimiento?

(O Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O
O
(O Endesacuerdo
O

Totalmente en desacuerdo

¢Los agentes regulados se sienten satisfechos cuando la Administracion Publica
aplica medidas responsivas para el cumplimiento de obligaciones normativas?

Totalmente de acuerdo

O

(O Deacuerdo
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo



;La satisfaccion del agente regulado cuando subsana un incumplimiento
normativo a través de medidas responsivas mejora su conducta de cumplimiento
de cara al futuro?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

;La gestion de la calidad incide en mejorar la calidad del servicio eléctrico?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo



iAplicar regulacion responsiva para el cumplimiento normativo es sinénimo de una
gestion de calidad?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

¢La continuidad del servicio eléctrico permite el desarrollo productivo de la
poblacion a nivel nacional?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo



¢Las instalaciones eléctricas a nivel nacional estan preparadas para brindar un
servicio eléctrico continuo?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

¢La normatividad vigente del sector eléctrico permite que se genere una adecuada
calidad del servicio a nivel nacional?

O Totalmente de acuerdo

(O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo



;Los agentes regulados del sector eléctrico tienen pleno conocimiento de la
normatividad que los regula?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O OO OO0

Totalmente en desacuerdo

¢La supervision en base a indicadores permite identificar las instalaciones
eléctricas con mayor grado de criticidad, a fin de que tengan prioridad en la
supervision?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O OO0OO0

Totalmente en desacuerdo



¢ El diseno de indicadores aplicado por el organismo regulador permite planificar
una adecuada estrategia de supervision?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O O OO0OO0

Totalmente en desacuerdo

;Con la aplicacion del sistema de muestreo existe el riesgo de no supervisar
instalaciones con mayor grado de criticidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OO OO0O0



;Corresponde aplicar el sistema de muestreo a todas las etapas de la actividad del
sector eléctrico (generacion, transmision y distribucion)?

() Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O
O
(O Endesacuerdo
O

:El sistema de sanciones y multas constituye una estrategia adecuada para el
cumplimiento de obligaciones?

O Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O
O
O
O



:El sistema de multas y sanciones aplicado en el sector eléctrico ha resultado ser
un mecanismo disuasivo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

O
O
(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
O
O

Totalmente en desacuerdo

m Borrar formulario

Este formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo. Notificar uso inadecuado

Google Formularios



Anexo 3: Consentimiento informado en formato UCV

—] [ Pos
ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Sae

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 17 de julio de 2023

Ing. Leonidas Sayas Poma
GERENTE DE LA DIVISION DE SUPERVISION DE ELECTRICIDAD
OSINERGMIN

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y presentarme; Erick Ivkovic Del Pozo identificado con
DNI N° 41047054 y con codigo de matricula N° 7002720601; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, en el marco de mi tesis para la obtencién del grado de MAGISTER, me encuentro
desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Andlisis del enfoque responsivo y normas de plimi de obligaci
en el sector eléctrico, bajo p ia del organi: regulador, 2023

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso correspondiente
como estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la gerencia que usted representa, que me
permita desarrollar mi trabajo de investigacién, asumo el compromiso de alcanzar a su despacho los
resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Erick Ivkovic del Pozo

Ventanilla Vitual ) Osinergmin

Frmada digialnents por:
wantanilaviruzl osinergmin gok pe

Cargo de Recepcion it

Fecha: 17107 (2023 U5 30:49-0500

Su documento ha sido ingresado satisfactoriamente, por faver tome nota del nimero de expedients
generado para realizar el seguimiento correspondiente.

Numero de expediente: 202300179927 Ei&f:;‘ym::%r::de 1710742023 08:30
DNIZ 41047054

Nombre/Razén social ERICK RASKO IVKOVIC DEL POZO

Cormreo 5 1 com

Nro. telefonis 997119136

Documento: SOLICITUD - s/n Nro. Folios: 1
Asunto: Solicito autorizacion para hacer encuesta digital a personal de la DSE
Anexos NO

Documento
Documentor| CARTAPARAAUTORIZACIAN| — .
rincipal [PARAREALIZACIANTRABAJO| Selicito autorizacién para hacer encuesta 1 106 Kb
DETESIS_17072023083020.d digital a personal de la DSE
oex
Usted podra hacer el seguimiento de su tramite a través de  https:i/cor i gob.

docs/, de tener siguna consults puede efecturls s través de: ventanillavirtual@osinergmin gob pe

ATENCION:

Usted se encuentra afiliado al Sistema de Motificaciones Elecironicas del Osinergmin - SNE, cualquier
notificacion se realizara por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica,
cuya atencion se realizara por el canal selecmunada

Cabe sefialar que, en con Ia 6n N° D03-2021-OS/CD, es
responsabilidad el usuaria ingresar al link: ht!psﬂnohﬁcaclones osinergmin.gob.pef para actualizar sus
datos de contacto y. ar sus nofificaciones.

En caso el cliente rEglerEdc en el formulario virtual corresponda a un tercero (persona natural o juridica
distinta al solicitants del tramite), &l Osinergmin_ creard una casilla electrénica de oficio al solicitante en la
cual se realizaré toda notificacion.

Nommpcmwz
de plazos, los ocumentos presentados los s3bados, domingos ¥ feriados o cualguier oo 3 Inhabil, se consideran presentadas.
3 e i haon Cigrts
cargo o= recapcicn Gel sxpedients no ‘aceptacion, 3prObAckn © AUMDAZSCION 3 Eleicio de WQUNA 3CIVIMad SUS 3 Superviskn o
Tiscallzacion del Oeinengmin, resuliando de apumm i ‘spuesto en los numerales 33.2 y 136.5 del Texio Unico Ordenado i Ley N° 27444, Ley del
Frocedmienta Adminisiratvo General



Fnd del 0.5 026201 6PCM. Suausenicidad & integridad pueden s er cortrastadas a ravéds de la direccidn wab hiips Jivedficaosinergmin.gob pe Msor-docs/!

a8 dn S imerinmble 48 un decuments Eecrinic amnl 80 por Qsinergrin, alcands o dsguBst por 8 AR 25 deDS, Q70-2013-PCM y [a Tercer Dispastidn
ingresanda al cidign Esbkgi0ego

per

Cornplamen

Estaas una

Presidencia Organismo Supervisor de la Inversion

del Consejo de Ministros | en Enengia y Minenia - Osinergmin

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de |a unidad, la paz v el desarrollo”

Miraflores, 17 de julic del 2023

OFICIO N° 942-2023-05-DSE Expediente: 202300179927
Sefior

Erick Ivkovic Del Pozo

Estudiante de la Maestria en Gestion Piblica

Universidad César Vallejo
Callao.-

Asunto : Respuesta a solicitud de realizar encuesta

Referencia : Carta 5/N del 17.7.2023

De nuestra consideracidn:

Moz dirigimos a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el cual solicita
realizar una encuesta virtual en la Division de Supervision de Electricidad de Osinergmin, sobre
el tema: “Andlisis del enfoque responsivo y normas de cumplimiento de obligaciones en el sector
eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 2023".

Al respecto, se le autoriza a realizar la referida encuesta a todo el personal que labora en la
Division de Supervision de Electricidad, para fines de su trabajo de investigacion.

Atentamente,
l “ ) Firmadao Digitalments
Al por SAYAS POMA
[ Y/ Leonidas Fau
i .l'l | 20376082114 hard
/‘ "~ Fecha {77023
184318
Leonidas Sayas Poma

Gerente de Supervision de Electricidad




Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Experto 1: Lupe Graus Cortez

Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instruments “cuestionaric”. La evaluacidn del instrurmnenta s de gran relevancia para lograr que be=a
wahido y que los resultados obdenidas a partir de éste sean utiizados eficientemante; sportanda al qushacar psicoldgico. Agradecemos su waliosa colaboracion.

1 Datos generales del juez

Lupe Graus Cortez

Nombre del juez:
IGrado profesional: Maestia [ ) Doctor )
Clinieca { ) Social [
lrea de formacion académica:
Educativa ) Organizacional | 3

Educacion e investigador
lAreas de experiencia profesional:

Institucion dende labora: Hriversidad Casar Valkjo

[Tiemipo de experiencia profesional en 2a4anhos { 1
el rea: Mz de 5 afios (%)

Experienciza en Investigacion
Psicométrica:
|5i corresponde)

z Proposito de |a evaluacidn:
“alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la eseala (Colocar nombee de Ia escala, cusstionanc o inventariog

Momibre de la Prueba: (Cusstionario

lwsber ERICK WMKCMC DEL POZO

Fro s Universidad Cesar Vallsjo — sede Callao

Mazstria en Gestion Putlica

Tiempo de apicacion: 10 minutos
Vmiite de apiicacion:
Significacion: ‘ariabz 1- Analisis del enfoque responsive: (10 preguntas)

ariablz 2 Narmas de curnglimiznto de obligacionss en el sector eléctrics: (18
prequntas) escala de Likert
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INIVE

ZQCQITS INQNIDE

|Desscrbir @n funoidn al mode ks tednon)

EcoalaiAREA

Eubssoals [dimenslonsc)

Dafinlzian

AHALIEIE DEL ENFOGUE
REEFOHEND

Dhoa (201E]

ESTRATESIA MEUA VA

[Tradickonalmente, se conooen dos csilos dg

o formas de hacer cumplr la beys po
Jan lade, la estatega sancionadora o dsuasiag
cleiasiians. Geatssks] ¥, Dor oo lade, g
fesiralegia  persuasiva a Iaeds  del  conseo)
egooaciin wao  coordinacon [ =goRRRkeReH
0« AREARIDR SWAtRAXe ) (Biack, 2004, p
; Hawking; 1990; Guapaaaiarn, 207Z2). En el oacsd
la priveera, se& parie de & premisa de que lag
TRONAS aCidan mckonalmenhs ante los Incenta
NEMBI0S DOT UNa SN0,

ahiza (201E]

ESTRATEGIA PERIUA VA

radcionalments, se conooen dos estlos de
o formas &e hacer cumplr la ley: oo
n lade. la estatega sanclonadora o dsuashd
cQRblRARR WAl ¥, Dor alro lade, g
tralegia  persuasiva a Taeds  del  oonseol
ooaciing wo  cecrdinacen | =goRRRkeed
0 = AR SRR ) (B'ack, 2004, p
;- Hawkins; 1990, SudaRKHHHMR: 20120, [ L En e
asn ded segundd lipo de estrategia, se prefen:
COpETACcKN, negooacin ¥ didiogo endne e
efuiader ¥ &l reguads a fin de acanzar &
umpimbente 8 las normas (Hawkins, 1584).

SIDAD CESAR VALLEJD

(Ccheon 201E]

MORMAE DE CUMPLIMIENTO
DE CELIBACIOME R EN EL
JECTOR ELECTRICD

Tamayn. Savador, Visques,
‘Wikchees (204E]

EFICIEMCIA

[El RiA &5 una heranventa para la blsqueda o 19
efciencia v eficacia en la joma de decisoned
Fequlatories [(Qgg, 2008). Entérminos de eficacal
e Rl e il gt @ alemaiva regulatona escogida
izl la necesana & (Snea para acanzar o objelvg
panico propugsio, mienras que, on Wminog do
efokenoia se requiene gue los benefcios de i
meedida sean superones @ los cosios gue ol
nuoluom.

dchoa (201E]

CALIDAD DEL EERWICID

[3sinergmin oma os aspecios de la regulacion
koclal con poiticas de comanda ¥ conbol. Po
ljenunio, en ol caso de  seguridad plbica y g
fcalidad  del serdcle déciico, eslablece  lag
kondelones minimas gue deben cumplr lag
lemnpresias que opean &n el mercado. Dado gue i
fneersian en meddas de seguridad ¥ caldad ef
Jama acikidad cosipsa para las empresas. sd
Fealza un analisis para conooer & nivel dplimo do
eguridad v caldad, &l cuad conskdera o cosins o
benelicios de adoplar dichas poliicas.

La calidad del sendcio elcrko se asood
[rectamente con la caldad ldcnica. comerncial o
Jde aiumbrado pib ko,

[Tamaye, Savador, Vasquez, Viches (2018)

EETRATERIA DE 3UFERVIEIGN

¢ eslablece mediame procedimienios. De esid
nanera s cabom o proceso para un lemd
podfico que serd malera de supevisin (e
charackin, cobranza ¥ aiencion al usuario). En e
rncedimbenio e deline |3 infomacion que deberd
emilir @ concesicnato a ser verficada. L
aluackan de los cumnimienics se realiza po
pedia de ndicadores de gestidn que generan i
miskin de sancones on Caso B oompresa ndg
umpla ©on ks niveles  de  performancd
labdacidos.

amaye, Savador, Vasquez, Yiches (2016]




UNIVERSIDAD \LLEJO
3. Presentacion de instructiones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuesticnario para la validez del instrumento, elaborado por Erick lykgyic Del Pozo, en
el afio 2023. De acuwerdo con los siguientes indicaderes califigue cada une de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no 25 claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El fterm =2 | 2. Baja Nivel modificacian muy grande =n el uso de las palabras
comprends ) de scuerdo con su significsdo o por laordenacion
Eacilments, a5 de estas.
decir, su sinticticay| Sa requi B " &
iz . requisre una modificacion muy especifica de
:32:;;5’:5 son| 3. Moderado nivel algunes de los térmings del ftem.
. El ftlem es claro, tiene semantica y sintaxig)
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmentz en desacuerdo (no Elitemna tiene relacion ldgica con la dimensian.
cumple con & criterio)
EIO'tHERII'—:NCMI .| 2 Desacusrdo  (baje  niwvel de | El ftem tizne una relacidn tangencial flejana conla
1hem fiene relacion  scusrdo) dimensidn.
Iogica ean b El ftem tiene una relscion modersda con s
dimensidn o el ) = =
indicador que esta . Acuzrdo (moderado nivel) dimenzidn que se 2st3 midiendo.
midiende. 4. Tofalmente de Acusrdo (atonivel) El item == encuentta estd relacionade con la
dimenisidn que sté midienda.
A El item pusde ser eliminado sin que se wea
RELEVANCIA 1. No cumple can el criterio afzctada la medicidn de Is dimensidn.
El ftem es esencislo 3 Baio Nigel El ftem fizne alguna relevancis, pers ofro ftem
imgortante, es decir | < 23 pueds estar incluyendo lo que mide Este.
debe ser incluido. - - " "
3. Moderado nivel El item == relativamente importants.
4. Albo nivel El item e= muy relevante y debe ser incluida.

Leer con defenimiento loz items i ealificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brndesus oheervaciones que
conzidere partinents

1 bl cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

UNIvERsfMefsediela L LEJo

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Anal
* Esfrategia disuasiva
. Estrategia persuasiva

= del enfoque responsivo
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» PRIMERA DIMENSION: Estrategia disuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia disuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Sancion

La imposicion de multas, cierre de esiablecimientos y decomiso de bienes
constituyen sanciones disuasivas para lograr el cumplimiento de obligaciones
normativas.

Resulta eficaz imponer sanciones para lograr el cumplimienio de obligaciones
normativas en el sector eléctrico.

Potestad administrativa sancionadora

La polestad administrativa sancionadora es debidamente ejercida por 1as
enfidades de la administracion pablica como una estralegia disuasiva para el
L de obli

Ejercer la potestad administrativa sancionadora resulta ser un mecanismo
idéneo para hacer cumplir las obligaciones normativas en el sector eléctrico,

» SEGUNDA DIMENSION: Estrategia persuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia persuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Programa de cumplimiento - La aplicacion de programas de cumplimiento previene la imposicion de
sanciones dentro de la administracion pablica.
- La aplicacion de programas de cumplimiento permite que el agente regulado 4 4 4
cambie su conducta a efecios de no volver a incumplir con sus obligaciones
normativas
Discrecionalidad - Ladiscrecionalidad de la administracion para aplicar estrategias persuasivas es
‘adecuada para buscar el ) de ¢ 4 4 4
~ Elalcance de la discr de la ién para aplicar
i persuasivas debe estar somelida a Ceerlas reglas o normas previamente
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR V\LLE%gmbadas
Corrupcion - Los actos de corrupcién se encuentran limitados por la aplicacion de medidas
responsivas a los agentes regulados
Aplicar para el ¢ de 4 4 4
normativas en el sector eléctrico puede generar el incremento de actos de
‘corrupcion

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Normas de

+ Eficiencia
+ Calidad del servicio
« Estrategia de supervision

» PRIMERA DIMENSION: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la eficiencia y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

de

competencia del organismo regulador, 2023

en el sector eléctrico

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Uso de recursos

Los recursos enla 1 de un imiento i ivo
sancionador son mayores a los recursos que se emplean si se aplica una
regulacion responsiva en la actividad de fiscalizacion.

El ahorro de recursos aplicando estrategias persuasivas para el cumplimiento
de obligaciones normativas incentiva a que los agentes regulados cambien su

conducta de cumplimiento

Satisfaccién del agente regulado

Los agentes regulados se sienten satisfechos cuando la Administracion Pablica
aplica medidas resp parael imi de i

La satisfaccién del agente regulado cuando subsana un incumplimiento
normativo a través de medidas responsivas mejora su conducta de
cumplimiento de cara al futuro.




» SEGUNDA DIMENSION: Calidad del servicio
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la calidad del servicio y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo
competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad daci

Gestion de la calidad La gestién de la calidad incide en mejorar la calidad del servicio eléctrico.

Aplicar regulacion iva para el ivo es sindnimo de 4

una gestion de calidad.
Continuidad La continuidad del senicio eléctrico permite el desarrolio productivo de la

poblacién a nivel nacional

Las instalaciones eléctricas a nivel nacional estan preparadas para brindar un 4

servicio eléctrico continuo.
Normatividad La normatividad vigente del sector eléclrico permite que se genere una

adecuada calidad del servicio a nivel nacional 4

Los agentes regulados del seclor elécirico tienen pleno conocimiento de la
normatividad que los regula.

—

~\\|l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

» TERCERA DIMENSION: Estrategia de supervision

» Obj de la D

eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 2023

como se relaciona la estrategia de supervision y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector

Observacione:
Indicadores item Claridad =
upe! enbase a La supervi en base a i permite identificar las instalaciones
eléctricas con mayor grado de criticidad, a fin de que tengan prioridad en la
supervision 4
El disefio de i aplicado por el regulador permite planificar
una adecuada estrategia de supervision.
Sistema de muestreo Con la aplicacion del sistema de muestreo existe el riesgo de no supervisar]
instalaciones con mayor grado de criticidad.
Corresponde aplicar el sistema de muestreo a fodas las etapas de la actividad de| 4
sector eléctrico y
Sistema de sanciones y multas El sistema de y multas una para el
cumplimiento de obligaciones. 4

El sistema de multas y sanciones aplicado en el sector eléctrico ha resultado
ser un mecanismo disuasivo.

Firma del evaluador
DNI: 07539368

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y m(lm)mmm\dl(zoos),mnmqummmcmxwﬂmmedeupmosamlw Por otra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de iaydela
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 has'a 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de (cantidad mi
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de amemo con la validez de un item éste puede ser

Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis

para
al

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.

2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia




Experto 2: Eduardo Malca Valverde

Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuesfionaric”. La evaluacion del instrumente es de gran relevancia para lograr que s=a
wallido y que los resultados obfenidos a parfir de éste sesn utilizados efickentermente; sportando al quehacer psicoldgice. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

3 Dates generales del juez

Eduzrda Malca Valverde

Mombre del juez:
|Grado profesional: Maestia [ ) Doctor 1)
Clinica [ ] Social L]
|Area de formacidn académica:
Educatva [} Cirganizacional | }

Educacion & investgadar
\ireas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universadad Cesar Vallejo
[Tiempo de experiencia profesional en Zadahos [ 1
el &rea: Mz de 5 afios (%)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

i Eropdsito de |3 evaluacion:

“Walidar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.
8 Diatos de la escala (Colocar nombre de |2 escala, cuestionano o inventario)
Mombre de la Prusba: Cuestionaric
lesstor ERICK W¥.CMC CEL PCZO

Uniwersidad Cesar Vallgjo — sede Callao

Mazstria en Gestion Publica

\dministracidn:

[Tiempo de aphcacion: 10 mimutas

\imitita de aphcacion:

Significacion: Wariable 1: Anlisis del enfoque responsive: (10 pregunias)

Wariatle 2 Normas de curmglimiento de obiigacionss en el sector slectrco: (18
pregunizs) escala de Likert,
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Eacalw'BIEEA
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Janina gt pamusswn 8

e scidn
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RSIDAD CESAR VALLEIC

ES 1 IRAIEEIA "EHSUASIVA

lun Edn, b cilesgs assoomedos o dooaere
PURHARAAR, WAHEr | v, por o Gda, I
semuaswn & bl dal cormess
win  mondie
frembiarh 1 " ot sk | | B
ba; Hirwekorna; 1560 Gaoooata, 20
heasn el smgand bpo de mbslnge,
ecopechn, mpeaEsas § duillegs
fegatadar v ol megubide & An s ake
jearizien ienio da Ll nonm (Hiewkor, 1934}

O ham 201H]

MOIEMAY s CUMIMUMEN D
Uk DELISACKINES ER EL
SELC UM ELEC | IEK:T

Tarmayn, Sakoic:
ke harn {2008

EFICERCIA

B FOMA s usi & mEnE s le hssgueds de Ly
phomos y fchcm on W e S0 e oy
ragatatos s (g 2005). En ldrmno de alcacs
sl PO, mz e g b g B vl o g i i e el
ezt s reszizmiar s i 130 ren pars abcm=zin ol o2l
uticn prozussse, mEnne Qui, @ Emncs dg
fabieni, e smgques que B besdoes S0 L
nadie sans supnnoni B ks ool Gue ol
rreclacra.

foctoe (2O0UH]

CALIDAD DEL SERVICKY

[ounamgme nema ke aszeckes de b osgul
becisl con policiom de comaesds § contml Pa
kaprpk, an @l cias de b segoedad poshon y 1
jealdad  dul wervooo cladnco, unlmtkeo: Ly
feandicmnes mindan que deban cunpe Ly
s iz que cpesan an al eancads. Gude qui iy
reamags o Aoddas de sngandad v ocildad oy
s soirded cosionn pam e enpeeims, sy
fradice un arhiam sate cncorr @l el Selme dg
e gunstad y cabad, ol anl comsdar i coascs o
hemioes de adupan Schas pol i,

s caldad dal seraze gicbem osn asmod
Mradamesis con bW cabdad Siones, comercul
e

Tamayn, Sakamios, Visgquas, Viches (2018}

ES 1A | ELIA DE SUIMERWISIDN

[E= aatsbbic: medsnie procedimmnios. Da il
manera se clabow ol oo pEs un lem
feapeciics que sk malkiis S0 seperesisn (s
Jrisctura et oebinien ¥ shi s & waatal En g
J sz et i i s i B sl s in quis debis
farsitr @l conomicnans & sar werdcads. La
vt i s cumpimnon s cwlon o
medin dis i=ddenn da gisbts que ganeran Ly
jemisn de sancones o= cno s aEpeEs g

joartzla  con he riwels da  perdomsncs

RSIDAD CESAR VALLE)(

Tamayn, Sakamios, Visgquas, Viches (2018}




10. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por Erick Jykayig Del Pozo, en

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los fems segln coresponda.

UNIVE

Categoria

Calificacion

Indicador

1. Mo cumple con el criterio

El item no &5 claro.

CLARIDAD
El ftem 52
comprends
faciments, as

2. Bajo Mivel

El ftem requizre bastantes modificaciones o una
rmodificacidn muy grande =n el uso dz las palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacion
de estas.

decir, su sinticticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunas d= los términas del ftem.

indicador que  25t3

3. Acusrde (moderado nivel)

adecuadas.
. El ftem es claro, tiene semantica y  sintaxis|
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmentz en desacuerds (no  Elitern notiene relacion Idgica con Ia dimensicn.
cumple con 2 criterial
COHERENCIA |2 Desacusrdo  (bajo  nivel de | Elftem tiene una relacion tangencial flzjana conla
El item tizne relaciar| scuerdo) dimensidn.
logica con I . N "
di%ensic'-n d El item fiene una relacidn moderada con la|

dimensicn que s& 2st3 midiendo.

midiendao.

4. Totalmente de Acuerdo {atonivel)

El flem =& encuenfra estd relscionado con I3
dirmznsion que =st3 midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item pusde ser eliminado =in que se wea
afectada [3 madicidn de |3 dimensidn.

El iftem es esencizlo
importants, es decir

Z. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancis, pero ofro tem
puede estar incluyendo ko que mide Este.

debe serincluida.

3. Moderado nivel

El itzm 25 relativamants impartants.

4. Al nivel

El item 25 muy relzvante y debe ser incluido.

considerse partinents

1 blo cumple con el criterio

R STl sl

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimisnto loz ffems y calificar en uns escala de 1 3 4 =u valoracion, a3l como soficitamos brindesus cheervacionss que

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Analisis del enfoque responsivo
. Estrategia disuasiva
* Estrategia persuasiva
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» PRIMERA DIMENSION: Estrategia disuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia disuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Indicadores

item Claridad

Observaciones/

Sancién -

La imposicion de multas, cierme de establecimientos y decomiso de bienes
constituyen sanciones disuasivas para lograr &l cumplimiento de obligaciones
normativas. la
Resulta eficaz imponer sanciones para lograr el cumplimiento de obligaciones
normativas en el sector eléctrico

Potestad administrativa sancionadora

La potestad iva sar es le ejercida por las
entidades de la administracion pablica como una estralegia disuasiva para el
] de 14
Ejercer la potestad administrativa sancionadora resulta ser un mecanismo
idéneo para hacer cumplir las obligaciones normativas en el sector eléctrico.

» SEGUNDA DIMENSION: Estrategia persuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia persuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Indicadores

item Claridad

Observaciones/

Programa de cumplimiento

La 10on de de cl

'sanciones dentro de la administracion publica
La aplicacion de programas de cumplimiento permite que el agente regulado
cambie su conducta a efeclos de no volver a incumplir con sus obligaciones

previene |la imposicion de

normativas.

Discrecionalidad

La discrecionalidad de la administracion para aplicar estrategias persuasivas es
‘adecuada para buscar el d
El alcance de la di ionalidad de la

para aplicar

persuasivas debe estar somefida a ciertas reglas o normas previamente

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLELD aiac

Corrupcion - Los actos de 158 limitados por la on de medidas
responsivas a los agentes regulados.
- Aplicar g para el i de 4 4

normativas en el sector eléctrico puede generar el incremento de aclos de
corupcion

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Normas de ¢

« Eficiencia
+ Calidad del servicio
= Estrategia de supervision

» PRIMERA DIMENSION: Eficiencia

en el sector eléctrico

Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la eficiencia y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad
Uso de recursos - Los recursos dos en la de un prc to 0
sancionador son mayores a los recursos que se emplean si se aplica una
regulacion responsiva en la actividad de fiscalizacion.
- Elahorro de recursos aplicando estrategias persuasivas para el cumplimiento 4 4
de obligaciones normativas incentiva a que los agentes regulados cambien su
conducta de cumplimiento.
Satisfaccion del agente regulads - Losagentes se sienten cuando la Publica
aplica medidas responsivas para el de
- La satisfaccion del agente regulado cuando subsana un incumplimiento 4 4

normativo a través de medidas responsivas mejora su conducta de

cumplimiento de cara al futuro
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» SEGUNDA DIMENSION: Calidad del servicio

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la calidad del servicio y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

‘Observaciones/
Indicadores item Claridad | €
Gestion de la calidad - Lagestion de la calidad incide en mejorar la calidad del servicio eléctrico.
- Aplicar re v iva para el es sindnimo de 4 4
una gestién de calidad
Continuidad - La continuidad del servicio elécinco permite el desamollo productivo de la
poblacion a nivel nacional 4 4

- Las instalaciones eléctricas a nivel nacional estan preparadas para brindar un
servicio eléctrico continuo.

Normatividad - La nomatividad vigente del sector eléctrico permite que se genere una
adecuada calidad del servicio a nivel nacional.

- Los agentes regulados del sector eléctrico tienen pleno conocimiento de la
normatividad que los regula

_—
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» TERCERA DIMENSION: Estrategia de supervisién

»  Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia de supervision y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector

eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad | C R

Supervision en base a indicad - La supervision en base a permite identificar las instalaciones

eléctricas con mayor grado de criticidad, a fin de que tengan prioridad en la

Supervision 4 4 4

- Eldisefio de indicadores aplicado por el organismo regulador permite planificar

una ia de supervisio

Sistema de muestreo - Con la aplicacién del sistema de muestreo existe el riesgo de no supenvisar

instalaciones con mayor grado de criticidad.

- Cormresponde aplicar el sistema de muesireo a todas |as etapas de la actividad del 4 4 4
seclor elécirico (generacion, transmision y distribucion).
Sistema de sanciones y multas - El sistema de sanciones y multas constituye una estrategia adecuada para el
cumplimiento de obligaciones.
4 4 4

- Elsistema de multas y sanciones aplicado en el sector eléctrico ha resultado
Ser un mecanismo disuasivo,

Firma del evaluador

DNI: 09428899

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Wehb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser al { il &




Experto 3: Alexander Benavides Roman

Evaluacion por juicio de expertos

Respetsdo juez Usted ha sido seleccionado para evalusr &l instrumento “cuestionanis”. La evaluacion del instrumento =5 de gran relevancis para lograr que se=
wilido y que los resultados obdenidos a partic de éste sean utiizados eficienternents; sportando sl quehacer psicaldgico. Agradecemes su waliosa colaboracidn.

11. Datos generales del juez

Nombre del jusz lAlexander Benavides Roman
IGrado profesional: Maestiz | ) Dactar )
Clinica { ) Social L

lirea de formacion académica:
Educativa {} Cirganizacional | }

Educacion e investigadar
lAireas de experiencia profesional:

Instituzidén donde labaora: Uriversidad Cesar Vallejo
[Tiernpo de experiencia profasional en 2adahos { ]
lel area: M3z de § afios (%)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si corresponde)

12 Proposito de |a evaluacion:

Walidar el comtenido del instrumentn, por juicio g2 expertos.
13 Datos de la eseala (Colocar nombre de |2 escala, cuestionario o inventario)
Momibre de la Prusba: Cusstionario
leastar ERICK. WKCMWIC DEL POZD

Universidad Cesar Valleio - sede Callao

ledrrinistracian: Mazsinia en Gestion Putlica

[Tizmpe de aphcacidn: 10 minutos

Vmitito de aplicacion:

[Significacidr: Wariable 1: Andlisis del enfoque responsive: (10 preguntss)

‘ariablz 2 Mormas de cumglimiento de obiigacionss en el sector eléctnien: (18
pregunizs) escala de Liker.




14,

{De=scribir en funcidn al node ko dednco)

EcoalaiAREA

Eubscoalz [dimensionsc)

Dafinician

AMALIEIE DEL ENFOQUE
REEFOMNEND

Ocha (2016]

ESTRATEGIA DMIELA INVA

[Tradcionalmente, se conocen dos estlos dd
o formas de hacer cumplr la ke po
Jani ladc, la estabega sanckonadora o dsuasid
o QbR V¥ por oolro lade, 9
lesiralegia  persuasiva a Iraeds  del  conseol
eaocacian wo  coordinacion  [s{OdRRkeREH
0« RlREAANAR SRtRAKe ) (Black, 2004, p
s Hawkins: 1990 Guasaaban, 201 2], En ol casd
la primeera, se parie de & premisa de que lag
s0nas actlan acknalments ante los incentivay
nEr@das DOr UNa Sancidn.

choa (2016]

~11 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESTRATEQIA PERIUA VA

radcionalmente, se conooen dos cstkos  dd
o formas e hacer cumplr la ket oo
n lado, la estatega sancionadora o dsuash
(cdolssiiaas: Weales] v, por oiro lado, g
iralegia  persuasiva a iawds  del  conseo
ooaciin  wo  coordinacion | QomRRkaees
» 0 < daciAlle SiatRaxe ) (Biack, 2004, p
s Hawkins, 1590, Guariaa: 20121, [...) En e|
aso ded seguneda fipo de estrategia, se prefens ig
oopErackin, negociacian ¥y didiogo enine e
equiador v el reguiado a fin de aicanzar &
umpd e nie G s nommas (Hawkins, 1584,

(Cochena 2016]

MORMAE DE CUMPLIMIENTD
DE DELIGACIONER EM EL
3ECTOR ELECTRICD

Tamayo., Savador, Vasquesz,
‘Wikches (2018

EFICIEMCIA

[El RiA &5 una herranventa para la bisqueda de 1
leficiencia ¥ eficacia en la foma de decisiondd
Fegulatorias Qe 2008). Entérminogs de eficacal
fed RIA b s | e madie regulatonia esooidi
lsea la necesaria ¢ (onea para acanzar o objeih
[ranico propuesio, mignras que, en Kmncs de
lefickencia, se requiere gue ios benedicios de i
medida sean superores a los cosins que el
nuolucra.

[Jchia (201E]

CALIDAD DEL EERVICID

[3sinergmin noma los aspecios de la regulacicn
kocial con pofticas de comanda ¥ contml. Po
lzjemnio, &n el caso de kb seguridad plbica y I
falidad  del servicio eeciico, eslabiece  lag
kondciones minimas que deben cumple lag
lemnresas que operan en el mercado. Dadoe gue 1
fnuersiin en medidas de seguridad v caldad e
lana acikidad cosiosa para las empresas. sd
Fealza un analisis para conocer & nivel aplime di
leguridad y caldad, | cual conskiera ios cosios
feneficios die adopiar dichas polilicas.

lLa calidad del senicio elciko se asood
[rectamente con la caldad lécnica, comercial o
J8ed adumibrado pobkce.

[Tamayo. Savader, Vasquez, Yiches (2016)

EETRATEGLL DE 3UFERVIEIGH

|5& establece medianie procedimienios. De eshi
ranera se saboa o proceso para un lemd
lespecifico que serd malera de supenvision (g)
fachamckan, cobranza ¥ alencidn al usuaro). En g
procedimienio se detdine |a infomeacitn que deberd
Femiis @ concesicnatio a ser verficada. L
lrealuacian de los cumpimienios se readza po
preedio de indcadores de gestian que generan i
femiskin de sanciones &n caso k@ empresa ng
fumpda  con  bos nheeles  de  pedormandcd




1E. Pracentaoksn de inctrypolonsc gars el lusg:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para ks validez del instruments, elsborado por Enck [ykgyic Del Pozo, en
2l aho 2023. De acuesrdo con bos siguientes indicadores calfigue cada une de los ftems segun corresponda.

Catsgarls Califioanlan Indinador

1. Mo cumphs con @l criteno El item no as clara,
CLARIDAD El item requiere bastantes modficadones o una
El itern == | 2 Baia Mivel madificacion muy grande en el uso de s palabas
samprende " de acuerds con su significado o por laordenacidn
fécilments, [-H de asiag,

decir, =0 sinthoticay

3. Maderado nivel

Se requisne una modificacion muy especifica de

semanica =an algunces die los lérminas dal ibem
adecuddis
. El ifern es claro, bHene semdntica y o sinlasiy
4. Ao nived T
1. totamente =n desacverdo (ng  Eltem o Sene relacion logica con la dimensicn.
cumphe con el criteria)
C':!HEH_EN':'-‘!'- | & Desacuerdo (bajo nivel  de El irem tene una relacion tangendal dejana conla
El itern fiere relacian  aeierda) dimension.
Iogia e El i elacit ol e I
dirnensidn ,_ . - itern Sene una relacion moderada con |y
indicarior que est 3. Acierdo {maoderada nivel) dimangion que = esth midienda.
el 4. Totakrmente de SAcusrdo [alloael) El ibam s& sncuenbs asth melacionada con la
dimensitn que esth midiendo
El PMam pusdse ser eliminada sin gue se vea
1. Mo cumple con &l criteno ) . "
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimensicn

Ell it es esancialo
irportante, a5 decir

2. Baja Wil

El item tiene alguna relevancia, pero olro iem
puede astar inchyendo o gue mids éste

deba ser induica.

3. Maderado nivel

El iterm s ralalivamente impoctants,

4. Ao nivel

El item & muy relevanie y debe ser induidea

Lear con defenimienta los fems y calficar n una e5cala de T8 4 5U valoracion, 557 como Sofcfamos Lrindesys ohSernaciones que
considere pertinente

1 a curnple con al critario

£R SR Yt g

VALLEJOD

1. Maderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Analisis del enfoque responsive

Estrategia disuasiva
Estrategia persuasiva
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» PRIMERA DIMENSION: Estrategia disuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona la estrategia disuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/
IR

Indicadores item Claridad
Sancion - La imposicion de multas, cierre de establecimientos y decomiso de bienes
1 I para lograr el de
normativas. l4
- Resulta eficaz imponer para lograr el i to de

normativas en el sector eléctrico.

Potestad administrativa sancionadora

La potestad inis es
entidades de la administracién piblica como una estrategia disuasiva para el

ejerada por las

cumplimiento de obligaciones normativas.
Ejercer la potestad administrativa sancionadora resulfa ser un mecanismo
idéneo para hacer cumplir las obligaciones nommativas en el sector elécirico.

» SEGUNDA DIMENSION: Estrategia persuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia persuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Indicadores

item

Observaciones/

Programa de cumplimiento

La aplicacion de de ¢
sanciones dentro de la administracion pablica.
La aplicacion de programas de cumplimiento permite que el agente regulado
cambie su conducta a efectos de no volver a incumplir con sus obligaciones
normativas.

previene la 6n de

Discrecionalidad

La discrecionalidad de la administracion para aplicar esirategias persuasivas es
‘adecuada para buscar el i de i
El alcance de la discrecionalidad de la

para aplicar

~\| UNIVERSIDAD CESAR V.

ALLE rohadas

persuasivas debe eslar somefida a cierfas reglas o nomas previamente

‘Corrupcién

Los actos de corrupcion se encueniran limitados por la aplicacion de medidas
responsivas a los agentes regulados

Aplicar i ivas para el de

normativas en el sector elécrico puede generar el incremento de actos de
cormupcién

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico

« Eficiencia
« Calidad del servicio
« Estrategia de supervision

» PRIMERA DIMENSION: Eficiencia
Objetivos de la Dimensién: Determinar como se relaciona la eficiencia y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Indicadores

item

Claridad

‘Observaciones/

Uso de recursos

Los recursos asociados en la tramitacion de un procedimiento administrativo
sancionador sen mayores a los recursos que se emplean si se aplica una
regulacion responsiva en la actividad de fiscalizacion.

El ahorro de recursos aplicando para el

de obligaciones normativas incentiva a que los agentes regulados cambien su
conducta de cumplimiento.

Satisfaccion del agente regulado

Los agentes regulados se sienten satisfechos cuando la Administracion Publica
aplica medidas responsivas para el cumplimiento de obligaciones normativas.
La satisfaccion del agente regulado cuando subsana un incumplimiento
nomativo a través de medidas responsivas mejora su conducta de
cumplimiento de cara al futuro.
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» SEGUNDA DIMENSION: Calidad del servicio

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la calidad del servicio y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Indicadores item Claridad | C

Observaciones/

Gestion de la calidad - Lageston de la calidad incide en mejorar la calidad del servicio eléctrico.
- Aplicar para el es sinénimo de 4 4
una gestion de calidad.

Continuidad - La continuidad del servicio eléctrico permite el desarrolio productivo de la
poblacion a nivel nacional

- Las instalaciones eléctricas a nivel nacional estan preparadas para brindar un
servicio eléctrico continuo.

Normatividad - La nommatividad vigente del sector eléctrico permite que se genere una
adecuada calidad del servicio a nivel nacional

- Los agentes regulados del sector eléctrico tienen pleno conocimiento de la
normatividad que los regula

~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

» TERCERA DIMENSION: Estrategia de supervision

> Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia de supervision y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector

eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad | C:
Supervision en base a - La supervision en base a permite identificar las instalaciones
eléctricas con mayor grado de criticidad, a fin de que tengan prioridad en la
‘supervision. 4 4 4

- El disefio de indicadores aplicado por el organismo regulador permite planificar
una adecuada estrategia de supervision.

Sistema de muestreo - Con la aplicacion del sistema de muestreo existe el riesgo de no supervisar
instalaciones con mayor grada de criticidad.

- Corresponde aplicar el sistema de muesireo a todas las etapas de la actividad def 4 4 4
sector eléctrico (generacion, transmisién y distribucion)
Sistema de sanciones y multas ~ Bl sistema de sanciones y mullas constiluye una estralegia adecuada para el
‘cumplimiento de obligaciones.
4 4 4

- El sistema de multas y sanciones aplicado en el seclor eléctrico ha resultado
ser un mecanismo disuasivo.

Q-

Alexander M. Benavides Roman

Firma del evaluador
DNI: 07454418

Pd : el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis.
(1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un ir (cantidad mi " jpara cor de nuevos.
instrumentos). Si un 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item ésie puede ser alir ( &




Experto 4: Beatriz Panche Rodriguez

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jser Usled ha sida selecoonads pana avaluar gl insfrumends "osesionaris”. La evaluackin del nsiramento & de gran refevancla pana isgrar que sea
wal i  qise Ins rasulados ohtenidos a parer o8 &she sean diizados eficientements; apotanda al quehacer pSicolgen. Agradecemos sU valosa colaborason

18. Dpbog peneraies gl lyeg
Dra. Beatriz Panche Bgodiguss,
|Hombre dal jusz:
|Grado profeclonal: Maesiria | } Doctar ]
Clinica { ) Sodal { )
|irea de formacéon scadémica:
Educativa £} Organizacional [ 1

[Educacian @ investigador
|iress de sxperiencis profesional:

pnetthenlen donds labora: niversidad Casar Valajo
[Tlempo de experiencla profeclional en 2a4afos [} 1
=l Airea: Mas de 5 afios _LX]

[Expariamola an invactgsolen
[Peloombbrias:
sl cormesponde)

17. Eropdsito o 1a eyalaoidn:
Viaitdar &1 conbeniao del iInstrumento., pOr jucio di expenas

NIVERSIDAD CESAR WALLE
18, Daboe de ln scoals (Colocar nomboe de la escala. cussionano o Inveniarka)
Paombre de la Frasna: Cuasticnare
ey st RICK IVKOVIC DEL POZO
=ar v, Y
Frocedencia; Unfwersdad Cesar Valejo - sede Calao
lcamini stracitn: loesiia @n Gl dn Flbdca
. 10 minuios
Them po die apdoaoidn

amibito de aplcackn:

Significaciting Wanable 1: Andlisks del enfoque responsvo: (10 pregunias)

Warable 2 Normas de cumplimiento de obdgaciones en el secior décirico: (16
preguntas) escala de Lkerd
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ARALISE DEL EMFDOINE
MESMORSIVO

Cc=nm [20VH|

ESIHAIECIA DISUASIVA

fradocnamants, ss concoan dos ek dyg
lesoumauud o frreas de hecar caresbr b by po
lar bada, b eelesime oomedure o doaasres
T — v, por uwe kda, L
hisgs semussws o8 Lol Sl comiem
PegocEsEn yo mordiERinn | SoUUAEARE.
oAk 0§ gdalac ploaans | |Black, 2001, p
[ Hisadoro; "R GrasapOois 2 012). Ex o caedg
e S e peariess de gui Ly
PO A aciaa ralmesie asle B8N
p st ool FOT GNE EmRCAn

Cc=ne [20VH]

ESIRA IS "EHSUASIVA

concen dus ek o
mzar carvghr 1 ly; po

Fradoenamants, ae
o s de

et
Jari e, b Enlssps

FermusEwn &
pegocEcEn  yo  oordimRcian
rosiakiagns 11 Pl gk | |E
[ Hawdorm; 19650; GoUooabegs, 20720 |
joaan Sl selgandn bpc de e, 8
coprRcEn, mpcaesos y dllego
Fregalador vy ol mepukide & An Sa sk g
faribmienio de las nonmss (Heawlorm, 1834}

O ham 2OVH]

MUOIEMAS e CUMIMLUMEN 1O
OE OBELFGACHINES EN EL
SEC UM ELEC BT

Tamayn, Sahaise, Wisguas,
ks harm [2N0

EFICERCIA

JE RO, i s B riem e 2ana e bissqueds de Ly
lsbaenos v cacm b omes S Seceonsy
e galato: s (ks 2005). En lirmno de afcacs
ki A, ixx g i b Rl s e uissa e a s g
Pazii La ruz
potien progumide, mEnins Qui, @8 8
prhen o, e segquese gue lof bessfces da LY
Tedds saRs supnnonn & s ooslm que oy
rreclacra.

focEom [20NH|]
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CALIDAD LEL 5 ERVICIY

Carrfgmis renms bl sapecics da B s ol
fecE con pol B de comasds § oconlrol P
puapk, an o
jealelad  del servon ckdnes
endcnnas mieAEl gue dmban Lay
harp s que spesn an al mercads. Dads que 1)
Frearas Bs Aaddas de sogandad y cildad oy
luna actredled costona pans les empecsms, g
Jrasiics ur Ars i sate cnooar @l el e g
becp undiar v caboad, ol canl co=sadan i oo
lremiecs de ado plar Schas polzic.

L& cabdad Sal serace eilskiEn @
bz cen B cabdad Sieness, comercul o
e pabiken

a2
fracan
et il o

Famayn, Sabesdoe, Wisqoaz, Viches (2018}

ES 1A EUIA UE SUMERVISION

B2 aalsbh o medenie procedmeantaos. Do iy
Tunera @e clabow ol pooisg pEa un lams
feapechics que senk malkns S saperesiin ()
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» PRIMERA DIMENSION: Estrategia disuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia disuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Sancién -

La imposicion de multas, ciene de establecimientos y decomiso de bienes
sanciones i para lograr el de obli

normativas.
Resulta eficaz imponer sanciones para lograr el cumplimiento de obligaciones
normativas en el sector eléctrico.

Potestad administrativa sancionadora | -

La potestad administraliva sancionadora es debidamente ejercida por las
entidades de la administracién pablica como una estrategia disuasiva para el
cumplimiento de obligaciones normativas.

Ejercer la potestad
idoneo para hacer cumplir las obligaciones normativas en el sector eléctrico.

resulta ser un

» SEGUNDA DIMENSION: Estrategia persuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia persuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad
Programa de cumplimiento - La aplicacion de programas de cumplmiento previene la imposicion de
sanciones dentro de la administracion pablica.

- La aplicacion de programas de cumplimiento permile que el agente regulado 4
cambie su conducta a efectos de no volver a incumplir con sus obligaciones
normativas.

Discrecionalidad - lLadiscrecionalidad de la administracion para aplicar esirategias persuasivas es
adecuada para buscar &l irmi e i 4
- Elalcance de la dela para aplicar
. persuasivas debe eslar sometida a cerfas reglas o normas previamente
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLE 1 opadas
Corrupcion = Los actos de comupaion se encuentran imitados por la aplicacion de medidas
responsivas a los agentes regulados.

- Aplicar teg) para el de 4
normativas en el sector eléctrico puede generar el incremento de aclos de
corupcién

Di 1es del 2: Normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico
» Eficiencia

+ Calidad del servicio
« Estrategia de supervision

» PRIMERA DIMENSION: Eficiencia

Objetivos de la D Dy como se la y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo
competencia del organisme regulador, 2023
Observaciones/
Indicadores item Claridad
Uso de recursos ~ Los recursos asociados en la de un pr
sancionador son mayores a los recursos que se emplean si se aplica una
regulacion en la actividad de
- El ahorro de recursos aplicando para el 4
de obligaciones normativas incentiva a que los agentes regulados cambien su
conducta de cumplimiento
Satisfaccion del agente regulado " Los agenles regulados se sienten salisfechos cuando la Administracion Pablica
aplica medidas para el
- La satisfaccion del agente regulado cuando subsana un incumplimiento 4

nomativo a través de medidas responsivas mejora su conducta de
‘cumplimiento de cara al futuro.
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» SEGUNDA DIMENSION: Calidad del servicio

Obj delaD

competencia del organismo regulador, 2023

coémo se relaciona la calidad del servicio y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

Observaciones/
Indicadores item Claridad
Gestion de la calidad - Lagestion de la calidad incide en mejorar la calidad del servicio eléctrico.
- Aplicar i iva para el ivo es sinénimo de 4 4
una gestion de calidad
Continuidad - La continuidad del servicio eléctrico permite el desarrollo productivo de la
poblacién a nivel nacional
- Las instalaciones eléctricas a nivel nacional estan preparadas para brindar un 4 4
servicio eléctrico continuo.
Normatividad - La normatividad vigente del sector eléctrico permite que se genere una
adecuada calidad del servicio a nivel nacional
- Los agentes regulados del sector eléctrico tienen pleno conocimiento de la S 4
normatividad que los regula.
—
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
> TERCERA DIMENSION: Estrategia de supervision
> Obj de la Di como se la de supt on y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector
bajo del ,2023
Observaciones/
Indicadores item C
pe en base a La en base a permite identificar las instalaciones
eléctricas con mayor grado de criticidad, a fin de que tengan prioridad en la
supervision 4
El disefio de indicadores aplicado por el organismo regulador permite planificar
una adecuada estrategia de supervision.
Sistema de muestreo Con la aplicacion del sistema de muestreo existe el riesgo de no
instalaciones con mayor grado de criticidad
Corresponde aplicar el sistema de muestreo a todas las etapas de la actividad def 4
sector eléctrico y
Sistema de sanciones y multas El sistema de y multas una adecuada para el
cumplimiento de obligaciones.
! sistema de multas y sanciones aplicado en el sector eléctrico ha resultado 4
ser un mecanismo disuasivo.

Firma del evaluador
DNI: 09586832

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocmiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

bnndaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un (cantidad

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser

para

al
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» PRIMERA DIMENSION: Estrategia disuasiva

Objetivos de la Di ion: D

cOmo se r

competencia del organismo regulador, 2023

laci la estrategia disuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
R

Sancién

La imposicion de multas, cierre de establecimientos y decomiso de bienes
constituyen sanciones disuasivas para lograr el cumplimiento de obligaciones
normativas

Resulta eficaz imponer sanciones para lograr el cumplimiento de obligaciones
normativas en el sector eléctrico

Potestad administrativa sancionadora

La potestad iva sar es e ejercida por las
entidades de la administracion pablica como una estrategia disuasiva para el
cumplimiento de obligaciones normativas.

Ejercer la potestad administrativa sancionadora resulta ser un mecanismo

idéneo para hacer cumplir |as obligaciones normativas en el sector eléctrico.

» SEGUNDA DIMENSION: Estrategia persuasiva
Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la estrategia persuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad | C R
Programa de cumplimiento La i6n de de cl previene la de
sanciones dentro de la administracion piblica.
La aplicacién de programas de cumplimiento permite que el agente regulado 4 4
«cambie su conducta a efectos de no volver a incumplir con sus obligaciones
normativas
Discrecionalidad - Ladiscrecionalidad de la administracion para aphicar estralegias persuasivas es
‘adecuada para buscar el de 4 4
El alcance de la di de la para aplicar
i persuasivas debe estar somelida a cieras reglas o normas previamente
~\| UNIVERSIDAD CESAR V| LLE LBrobadas.
Corrupcion - Losactos de se limitados por la apl on de medidas
responsivas a los agentes regulados
- Aplicar para el de 4 4
normativas en el sector eléctrico puede generar el incremento de actos de
‘corrupcion
D del instr : Variable 2: Normas de p de en el sector eléctrico
« Eficiencia

« Calidad del servicio
+ Estrategia de supervision

> PRIMERA DIMENSION: Eficiencia

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la eficiencia y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Indicadores

item

‘Observaciones/

Uso de recursos -

Los recursos enla de un

sancionador son mayores a los recursos que se emplean si se aplica una
regulacion responsiva en la actividad de fiscalizacion.

El ahorro de recursos aplicando
de obligaciones normativas incentiva a que los agentes regulados cambien su
conducta de cumplimiento

para el

Satisfaccion del agente regulado

Los agentes cuando la Pablica
aplica medidas responsivas para el cumplimiento de obligaciones normativas

La satisfaccion del agente regulado cuando subsana un incumplimiento
normativo a través de medidas responsivas mejora su conducta de

‘cumplimiento de cara al futuro.

lados se sienten
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» SEGUNDA DIMENSION: Calidad del servicio

Objetivos de la Dimension: Determinar como se relaciona la calidad del servicio y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, bajo

competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad | C: R
Gestion de la calidad - La gestion de la calidad incide en mejorar la calidad del servicio eléctrico
- Aplicar regulacion iva para el imi ivo es sinonimo de 4 4 4
una gestion de calidad
Continuidad - La continuidad del servicio eléctrico permite el desarrollo productivo de la
poblacion a nivel nacional.
- Las instalaciones eléctricas a nivel nacional estan preparadas para brindar un 4 4 4
servicio eléctrico continuo.
Normatividad - La nomatividad vigente del sector eléctrico permite que se genere una
adecuada calidad del servicio a nivel nacional 4 . 4

- Los agentes regulados del sector eléctrico tienen pleno conocimiento de la
normatividad que los regula

_—
~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

» TERCERA DIMENSION: Estrategia de supervisién

»  Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se relaciona la estrategia de supervision y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector

eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | C
Pt enbase air - La supervision en base a indicadores permite identificar las instalaciones
eléctricas con mayor grado de crticidad, a fin de que tengan prionidad en la
supervision 4 4 4
El disefio de indi plicado por el regulador permite planificar
una adecuada estrategia de supervision
Sistema de muestreo - Con la aplicacion del sistema de muestreo existe el riesgo de no supervisar

instalaciones con mayor grado de criticidad

Comresponde aplicar el sistema de muestreo a todas las etapas de la actividad del 4 4 4
sector eléctrico (generacidn, transmision y distribucién)
Sistema de sanciones y multas - El sistema de sanciones y multas constiluye una estrategia adecuada para el
cumplimiento de obligaciones.
4 4 4

El sistema de multas y sanciones aplicado en el sector eléctrico ha resultado
‘SEr un mecanismo disuasivo

Firma del evaluador
DNI: 25691179

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear Por oftra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de de un (cantidad mir recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos) Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al instrumento (Voulilainen. &
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Anexo 6: Analisis estadistico descriptivo de la investigacion

Analisis de fiabilidad
Escala: TODAS LAS VARIABLES

1) Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 34 100,0

Casos Excluidos2 0 ,0
Total 34 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

2) Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

, 735 26

3) Estadisticos de los elementos

Media Desviacion N
tipica

SANCIONES DISUASIVAS 3,94 ,851 34
EFICACIA SANCIONES 3,59 ,957 34
POTESTAD SANCIONAR 3,47 ,788 34
EJERCER POTESTAD 3,50 ,929 34
SANCIONAR
PROGRAMA 3,97 ,627 34
CUMPLIMIENTO
CAMBIAR CONDUCTA 3,62 ,888 34
DISCRECIONALIDAD 3,56 ,894 34
ADECUADA
REGLAS 4,29 ,579 34
DISCRECIONALIDAD




LIMITE ACTOS
CORRUPCION
INCREMENTO ACTOS
CORRUPCION

USO DE RECURSOS
AHORRO DE RECURSOS
SATISFACCION
APLICACION
RESPONSIVO
SATISFACCION MEJORA
CONDUCTA

GESTION CALIDAD
MEJORA

GESTION CALIDAD
RESPONSIVO
CONTINUIDAD
DESARROLLO

SERVICIO CONTINUO
NORMATIVIDAD VIGENTE
CONOCIMIENTO
NORMATIVIDAD
SUPERVISION
INDICADORES

DISENO INDICADORES
RIESGO SISTEMA
MUESTREO

APLICACION SISTEMA
MUESTREO

SISTEMA DE SANCIONES
Y MULTAS

MECANISMO  DISUASIVO
SISTEMA SANCIONES

3,59

3,26

3,79

3,76

3,74

3,38

4,21

3,76

4,62

3,06

3,26

3,26

4,12

4,03
3,71
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4) Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

SANCIONES DISUASIVAS 91,94 63,087 ,219 ,730
EFICACIA SANCIONES 92,29 59,547 427 , 715
POTESTAD SANCIONAR 92,41 61,280 ,395 , 719
EJERCER POTESTAD 92,38 60,486 ,375 ,719
SANCIONAR
PROGRAMA 91,91 63,537 ,284 127
CUMPLIMIENTO
CAMBIAR CONDUCTA 92,26 60,564 ,392 , 718
DISCRECIONALIDAD 92,32 61,316 ,333 122
ADECUADA
REGLAS 91,59 64,310 ,229 , 730
DISCRECIONALIDAD
LIMITE ACTOS 92,29 66,032 ,022 , 740
CORRUPCION
INCREMENTO ACTOS 92,62 62,365 ,269 727
CORRUPCION
USO DE RECURSOS 92,09 64,931 ,041 ,746
AHORRO DE RECURSOS 92,12 61,804 ,379 721
SATISFACCION 92,15 58,553 ,398 716
APLICACION
RESPONSIVO
SATISFACCION MEJORA 92,50 59,955 ,317 , 723
CONDUCTA
GESTION CALIDAD 91,68 64,407 ,240 729
MEJORA
GESTION CALIDAD 92,12 61,380 ,330 ,723
RESPONSIVO
CONTINUIDAD 91,26 65,594 , 117 734
DESARROLLO
SERVICIO CONTINUO 92,82 60,635 ,288 , 726
NORMATIVIDAD VIGENTE 92,62 61,637 ,342 122
CONOCIMIENTO 92,62 60,668 317 , 723

NORMATIVIDAD




SUPERVISION 91,76 63,094 ,253 728
INDICADORES
DISENO INDICADORES 91,85 62,796 ,399 122
RIESGO SISTEMA 92,18 65,665 ,011 , 746
MUESTREO
APLICACION SISTEMA 92,44 66,860 -,071 , 754
MUESTREO
SISTEMA DE SANCIONES 92,18 62,998 ,285 , 726
Y MULTAS
MECANISMO DISUASIVO 92,65 58,660 ,514 ,709
SISTEMA SANCIONES

5) Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion N de elementos
tipica
95,88 66,774 8,172 26
6) Estadistica descriptiva para las preguntas de las variables. Poblacién = 34
Estadisticos
SANCIONES EFICACIA POTESTAD EJERCER PROGRAMA
DISUASIVAS | SANCIONES | SANCIONAR POTESTAD | CUMPLIMIENT
SANCIONAR O

Validos 34 34 34 34 34
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,94 3,59 3,47 3,50 3,97
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4
Desuv. tip. ,851 ,957 ,788 ,929 ,627
Varianza 724 ,916 ,620 ,864 ,393
Rango 3 3 3 3 3




Estadisticos

CAMBIAR DISCRECIONA REGLAS LIMITE ACTOS | INCREMENTO
CONDUCTA LIDAD DISCRECIONA | CORRUPCION ACTOS
ADECUADA LIDAD CORRUPCION
Validos 34 34 34 34 34
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,62 3,56 4,29 3,59 3,26
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
Moda 4 4 4 4 3
Desuv. tip. ,888 ,894 ,579 ,701 ,864
Varianza ,789 ,799 ,335 ,492 ,746
Rango 3 3 2 3 3
Estadisticos

USO DE AHORRO DE SATISFACCIO | SATISFACCIO GESTION

RECURSOS RECURSOS N APLICACION N MEJORA CALIDAD

RESPONSIVO CONDUCTA MEJORA
Validos 34 34 34 34 34
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,79 3,76 3,74 3,38 4,21
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4
Desv. tip. 1,067 741 1,136 1,129 ,538
Varianza 1,138 ,549 1,291 1,274 ,290
Rango 4 3 5 5 2

Estadisticos
GESTION CONTINUIDAD SERVICIO NORMATIVIDA | CONOCIMIENT
CALIDAD DESARROLLO CONTINUO D VIGENTE o
RESPONSIVO NORMATIVIDA
D

Validos 34 34 34 34 34
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,76 4,62 3,06 3,26 3,26
Mediana 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00
Moda 4 5 2 4 3
Desv. tip. ,890 ,493 1,099 ,828 1,024
Varianza ,791 ,243 1,209 ,685 1,049




Rango 4 1 4 3 4
Estadisticos
SUPERVISION DISENO RIESGO APLICACION | SISTEMA DE
INDICADORES | INDICADORES SISTEMA SISTEMA SANCIONES Y
MUESTREO MUESTREO MULTAS
Validos 34 34 34 34 34
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,12 4,03 3,71 3,44 3,71
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4
Desuv. tip. , 769 577 ,970 1,078 ,719
Varianza ,592 332 ,941 1,163 ,517
Rango 3 2 4 4 3
Estadisticos
MECANISMO DISUASIVO SISTEMA
SANCIONES

Validos 34

N
Perdidos 0
Media 3,24
Mediana 3,00
Moda 4
Desuv. tip. ,923
Varianza ,852
Rango 3

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.




7) Tabla de frecuencia e histogramas del analisis de los datos

Tabla 1. Sanciones disuasivas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 8,8 8,8 8,8
Ni de acuerdo ni en 4 11,8 11,8 20,6
desacuerdo
Validos  pe acuerdo 19 55,9 55,9 76,5
Totalmente de acuerdo 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
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SANCIONES DISUASIVAS

Mecdlia = 3 94
Desviacion tipica = 851
M=34

El 23.5% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la imposicién de multas,
cierre de establecimientos y decomiso de bienes constituyen sanciones disuasivas para lograr
el cumplimiento de obligaciones normativas, mientras que el 55.9% estuvo de acuerdo, el 11.8%
ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8.8% manifestd estar en desacuerdo.




Tabla 2. Eficacia sanciones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 7 20,6 20,6 20,6
Ni de acuerdo ni en 4 11,8 11,8 32,4
desacuerdo
Validos
De acuerdo 19 55,9 55,9 88,2
Totalmente de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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EFICACIA SANCIONES

El 11.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que resulta eficaz imponer
sanciones para lograr el cumplimiento de obligaciones normativas en el sector eléctrico, y el
55.9% estuvo de acuerdo, mientras que el 11.8% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

otro 20.6% estuvo en desacuerdo.




Tabla 3. Potestad sancionar

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 5 14,7 14,7 14,7
Ni de acuerdo ni en 9 26,5 26,5 41,2
desacuerdo
Validos 1. scuerdo 19 55,9 55,9 97,1
Totalmente de acuerdo 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
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POTESTAD SANCIONAR

El 2.9% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la potestad administrativa
sancionadora es debidamente ejercida por las entidades de la administracion publica como una
estrategia disuasiva para el cumplimiento de obligaciones normativas, y el 55.9% estuvo de
acuerdo, mientras que el 26.5% consider6 ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 14.7% estuvo

en desacuerdo.




Tabla 4. Ejercer potestad sancionar

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 7 20,6 20,6 20,6
Ni de acuerdo ni en 6 17,6 17,6 38,2
desacuerdo
validos e acuerdo 18 52,9 52,9 91,2
Totalmente de acuerdo 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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EJERCER POTESTAD SANCIONAR

Media = 3,5
Desviacidn tipica = 929
M =34

El 8.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que ejercer la potestad
administrativa sancionadora resulta ser un mecanismo idoneo para hacer cumplir las
obligaciones normativas en el sector eléctrico, mientras que el 52.9% manifestd estar de
acuerdo, siendo que el 17.6% indic6 ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20.6% en desacuerdo.




Tabla 5. Programa cumplimiento

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 1 2,9 29 2,9
Ni de acuerdo ni en 4 11,8 11,8 14,7
desacuerdo
validos e acuerdo 24 70,6 70,6 85,3
Totalmente de acuerdo 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

PROGRAMA CUMPLIMIENTO
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PROGRAMA CUMPLIMIENTO

Mecdlia = 3,97
Desviacion tipica = 527
M =34

El 14.7% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la aplicacion de
programas de cumplimiento previene la imposicién de sanciones dentro de la administracion
publica y el 70.6% estuvo de acuerdo, mientras que el 11.8% manifestd ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 2.9% sefial6 estar en desacuerdo.




Tabla 6. Cambiar conducta

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 5 14,7 14,7 14,7
Ni de acuerdo ni en 7 20,6 20,6 35,3
desacuerdo
Validos
De acuerdo 18 52,9 52,9 88,2
Totalmente de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
CAMBIAR CONDUCTA
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CAMBIAR CONDUCTA

El 11.8% de la poblaciéon encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la aplicacién de
programas de cumplimiento permite que el agente regulado cambie su conducta a efectos de
no volver a incumplir con sus obligaciones normativas, y el 52.9% estuvo de acuerdo, mientras
que el 20.6% sefialé ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 14.7% estuvo en desacuerdo.




Tabla 7. Discrecionalidad adecuada

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 6 17,6 17,6 17,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17,6 17,6 35,3
De acuerdo 19 55,9 55,9 91,2
Totalmente de acuerdo 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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DISCRECIONALIDAD ADECUADA
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El 8.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la discrecionalidad de la
administracion para aplicar estrategias persuasivas es adecuada para buscar el cumplimiento
de obligaciones normativas, y el 55.9% estuvo de acuerdo, mientras que el 17.6% sefialo ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 17.6% estuvo en desacuerdo.




Tabla 8. Reglas discrecionalidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 5,9 5,9 5,9
desacuerdo
validos De acuerdo 20 58,8 58,8 64,7
Totalmente de acuerdo 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0
REGLAS DISCRECIONALIDAD
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REGLAS DISCRECIONALIDAD

El 35.3% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que el alcance de la
discrecionalidad de la administracion para aplicar estrategias persuasivas debe estar sometida
a ciertas reglas o normas previamente aprobadas, mientras que el 58.8% estuvo de acuerdo y
el 5.9% indicé ni de acuerdo ni en desacuerdo.




Tabla 9. Limite actos corrupcion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 8,8 8,8 8,8
Ni de acuerdo ni en 9 26,5 26,5 35,3
desacuerdo
Validos De acuerdo 21 61,8 61,8 97,1
Totalmente de acuerdo 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
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LIMITE ACTOS CORRUPCION

Medlia = 3,58
Desviacidn tipica = 701
M =34

El 2.9% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que los actos de corrupcion
se encuentran limitados por la aplicacién de medidas responsivas a los agentes regulados, y el
61.8% estuvo de acuerdo, mientras que el 26.5% sefiald ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

8.8% estuvo en desacuerdo.




Tabla 10. Incremento actos corrupcién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 7 20,6 20,6 20,6
Ni de acuerdo ni en 13 38,2 38,2 58,8
desacuerdo
Validos De acuerdo 12 35,3 35,3 94,1
Totalmente de acuerdo 2 59 59 100,0
Total 34 100,0 100,0
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INCREMENTO ACTOS CORRUPCION

Wedia = 3,26
Desviacidn tipica = 564
N =34

El 5.9% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que aplicar estrategias
persuasivas para el cumplimiento de obligaciones normativas en el sector eléctrico puede
generar el incremento de actos de corrupcion, y el 35.3% indicé estar de acuerdo, siendo que
el 38.2% sefalo ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 20.6% estuvo en desacuerdo.




Tabla 11. Uso de recursos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 4 11,8 11,8 14,7
Ni de acuerdo ni en 5 14,7 14,7 29,4
Validos  desacuerdo
De acuerdo 15 44,1 44,1 73,5
Totalmente de acuerdo 9 26,5 26,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
USO DE RECURSOS
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USO DE RECURSOS

El 26.5% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que los recursos asociados
en la tramitacion de un procedimiento administrativo sancionador son mayores a los recursos
que se emplean si se aplica una regulacion responsiva en la actividad de fiscalizacion, y el
44.1% estuvo de acuerdo, mientras que el 14.7% sefialdé ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
11.8% estuvo en desacuerdo y finalmente un 2.9% indico estar totalmente en desacuerdo.




Tabla 12. Ahorro de recursos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 2 59 59 5,9
Ni de acuerdo ni en 8 23,5 23,5 29,4
desacuerdo
validos e acuerdo 20 58,8 58,8 88,2
Totalmente de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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AHORRO DE RECURSOS

Medlia = 3 76
Desviacién tipica = 741
N =34

El 11.8% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que el ahorro de recursos
aplicando estrategias persuasivas para el cumplimiento de obligaciones normativas incentiva a
que los agentes regulados cambien su conducta de cumplimiento, y el 58.8% estuvo de acuerdo,
mientras que el 23.5% sefialé ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.9% manifestd estar en

desacuerdo.




Tabla 13. Satisfaccion aplicacién responsivo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 1 2,9 2,9 2,9
Totalmente en desacuerdo 1 2,9 2,9 5,9
En desacuerdo 1 2,9 2,9 8,8
Ni de acuerdo ni en 8 23,5 23,5 32,4
Validos desacuerdo
De acuerdo 15 44,1 44,1 76,5
Totalmente de acuerdo 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

SATISFACCION APLICACION RESPONSIVO
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El 23.5% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que los agentes regulados
se sienten satisfechos cuando la Administracion Publica aplica medidas responsivas para el
cumplimiento de obligaciones normativas, y el 44.1% estuvo de acuerdo, mientras que el 23.5%
sefialé ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo que el 2.9% indic6 estar en desacuerdo y otro
2.9% sostuvo estar totalmente en desacuerdo.




Tabla 14. Satisfaccion mejora conducta

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 1 2,9 2,9 2,9
Totalmente en desacuerdo 1 2,9 2,9 5,9
En desacuerdo 4 11,8 11,8 17,6
Ni de acuerdo ni en 10 29,4 29,4 47,1
Validos desacuerdo
De acuerdo 14 41,2 41,2 88,2
Totalmente de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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SATISFACCION MEJORA CONDUCTA

Media = 3,38
Desviacion tipica=1,129
M=34

El 11.8% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la satisfaccion del
agente regulado cuando subsana un incumplimiento normativo a través de medidas responsivas
mejora su conducta de cumplimiento de cara al futuro, y el 41.2% estuvo de acuerdo, mientras
que el 29.4% sefialo ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.8% estuvo en desacuerdo, asi
como el 2.9% indico estar totalmente en desacuerdo.




Tabla 15. Gestion calidad mejora

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 5,9 5,9 5,9
desacuerdo
validos  De acuerdo 23 67,6 67,6 73,5
Totalmente de acuerdo 9 26,5 26,5 100,0
Total 34 100,0 100,0
GESTION CALIDAD MEJORA
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GESTION CALIDAD MEJORA

El 26.5% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la gestion de la calidad
incide en mejorar la calidad del servicio eléctrico, y el 67.6% estuvo de acuerdo, mientras que
el 5.9% indic6 ni de acuerdo ni en desacuerdo.




Tabla 16. Gestion calidad responsivo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 1 2,9 2,9 5,9
Ni de acuerdo ni en 9 26,5 26,5 32,4
Validos  desacuerdo
De acuerdo 17 50,0 50,0 82,4
Totalmente de acuerdo 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

GESTION CALIDAD RESPONSIVO
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GESTION CALIDAD RESPONSIVO

Media = 3,76
Desviacion tipica = 89
M =34

El 17.6% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que aplicar regulacién
responsiva para el cumplimiento normativo es sinénimo de una gestién de calidad, y el 50.0%
estuvo de acuerdo, mientras que el 26.5% sefial6 ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.9%

estuvo en desacuerdo, asi como otro 2.9% sostuvo estar totalmente en desacuerdo.




Tabla 17. Continuidad desarrollo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 13 38,2 38,2 38,2
Validos  Totalmente de acuerdo 21 61,8 61,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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El 61.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la continuidad del
servicio eléctrico permite el desarrollo productivo de la poblacion a nivel nacional, y el 38.2%

estuvo de acuerdo.




Tabla 18. Servicio continuo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5,9 5,9 5,9
En desacuerdo 10 29,4 29,4 35,3
Ni de acuerdo ni en 9 26,5 26,5 61,8
Validos  desacuerdo
De acuerdo 10 29,4 29,4 91,2
Totalmente de acuerdo 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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SERVICIO CONTINUO

El 8.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que las instalaciones
eléctricas a nivel nacional estan preparadas para brindar un servicio eléctrico continuo, y el
29.4% estuvo de acuerdo, mientras que el 26.5% sefialé ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
29.4% estuvo en desacuerdo y finalmente un 5.9% indico estar totalmente en desacuerdo.




Tabla 19. Normatividad vigente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 7 20,6 20,6 20,6
Ni de acuerdo ni en 12 35,3 35,3 55,9
desacuerdo
Vélidos
De acuerdo 14 41,2 41,2 97,1
Totalmente de acuerdo 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
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NORMATIVIDAD VIGENTE

El 2.9% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la normatividad vigente
del sector eléctrico permite que se genere una adecuada calidad del servicio a nivel nacional, y
el 41.2% estuvo de acuerdo, siendo que el 35.3% indicd ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el 20.6% estuvo en desacuerdo.




Tabla 20. Conocimiento normatividad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 59 59 59
En desacuerdo 5 14,7 14,7 20,6
Ni de acuerdo ni en 12 35,3 35,3 55,9
Validos  desacuerdo
De acuerdo 12 35,3 35,3 91,2
Totalmente de acuerdo 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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CONOCIMIENTO NORMATIVIDAD

El 8.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que los agentes regulados
del sector eléctrico tienen pleno conocimiento de la normatividad que los regula, y el 35.3%
estuvo de acuerdo, mientras que el 35.3% sefialé ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.7%
estuvo en desacuerdo y finalmente un 5.9% indic6 estar totalmente en desacuerdo.




Tabla 21. Supervision indicadores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
Ni de acuerdo ni en 5 14,7 14,7 17,6
desacuerdo
Validos
De acuerdo 17 50,0 50,0 67,6
Totalmente de acuerdo 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
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SUPERVISION INDICADORES

El 32.4% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que la supervisiéon en base
a indicadores permite identificar las instalaciones eléctricas con mayor grado de criticidad, a fin
de que tengan prioridad en la supervision, y el 50.0% indic6 estar de acuerdo, mientras que el
14.7% manifestd ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.9% sostuvo estar en desacuerdo.




Tabla 22. Disefo indicadores

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 14,7 14,7 14,7
desacuerdo
validos De acuerdo 23 67,6 67,6 82,4
Totalmente de acuerdo 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
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DISENO INDICADORES

El 17.6% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que el disefio de indicadores
aplicado por el organismo regulador permite planificar una adecuada estrategia de supervision,
y el 67.6% estuvo de acuerdo, mientras que el 14.7% indic6 ni de acuerdo ni en desacuerdo.




Tabla 23. Riesgo sistema muestreo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 5,9 5,9 5,9
En desacuerdo 2 5,9 5,9 11,8
Ni de acuerdo ni en 4 11,8 11,8 23,5
validos  desacuerdo
De acuerdo 22 64,7 64,7 88,2
Totalmente de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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RIESGO SISTEMA MUESTREO

Media = 3,71
Desviacion tipica = 97
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El 11.8% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que con la aplicacion del
sistema de muestreo existe el riesgo de no supervisar instalaciones con mayor grado de
criticidad, y el 64.7% estuvo de acuerdo, mientras que el 11.8% sefialé ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 5.9% indicé en desacuerdo, asi como otro 5.9% sostuvo estar totalmente en
desacuerdo.




Tabla 24. Aplicacion sistema muestreo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 59 59 59
En desacuerdo 5 14,7 14,7 20,6
Ni de acuerdo ni en 7 20,6 20,6 41,2
Validos  desacuerdo
De acuerdo 16 47,1 47,1 88,2
Totalmente de acuerdo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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APLICACION SISTEMA MUESTREO

Media = 3,44
Desviacion tipica = 1,078
4

El 11.8% de la poblaciéon encuestada estuvo totalmente de acuerdo que corresponde aplicar el
sistema de muestreo a todas las etapas de la actividad del sector eléctrico (generacion,
transmisioén y distribucion), y el 47.1% indicé estar de acuerdo, siendo que el 20.6% sefialé ni
de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 14.7% estuvo en desacuerdo y el 5.9% indicd
totalmente en desacuerdo.




Tabla 25. Sistema de sanciones y multas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 8,8 8,8 8,8
Ni de acuerdo ni en 6 17,6 17,6 26,5
desacuerdo
Vélidos
De acuerdo 23 67,6 67,6 94,1
Totalmente de acuerdo 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
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SISTEMA DE SANCIONES Y MULTAS

El 5.9% de la poblacion encuestada estuvo totalmente de acuerdo que el sistema de sanciones
y multas constituye una estrategia adecuada para el cumplimiento de obligaciones, y el 67.6%
indicé estar de acuerdo, siendo que el 17.6% indicé ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
que el 8.8% manifest6 estar en desacuerdo.




Tabla 26. Mecanismo disuasivo sistema sanciones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 9 26,5 26,5 26,5
Ni de acuerdo ni en 10 29,4 29,4 55,9
desacuerdo
Validos
De acuerdo 13 38,2 38,2 94,1
Totalmente de acuerdo 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
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MECANISMO DISUASIVO SISTEMA SANCIONES

El 5.9% de la poblacién encuestada estuvo totalmente de acuerdo que el sistema de multas y sanciones
aplicado en el sector eléctrico ha resultado ser un mecanismo disuasivo, y el 38.2% indicé estar de
acuerdo, siendo que el 29.4% precis6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 26.5% manifesto
estar en desacuerdo.




Anexo 7: Resultados de la investigacion y analisis estadistico

inferencial

Tabla 27. Correlacion Andlisis del enfoque responsivo con normas
de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico

Prueba de Hipotesis General

HO: V1 Analisis del enfoque responsivo no se relaciona con V2 Normas
de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico.
H1: V1 Analisis del enfoque responsivo se relaciona con V2 Normas de

cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico.

Inferencia estadistica

De los datos obtenidos, se infiere de que existe una correlacion no
paramétrica baja (casi moderada) entre dichas variables, pues el Rho
de Spearman resulté ser 0.494, aceptando la hipétesis general, que es
determinar la existencia de relacion entre el analisis del enfoque
responsivo y las normas de cumplimiento de obligaciones en el sector

eléctrico, bajo competencia del organismo regulador, 2023.

Correlaciones

Analisisdelenfoq
ueresponsivo

Coeficiente de correlacion 1,000
Andlisisdelenfoqueresponsiv. )

Sig. (bilateral)
o}

N 34

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,494™
Normasdecumplimientodeobl )
o o Sig. (bilateral) ,003
igacionesenelsectoreléctrico

N 34




Correlaciones

Normasdecumpli
mientodeobligacio

nesenelsectoreléc

trico
Coeficiente de correlacion ,494
Andlisisdelenfoqueresponsivo  Sig. (bilateral) ,003
N 34
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 1,000
Normasdecumplimientodeobliga )
] ) Sig. (bilateral)
cionesenelsectoreléctrico
N 34

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Tabla 28. Correlacion Estrategia disuasiva con normas de
cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico

Prueba de Hipdétesis Especifica 1

HO: V1D1 Estrategia disuasiva no se relaciona con V2 Normas de
cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico.
H1l: V1D1 Estrategia disuasiva se relaciona con V2 Normas de

cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico.

Inferencia estadistica

De los datos obtenidos, se infiere de que existe una correlacién no
paramétrica baja entre dicha comparacion, pues el Rho de Spearman
resultd ser 0.335, por lo que existe una correlacién significativa entre la
estrategia disuasiva y las normas de cumplimiento de obligaciones en

el sector eléctrico.

Correlaciones

Normasdecumpl
imientodeobliga
cionesenelsecto
reléctrico
Coeficiente de correlacién 1,000
Normasdecumplimientodeobl )
o o Sig. (bilateral)
igacionesenelsectoreléctrico
N 34
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,335
ViD1 Sig. (bilateral) ,053
N 34
Correlaciones
ViD1
Coeficiente de correlacién ,335
Normasdecumplimientodeoblig ]
) o Sig. (bilateral) ,053
Rho de Spearman acionesenelsectoreléctrico
N 34
ViD1 Coeficiente de correlacion 1,000




Sig. (bilateral)
N

34|




Tabla 29. Correlacion Estrategia persuasiva con normas de
cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico

Prueba de Hipétesis Especifica 2

HO: V1D2 Estrategia persuasiva no se relaciona con V2 Normas de
cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico.
H1: V1D2 Estrategia persuasiva se relaciona con V2 Normas de

cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico.

Inferencia estadistica

De los datos obtenidos, se infiere de que existe una correlacién no
parameétrica moderada de 0.525 entre la estrategia persuasiva y las
normas de cumplimiento de obligaciones en el sector eléctrico, por lo

gue existe una correlacion significativa en dicha comparacion.

Correlaciones

Normasdecumpl
imientodeobliga
cionesenelsecto
reléctrico
Coeficiente de correlacion 1,000
Normasdecumplimientodeobl )
o o Sig. (bilateral)
igacionesenelsectoreléctrico
N 34
Rho de Spearman
Coeficiente de correlaciéon ,525™
V1D2 Sig. (bilateral) ,001
N 34
Correlaciones
V1D2
Coeficiente de correlacion ,525
Normasdecumplimientodeoblig )
Sig. (bilateral) ,001
acionesenelsectoreléctrico
Rho de Spearman N 34
Coeficiente de correlacion 1,000™
V1D2
Sig. (bilateral)
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** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).





