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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito determinar qué relacion existe
entre los estilos de resolucion de conflictos y relaciones interpersonales en

docentes de una Institucion Educativa, Huancavelica — 2016.

Metodologicamente el estudio fue desarrollado a través de un disefio
correlacional. Se conté con una muestra de 60 docentes que laboran en la
Institucion Educativa “Isolina Clotet” de Huanvavelica. Como instrumento de
recoleccion de datos se utilizé la escala estilos de resolucién de conflictos y la
escala de relaciones interpersonales, las cuales fueron sometida a su respectivo
analisis de confiabilidad, haciendo uso de la prueba paramétrica Alpha de
Crombach. Los datos fueron analizados y procesados haciendo uso de la

estadistica descriptiva e inferencial.

Como resultados, la investigacion da cuenta que no existe relacion significativa
entre estilos de resolucidn de conflictos y la comunicacion interpersonal (p>0.05);

situacion que fue comprobada via la utilizacion de la prueba Tao b de Kendall.

Se infiere que los estilos de resolucibn de conflictos y las relaciones
interpersonales son herramientas fundamentales en el desarrollo institucional.
Cualquier variacion de estas variables, afecta el ambiente educativo y forzosamente

a los que lo integran.

Palabras claves: estilos de resolucion de conflictos y relaciones interpersonales.



ABSTRACT

The present investigation was to determine what is the relationship between
styles of conflict resolution and interpersonal relationships in teachers in an

educational institution, Huancavelica - 2016.

Methodologically the study was developed by a design correlation. It included a
sample of 60 teachers working in the educational "Isolina Clotet" of
Huanvavelica institution. Styles of conflict resolution and the scale of
interpersonal relationships, which were subject to their respective reliability
analysis, making use of the parametric test Alpha of Cronbach scale was used
as instrument of data collection. The data were analyzed and processed using

the descriptive and inferential statistics.

As results, research gives realized that there is no significant relationship
between interpersonal communication and conflict resolution styles (p &gt;
0.05); situation that was proven via the use of Tao test Kendall.
b

Is inferred that those styles of resolution of conflicts and the relations
interpersonal are tools fundamental in the development institutional. Any
variation of these variables, affect the educational environment and inevitably
that compose it.

Keywords: styles of conflict resolution and interpersonal relationships.
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