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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general mejorar la 

productividad del área de acondicionado de la empresa farmacéutica IQFARMA 

S.A. aplicando el estudio del trabajo, para la cual se consultó fuentes bibliográficas. 

Según la Kanawaty (1996),” El estudio del trabajo “es el examen sistemático de los 

métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la utilización eficaz de los 

recursos y de establecer normas de rendimiento con respecto a las actividades que 

se están realizando” (p.9). 

 Por otro lado, Gutiérrez (2014), menciona que “la productividad se puede definir 

como los resultados obtenidos de un proceso, y se puede describir a través de 2 

componentes, eficacia y eficiencia, que al incrementarlos se logran mejores 

resultados tomando en cuenta los recursos empleados para generarlos” 

(p.20). 

El diseño utilizado fue cuasi-experimental debido a que se obtienen resultados 

tomando los datos de un antes y un después, nivel explicativo, por su alcance 

temporal fue longitudinal. Se utilizó la población de las ordenes de acondicionado 

de frasco de polvo para solución oral (PPSO) medido en 30 días que fue igual a la 

muestra, de enfoque cuantitativo. Se consideró como técnica de investigación la 

observación y como instrumento la ficha de registro de las ordenes de 

acondicionado, la misma que fue validada por juicios de expertos. 

El estudio concluyó que la aplicación del estudio del trabajo en el área de 

acondicionado II en la empresa IQFARMA S.A., Santa Anita, 2017, mejoró la 

productividad en un 21.09, la eficiencia en 7.54 y la eficacia en 14.62 puntos 

porcentuales. 

Palabras clave: Productividad, eficiencia, eficacia, estudio del trabajo 
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ABSTRACT 

 

The present research work has as general objective to improve the productivity of 

the conditioning area in the pharmaceutical company IQFARMA S.A. applying the 

study of the work, for which bibliographical sources were consulted. 

According to the ILO (1996), "The study of labor" is the systematic examination of 

methods for carrying out activities in order to improve the efficient use of resources 

and to establish performance standards with respect to the activities being carried 

out " (p.9). 

 On the other hand, GUTIERREZ (2010) mentions that "productivity can be defined 

as the results obtained from a process, and can be described through 2 

components, efficiency and efficiency, increasing them are achieved better results 

taking into account the resources employees to generate them " 

(p.21). 

 

The design used was quasi-experimental because results are obtained by taking 

the data of a before and after, explanatory level, because its temporal reach was 

longitudinal. The population of the oral solution powder vial conditioning (PPSO) 

was measured in 30 days, which was equal to the sample, with a quantitative 

approach. The observation technique was considered as an investigative technique 

and as an instrument the record of conditioning orders, which was validated by 

expert judgments. 

 

The study concluded that the application of the study of work in conditioning area II 

in the company IQFARMA S.A., Santa Anita, 2016, improved productivity by 21.09, 

efficiency by 7.54 and efficiency by 14.62 percentage points. 

 

Key words: Productivity, efficiency, efficiency, work study


