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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion muestra la “Relacion de la cultura
tributaria con la exigibilidad de comprobantes de pago de los clientes del
sector calzado del Mercado Central de Independencia”. El objetivo se centra
en analizar la problematica del Mercado Central de Independencia con
respecto al conocimiento de cultura tributaria de la poblacién mediante la
informacion y los valores; con la exigibilidad de los comprobantes de pago
que normalmente se utilizan, ya que dichos documentos dan origen a que los
ingresos que se obtienen, sean recaudados por el estado para asi atender sus

obligaciones sociales y compromisos.

Se plantea como hipdtesis que a mayor nivel de cultura tributaria mayor
sera la exigibilidad de comprobantes de pago de los clientes del sector
calzado en el Mercado Central de Independencia, pues construyendo una
buena imagen del deber de tributar se logrard incrementar la recaudacion de
impuestos, a lo que posteriormente se vera reflejado en los servicios que el

estado brindara a la ciudadania en general.

La presente investigaciéon emplea una metodologia que se basa en el
cuestionario aplicado a la poblacién que adquiere calzado del Mercado
Central de Independencia y de acuerdo a los resultados obtenidos, se
concluye que a mayor nivel de cultura tributaria de los clientes mayor sera la

exigibilidad de los comprobantes de pago.

El presente trabajo consta de las siguientes partes:

Parte 1: Introduccion, en el cual se expone el planteamiento del problema,
formulacién del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y

objetivos.

Parte 2: Bases tedricas, definicion de términos e hipotesis.



Parte 3: Variables, Metodologia, Poblacion y Muestra, Método de
Investigacion, técnica e instrumento de recolecciéon de datos y método de

analisis de datos.

Parte 4: Resultados, Descripcion y Discusion.
Luego se determinan las Conclusiones y Sugerencias.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas y los anexos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad analizar la relacion de
la cultura tributaria con la exigibilidad de comprobantes de pago de los clientes
del sector calzado del Mercado Central de Independencia, para que de esta
manera se logre determinar si de acuerdo a los conocimientos basicos de
tributacion se origina e incentiva a la poblacion la accion de cumplir con sus
obligaciones tributarias para una mejora comunitaria, es decir a nosotros mismos

como estado.

Para realizar el presente estudio tendremos en cuenta a los medios de
informacién mas utilizados por la poblacion para culturizarse asi como también
a los documentos que acreditan o sustentan la realizacion de las transacciones

realizadas por ellos mismos cuando realizan adquisiciones.

Mediante el estudio sefialado se dara a conocer si los conocimientos de
cultura tributaria guarda relacion con la exigibilidad de los comprobantes de
pago, lo que nos permitird demostrar que si se refuerzan ambos puntos

mencionados se iniciara un cambio de mejora continua en nuestro pais.



ABSTRACT

The present research aims to analyze the relationship of culture to the
enforceability of tax receipts from customers in the footwear sector of the Central
Market of Independence, that in this way are able to determine if according to the basic
knowledge of tax originates and encourages people to fulfill the action with their tax

obligations for a community improvement, ie ourselves as a state.

For this study we will consider the media most used by the acculturating
population as well as documents proving or supporting the implementation of the

transactions themselves when they make acquisitions.

Through the study mentioned will be released if the knowledge of tax culture is
related to the enforceability of pay stubs, allowing us to show that if both points are

reinforced above will begin a change of continuous improvement in our country.



