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Resumen 

El estudio planteó como objetivo general determinar la influencia de la auditoría 

interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L de la provincia 

de Espinar 2022. Considerando como metodología de tipo aplicada, de enfoque 

cuantitativa empleando un diseño de investigación no experimental, con un nivel 

descriptivo; enfocado hacia una población y muestra de 25 coordinadores, 

supervisores, ingenieros y residentes. Como técnica la encuesta y el instrumento 

cuestionario, las cuales constan de 15 ítems para su aplicación. Los resultados 

consignados sobre la auditoria interna se enfocó hacia 40% de un nivel bajo, el 

28% con un nivel medio y 32% de un nivel alto; del mismo modo, sobre la toma 

de decisiones se consideraron 40% de nivel bajo, 28% de nivel medio y 32% de 

un nivel alto sobre el conocimiento de dicha variable. Además, se consideró por 

medio del análisis de prueba de normalidad de Shapiro Wilk que los datos siguen 

una distribución anormal, de esta manera se acepta la hipótesis alterna. 

Llegando a concluir que, el coeficiente Rho Sperman tuvo un valor de 0.718., 

catalogado como alta reflejando de esta manera que la variable auditoria interna 

y toma de decisiones se relacionan positivamente.  

Palabras clave: Auditoria interna, toma de decisiones, planificación estratégica, 

ventaja competitiva.  
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Abstract 

The general objective of this study is to determine the influence of internal 

auditing on decision-making in the company ESEMIN E.I.R.L in the province of 

Espinar 2022. Considering it as an applied methodology, with a quantitative 

approach using a non-experimental research design, with a descriptive level; 

focused on a population and sample of 25 coordinators, supervisors, engineers 

and residents. The survey and the questionnaire instrument were used as a 

technique, which consist of 15 items for their application. The results recorded on 

the internal audit focused on 40% of a low level, 28% with a medium level and 

32% of a high level; Similarly, regarding decision-making, 40% were considered 

to have a low level, 28% to have a medium level, and 32% to have a high level 

regarding knowledge of said variable. In addition, it was considered through the 

Shapiro Wilk normality test analysis that the data follow a non-normal distribution, 

in this way the alternative hypothesis is accepted. Concluding that the Rho 

Spermman coefficient had a value of 0.718, classified as high, reflecting in this 

way that the internal audit variable and decision making are positively related. 

Keywords: Internal audit, decision making, strategic planning, competitive 

advantage. 
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I. INTRODUCCIÓN

Se establece como auditoría interna es una tarea de índole individualista y 

objetiva sobre el aseguramiento y consultoría de diseño agregando valores para la 

mejora de diversas intervenciones en una compañía logrando las finalidades que 

aportan a los enfoques sistemáticos de forma disciplinada con una evaluación y 

mejoramiento de la eficiencia de cada proceso de dirección en las gestiones de los 

riesgos, controles y el estado (Kwilinski et al., 2019). A lo largo de los últimos 

periodos dos periodos, diversas organizaciones se vieron afectadas por 

consecuencia del Covid-19 que conllevó a la pandemia, unificando la necesidad de 

la implementación de innovadoras herramientas financieras y administrativas, 

facilitando una guía al gerente para tomar decisiones óptimas que conlleve a 

generar resultados positivos (Kano, 2022). 

Hoy en día, en post - pandemia, el entorno empresarial se ha vuelto 

excesivamente competitivo, lo que pone a las empresas en riesgo de exponerse a 

un mercado incierto. Todo negocio pasa por algún nivel de riesgo dentro de su 

marco regulatorio. Con esto, los procesos de auditoría interna conducen a una 

gestión eficaz de entornos cambiantes, evalúa los procesos y garantiza que el 

negocio funcione de manera eficiente, para cualquier empresa este tipo de auditoría 

es muy importante, porque sirve como un sistema de alerta temprana, que permite 

en las organizaciones considerando decisiones correctas en el momento adecuado, 

y tiene suficiente conocimiento y lógica comercial para brindar servicios eficientes, 

seguros y en cumplimiento (Habicher et al., 2022). 

Latinoamérica, es una región de oportunidades, diversidad y riqueza. La 

región promociona varias economías emergentes que demuestran un gran 

potencial económico, cambios en la región que respaldan el desarrollo empresarial 

en varios territorios. Sin embargo, es importante mantenerse al día con la evolución 

del mercado al comprender el desafió que la empresa puede confrontar y la manera 

de superarlos para mantener un crecimiento constante. Por ende, se debe 

investigar los efectos existentes, eventos sociales, de salud y de otro tipo en el país 

en el que está operando o al que se está expandiendo. Es por ello, que se establece 
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la toma de decisiones como parte primordial para la evaluación de una empresa, 

antes y durante del mantenimiento de la empresa (Gupta y Gunjan, 2021). 

A nivel nacional, Drew (2021), la auditoría interna se aplica en las 

organizaciones o empresas a medida que éstas aumentan su extensión geográfica 

y complejidad, por lo que a través de la auditoría interna se facilitan los procesos 

administrativos, financieros, contables y de operaciones por el personal 

especializado. Las auditorías internas brindan información de mucha importancia 

para corroborar el cumplimiento de los objetivos planificados para que se dé una 

mejor toma de decisiones gerenciales en las dimensiones administrativa, 

operacional y financiera, los cuales son enfoques que pertenecen a la auditoría 

interna. En el Perú, las PYMES son una base fundamental para la productividad del 

país, por lo que continuamente las organizaciones implementan sistemas de 

gestión para lograr competitividad en el mercado (Sanabria, 2021). 

Por ellos se evaluará a la empresa ESEMIN E.I.R.L., ubicada en la provincia 

de Espinar, la cual se encuentra en el sector construcción, siendo su actividad 

principal, la ejecución de obras civiles, fabricación de estructuras metálicas y soldeo 

de tubería HDPE en general. La cual no presenta una auditoría interna propiamente 

dicha, debido a que actualmente realiza una auditoría anual para las áreas de 

seguridad y operaciones por lo que no realiza una auditoría integral que le permita 

conocer de manera holística los diferentes procesos de la empresa, esto ha 

ocasionado que no se evalúe adecuadamente al personal en función de su eficacia, 

además de que muchas veces se pasan por alto las deficiencias que provocan que 

se tomen malas decisiones en la organización, las cuales eventualmente podría 

ocasionar un colapso financiero o que la empresa se declare en quiebra debido a 

la baja gestión de la organización ocasionada por una falta de auditoría interna. En 

base a lo antes mencionado se plantea el siguiente interrogante general ¿Cuál es 

la influencia de la Auditoría Interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN 

E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022?, esto se sustenta bajos los siguientes

problemas específicos: ¿Cuál es la influencia de la planificación estratégica por 

auditoría interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la 

provincia Espinar 2022?; ¿Cuál es la influencia de las normas por auditoría interna 

en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 
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2022?; ¿Cuál es la influencia de las ventajas empresariales por auditoría interna en 

la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 

2022?.  

 El estudio se justifica teóricamente debido a que generará reflexión y debate 

académico sobre la Auditoría Interna y su influencia en la toma de decisiones 

aportando conocimientos y sustento bibliográfico para las futuras investigaciones, 

con el objetivo de que la comunidad empresarial y académica tengan un mayor 

conocimiento respecto a la auditoría interna y cómo si ésta es mal manejada puede 

perjudicar a la empresa; en relación a la justificación práctica el estudio ayudará a 

resolver la problemática en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 

2022 en los aspectos que se deben cumplir para que una auditoría interna resulte 

eficiente, como la planificación estratégica, las normas y la evaluación de las 

ventajas que traerá a la organización; y respecto a la justificación metodológica el 

estudio se enfocara en medir el nivel de conocimiento sobre un grupo empresarial 

acerca de la auditoría interna y la toma de decisiones que toman para brindar 

mayores beneficios, no solo en la compañía, sino también para la población a la 

que se dirige; en ese contexto, la presente investigación busca profundizar los 

conocimientos existentes con el fin de evitar problemas gerenciales en un corto, 

mediano y largo plazo. 

En el contexto de esta investigación se plantea el siguiente objetivo general: 

Determinar la influencia de la Auditoría Interna en la toma de decisiones en la 

empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022, mientras que los objetivos 

específicos son: Evaluar la influencia de la planificación estratégica por auditoría 

interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia 

Espinar 2022; precisar la influencia de las normas por auditoría interna en la toma 

de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022; y definir 

la influencia de las ventajas empresariales por auditoría interna en la toma de 

decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022. 

La hipótesis general de la investigación es: la Auditoría Interna influye 

significativamente en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la 

provincia Espinar 2022, esto se sustenta bajo las siguientes hipótesis específicas: 
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La planificación estratégica por auditoría interna influye significativamente en la 

toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022; 

las normas por auditoría interna influyen significativamente en la toma de 

decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022; y las 

ventajas empresariales por auditoría interna influyen significativamente en la toma 

de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En base a las variables a estudiar en el presente trabajo de investigación, se 

han recopilado algunas investigaciones en el ámbito internacional y local que han 

estudiado las mismas variables, las cuales servirán de sustento para conocer más 

a profundidad el tema en cuestión.  

En el ámbito internacional, Botez y Melega (2020) estudiaron cómo la 

auditoría interna desempeñó un papel importante en la gestión de las empresas, 

debido a que se ha visto necesario estudiar el tema en entidades públicas, 

específicamente en aquellas que cotizan en bolsa debido a su importancia. La 

investigación se centró en Rumanía, puesto que esta actividad es relativamente 

reciente y conlleva ciertas particularidades de organización y ejercicio. El objetivo 

de este estudio fue ofrecer una visión global de los factores que inciden en la gestión 

de riesgos en relación con la función de auditoría interna. Las pruebas empíricas se 

recogieron mediante una encuesta por correo. Se utilizó un análisis de regresión 

para ilustrar la información recogida. Los resultados indicaron que la auditoría 

interna, el auditor interno y el valor añadido de la auditoría interna están asociados 

de forma estadísticamente significativa con la gestión de riesgos. Los autores 

concluyeron que la gestión del riesgo es considerada por los ejecutivos financieros 

como uno de sus objetivos más importantes. Motivo por el cual, se ha desarrollado 

una amplia literatura sobre la gestión de riesgos. En este entorno empresarial tan 

fluido, la auditoría interna desempeña un papel fundamental en el seguimiento del 

perfil de riesgo de una empresa y en la identificación de áreas para mejorar los 

procesos de gestión de riesgos.  

Drogalas y Siopi (2017) abordaron el tema de cómo la gestión del riesgo es 

considerada por los ejecutivos uno de sus objetivos más importantes dentro de una 

organización. Es por ello, que el objetivo de dicho estudio fue brindar una 

perspectiva referido a las determinantes que inciden en gestionar los riesgos y su 

relación con la auditoría interna. Como parte de la metodología se realizó una 

encuesta a través del correo, a los cuales se analizó mediante una regresión, en 

cuyos resultados indicaron que la auditoría interna, el auditor interno y el valor 

añadido de la auditoría interna están asociados de forma estadísticamente 
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significativa con la gestión de riesgos. Los autores llegaron a la conclusión de que 

la auditoría interna incide en la gestión de riesgos con un p valor de 0.027. 

Popović et al. (2018) tuvieron como objetivo principal la aplicación de las 

recomendaciones de la auditoría interna y externa con la finalidad de reducir el 

riesgo de la empresa, destacando la importancia de establecer un proceso de 

mecanismos de control. La metodología que implementaron los autores consistió 

en la investigación pivotal de la alta dirección que se llevó a cabo en 30 empresas 

medianas seleccionadas al azar en la República de Serbia, basadas en la actividad 

empresarial agrícola. Los resultados mostraron que para una auditoría interna y una 

auditoría externa con el fin de optimizar el gobierno corporativo puede conseguir 

beneficios agroeconómicos de la dirección que gestiona las empresas en el ámbito 

de la agricultura. Los autores concluyeron que la identificación de los riesgos que 

la dirección puede recibir de la auditoría interna y externa en las empresas agrícolas 

es de gran importancia para la gestión de estas empresas. 

Guillén (2020), tuvo como objetivo encontrar auditoria interna como 

instrumentos para la toma de decisiones en medianas y grandes empresas. El 

estudio tuvo como enfoque cuantitativo de diseño no experimental, el instrumento 

de recopilación de datos empleó cuestionario, aplicando a 103 empresas de la 

provincia de Azuay. Los resultados mostraron que las medianas y grandes 

empresas mostraron una dependencia de la auditoría interna, puesto que conocen 

los beneficios del uso de la auditoría interna en las empresas, tomando en 

consideración esta estrategia para que la organización se pueda desarrollar. 

Turetken et al. (2020) tuvieron como propósito presentar un marco que en el 

que se pueda poner en práctica la eficacia de la auditoría interna y qué factores 

influyen en la eficacia. Para ello, se materializó una revisión sistemática de la 

literatura para identificar las publicaciones pertinentes y recoger las pruebas sobre 

la operacionalización de la eficacia de la auditoría interna y los factores que 

potencialmente influyen en la eficacia. Las consultas fueron realizadas en 7 

bibliotecas electrónicas de estudios entre 2000 y marzo de 2019, dando como 

resultado una lista 8287 publicaciones de las cuales solo se seleccionaron 37 

estudios primarios utilizando el criterio de inclusión y exclusión. Dicho análisis dió 
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como resultado una lista de indicadores para la operacionalización de la eficacia de 

la auditoría y una lista de factores potencialmente influyentes.  

Akeem et al. (2019) buscó analizar la incidencia de la auditoría interna con 

el desempeño sostenible en los bancos de depósito de dinero en Nigeria. El estudio 

empleó un diseño de investigación descriptivo. La población del estudio comprendía 

todos los bancos de depósito de dinero en Nigeria. La población objetivo del estudio 

fue el banco fiduciario de garantía ubicado en la parte suroeste de Nigeria, 

específicamente en el estado de Ogun. La técnica de muestreo adoptada para este 

estudio fue el muestreo intencional. La muestra en ese estudio fue de 40 personas 

(15 empleados de auditoría, 20 oficiales de contabilidad y 5 aprendices de auditoría) 

Los resultados fueron analizados mediante una regresión múltiple para analizar la 

influencia entre las variables de estudio. El resultado de los hallazgos mostró que 

existe una relación directa entre la variable independiente y la variable dependiente. 

Por lo tanto, el estudio concluyó en que existe una relación positiva entre la auditoría 

interna con el rendimiento de la organización, recomendando de ese modo que las 

organizaciones mejoren sus funciones de auditoría interna con la finalidad de 

mejorar su rendimiento. 

Por otro lado, en el ámbito nacional, Goin y Rodríguez (2022) se plantearon 

por propósito evaluar la incidencia de la auditoría interna con las decisiones 

empresariales para firmas de servicios en el año 2021. La metodología empleada 

fue la realización de un estudio de forma no experimental, con correlación y con 

corte transversal. La muestra que se obtuvo fue de 30 trabajadores a los cuales se 

le aplicó un cuestionario elaborado por 22 ítems. Tras el procesamiento de 

resultados se halló una influencia representativa de la auditoría en finanzas con la 

toma de decisiones, con un nivel de significancia menor a 0,005, también se halló 

incidencia representativa entre la parte natural de la auditoría en finanzas con la 

fundamentación en la toma de decisiones, y así mismo, se determinó una influencia 

representativa de la auditoría con las categorías en las decisiones, ambos 

resultados significativos menores a 0.005. Los autores concluyen la existencia de 

una incidencia de la auditoría interna y financiera con la toma de decisiones. 
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Además, Chambi (2020) tuvo como objetivo evaluar la forma en que la 

auditoría interna incide en la gestión de las firmas del sector construcción en la 

provincia de Puno en el 2020. La investigación tuvo una estructura no experimental, 

con corte transversal y con nivel explicativo. Para lograr el objetivo planteado aplicó 

encuestas para cada variable. El resultado demostró que la auditoría interna de las 

firmas del sector construcción, inciden de manera representativa en la parte de 

gestión de la misma, con un R cuadrado de 0.478 y p valor significativo de 0.000., 

también se halló significancia entre la auditoría interna en cada una de las 

dimensiones de la gestión de empresas. Concluyendo posteriormente que la 

Auditoría Interna garantiza que la firma implemente prácticas eficientes para cada 

proceso gestacional, con el propósito de que ésta pueda llegar a sus metas 

planteadas como organización. 

Caruajulca (2019) planteó por finalidad analizar la incidencia de la auditoría 

interna en la parte rentable y financiera de los organismos del sector industrial de 

San Juan de Lurigancho. La investigación tuvo un diseño aplicado y con un nivel 

explicativo. El autor aplicó un cuestionario a 32 empleados que laboran en 

empresas industriales en San Juan de Lurigancho. Los resultados mediante la 

prueba del Chi-Cuadrado demostraron que efectivamente existe una incidencia de 

la auditoría interna con la situación rentable financiera de las firmas industriales de 

San Juan de Lurigancho en el 2018. El investigador concluyó que el sistema de 

control si es usado de manera imparcial puede traer beneficios que permitirán a las 

organizaciones plantear un ordenamiento y una mejor gestión de recursos 

otorgando una mejor perspectiva en la toma de decisiones. 

Lluque (2019) en su investigación buscó determinar la incidencia de auditoría 

interna en las decisiones empresariales. Para ello, empleó un diseño no 

experimental, con un nivel correlacional-causal. La población para la investigación 

estuvo conformada por 60 tiendas del Mall Aventura Plaza de Bellavista. Empleó 

como herramienta de recojo de información la encuesta con un Alfa de Cronbach 

de 0,811. Los resultados demostraron (utilizando el indicador de Rho Spearman), 

que existe una influencia de cada variable mencionada. El autor concluyó en que la 
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auditoría interna influye para conocer el estado de objetivos propuestos y si estos 

están cumpliéndose.  

Cárdenas (2018) tuvo como objetivo determinar de qué manera una empresa 

comercial toma a la auditoría interna como instrumento de gerencia en las 

decisiones empresariales. La investigación tuvo en consideración un enfoque 

cuantitativo con diseño no experimental, correlacional y descriptivo; consideró como 

población a 51 socios, ejecutivos y administrativos los cuales fueron partícipes de 

una encuesta conformada por 12 preguntas. Mostrando como resultados que la 

auditoría interna incide significativamente en la toma de decisiones con un Chi 

Cuadrado de 97.2157 aceptándose la hipótesis del investigador y rechazando la 

nula. Con esto se llegó a la conclusión que la auditoría interna tiene relación 

significativa en la toma de decisiones.  

Por otro lado, se plantean teóricamente, las variables relacionadas a la 

presente investigación: 

En relación a la variable auditoría, para la Institución de Auditores Internos 

(2022) definen como actividades individuales y objetiva de aseguramiento y 

consulta concebida para generar valores y mejorando operaciones de una 

organización. Apoyo en la compañía cumpliendo sus objetivos que aportan al 

Castillejo (2018) planteó como finalidad determinar la forma en que la 

auditoría interna se asocia con la variable rentabilidad, esto bajo el contexto de cada 

firma avícola del distrito de Puente Piedra, en el 2017. La metodología empleada 

consistió en un tipo de investigación correlacional, de diseño no experimental, con 

corte transversal y con alcance de correlación; para llegar al objetivo propuesto, la 

investigación tomó una muestra conformada por 47 trabajadores contables y 

administradores a los cuales se les aplicó una encuesta; así mismo el instrumento 

(cuestionario), se aplicó a cada firma avícola perteneciente al Distrito de Puente 

Piedra, siendo éste un instrumento avalado por el Alfa de Cronbach con un valor de 

0.841. Se concluyó una codependencia de las variables según la prueba del Chi 

cuadrado, concluyendo de ese modo que la auditoría interna manifiesta una 

incidencia en la parte rentable de las firmas del sector avícola. 



10 

enfoque sistemático y disciplinado evaluando la efectividad de los procesos de 

gestión de riesgos, controles y el estado.  

Referidos a cumplir cada objetivo sumando una propuesta sistémica y disciplinada 

a fin de una evaluación y mejoramiento del procedimiento en las gestiones de 

riesgos, controles y gobierno. 

En relación a las dimensiones de la variable auditoría interna, estas son: 

La Planificación estratégica según Chiavenato (2019), la planificación 

estratégica consiste en dictaminar directrices para la ejecución de planes de 

acciones con la finalidad de mejorar las ventajas competitivas y ser sostenibles en 

el tiempo. 

Continuando con las dimensiones, la norma se define como aquel conjunto 

de reglas que limitan un accionar a seguir o al que se deben ceñir ciertas conductas, 

tareas o actividades (RAE, 2022). 

En cuanto a las Ventajas empresariales, las organizaciones requieren tener 

ciertas ventajas competitivas para diferenciarse de sus competidores, así lo define 

Sevilla (2016) quien afirmó que una ventaja de competencia es una marca 

específica de una empresa, organización o persona, que la hace distinta de las 

demás otorgándole en un rango importante para la competencia. Esto explicado 

como la característica que le permita competir más que las otras. 

Adicionalmente, en lo que respecta a la variable toma de decisiones, 

encontramos una serie de definiciones planteadas por diversos autores. Es así que, 

encontramos que: la toma de decisiones ayuda con la identificación tanto de las 

fortalezas como las oportunidades de una organización, para de esa manera poder 

asumir de la mejor manera las incertidumbres que se puedan manifestar a lo largo 

del proceso de la búsqueda de mejoras y de esa manera disminuir los riesgos que 

este involucra (López et al., 2022). 

Por otro lado, Gutiérrez y Barandica (2020) mencionaron que la toma de 

decisiones es un procedimiento que permite llegar a la concreción de un fin en 

particular. Esto debido a que, se inicia el proceso con la identificación de un 

problema para de esa manera poder lanzar posibles soluciones dentro de las cuales 
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se encuentre una alternativa aplicable y eficaz. Es decir, establecer un plan de 

acción que involucre un compromiso para la búsqueda de una solución.  

Asimismo, de acuerdo al autor la toma de decisiones es descrito como un 

proceso que empieza con la identificación de un problema y la concientización con 

respecto al nivel de gravedad del mismo, para de esa manera poder reconocerlo y 

definirlo. Por lo cual, es necesario tener en claro a que se enfrenta la organización 

y que es lo que va a hacer para hacerle frente, para luego poner a analizar 

respectiva y posibles alternativas de solución. Finalmente, se busca aplicar la mejor 

alternativa, paso seguido se genera una retroalimentación con la finalidad de 

determinar si verdaderamente funcionó; de lo contrario de ser necesario se deberá 

corregir el error y proceder a la repetición del proceso hasta lograr el resultado 

esperado (Vásquez, 2020). 

Finalmente, según el criterio de Sánchez y Saltos (2020), la definición de la 

toma de decisiones, se transformó con el pasar de los años, siendo considerada 

actualmente como uno de los procesos más empleados por las organizaciones y 

que es empleado en todos los contextos empresariales y que involucra a la 

administración en general. Siendo su principal objetivo la disminución de riesgos y 

la búsqueda de soluciones ante los mismos, para de esta manera brindar un soporte 

y estabilidad institucional.   

En relación a las dimensiones, según Amaya (2010) la toma de decisiones 

está conformada por las siguientes dimensiones: habilidades y capacidades y 

aspectos personales. 

Las habilidades según Koontz et al. (2012) constituyen un conjunto de 

capacidades y conocimientos que el gerente debe poseer para dirigir y realizar las 

actividades administrativas dentro de una organización 

Las capacidades según Sen (1993) representan el conjunto de alternativas 

en las que una persona es capaz de hacer o ser. 

Y por último según APA (2014) los aspectos personales son patrones en la 

manera en que un individuo piensa, se relaciona con el entorno y sobre sí mismo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1Tipo de Investigación 

El estudio fue aplicado, generando un aporte en la generación de aplicaciones 

directas sobre el tema a ser estudiado, pues en ella se va a solucionar los 

problemas de forma correcta y práctica. Además, se señala como aplicada o 

práctica cuando genera conocimientos por la aplicación oportuna a la 

problemática de la realidad social de índole orientadora, realizándose énfasis en 

la resolución de problemas enfocándose por medio de la búsqueda y 

consolidación de conocimientos a profundizar para la aplicación de la ciencia, 

permitiendo desarrollar creatividad e innovación (Escudero y Cortez, 2018). Se 

enfoca hacia la estructura cuantitativa como la medida empleada a la utilización 

de cifras y métodos con data estadística que han otorgado facilidades para 

evaluar las dimensiones vinculadas a medir y cuantificar sistémicamente con la 

data recopilada (Gallardo, 2017). 

3.1.2 Diseño de investigación 

Así mismo, el estudio contó con un diseño no experimental, en el que 

consideran la vulneración de aspectos esenciales, planificando de manera que se 

encuentra la forma habitual o natural, es decir que se confiará por medio de la 

observación considerando interferencias o búsquedas a las incógnitas 

mencionadas (Gallardo, 2017). Adicionalmente, se considera transversal debido a 

que en el estudio se expuso el transcurso en el espacio y tiempo predispuesto, 

estableciendo como parte de ello una comunidad segmentada. El tipo transversal 

otorgó permisos para la generación de cuantías que a la par existe una muestra en 

tiempo y espacio predispuesto (Rodríguez y Mendivelso (2018). 

La investigación mantuvo un nivel descriptivo, dado que planteó diagnosticar 

la incidencia entre la Auditoría interna con la Toma de decisiones. (Gallardo, 2017). 
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Figura 1 Esquema de diseño descriptivo de las variables 

Dónde: 

M: Muestra de 25 coordinadores, supervisores, ingenieros y residentes que 

tomen decisiones dentro de la empresa ESEMIN. 

Ox: Observación de la variable auditoría interna  

Oy: Observación de la variable toma de decisiones 

e: Influencia de la auditoría interna en la toma de decisiones 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Auditoría interna 

Definición conceptual:  

Las actividades de manera individualizada y objetiva de salvaguardia sobre 

adicionar valores y mejoramiento en cada una de las intervenciones de la 

compañía. Aportando en una compañía para el cumplimiento de las finalidades que 

contribuyen en los enfoques sistemáticos y disciplinados para la evaluación de la 

efectividad en cada uno de los procedimientos de la administración de siniestros, 

control y el estado (Instituto de Auditores Internos, 2022). 

Definición operacional: 

Se consigna como la variable Auditoría interna la que tiene un enfoque 

cuantitativo para las que operacionalizan sus dimensiones: planificación estratégica 

(Identificación de objetivos, alcance de la auditoría, tiempo de la auditoría, 

conocimiento del personal e instrucciones para la ejecución), normas (Aplicación 

M 

Oy 

Ox 

e 
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de las normas y adopción de las normas) y ventajas empresariales (Aplicación de 

mejoras de la auditoría Conocimientos), las mismas que fueron medidas bajo 

escala de Likert con sus respectivos indicadores. Donde se tuvo en cuenta los 

siguientes valores: (1) Enteramente desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Ninguno, (4) 

De acuerdo, (5) Enteramente de acuerdo (Hernández et al., 2014). 

Variable 2: Toma de decisiones 

Definición conceptual:  

Se conforma por medio de habilidades, capacidades y aspectos personales 

con las que deben contar los ejecutivos con la finalidad de elegir la mejor decisión 

para el beneficio de la organización (Amaya, 2010). 

Definición operacional: 

La variable Toma de decisiones tuvo un enfoque cuantitativo la cual se 

operacionalizan en su dimensión: Habilidades (Sentido creativo, sentido crítico y 

trabajo en equipo), capacidades (Delegar, comunicación y uso de software u otras 

herramientas) y aspectos personales (Apoyo en otras personas, organización de 

ideas, experiencia y conocimientos), las cuáles fueron medidas bajo escala de 

Likert con sus respectivos indicadores. Donde se tuvo en cuenta los siguientes 

valores: (1) Enteramente desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Ninguno, (4) De acuerdo, 

(5) Enteramente de acuerdo (Hernández et al., 2014).

Operacionalización (Ver anexo 1)

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

La población que participó en el presente estudio estuvo conformada por los 

25 coordinadores, supervisores, ingenieros y residentes que tomen decisiones 

dentro de la empresa ESEMIN.     

Hace referencia a un conglomerado fragmentado con a semejanzas hacia 

particularidades cuantificadas que determinan el análisis del estudio (Gallardo, 

2017). 
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Muestra 

Se refiere a patrones dentro del presente estudio utilizando como una parte 

de la población, empleándose para el presente estudio una muestra tipo censal, 

abarcando el total de los individuos consignados como parte del estudio, 

obteniéndose a 25 coordinadores de los cuales son supervisores, ingenieros y 

residentes que tomen decisiones dentro de la empresa ESEMIN. 

Muestreo 

Para el presente estudio en cuando a la muestra no se aplicó ningún tipo de 

muestreo dado que se trabajó con toda la población. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

La técnica empleada para el estudio se fundamentó por medio de la 

encuesta, que será utilizada como técnica de recopilación de datos y será aplicada 

a todas las personas que conforman la población. Esta técnica está compuesta por 

conversaciones, por escrito o la implementación de incógnitas con posibles 

respuestas del mismo. Aportando al investigador, información que será tomada 

para el proceso de los análisis de forma más específica sobre una muestra 

(Gallardo, 2017). 

Instrumento de recolección de datos 

La herramienta que se ejecutó y aplicó para materializar el estudio propuesto 

fue cuestionario. Estos fueron tomados y adaptados de los realizados por Chambi, 

R. (2020), y  (Yucra, 2022) para la variable auditoría interna, el cual fue validado 

por 3 expertos en el tema, además tuvieron un Alfa de Cronbach de 0.874; 

asimismo, para la variable toma de decisiones se adaptó el cuestionario de (Amaya, 

2010) conformados por 15 ítems cada uno, los cuales cuentan con escalamiento 

de tipo Likert. En lo que respecta, a la Auditoría interna y la toma de decisiones , en 

cuanto se finalizó el proceso de encuestas tomando como referencia una muestra 

piloto de 10 trabajadores; se procedió a trasladar los datos a SPSS; los cuales 

fueron medidos en la escala de Likert del 1 al 5 donde los valores se representan 
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de la siguiente forma: (1) Enteramente desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Ninguno, 

(4) De acuerdo, (5) Enteramente de acuerdo (Hernández et al., 2014).  

Para la validez de la data, se emplea en función de la comprensión de tres 

especialistas en contaduría con la colegiatura pertinente, con el fin de obtener una 

evaluación neutra y equitativa sobre la herramienta a emplear con la finalidad del 

presente estudio y en cuanto a la confiabilidad se ejecutó mediante análisis de 

prueba en diez trabajadores de la compañía ESEMIN. Con la finalidad de que 

brinde fiabilidad del instrumento utilizado mediante el programa SPSS 25, aplicando 

el método Alfa de Cronbach; se empleó el método de coeficiente alfa de Cronbach 

(α), requiriendo de una sola aplicación del instrumento y basándose en medir las 

respuestas que se encuentran sujetas a 15 ítems del cuestionario sobre Auditoría 

interna y los 15 ítems para el cuestionario de Toma de decisiones, los cuales fueron 

utilizados para el desarrollo de la investigación; se operativiza mediante el software 

estadístico SPSS-25. 

En consecuencia, una vez llevada a cabo se valida por profesionales con 

experiencia sobre el tema, que aportaran al procesamiento y análisis de la data 

obteniendo la recopilación de data por el programa de estadística:SPSS versión 25, 

obteniendo el Alfa de Cronbach; en el caso del primer instrumento, estructurado 

para la variable Auditoría Interna, se obtuvo un alfa de 0,824 y para el cuestionario 

referido a la Toma de Decisiones, un alfa de 0,722, ambos con una calificación de 

Excelente Confiabilidad (Ver anexo 05).  

3.5 Procedimientos  

De forma inicial se solicitó autorizaciones del personal a cargo de las 

diversas instituciones, materializando la investigación que trae consecuencias de 

data como de artículos, libros, tesis de talla mundial y/o internacional en el ámbito 

nacional. Continuando con una planificación estructurada de continuar (dicha 

situación es cuestionada, con puntos problemáticos, a fin de ser investigativo, 

hipótesis, precedentes y/o instrumentos para recopilar data).   

Esto se materializó a través de dos encuestas para el recojo de la 

información correspondiente en relación a las variables propias de la investigación. 
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En primer lugar, se elaboró un cuestionario en base a 3 dimensiones para la 

variable independiente Auditoría interna, la cual consta de 15 ítems. Asimismo, para 

la variable dependiente Toma de decisiones se empleó también un cuestionario, 

para el cual se emplearon 3 dimensiones divididas en 15 ítems, con esto se aplicará 

de manera personal y en 20 minutos como tiempo estimado. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se enfoca a la materialización de la encuesta, trabajando de manera inicial 

en Microsoft Excel versión 2016, garantizando generar la data de respuestas que 

posteriormente fue trasladado y procesado en el software estadístico SPSS 25, 

desarrollando un análisis que describe las condiciones del estudio, otorgando la 

generación de tablas de frecuencia, gráficos o figuras para el análisis propuesto. 

Con ello se establece comprobación de la hipótesis general y específicas, 

desarrolló una evaluación inferencial por medio del Rho de Spearman, precisando 

y validando la correlación obtenida, de esta manera se declara la aprobación o 

denegamiento del mismo (Ho e H1). 

 

3.7 Aspectos éticos 

De acuerdo al estudio realizado en la data de diversos aspectos relacionados 

a la habilidad profesional y científica, al efectuar normalización notificada por el 

aspecto investigativo al otorgar el peso científico y metodológico del proceso en 

estudio, empleando para ello diversos conocimientos auténticos. La representación 

del estudio se relaciona con conceptualizaciones establecidas, interfiriendo el 

respeto al derecho intelectual de los autores, mencionando y referenciando de 

forma precisa respecto a las normativas decretadas.  

Se considera por finalidad generar nuevos conocimientos y posturas 

modernizadas para evitar la sofisticación, falsificado o perjuicios de la muestra en 

distinción teniendo en cuenta el permiso del consentimiento acogido para cada 

colaborador o funcionarios públicos, que han establecido la demostración voluntaria 

para involucrarse en el estudio.  
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IV. RESULTADOS 

De acuerdo al análisis de los resultados, se estableció la descripción del 

entorno para ambas variables, como la independiente es; Auditoría Interna y sus 

respectivas dimensiones; Planificación Estratégica, Normas y Ventajas 

Empresariales. Asimismo, se realizó el análisis inferencial para responder al 

objetivo general como a los objetivos específicos 

Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Variable Independiente Auditoría Interna 

 

 

 

 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

 

 Interpretación: En la Tabla 1, evidencian resultados pertinentes a la auditoría 

interna arrojando que existe un 40% de nivel bajo debido a que en su mayoría 

no tienen un conocimiento oportuno sobre la actividad que ejerce en el progreso 

de las actividades, orientando a un 28% de nivel medio en este caso existe siete 

de los colaboradores que si tienen la noción sobre las ejecuciones de la auditoría 

interna y un 32% de nivel alto considerando a ocho de los trabajadores que 

comprenden cómo funciona la auditoría de manera interna en los procesos 

involucrados de la compañía. 

De esta manera, se considera un nivel de auditoría interna existente en la 

institución tiene indicadores menores para lo cual esto repercute por medio de 

un desconocimiento en un adecuado desarrollo de la actividad empresarial de la 

compañía repercutiendo en la misma proporción en la implementación de 

soluciones/decisiones.  

 Frecuencias Porcentajes 

Válidos BAJO 10 40,0 

MEDIO 7 28,0 

ALTO 8 32,0 

Totales 25 100,0 
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 Así mismo, con respecto a la dimensión planificación estratégica que 

alude al primer objetivo involucra aspectos relevantes como la correcta 

identificación de los fines por el cual desarrolla cada uno de los procesos en la 

organización, así mismo el alcance hacia dónde se orienta, los plazos incurridos 

y cómo se desempeñan dentro de la ejecución. Plasmando para ello en la Tabla 

2 lo relacionado a la evaluación de los colaboradores. 

Tabla 2  

Resultados de la dimensión sobre Planificación Estratégica 

Frecuencias Porcentajes 

Válidos 

BAJO 13 52,0 

MEDIO 4 16,0 

ALTO 8 32,0 

Totales 25 100,0 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

Interpretación: De acuerdo a la data resuelta en la Tabla 2, evidencia un 

52% de nivel bajo entre los colaboradores considerando en su mayoría no tienen 

el conocimiento para planificar estrategias referentes a la auditoría en la 

compañía, de este modo el 16% representa a cuatro colaboradores enfocándose 

hacia la importancia de contar con una organización direccionada a la 

sostenibilidad. Del mismo modo el 32% evidencia un nivel alto relacionado a la 

variable en estudio considerando a la planificación estratégica como parte del 

enfoque adecuado de la organización.  

De esta manera los colaboradores evidencian que no tienen conocimiento 

sobre la planificación estratégica al existir carencia de difusión por parte de la 

empresa respecto a los objetivos, el alcance, tiempo e instrucciones durante la 

ejecución de la auditoría; esto considera que dichas deficiencias repercuten en 

la misma proporción de la toma de decisiones.  
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En cuanto a la dimensión normas, atañe al segundo objetivo pues en ella 

involucra aspectos relevantes como aplicar y adoptar la normativa para 

desarrollar una auditoría pertinente basada en mejorar la ejecución de los 

procesos. Plasmándose en la Tabla 3 lo relacionado a la perspectiva en cuanto 

a la opinión de los colaboradores: 

Tabla 3  

Resultados de la dimensión Normas 

Frecuencias Porcentajes 

Válidos BAJO 12 48,0 

MEDIO 7 28,0 

ALTO 6 24,0 

Totales 25 100,0 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

Interpretación: De acuerdo a lo evidenciado en la Tabla 3, existe un nivel 

bajo sobre las normas que involucran la auditoría interna, considerando que la 

mayoría de colaboradores no tienen conocimiento arrojando un 48% de nivel 

bajo; siete de los colaboradores representan un 28% con un nivel medio, 

enfocándose así mismo hacia un nivel alto sobre lo que representa la normativa 

consignada en la auditoría representando el 24% del total de los encuestados. 

De acuerdo a esto, la carente información sobre la normativa incurrida en la 

compañía presentando una cantidad elevada de personal que no tienen 

conocimiento sobre el enfoque hacia las normas en su aplicación y adecuación 

en la que involucra la auditoría.  

Al respecto de la dimensión ventajas empresariales, destacándose con 

otras compañías del mismo rubro al ejecutar lo consignado en la auditoría 

interna. A continuación, se especifica información recopilada sobre la 

perspectiva del tema en los colaboradores plasmándose a continuación.  
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Tabla 4  

Resultados de la dimensión sobre Ventajas Empresariales 

 Frecuencias Porcentajes 

Válidos BAJO 10 40,0 

MEDIO 10 40,0 

ALTO 5 20,0 

Totales 25 100,0 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

 

Interpretación: Con la información extraída se procede a evidenciarlo en la 

Tabla 4, consignando un nivel bajo y medio de un 40% enfocándose a que no tienen 

en cuenta la importancia que crea la ventaja empresarial en la compañía, un 20% 

del total de colaboradores tienen el conocimiento que al ejecutar el desarrollo de 

auditorías internas en las actividades empresariales que tiene la compañía crea una 

ventaja frente a su competencia, pese a la cantidad mínima de conocimiento 

obtenida es un claro enfoque que se tiene que difundir mejor la información e 

importancia de la auditoría interna entre los colaboradores.  

De esta manera, al representar porcentajes elevados de desconocimiento 

sobre auditoría y lo que involucra, evidencia carente información difundida entre los 

que conforman la compañía repercutiendo en el correcto desarrollo de la finalidad 

corporativa pues los parámetros a los que se adhiere representan compromiso y 

constancia de los colaboradores hacia una toma de decisiones pertinente. 

Además, para desarrollar el análisis descriptivo se considera como variable 

dependiente; la Toma de Decisiones y sus dimensiones; como las habilidades, 

capacidades y aspectos personales. 
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Tabla 5  

Resultados sobre la Variable dependiente Toma de decisiones 

Frecuencias Porcentajes 

Válidos BAJO 10 40,0 

MEDIO 7 28,0 

ALTO 8 32,0 

Totales 25 100,0 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

Interpretación: Referente a lo plasmado en la Tabla 5, evidencia resultados 

considerables, pues el 40% lo constituye como un nivel bajo representando a la 

mayoría de colaboradores que no conocen la importancia de una toma de 

decisiones en la compañía, de este modo el 28% considera como un nivel medio 

de conocimiento y un 32% con un nivel alto representando una cantidad menor de 

lo esperado. 

Por ello, es importante considerar que la toma de decisiones es una 

capacidad de criterios que tiene la alta gerencia al considerar mejoras en su 

desarrollo, sin embargo, al tener colaboradores por parte mayoritaria sin 

conocimiento del mismo repercute en el correcto desarrollo de su actividad. 

Estableciendo habilidades del equipo laboral mediante el rendimiento que aportan 

a la compañía, además de las capacidades orientadas a la comunicación y 

aspectos personales que por medio de la experticia los colaboradores aportan al 

desarrollo en la organización, al existir carencia de lo antes mencionado repercute 

en la actividad enfocada.  

Es relevante mencionar a la dimensión habilidades, en ella comprende el 

sentido creativo y critico que tienen los colaboradores además de considerar el 

trabajo en equipo siendo una fortaleza para el crecimiento de una compañía. A 



23 
 

continuación, se especifica información recopilada sobre la perspectiva del tema 

en los colaboradores plasmándose a continuación.  

Tabla 6  

Resultados de la Dimensión Habilidades 

 Frecuencias Porcentajes 

Válidos BAJO 11 44,0 

MEDIO 6 24,0 

ALTO 8 32,0 

Totales 25 100,0 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

 

Interpretación: Respecto a la Tabla 6, se evidencia un 44% de nivel bajo sobre 

las habilidades que es una parte de la toma de decisiones para la alta gerencia, 

el 24% establece un nivel medio sobre el conocimiento del mismo y un 32% de 

nivel alto que, pese a ser un indicador promedio influye en el conocimiento del 

personal sobre el mismo, las habilidades crean un sentido correcto como parte 

de la toma de decisiones.  

De esta manera, al sobresalir un conocimiento bajo repercute mucho en los 

criterios del colaborador para apoyar a la alta gerencia, pues no tiene en claro el 

enfoque de la actividad de la organización pues las decisiones influyen en el 

progreso o declive de la permanencia del mercado competitivo y el personal forma 

parte de ello.  

Es importante mencionar la dimensión capacidades, comprendiendo la 

delegación, comunicación y uso de herramientas pertinentes para su desarrollo 

mejorando diversos aspectos relacionados hacia una óptima decisión corporativa. 

A continuación, se especifica información recopilada sobre la perspectiva del tema 

de acuerdo a la opinión de los colaboradores. 
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Tabla 7  

Resultados de la dimensión Capacidades 

 Frecuencias Porcentajes 

Válidos BAJO 13 52,0 

MEDIO 4 16,0 

ALTO 8 32,0 

Total 25 100,0 

Nota. Datos obtenidos del SPPS 25, a través del recojo de información. 

 

Interpretación: De acuerdo a la data consignado de los encuestados la Tabla 

7 considera que, existe un 52% que tiene un nivel bajo sobre lo que representa las 

capacidades en una toma de decisiones, el 16% considera un nivel medio y un 32% 

el nivel alto, plasmando en su mayoría un nivel bajo referente a las capacidades 

entre el personal. 

  Así mismo, al existir un nivel bajo en las capacidades de la toma de 

decisiones significa que no tienen en cuenta que esto influye hacia deficiencias 

en los procesos al no tener personal con conocimientos sobre el mismo que 

aporte en la mejora de la organización, pues la mínima cantidad que si tiene un 

considerable conocimiento influye en brindar un soporte a la alta dirección 

demostrando compromiso y aporte hacia mejoras significativas.  

Es importante mencionar la dimensión aspectos personales, en ella 

comprende el apoyo conjunto de cada individuo que pertenece a esta empresa, 

la experticia y conocimiento que aporta a una óptima decisión. A continuación, 

se especifica información recopilada sobre la perspectiva del tema en los 

colaboradores plasmándose a continuación.  
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Tabla 8  

Resultados de la dimensión Aspectos Personales 

Frecuencias Porcentajes 

Válidos BAJO 10 40,0 

MEDIO 10 40,0 

ALTO 5 20,0 

Totales 25 100,0 

Nota. Datos obtenidos del SPPS 25, a través del recojo de información. 

Interpretación: De acuerdo a la Tabla 8, considera que existe un 40% tiene 

el nivel bajo y medio de conocimiento sobre los aspectos personales que 

repercuten en una buena toma de decisiones, un 20% de nivel alto consignado 

que enfoca hacia aspectos relevantes pues el tener apoyo común entre el 

personal aportarán a soluciones que mejoren las condiciones del enfoque de la 

compañía.  

Así mismo, es relevante considerar que tener cantidades considerables 

de personal que tiene poca capacidad de conocimiento sobre el tema limita a la 

gerencia a tomar decisiones oportunas por el bien de la organización.  
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Análisis inferencial  

Del mismo modo para la ejecución de los resultados que permitan resolver los 

objetivos de investigación se realizó el análisis inferencial referido tanto a la 

auditoría interna como la toma de decisiones.  Para ello, se ha procedido a realizar 

un análisis sobre la normalidad de datos.  

 

Normalidad de datos  

Previo a contrarrestar a los supuestos (hipótesis) se realizó la prueba de Shapiro – 

Wilk, a fin de determinar el coeficiente de correlación que permitió responder a los 

objetivos. 

 
Tabla 9  

Prueba de normalidad para datos. 

Prueba - normalidad 

 (Shapiro Wilk) 

Estadísticos Gr.l Sign. 

Auditoría Interna ,870 25 ,004 

Planificación 

estratégica 

,819 25 ,000 

Normas ,764 25 ,000 

Ventajas 

empresariales 

,782 25 ,000 

Toma de 

decisiones 

,913 25 ,035 

Habilidades ,902 25 ,020 

Capacidades ,925 25 ,046 

Aspectos 

personales 

,898 25 ,017 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

En base a los supuestos del estudio, que contempla la primera hipótesis referida 

a una distribución diferente a la normalidad de datos, la segunda, que explica la 

normalidad en distribución de los datos.  

Interpretación: Se ha empleado la prueba de normalidad Shapiro – Wilk, debido 

a que la muestra se enfoca en analizar cantidades menores a 50 datos. Por lo 
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que, aplicando dicha prueba de normalidad, se determinan los datos continuos 

en la distribución normal, debido a las dimensiones y las variables tienen un valor 

“sig” menor a 0.05; de manera que se acepta la hipótesis alterna, con ello el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman es el indicador estadístico a utilizar 

para para dar respuesta al objetivo general y específicos. 

Objetivo general: Determinar la influencia de la Auditoría Interna y la toma de 

decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022 

Tabla 10   

Correlación de la Auditoría Interna y la Toma de decisiones 

Correlaciones 

Auditoría 

Interna 

Toma de 

decisiones 

Rho de Spearman 

Auditoría 

Interna 

Coef. 

de correlación 
1,000 ,718** 

Sign. (bil) . ,000 

Núm. 25 25 

Toma de 

decisiones 

Coef. 

de correlación 
,718** 1,000 

Sig. (bil) ,000 . 

Núm. 25 25 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

Interpretación: para dar respuesta al objetivo general se realizó la contratación de 

hipótesis la cual se detalla en la tabla 10, evidencia que gracias a la aplicación del 

coeficiente Rho Spearman, se halló un valor de 0.718; lo cual refleja que existe una 

relación positiva categorizada como “alta”. Ello quiere decir, que mientras la variable 

auditoría interna aumenta, en la misma proporción y dirección aumentará la variable 

toma de decisiones.  
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Objetivo Específico 1: Evaluar la influencia de la planificación estratégica por 

auditoría interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de 

la provincia Espinar 2022 

Tabla 11  

Relación entre dimensión 1 y variable toma de decisiones. 

Correlaciones 

Toma de 

decisiones 

Planificación 

estratégica 

Rho de 

Spearman 

Toma de 

decisiones 

Coef. 

de correlación 

1,000 ,454* 

Sign. (bil) . ,023 

Núm. 25 25 

Planificación 

estratégica 

Coef. 

de correlación 

,454* 1,000 

Sig. (bil) ,023 . 

Núm. 25 25 

Nota. Datos obtenidos del SPPS 25, a través del recojo de información. 

Interpretación: para dar solución al primer objetivo específico se realizó la 

contratación de hipótesis la cual se detalla en la tabla 11, se evidencia que gracias 

a la aplicación del coeficiente Rho Spearman, se halló un valor de 0.454 lo cual 

refleja la existencia de una relación positiva categoriza como “moderada”. Ello 

quiere decir, que mientras la dimensión planificación estratégica aumenta, en la 

misma proporción y dirección aumentará la variable toma de decisiones; de modo 

que se acepta la hipótesis planteada. 
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Objetivo Específico 2: Precisar la influencia de las normas por auditoría 

interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia 

Espinar 2022 

 
 
Tabla 12  

Relación entre la normativa por Auditoría Interna y la Auditoría Interna. 

Correlaciones 

 Toma de 

decisiones 

Normas 

por 

Auditoría 

Interna 

Rho de Spearman 

Toma de 

decisiones 

Coef. 

de correlación 
1,000 ,668** 

Sign. (bil) . ,000 

Núm. 25 25 

normas 

por 

auditoría 

interna 

Coef. 

de correlación 
,668** 1,000 

Sig. (bil) ,000 . 

Núm. 25 25 

 

Nota. Datos obtenidos del SPPS 25, a través del recojo de información. 

 

Interpretación: para dar respuesta al segundo objetivo específico se realizó la 

contratación de hipótesis la cual se detalla en la tabla 12, evidencia que gracias a 

la aplicación del coeficiente Rho Spearman, se halló un valor de 0.668, que refleja 

la existencia de una relación positiva categoriza como “moderada”. Ello quiere decir, 

que mientras la dimensión normas por auditoría interna aumenta, en la misma 

proporción y dirección aumentará la variable toma de decisiones, en efecto se 

acepta la hipótesis formulada. 
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Objetivo Específico 3: Definir la influencia de las ventajas empresariales por 

auditoría interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. de 

la provincia Espinar 2022 

Tabla 13  

Relación entre las Ventajas Empresariales y Toma de Decisiones 

Correlaciones 

Toma de 

decisiones 

Ventajas 

empresariales 

Rho de 

Spearman 

Toma de 

decisiones 

Coef. 

de correlación 
1,000 ,775** 

Sign. (bil) . ,000 

Núm. 25 25 

Ventajas 

empresariales 

Coef. 

de correlación 
,775** 1,000 

Sig. (bil) ,000 . 

Núm. 25 25 

Nota. Datos obtenidos del SPSS 25, a través del recojo de información. 

Interpretación: para responder al tercer objetivo específico se realizó la 

contratación de hipótesis la cual se detalla en la tabla 13, se evidencia que gracias 

a la aplicación del coeficiente Rho Spearman, se halló un valor de 0.775 lo cual 

refleja que existe una relación positiva categorizada como “alta”. Ello quiere decir, 

que mientras la dimensión ventajas empresariales aumenta, en la misma 

proporción y dirección aumentará la variable toma de decisiones; así pues se 

acepta la hipótesis planteada. 
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V. DISCUSIÓN

Es importante considerar este acápite porque incluyen aspectos 

relacionados al tema, considerando como objetivo principal establecer la 

influencia de la auditoría interna y la toma de decisiones en la empresa ESEMIN 

E.I.R.L de la provincia Espinar 2022, que de acuerdo al procesamiento de

información en el programa SPSS v.26 arroja un coeficiente correlacional de 

0.718, esto explica la existencia de relación positiva categorizada como alta, es 

decir que la variable auditoría interna incrementa al mismo nivel de la variable 

toma de decisiones. Dichos resultados guardan relación con Goin y Rodríguez 

(2022) quiénes encontraron como resultado que existe una correlación entre 

auditoría en Finanzas con la toma de decisiones, con un nivel de significancia 

menor a 0,005 encontrándose como incidencia representativa en la parte natural 

de la auditoría en finanzas con la fundamentación en la toma de decisiones, 

determinándose una significancia de 0.005. Por ello Chambi (2020), de acuerdo 

a la evaluación arrojó que R cuadrado de 0.478 y un valor significativo de 0.000. 

encontrándose una significancia entre la auditoría interna de cada una de las 

dimensiones de la organización.  

Pues Guillén (2020) consignó auditorías internas como un instrumento 

relevante para tomar decisiones de las organizaciones, para ello considera que 

las empresas de mayor magnitud muestran dependencias de la auditoría interna 

al conocer los beneficios que provee, por ello Castillejo (2018) arrojó que la 

auditoría interna tiene una asociación con las rentabilidades al tener un alfa de 

Cronbach hacia un valor de 0.841 especificando una incidencia en la parte 

rentable del estudio. Pues Cárdenas (2018) especificó en sus resultados la 

relación de la auditoría interna es una herramienta muy utilizada en las 

organizaciones que aporten al correcto desarrollo de la toma de decisiones 

arrojando un chi cuadrado 97.2157 aceptando el supuesto o hipótesis del 

investigador y rechazando la hipótesis que declara nulidad. 

Por ello, los resultados llegan a complementar con Lluque pues 

determinaron una incidencia entre las variables de auditoría interna en las 

decisiones empresariales al considerar un alfa de Cronbach de 0,811 existiendo 
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una influencia para lo cual se relaciona con lo planteado, siendo importante 

mencionar la Institución de Auditores internos (2022) al considerar como una 

acción objetiva a la auditoría, que aporta a una óptima realización de las acciones 

en una organización, pues de esta manera aporta a superar la eficiencia de uno 

de los procedimientos en las gestiones. 

Al considerar el primer objetivo específico es evaluar la influencia de la 

planificación estratégica por auditoría interna en la toma de decisiones en la 

empresa ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022. Arrojando un valor de 

0.454 encontrándose una correlación entre la primera dimensión y la variable 

toma de decisiones consignándose como una relación positiva categorizada 

como moderada, pues al tener una correcta planificación estratégica incrementa 

la misma proporción la variable respecto a la toma de decisiones. Guardando 

relación con el estudio realizado por Botez y Melega (2020) obtuvieron que por 

medio de la auditoría interna incrementan influencia en los planes estratégicos 

de la compañía, desempeñándose un papel importante durante el seguimiento 

hacia una correcta toma de decisiones empleando áreas de proceso de gestión 

de riesgos hacia óptimos resultados.Del mismo modo, Popovic´et al. (2018) se 

enfoca hacia una relación entre la auditoría interna y externa para optimizar al 

estado corporativo para conseguir beneficios agroeconómicos del enfoque de 

gestión organizacional, teniendo en consideración que los riesgos hacia la 

dirección genera importancia en las organizaciones, pues Turetken et al. (2020) 

enfocó para obtener una auditoría interna pertinente es necesario que se 

fortalezcan la planificación estratégica aporta a orientar a la compañía hacia 

resultados óptimos.  

Como segundo objetivo específico es precisar la influencia de las normas 

por auditoría interna en la toma de decisiones en la empresa ESEMIN E.I.R.L. 

de la provincia Espinar 2022. Arrojando como valor de 0.668 consignando que 

existe una relación positiva denominada moderada, es decir que mientras las 

normas incrementen lo mismo ocurrirá en la toma de decisiones. 

Relacionándose con Akeem et al. (2019) especificó la existencia de una relación 

directa y positiva de la auditoría interna con el rendimiento de la organización, 
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teniendo en consideración que las normativas son indispensables para obtener 

una optimización del desarrollo de funciones en la organización. De este modo, 

Carajulca (2019) se enfoca en que la auditoría interna especifica normativas 

dentro de la institución, generando un rendimiento mejorado en cada uno de los 

procesos dentro de la compañía, esto se complementa con Botez y Melega 

(2020) pues especifican que un auditor interno se asocia a las normas a ejecutar 

y difundir en toda la organización, de esta manera aporta a mejorar la gestión de 

riesgos de manera preventiva respecto a factores internos que involucren a la 

organización.  

Como tercer objetivo específico es definir la influencia de las ventajas 

empresariales por auditoría interna en la toma de decisiones en la empresa 

ESEMIN E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022. Arrojando un valor de 0.775 esto 

refleja una existencia de relación positiva denominado como alta, pues refiere a 

que las ventajas empresariales incrementan en una misma dirección respecto a 

la toma de decisiones. Guardando relación con Chambi (2020) que por medio de 

la evaluación de la auditoría interna ha consignado las ventajas empresariales 

arrojando un 0.478 con un valor significativo de 0.000. hacia una correlación 

considerable con la toma de decisiones en la compañía. Relacionándose de esta 

manera con Lluque (2019) pues busca una incidencia entre las decisiones 

empresariales hacia un valor 0.811 influyendo con la auditoría interna, todo ello 

influye en las ventajas competitivas relacionadas hacia el correcto enfoque de la 

organización. Pues, Akeem et al. (2019) considera que la auditoría interna se 

refiere a garantizar el correcto desarrollo de la organización consignándose al 

rendimiento, de esta manera se podrá tomar decisiones oportunas ante 

eventualidades que se presenten durante el direccionamiento de los objetivos 

empresariales.  

De esta manera al contrastar con los resultados pertinentes dentro de la 

investigación se pueden considerar que la teoría de Gutiérrez y Barandica (2020) 

al establecer que la auditoría interna es un instrumento oportuno en las gestiones 

empresariales. Pues existe al evaluar la auditoría interna pues existe un 40% de 

nivel bajo, 28% de nivel medio y 32% nivel alto, que al enfocarnos con 
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Chiavenato (2019) existen directrices importantes en los planes de acción para 

optar como una ventaja competitiva y sostenerse en el tiempo. De acuerdo a ello, 

la planificación estratégica se refiere hacia un 52% de nivel bajo, el 16% medio 

y 32% de nivel alto; relacionándose hacia un enfoque de Sevilla (2016) que 

considera que es oportuno tener una planificación estratégica para sobre llevar 

la calidad de cada operación, así como el aseguramiento de las mismas. De esta 

manera, las normas se enfocan hacia un 48% de nivel bajo, el 28% medio y 24% 

alto al considerar la prevalencia relacionada a la teoría de López et al. (2020) 

pues consignan que las normas son importantes determinarlas en el correcto 

enfoque organizacional. Así mismo, dentro de las dimensiones ventajas 

empresariales encontramos un 40% de nivel bajo, 28% alto y un 32% de nivel 

alto, relacionándose a lo que explica Vásquez (2020) al especificar que las 

ventajas competitivas diferencian a la organización al otorgar diversas opciones 

de mejora hacia el correcto desarrollo de los objetivos organizaciones.  

Así mismo, sobre la toma de decisiones es rescatable hacer énfasis que 

existe un 40% bajo, 28% medio, 32% alto, relacionándose con Gutiérrez y 

Barrandica (2020) es importante considerar alternativas eficaces respecto a 

soluciones oportunas de fácil aplicabilidad en las organizaciones. Del mismo 

modo las variables que emplea como las habilidades consideran que un 44% es 

nivel bajo, 24% es medio y 32% es alto orientado a optimizar la orientación de la 

organización. Estos resultados se relacionan con Koontz et al. (2012) al 

especificar que los conocimientos de la alta dirección dirigen y enfoca de manera 

progresiva cada una de las acciones en la organización. Lo antes mencionado, 

se refiere a capacidades consignando un 52% de nivel bajo y los aspectos 

personales que lo estipulan con un nivel bajo; todo ello hace referencia hacia 

Sen (1993) que en su teoría enfoca hacia alternativas relacionadas a ser 

eficientes con el poder de nuevas capacidades y conocimientos que toda 

empresa tiene que aplicar en su desarrollo. Finalmente es importante reafirmar 

que la auditoría interna representa un instrumento indispensable en el correcto 

progreso de la organización, mejorando y aperturando nuevas e innovadoras 

alternativas hacia la toma de decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En relación al objetivo general, se afirma un vínculo directo entre las variables

auditoría interna y la toma de decisiones, con un nivel de significación de

0.000. y un coeficiente de correlación de 0.718 reflejando que existe una

relación positiva denominada como alta, es decir que mientras la variable

auditoría interna incremente, lo realizara de la misma proporción la toma de

decisiones.

2. Respecto a la evaluación de la influencia de la planificación estratégica por

auditoría interna en la toma de decisiones en la empresa, con un nivel de

eficacia de 0.023. orientado hacia una correlación positiva de 0.454

denominada como moderna, es decir que mientras la dimensión planificación

estratégica incrementa lo mismo será en la toma de decisiones.

3. Referente a precisar la influencia de las normas por auditoría interna en la

toma de decisiones corresponde hacia un nivel de significancia de 0.000. y un

valor de correlación de 0.668 obteniendo que existe una relación positiva

denominada como moderada, es decir que mientras las normas de la auditoría

incrementan lo mismo ocurrirá con la variable toma de decisiones.

4. Respecto a las ventajas empresariales de la auditoría interna en la toma de

decisiones, se evaluó la existencia de un nivel de significancia 0.000. con un

valor de 0.775 reflejando una relación positiva denominada alta, es decir

mientras las ventajas empresariales incrementan lo mismo ocurrirá con la

toma de decisiones.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la oficina gerencial de la institución empresarial ESEMIN: 

1. Mejorar las condiciones comunicativas con su personal, además de

conformación de un comité hacia las áreas del control interno para realizar el

seguimiento oportuno de los procedimientos establecidos con el fin de tener

una compañía alineada hacia el cumplimiento de sus objetivos.

2. Tener un control eficiente del registro de las operaciones para evitar

inconsistencias durante las auditorías internas realizadas en la organización.

3. Tener en cuenta las acciones preventivas en la organización con la finalidad

de actuar y tomar decisiones correctas durante el progreso de las actividades

de la organización.

4. Tener actualizada la documentación referente a la auditoría interna para evitar

inconvenientes externos que se evidencien en la práctica de las funciones en

la organización.
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

Problema general: 

¿Cuál es la influencia de la 
Auditoría Interna en la toma de 
decisiones en la empresa 
ESEMIN E.I.R.L. de la provincia 
Espinar 2022? 

Objetivo general: 

Determinar la influencia de la Auditoría 
Interna en la toma de decisiones en la 
empresa ESEMIN E.I.R.L. de la 
provincia Espinar 2022 

Objetivos específicos: 

a. Evaluar la influencia de la
planificación estratégica por
auditoría interna en la toma de
decisiones en la empresa
ESEMIN E.I.R.L. de la provincia
Espinar 2022

b. precisar la influencia de las normas

por auditoría interna en la toma de
decisiones en la empresa ESEMIN
E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022

c. Definir la influencia de las ventajas

empresariales por auditoría interna en
la toma de decisiones en la empresa
ESEMIN E.I.R.L. de la provincia
Espinar 2022.

Hipótesis general: 

La Auditoría Interna influye 
significativamente en la toma de 
decisiones en la empresa ESEMIN 
E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022

Hipótesis específicas: 

a. La planificación estratégica por
auditoría interna influye
significativamente en la toma de
decisiones en la empresa ESEMIN
E.I.R.L. de la provincia Espinar
2022

b. las normas por auditoría interna
influyen significativamente en la toma de
decisiones en la empresa ESEMIN
E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022.

c. las ventajas empresariales por
auditoría interna influyen
significativamente en la toma de
decisiones en la empresa ESEMIN
E.I.R.L. de la provincia Espinar 2022.

Variable 1: 

Auditoría interna 

Variable 2: 

Toma de 
decisiones 

Tipo de investigación: 
Investigación Básica 
Enfoque de 
investigación: 
Cuantitativo 
Diseño de 
investigación: No 
experimental, 
transversal y 
descriptivo. 
Población: 25 
trabajadores de la 
empresa ESEMIN de la 
provincial Espinar en el 
2022. 
Muestra: Muestra 
censal compuesta por 
25 trabajadores  
Técnica: Encuesta  
Instrumento: 
Cuestionario 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems Escala 

Auditoría 
interna 

“Actividad independiente y 
objetiva de aseguramiento y 
consulta concebida para 
agregar valor y mejorar las 
operaciones de una 
organización. Ayuda a una 
organización a cumplir sus 
objetivos aportando un enfoque 
sistemático y disciplinado para 
evaluar y mejorar la eficacia de 
los procesos de gestión de 
riesgos, control y gobierno” 
(Instituto de Auditores Internos, 
2022). 

La variable Auditoría interna tiene 

un enfoque cuantitativo la cual se 

va a operacionalizar en sus 

indicadores identificación, 

alcance, tiempo, conocimiento del 

personal e instrucciones para la 

ejecución pertenecientes a la 

dimensión planificación 

estratégica; de la misma manera 

se tiene a la aplicación y adopción 

de normas y aplicación de 

mejoras las cuáles serán 

medidas bajo escala de Likert. 

Planificación 
estratégica 

- Identificación de objetivos
- Alcance de la auditoría
- Tiempo de la auditoría
- Conocimiento del personal
- Instrucciones para la ejecución

1, 2, 3, 4, 5 

Escala de 
Likert 

Normas - Aplicación de las normas
- Adopción de las normas

6, 7, 8, 9, 10 

Ventajas 
empresariales 

-Aplicación de mejoras de la
auditoría Conocimientos

11, 12, 13, 14, 
15 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems Escala 

Toma de 

decisione

s 

La toma de decisiones está 

conformada por habilidades, 

capacidades y aspectos 

personales con las que debe 

contar los ejecutivos con la 

finalidad de elegir la mejor 

decisión para el beneficio de la 

organización (Amaya, 2010). 

La variable Toma de decisiones 

tiene un enfoque cuantitativo la 

cual se va a operacionalizar en 

sus indicadores sentido 

creativo, sentido crítico, trabajo 

en equipo, delegar, 

comunicación, uso de software 

u otras herramientas, apoyo en 

otras personas, organización de 

ideas, experiencia y 

conocimientos las cuáles serán 

medidas bajo escala de Likert. 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

 

- Sentido creativo 
- Sentido crítico 
- Trabajo en equipo 

 

 

 

1, 2, 3, 4, 5 

Escala 

de Likert 

Capacidades 

- Delegar 
- Comunicación 
- Uso de software u 

otras herramientas 

6, 7, 8, 9, 10 

Aspectos 

personales 

- Apoyo en otras 
personas 

- Organización de 
ideas 

- Experiencia 
- Conocimientos 

11, 12, 13, 14, 

15 

 



Anexo 04. Instrumentos de recolección de datos. 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA DE POSGRADO 

Cuestionario 

Estimado colaborador(a), con la finalidad de evaluar la auditoría interna y su impacto en la toma de decisiones en el año 2022, a continuación, se le presentan 
una serie de preguntas a las cuales deberá responder con total sinceridad.     

Indicaciones 
* Lea detenidamente y conteste cada una de estas preguntas de acuerdo a su realidad.

* Marque con una X cada recuadro según corresponda.

Perfil del colaborador. 

Colaborador de ESEMIN 

Área Usuarias: 

a.) Gerencia general 

b.) Administración y finanzas 

c.) Operaciones 

d.) Seguridad 

Sexo: 
a.) Masculino 

Edad: 
e.) Comité de seguridad y salud en el trabajo 

b.) Femenino f.) Otros (as) 

5. Totalmente de acuerdo 4. De acuerdo 3. Neutral 2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo



Variable: Auditoría interna TD ED N DA TA 

Dimensiones 1 2 3 4 5 

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA 

1._ Antes de comenzar la auditoría, se definen los objetivos o el propósito de la auditoría. 

2._ Antes de llevar a cabo la auditoría se determina el alcance de la auditoría 

3._ Se planifican las actividades que se van a desarrollar para llevar a cabo la auditoría 
inclusive el tiempo en el que se llevará a cabo. 

4._ Se da a conocer al personal encargado de realizar la auditoría en la empresa. 

5._ Las instrucciones son claras en relación a la ejecución de la auditoría. 

NORMAS 

6._ Las auditorías se realizan conforme a las reglas o nomas de ejecución de una auditoría. 

7._ La auditoría se rige a la normativa sin hacer excepciones en particular. 

8._ Las normas de la auditoría se ejecutan de manera eficiente. 

9._ La auditoría se lleva a cabo de manera independiente y objetiva. 

10._ El personal encargado de llevar a cabo la auditoría son profesionales altamente 
capacitados. 



 

 
 
 

VENTAJAS EMPRESARIALES 
 
 

11._ Los resultados obtenidos de la auditoría sirven de base para tomar decisiones en la 
gerencia o jefaturas. 

          

12._ La auditoría interna es importante para conocer si la empresa se adecua o no a una 
norma. 

          

13._ A partir de los resultados de la auditoría interna surgen propuestas para mejorar aspectos 
en la organización 

          

14._ La aplicación de las normas a raíz de una auditoría interna, mejoran los procesos de la 
organización. 

          

15._ Siempre se busca la mejora continua en las diferentes áreas en la organización, tras los 
resultados de la auditoría interna. 

     

 
 



UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA DE POSGRADO 

Cuestionario 

Estimado colaborador(a), con la finalidad de evaluar la auditoría interna y su impacto en la toma de decisiones en el año 2022, a continuación, se 
le presentan una serie de preguntas a las cuales deberá responder con total sinceridad.     

Indicaciones 
* Lea detenidamente y conteste cada una de estas preguntas de acuerdo a su realidad.

* Marque con una X cada recuadro según corresponda.

Perfil del 
colaborador. 

Colaborador de ESEMIN 

Área Usuarias: 

a.) Gerencia general 

b.) Administración y finanzas 

c.) Operaciones 

d.) Seguridad 

Sexo: 
a.) Masculino 

Edad: 
e.) Comité de seguridad y salud en el trabajo 

b.) Femenino f.) Otros (as) 

5. Totalmente de acuerdo 4. De acuerdo 3. Neutral 2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo



Variable: Toma de decisiones TD ED N DA TA 

Dimensiones 1 2 3 4 5 

HABILIDADES 

16._ Combino enfoques intelectuales y creativos para tomar una decisión 

17._ Aliento a los equipos a pensar como un grupo y no como individuos 

18._ Involucro al personal a ser parte de la toma de decisiones 

19._ Suelo ser bastante creativo para la toma de decisiones 

20._ Suelo ser bastante crítico para la toma de decisiones 

CAPACIDADES 

21._ Delego todas las decisiones que no debo tomar 

22._ Logro terminar las reuniones con decisiones claras 

23._ Puedo explicar mis decisiones con claridad 

24._ Soy capaz de utilizar diferentes herramientas de medición para tomar mis decisiones 

25._ Puedo reducir el riesgo de tomar una decisión basándome en datos o estadística 



ASPECTOS PERSONALES 

26._ Antes de tomar una decisión reflexiono acerca de lo que haré 

27._ Tomo las decisiones con tiempo y me aseguro que se ejecuten 

28._ Consulto a las personas idóneas para obtener su ayuda en la toma de decisiones 

29._ Preparo mis ideas antes de una reunión para fundamentar mis decisiones en la 
organización 

30._ Aprovecho mis conocimientos y experiencia para tomar las decisiones. 
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Anexo 05. Fiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 
 
 
Escala de Alfa de Cronbach 

Rangos Magnitud 

0.53 a menos 

0.54 a 0.59 

0.60 a 0.65 

0.66 a 0.71 

0.72 a 0.99 

1.0 

Confiabilidad nula 

Confiabilidad baja 

Confiable 

Muy confiable 

Excelente confiabilidad 

Confiabilidad perfecta 

 
Alfa de Cronbach Auditoría interna 

 

Estadísticas de fiabilidad  
 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,824 10 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Alfa de Cronbach Toma de decisiones 

 

Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,722 10 
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Validación de Expertos 

Profesionales expertos DNI Especialidad 

Dr. MISAEL BENIGNO 
REVILLA BECERRA 

32804567 Dr. En Gestión y Ciencias de la 
Educación  
Dr. En Contabilidad 

Mg. MEDINA GUEVARA 
MARIA ELENA 

09566617 Mg. Administración de 
negocios 

Dr. GONZALO GOMEZ DE 
LA BARRA MARQUEZ 

32875262 Dr. En Contabilidad 
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Anexo 6.  Confiabilidad de instrumento, prueba piloto 
   

 

 

 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

P2
8 

P2
9 

P3
0 

Sujeto 
1 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

Sujeto 
2 

4 3 4 4 5 2 3 2 5 3 4 3 5 1 3 4 3 2 4 3 5 1 5 4 5 2 4 3 3 5 

Sujeto 
3 

5 3 5 3 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 3 3 

Sujeto 
4 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

Sujeto 
5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

Sujeto 
6 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

Sujeto 
7 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

Sujeto 
8 

4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 

Sujeto 
9 

5 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

Sujeto 
10 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 
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Anexo 7.  Autorización de la empresa 

Figura 2 Autorización de la empresa 
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Anexo 8.  Validación de Experto 

 

Figura 3 Carta de presentación de validación de experto 
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Figura 4 Validación de Experto 
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Anexo 9.  Evidencia de validación de expertos 

Figura 5 Evidencia de la validación de expertos 

Experto 1 UCV 

Experto 2 Externo 



Experto 3 Externo 



Anexo 10. Base de datos 

Variable 1: AUDITORÍA INTERNA 

ID 
Planificación Estratégica Normas Ventajas Empresariales 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 5 3 5 3 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 

2 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 

6 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 3 

7 5 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

8 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

9 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

11 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 3 

12 4 3 4 4 5 2 3 2 5 3 4 3 5 1 3 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

14 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 3 4 4 5 2 3 2 5 3 4 3 5 1 3 

16 5 3 5 3 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 

17 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

20 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 



21 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 3 

22 5 1 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

23 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

24 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 3 4 4 5 2 3 2 5 3 4 3 5 1 3 

26 5 3 5 3 3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 

27 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

30 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 



Variable 2: DECISIONES EMPRESARIALES 

ID 
Habilidades Capacidades Aspectos Personales 

P_1 P_2 P_3 P_4 P_5 P_6 P_7 P_8 P_9 P_10 P_11 P_12 P_13 P_14 P_15 

1 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 3 3 

2 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

6 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 

7 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

8 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 

9 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

10 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

11 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 

12 4 3 2 4 3 5 1 5 4 5 2 4 3 3 5 

13 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

14 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

15 4 3 2 4 3 5 1 5 4 5 2 4 3 3 5 

16 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 3 3 

17 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

18 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

19 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

21 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 

22 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 



23 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 

24 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

25 4 3 2 4 3 5 1 5 4 5 2 4 3 3 5 

26 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

27 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

29 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 

30 4 3 2 4 3 5 1 5 4 5 2 4 3 3 5 
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