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RESUMEN

La presente investigación "Políticas de inventario y operatividad de

almacén en la empresa distribuidora de productos de consumo masivo Jiménez

& Rueda S.A. ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho Lima-Perú,

2013” tuvo como objetivo general establecer la relación de las políticas de

inventario y la operatividad del almacén de la empresa en mención. Según

Donal Bowersox las Políticas de Inventario van a incidir significativamente en la

operatividad del almacén de la empresa distribuidora de productos de consumo

masivo Jiménez & Rueda S.A. y esta se dimensiona en Planeación de inventario

y Control de inventario. Así mismo dice DonalBowersox que la eficiencia o

ineficiencia de la Operatividad del Almacén de la empresa en mención va a

depender de las políticas de inventario y se va a dimensionar en Recepción,

Almacenamiento y Despacho. Partiendo de todo lo enunciado anteriormente

esta investigación pretende dar alternativas de mejoras en el almacenamiento

de la distribuidora ya que el aumento de la demanda de productos y el

crecimiento que ha experimentado la empresa en los últimos años hace que se

presenten problemas en el ciclo de almacenamiento debido a que no están

estructuradas las políticas de inventario en función a las capacidades del

almacén y las necesidades de la empresa.

La investigación es de tipo descriptiva correlaciona!, de diseño no experimental

de campo. Por medio de la aplicación de encuestas se recopiló la información

necesaria y con el programa SPSS vs 20 se realizó el análisis de la estadística

respectiva. Los resultados a partir de este estudio permiten inferir que hay un

alto nivel de relación entre las políticas de inventario y operatividad del almacén,

es decir, la Planeación de inventario y El control de inventario se relacionan

significativamente con la operatividad del almacén.

Conocida la problemática común se usaron los datos obtenidos en el marco

metodológico para trabajar propuestas de mejora en las gestiones de

almacenamiento llevadas a cabo por el área de logística de la empresa.

Palabras clave: Inventario, operatividad, recepción, almacén, despacho.
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ABSTRACT

The present investigation "Policy warehouse inventory and operation of

the distributor of consumer producís massive Jiménez & Rueda S.A. located in

the district of San Juan de Lurigancho Lima-Perú, 2013" overall objective was to

establish the relationship of policios inventory and warehouse operation of the

company in question. According to Donatd Bowersox inventory Policy will

significantiy impact the operation of warehouse distributor of consumer products

massive Jiménez & Rueda S.A. and this is dimensioned inventory and planning

inventory control. Also Donal Bowersox says that the efficiency or inefficiency of

Operability Store Company In Question will depend on inventory policios and be

dimensioned Reception, Storage and Dispatch. Based on everything stated

above this research aims to provide alternativas for improvements in storage

distributor as increased product demand and growth experienced by the

company in recent years that problems arise in the storage cycle because they

are not structured inventory policies according to the capabilities of the

warehouse and the needs of the company. The research is descriptive

correlation, non-experimental field design. Through the use of surveys the

necessary Information was collected and with the SPSS programs 20 and

anatysis of the respective statistics was carried out. From this study, the results

allow to infer that there is a high-level connection between the inventory policy

and the operational capacity of storage which means the inventory planning and

the inventory control have a considerable influence relationship on the storage

operation.

Known the common problem, Information generated through the methodological

framework to work improvement proposals in the storage management was

carried out by the logistics area.

Key words: Inventory, operationality, receipt, storage, distribution.
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