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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como Problema General, ¿Cómo influye el

Marketing en la toma de decisión de compra de los clientes de supermercados

Metro La Hacienda, en el distrito de S.J.L. año 2013?, y de manera específica

como influye la imagen, la valoración emocional, hábitos de compra y el

comportamiento en las toma de decisiones de compra de los clientes, la

investigación tuvo como objetivo general determinar cómo influye el marketing en

la toma de decisión de compra de los clientes.

La metodología que se utilizó con la finalidad de demostrar la hipótesis

fue el cuantitativo, el tipo de investigación es el Descriptivo Correlacional. La

muestra estuvo conformada por 35 amas de casa de 25 a 50 años de edad

aproximadamente. Se elaboró un instrumento para cada variable, un cuestionario

tipo Likert el cual ha sido validado por la Junta de expertos.

Los resultados de la investigación nos muestran que no existe una
influencia entre las dos variables estudiadas. Como conclusión principal se pr ’
determinar que no existe una relación entre la influencia del Marketing y
Toma de decisiones de Compra de los clientes de supermercados Metro la
Hacienda, en el distrito de S.J.L. año 2013.

Palabras claves: Marketing, decisión de compra, imagen, valoración emocional.
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ABSTRACT

This study, had the General Problem, How dees the marketing decisión

making customer buying supermarket Metro La Hacienda, in the district of SJL

2013?, and specifically how it influences the image, emotional appraisal, buying

habits and behavior in making decisions of customers, the overall research aimed

to determine how marketing influences in making purchasing decisión customer.

The methodology used in order to test the hypothesís was quantitative,

correlational descriptive research type. The sample consisted of 40 clients. An

instrument was developed for each variable, Likert questionnaire which has been

validated by the Board of Experts.

The research results show that there is significant influence between the

two variables. As main conclusión it was determined that there not is a relationship

between the influence of Marketing and Decisión Making Purchase Metro

supermarket customers the Treasury, in the district of SJL 2013.

Keywords: Marketing, purchasing decisions, emotional appraisal image.
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