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RESUMEN

La presente tesis titulada Clima Organizacional y Desempeño Laboral del Personal Administrativo,

tuvo como objetivo general reconocer la relación el clima organizacional y el desempeño laboral

del personal administrativo de la Institución Educativa; con el aporte hecho por Brower y Taylor se

refiere el clima organizacional como el ambiente propio de la organización, producido y percibido

por el individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interacción social y

en la estructura organizacional, como son: Recursos Humanos, Comunicación, Motivación y Toma

de decisiones. Chiavenato (2004: 359), plantea: "El desempeño laboral es el comportamiento del

evaluado en la búsqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr los

objetivos deseados. Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos deseados, como son

la capacitación, trabajo en equipo y recompensa. Por lo tanto la hipótesis principal de la

investigación que afirma que el Clima Organizacional se relaciona adecuadamente con el

Desempeño Laboral del personal administrativo de la Institución Educativa, se realizo es estudio

método científico, descriptiva correlaciona!, No Experimental, se tomó una población de 14

colaboradores siendo mi muestra al 100%. La técnica de instrumento de recolección de datos que

se utilizó para ambas variables fue el cuestionario de encuesta de la escala de Liker, el cual paso

por un proceso de confiabilidad con el Alfa de Cronbach para esto se utilizó el programa del SPSS

21 para obtener resultados de tabulaciones,
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ABSTRACT

This thesis entitled Organizational Climate and Job Performance of Administrativo Staff, had as its

overall objective to recognize the relationship organizational climate and work performance of the

administrativo staff of the educational institution; with thecontribution made by BrowerandTaylor

organizational climate refers to as the environment of the organization itself, produced and

perceived by the individual according to the conditions in the process of social interaction and

organizational structure. and Human Resources, Communication, Motivation and Decisión Making.

Chiavenato (2004: 359) States: ?? Job performance is evaluated behavior in pursuit of their

objectives. It is the individual strategy to achíeve desired objectives. It is the individual strategy to

achieve desired objectives and subvariables training, teamwork and reward. Therefore the main

research hypothesis which States that the organizational climate appropriately with the Labour

Performance administrativo staff of the educational institution, the study was conducted is

scientific method, descriptiva correlational, not experimental, a population of 14 contributors

taking my sample being 100%. The technique of data collection instrument that was used for both

variables was the survey questionnaire Liker scale, which went through a process reliability with

Cronbach's alpha for this program SPSS 21 was used to obtain results tabulations,

Keywords: Organizational climate, job performance
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