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RESUMEN

La investigacién, tuvo como finalidad y objetivo general aplicar herramientas de
planeamiento y control de operaciones para una mejora en la planificaciéon de la
produccion de conservas de pescado en la empresa la Chimbotana,2022. El
estudio fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, cuyo disefio es pre
experimental, descriptivo, la muestra estuvo conformada por 59 trabajadores. Los
resultados mostraron que, la productividad del area de produccion es de 28,37%
para el mes de julio, agosto en 30,94%, setiembre 34,88%, octubre 34,24%,
noviembre 38,15% y diciembre en un 38,31% con un promedio de 34,15% en la
productividad. Concluy6é que, la significancia es de 0.000<0.05 por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion; es decir que la
aplicaciobn de las herramientas de planeamiento y control de operaciones
mejorara significativamente la planificacion de la produccién de conservas del
area de produccion en la empresa la Chimbotana. La productividad incremento

en un promedio de 5,69% durante los 6 meses.

Palabras clave: Planeamiento, control, planificacién, produccion.
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ABSTRACT

The research had as its purpose and general objective to apply planning and
operations control tools for an improvement in the planning of the production of
canned fish in the company La Chimbotana, 2022. The study was of an applied
type, with a quantitative approach, whose design is pre-experimental, descriptive,
the sample consisted of 59 workers. The results showed that the productivity of
the production area is 28.37% for the month of July, August 30.94%, September
34.88%, October 34.24%, November 38.15% and December in 38.31% with an
average of 34.15% in productivity. It concluded that the significance is 0.000<0.05,
so the null hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted; that is
to say that the application of the tools of planning and control of operations will
significantly improve the planning of the production of preserves of the production
area in the company La Chimbotana. Productivity increased by an average of
5.69% during the 6 months.

Keywords: planning, control, planning, production.
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|.  INTRODUCCION

La relevancia de la planificacién y supervision de la produccién, asi como su
impacto en el aumento de la eficiencia, es crucial tanto para naciones
altamente desarrolladas como para aquellas en proceso de crecimiento. Tanto
las empresas de gran escala como las de menor tamafo encuentran de gran
interés el control y la organizacion de la produccion, ya que buscan
constantemente aumentar su capacidad productiva. Enfocandonos en el
producto y el cliente, si se llega a elaborar el producto tarde o antes de la fecha
de entrega puede otorgar a la empresa costos innecesarios, como pueden ser
cargos por mora, y en casos extremos, la pérdida de clientes. De igual manera,
las fechas de entrega antes de tiempo, genera costos de almacenamiento,
ocasionando que los productos almacenados puedan llegar a caducar, y
tratandose de un producto que tiene como destino el consumo humano directo,

puede afectar la salud de los consumidores (Jara, 2022, p. 4).

Castillo (2021) intenté proponer la implementacion de un sistema de
planificacién y control de trabajo para una linea de produccion de discos de una
empresa de consumo masivo, para lo cual primero se realizé un analisis de los
indicadores claves del area de produccion, que le permitieron hallar que la
entrega inconclusa de pedidos fue el problema principal; luego se determind las
causas raiz de estos problemas mediante un diagrama de Ishikawa, respecto al
prondstico, una de las causas raiz, se obtuvo un MAPE de 7.58%, 6.61% y
6.61% para wafer vainilla, fresa y chocolate, haciendo uso de un método de
suavizamiento exponencial. Con el objetivo de la reduccién de los ingresos,
mantenerlos y ordenarlos. Se implementé un modelo de programacion lineal
para conocer el tiempo y la cantidad de cada material a comprar, logrando un
ahorro en el manejo de materia prima de S/.6 423.16 al afio, y determinando la
utilidad, en el desarrollo de la MRP se realizé andlisis de volumen segun el
enfoque TOC, y finalmente se redujo el inventario de productos terminados de
barquillos de vainilla, fresa y chocolate en un 93.40%, 93.26%, 93.57%, se hizo
una programacion a corto plazo con Heijunka, complementada con SMED,
obteniendo un ahorro de S/.3 023.49 anual, concluyendo que el proyecto es

viable econdmicamente (p. 97).



La planificacion y el control de la produccién, segun Jara y Reyes (2012), nos
dice que, es el proceso de operacion de un sistema mediante el cual se
desarrollan los mismos planes operativos y tacticos, independientemente de
que sean de produccién o servicio. Durante el proceso se toman decisiones
sobre qué, cuanto y cuando hacer, en funcion de la capacidad de recursos
humanos, materiales, etc. Como parte integral de este proceso, luego de la
implementacién del plan, el monitoreo permite tomar ciertas acciones para
detectar y corregir los resultados alcanzados con los objetivos planificados (p.
1).

La Chimbotana es una empresa pesquera especializada en las conservas de
pescado, que en consecuencia tiene una ineficiente gestion de calidad por lo
gue pretende mejorar el sistema de gestién de calidad implementando nuevos

métodos tecnoldgicos empleados para el efecto posterior de la productividad.

Por lo tanto, se planteé el siguiente problema: ¢ Como puede la implementacion
de herramientas de planificacion y control de operaciones mejorar la
planificaciéon en la produccién de conservas de pescado en la empresa la
Chimbotana en 20227 Como problemas especificos se identificaron los
siguientes: ¢ Cudl es el diagnostico al aplicar las herramientas de planificaciéon y
control de operaciones en la empresa la Chimbotana en 2022? ¢Como se
aplicaran las herramientas de planificacion y control de operaciones en la
empresa la Chimbotana en 20227

¢, Cuél es el nivel de productividad después de la implementacion de las
herramientas de planificacion y control de operaciones en la empresa La
Chimbotana en 20227

Se justifica teéricamente la implementacion de herramientas de planificacion y
control de operaciones en la empresa debido a la base de conocimientos
proporcionada por diversas teorias administrativas, como la teoria cientifica,
interpersonal y conductual. Estas teorias han sentado las bases para entender

como se llevan a cabo las operaciones empresariales y como



se pueden mejorar. Su justificacion practica, porque pretende ayudar a resolver
los problemas de produccion en la empresa, a través de conocimientos de los
resultados de la investigacibn que ayudaran a poner fin a los problemas
organizacionales que seran utiles para el desarrollo de una mejora. Por su valor
metodoldgico, porque mediante el desarrollo de las herramientas de
planeamiento y control de operaciones ayudara a mejorar la producciéon en la
empresa, brindando evidencia en el empleo de instrumentos para identificar los
resultados veridicos y confiables. Por su nivel social, porque ayudara a
respaldar el beneficio de otras investigaciones a futuro y a la empresa la
Chimbotana a conocer el resultado de cémo se adoptd los procesos de

planificacién y control de operaciones en su proceso de produccion.

Por lo tanto, su objetivo general fue: Aplicar herramientas de planeamiento y
control de operaciones para una mejora en la planificacion de la producciéon de

conservas de pescado en la empresa la Chimbotana,2022.

Como objetivos especificos fueron: Elaborar un Diagndstico sobre la aplicacion
de herramientas de planeamiento y control de operaciones en la empresa la
Chimbotana,2022. Aplicar herramientas de planeamiento y control de
operaciones en la empresa la Chimbotana,2022. y Determinar la productividad
después de aplicar las herramientas de planeamiento y control de operaciones

en la empresa la Chimbotana,2022.

Por lo tanto, su hipotesis de investigacion fue: La aplicacion de las
herramientas de planeamiento y control de operaciones mejorara
significativamente la planificacion de la produccibn de conservas de

produccion en la empresa la Chimbotana, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Wolniak (2021) investigd sobre el concepto de
operacion y control de produccién. La metodologia empleada fue cuantitativo
descriptivo. Los resultados mostraron que, las empresas industriales mas
importantes de Silesia la planificacién y control se estiman en una calificacién de
4,23% en la planificacion donde su importancia es la conexion de funciones con
cuidadosa planificacién, programaciébn y estimacibn de parametros de
produccion y logistica. Concluyendo que, los gerentes de operaciones deben
tener un buen conocimiento sobre el control de produccién y especialmente el
control de calidad, donde pueden emplear nuevas herramientas de informacion

como métodos estadisticos e inteligencia artificial.

En Egipto, Khaled et al (2022) investigaron sobre las tendencias de
investigacion en la sustentabilidad de la planificacion productiva. La
metodologia empleada fue descriptiva. Los resultados mostraron que, existe
una tendencia creciente hacia la obtencion de soluciones integradas de
diferentes problemas de planificacion de produccion con planificacion de
mantenimiento, el 45% de los estudios identificados consideraron la integracion
de los pilares econémicos y ambiental en diferentes problemas de planificacion
productiva. Concluyendo que, se consideraron los tres pilares de la
sostenibilidad, lo que muestra la necesidad de prestar mas atencién a la

planificacidn holistica de la produccién sostenible.

En Noruega, Oluyisola et al (2020) en su estudio sobre la planificaciéon y
control inteligente de la produccion. La metodologia empleada fue cuantitativa.
Los resultados mostraron que, muchas empresas luchan por gestionar sus
sistemas de produccion debido a la creciente incertidumbre del mercado, las
tecnologias inteligentes emergentes, como el internet de las cosas, el
enseflanza espontanea tiene el potencial de transformar la gestibn de la
produccion, por lo que el 30% de las empresas emplea una planificacion
inteligente para mejorar su productividad. Concluyendo que, las empresas con
recursos limitados podrian emplear la planificacion de produccion inteligente

para mejorar su proceso en el contexto de la industria.



En Espafa, Reyes et al (2021) investigaron sobre el desarrollo de un
modelo conceptual para la planificacion de cadena de suministro ajustada en la
industria. La metodologia empleada fue cuantitativa. Los resultados mostraron
que, el 14% de las empresas incorporaron la filosofia lean para reducir los
desperdicios. Ademas, otros paradigmas como la agilidad, la flexibilidad y la
resiliencia, al considerar algunos riesgos emergentes de interrupciones
globales entre proveedores y fabricantes. Concluyendo que, al aplicar el nuevo
modelo de planificacibn puede ayudar a los responsables de la toma de
decisiones y a los investigadores a mejorar la planificacion y gestion de los

procesos de produccion.

A nivel nacional, Rios (2020) investigé sobre la planificacion de la
produccion y lean Manufacturing en la empresa Brala SAC, Puente Piedra,
2020. La metodologia empleada fue cuantitativo, descriptivo, no experimental a
25 colaboradores. Los resultados mostraron que, el 32% se encuentran en
desacuerdo que existe buena planificacion en la produccion y 32% mencionan
que si existe una buena planificacion. Concluyendo que, al aplicar nuevos

procesos de planificacion se mejorard la planificacion productiva de la empresa.

Herrera (2018) en su estudio sobre planificacion y control del area de
produccion de la empresa Serprovesa SAC Huachipa. Con una metodologia
cuantitativa, no experimental, descriptivo en 97 trabajadores. Los resultados
mostraron que, el 61,4% del planeamiento es bueno y el control de produccién
con un 78,6%. Concluyendo que a través de un plan de accién y mayor control
de la productividad la empresa puede mejorar considerablemente.

Anaya (2018) investigd sobre planificacion y control de produccion para
el progreso de su rendimiento. La metodologia empleada fue cuantitativo, no
experimental, descriptivo en una empresa de agregados en la empresa
Concremax SA. Lurin, 2018. Los resultados mostraron que, a través de la
planificacibn se mejor6 el sistema actual de 73% a 83% resultado que se
espera al emplear una buena planeacion y control de la produccion existentes

en la empresa. Concluyendo que, a través de las hojas de control que se



emplea para el registro de la produccion, se realizan futuros pronosticos,

planes y programacion.

Li y Vega (2018) en su estudio sobre planificacion y control para mejorar
la productividad en la empresa inversiones Estrella de David SAC, Nuevo
Chimbote, 2018. La metodologia empleada fue cuantitativo, experimental,
descriptivo en una empresa. Los resultados mostraron que, el trabajo minimo
para todo el plan de produccion bajo tercerizacion y bajo un correcto manejo
tiene un costo de S/. 753,562 soles, la produccion aumenté un 33,3%.
Concluyendo que un mal disefio afecta el proceso de corte y remocion,

considerandolo el problema mas importante en el area de produccion.

Bulnes et al (2018) investigaron sobre un plan para mejorar la
planificacion y control de la produccion. La metodologia empleada fue
cuantitativo, descriptivo en una empresa de Metal Mecanica-Chimbote. Los
resultados mostraron que, mediante planes agregados, las multas se redujeron
en un 34,7% con respecto al plan actual de la empresa a un costo de S/.
17,062.17 soles. Llegando a la conclusién que, el plan maestro elaborado

mejoro la planificacion y el control de la produccion de la empresa.

Primero se abordan las teorias de la planificacién de la produccion,
Garcia et al. (2018) sefialan que existen diferentes y similares enfoques de la
planificacién, programacion y gestion de la produccion, los cuales han sido
discutidos por diferentes autores, los cuales suelen evidenciar que se inicia con
pronosticos, donde los planes son de largo plazo, mediano plazo y planes de

corto plazo.

La planificacién de produccion es el proceso de decidir como afectara un
producto previo al inicio del proceso de fabricacion. En otras palabras, es como
planea administrar su cadena de suministro, materias primas, empleados y
espacio fisico donde se llevara a cabo los procesos de fabricacion (Ferro et al.,
2021).



Los enfoques conceptuales son los siguientes:

La planificaciéon de La produccién es un proceso que tiene lugar dentro
de una empresa de fabricacién e implica garantizar que haya suficiente materia
prima, personal y otros elementos necesarios disponibles y listos para producir
productos terminados segun lo planeado y especificado (Hernandez et al.,
2021).

Por otro lado, es considerada como una herramienta de planificacion de
capacidad que sugiere estrategias de produccion para satisfacer la demanda
anticipada dada las limitaciones de capacidad existentes y brinda orientacién al
productor sobre estrategias efectivas de produccién y suministro (Oluyisola et
al., 2022).

La gestién del mantenimiento, que lo diagnostica a través de un método
administrativo, muestra su relacion con la gestion de activos, lo que contribuye
a su planificacion y gestién, a partir de una técnica multicriterio para mejorar los
procesos productivos y los servicios, integrar herramientas y controlar los

efectos econdmicos (Saad et al., 2021).

Las dimensiones que se emplearan para la planificacion de produccion

se definen como:

La planeacion de operaciones: De acuerdo a Dittfeld, et al (2020) Es un
aspecto de la planificacion de la cadena de suministro que tiene como objetivo
crear un plan de negocios unificado y basado en el consenso. Donde muestra

la linea de produccion expresando el valor monetario de la produccion.

Asimismo, la planeacion de operaciones es un proceso en el cual se
juntan los planes de negocio, cliente, ventas, logistica, desarrollo de producto,
manufactura y finanzas en un plan determinado. Es una actividad humana

respaldada por informacion que ayuda a las empresas a equilibrar la oferta 'y la



demanda, lograr una gestion holistica del negocio y brindar una visibilidad

adecuada de los planes comerciales futuros (Roscoe et al., 2020).

El control de actividades de produccion (PAC): De acuerdo a Indrawati,
et al. (2018) indican que es un proceso de implementacion de un MRP para el
plan de necesidades de materiales. Al mismo tiempo, es necesario hacer un
buen uso de la mano de obra y las maquinas, minimizar el inventario

inconcluso y mantener el servicio al cliente.

Segundo se aborda las teorias del planeamiento y control de
operaciones Talib (2021) menciona que es la gestion de las actividades en
curso de la operacion que facilita satisfacer la demanda de los clientes. Es un
proceso de un sistema operativo mediante el cual se desarrollan planes
operativos y tacticos. Siendo la formalizacion de lo que se pretende que suceda
en algun momento en el futuro, como el proceso de hacer frente a los cambios

en el plan y la operacion a la que se relaciona.

La planificacion y control operativa es una estimacion de lo que se debe
hacer para garantizar que los procesos operativos sean eficientes y efectivos,
asegurando que las operaciones se ajusten a esta estimacion, y si no se

hacen, se pueden hacer ajustes (Costa et al. 2019).

Es importante la planificacion y control de operaciones implican la
programacion y el control de los recursos humanos, los materiales y los
insumos financieros para producir la cantidad y la calidad de produccion
deseadas de la manera mas eficiente. Se basan en pronésticos de demanda
futura para la salida del sistema (Glawar et al. 2018).

Los enfoques conceptuales son los siguientes:

La planificacion y control de operaciones siguen al disefio de
operaciones porque una vez que se disefie el producto, es necesario
producirlo. se ocupan de garantizar que el proceso de produccion diario se

desarrolle sin problemas. También garantizan que los procesos operativos sean



eficientes y efectivos, que la oferta siempre satisfaga la demanda (Tsai y Lu,
2018).

Por otro lado, la planificacion y control son funciones de gestién que
buscan determinar, que demandas del mercado estan planteando y conciliar
como una empresa puede satisfacer esas demandas a través de la

planificacion y el seguimiento (Satyro et al., 2021).

Asimismo, el planeamiento y control operativo es una estrategia que se
anticipa en determinar y optimizar los recursos necesarios dentro de un
proceso, tales como la mano de obra, inventario y tiempo. Busca que la
demanda cuantificada de un producto, se transforme para la proxima
planificacién de la produccion tomando en cuenta la capacidad que cuenta la

empresa en relacion horas hombre y maquina disponible (Saad et al., 2021).

El diagnéstico: De acuerdo a Al, (2021) es un disefio optimo, de los
procesos para aumentar la eficiencia, la capacidad y el rendimiento operativo e
identifica oportunidades para reducir el costo de atender a sus clientes. Evalta
las areas para mejorar las operaciones de materiales, como disefios de
estandares, sistemas de transporte y equipos de manejo de materiales.

Asimismo, el diagndstico es un proceso que trabaja hacia atrds para
identificar la causa del mal desempefio al establecer el vinculo apropiado entre
causa y efecto. Por lo tanto, es el proceso de identificar los sintomas o las

causas de un problema (Bottani et al., 2021).

El prondstico de la demanda: De acuerdo a Chien et al (2020) menciona
que el andlisis predictivo de datos histéricos se refiere al proceso de utilizar
informacion anterior para prever la demanda futura. Esta metodologia
proporciona a las empresas una mejor comprension de las necesidades de

suministro, permitiéndoles tomar decisiones mas fundamentadas.

Por otro lado, se define como un prondstico basado en las ventas futuras

durante un periodo de tiempo con el objetivo de reducir la incertidumbre en las



decisiones tomadas para aumentar la productividad empresarial (Tsay et al.,
2021).

La estrategia de planeacion: De acuerdo a Sudaryono et al (2019) La
disciplina del marketing abarca el proceso de concebir y desarrollar estrategias
comerciales personalizadas, ejecutarlas y evaluar los resultados en relacion
con los objetivos a largo plazo de una empresa. Esto implica realizar una
auditoria interna y externa para evaluar la situacion actual. A través de este
enfoque integral, se busca optimizar el rendimiento y lograr el éxito

comercial deseado.

El MRP: De acuerdo a Saputra et al (2020) es un sistema para hallar los
distintos materiales que se usaran en el proceso de produccion y asi poder
obtener el producto final. Consta de un inventario de materiales y
componentes, identificar cuales adicionales son necesarios y luego programar

su produccion.

La programacion de la produccién: De acuerdo a Serrano et al (2021) es
el proceso de maximizar la eficiencia de la produccién mediante la planificacion
detallada de las operaciones de fabricacion a corto plazo. Su objetivo es
prevenir desabastecimientos, detectar cuellos de botella, hacer coincidir la
produccion con la demanda, asi como equilibrar entradas y salidas entre

estaciones de trabajo.
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3.2.

Metodologia
3.1.

Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo aplicada, porque tiene por objetivo resolver un
determinado problema especifico, enfocandose en la buUsqueda de
conocimientos de las teorias referente a lo relacionado a la

investigacion (Arias, 2020, p. 43).

Por su enfoque cuantitativo porque, uso la recoleccion de datos a través
de la medicién numérica y analisis estadistico para establecer patrones

de comportamiento (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 93).

Por su disefio pre experimental porque, sirvid6 para aproximarse al
fendmeno que se estudia, administrando un tratamiento a un grupo de
estudio y después observar sus efectos (Neill y Cortez, 2018, p. 68). Y
descriptivo porque, comprendio la descripcion, registro, analisis e
interpretaciéon del estado actual y los procesos de los fendmenos
(Naupas et al., 2018, p. 365).
Estimulo
G: o1 X 02

donde:

G: Area de produccion de la empresa

O1: Planificacion de la produccion

X: Planeamiento y control de operaciones (Estimulo)

02: Planificacién de la produccién después de aplicar el planeamiento y

control de operaciones.

Variables y operacionalizacion
V1: Planificacion de la produccion
Definicion conceptual: La planificacion de produccion es un proceso que
se lleva a cabo dentro de una empresa de fabricacion y que implica
asegurarse que se obtenga suficientes materias primas, personal y

otros articulos necesarios que estén listos para crear productos

11



3.3.

3.3.1. La poblacién: Son un grupo de elementos o individuos por los

terminados de acuerdo con el cronograma especificado (Hernandez et
al., 2021, 49).

Definicion operacional: Es el proceso de decidir como afectara un
producto o servicio antes de que comience el proceso de fabricacion.
Que se medirA a través de sus dimensiones, planificacion de
operaciones y control de actividades de produccion.

Indicadores: Porcentaje de utilizacion de la capacidad, porcentaje de la
capacidad de produccion.

Escala: Razén

V2: Planeamiento y control de operaciones

Definicién conceptual: Son funciones de gestion que buscan determinar,
gue demandas del mercado estan planteando y conciliar como una
empresa puede satisfacer esas demandas a través de la planificacion y
el seguimiento (Satyro et al., 2021, p. 6).

Definicién operacional: Es una estimacion de lo que se debe hacer para
garantizar que los procesos operativos sean eficientes y efectivos, que
se medira a través de sus dimensiones, diagnostico, estrategia de
planificacidn, prondstico de la demanda, programacion de la produccion
y plan de requerimiento de materiales.

Indicadores: N° de politicas de produccion de la empresa, sefial de
rastreo, desviacion media absoluta (MAD), estrategia de fuerza laboral,
estrategia de nivelacion mas tiempo extra, lista de materiales, cantidad
programada a pedir, inventario proyectado, emisién de pedido
planteado, cantidad de producir semanal, N° de ordenes de produccién
programado por semana, cantidad de insumos semanal, planeaciéon de
la capacidad detallada.

Escala: Razoén

Poblacion muestray muestreo

cuales se recogieron los datos de interés, la cual facilité el proceso

de recoleccion de datos (Zambrano et al., 2019, 172). Como
12



3.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

poblacion se tomo6 59 trabajadores del area de produccion de la
empresa la Chimbotana.

La muestra: Es parte de un fragmento de la poblacion total y se
separa de ella por ciertos métodos de investigacion (Arias, 2021, p.
51). Se empleé como muestra el total de la poblacion n=59
trabajadores del area de produccion.

El muestreo: Es una parte dependiente de la muestra no
probabilistica para obtener una muestra finita de la poblacién
(Lépez, 2021, p. 40).

Unidad de analisis: Un colaborador del area de produccion de la

empresa la Chimbotana.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El analisis documental se aplicd como técnica, que es un gran numero

de mecanismos y procedimientos para la recoleccion de datos de una

investigacion, que ayudo a identificar la baja planificacion de produccion

de la empresa la Chimbotana (Hernandez y Avila, 2020, p. 52). El

instrumento fue las fichas de registro de estudio que es el desarrollo

para la recoleccion de datos, que sirve para analizar el problema de

investigacion.

Tabla 1
Técnicas de recoleccion de datos
Variable Técnica Instrumento Fuente
Variable Ficha de puesto | Trabajadores
dependiente: Ficha de trabajo (Anexo del area de
Planificaciéon de la 01) produccion
produccion observacion Guia de Trabajadores
observacion de del &rea de
las actividades produccion
del area de

13



3.5.

produccién
(Anexo 02)

Variable Ficha Ficha de puesto | Trabajadores
independiente: de trabajo (Anexo del &rea de
Planeamiento vy 03) produccion
control. de observacion Guia de Trabajadores
operaciones observacion de del area de

las actividades produccién
del &rea de
produccién
(Anexo 04)

Nota: Elaboracion propia

La validez es un proceso definido como el grado de veracidad del
contenido. Por lo tanto, se aceptaran las propuestas de expertos, para
confirmar el objetivo del estudio (Villasis et al., 2018, p. 415).

La confiabilidad se considerarda un alto grado de autenticidad,
comprobando que las técnicas aplicadas sean confiables. En este caso
no se aplicara la confiabilidad por no llevar constructos, sino analisis

documental y fichas de registros (Villasis et al., 2018, p. 416).

Procedimientos

El presente estudio se tomd en cuenta al &rea de produccion, mediante
la ficha de registro, para recoger los datos de trabajo de la empresa.
Dénde se recopilaron las instrucciones y principios empleados en la
planificacion de la produccion que actualmente es manejada. Como
resultado se obtuvo un diagnéstico de la situacion del proceso de
planificacién y control de operaciones del area de produccion. Se utilizé
el software Microsoft Excel donde se mostré el registro de las
actividades de los 59 trabajadores del area de produccion. También se

coordiné con la institucion para la aplicacion de las técnicas de

14



recoleccion de datos, a través de un pretest y postest, mediante la

realizacion de figuras estadisticas y tablas estadisticas.

mejora en la planificacién de la produccidn de conserva de pescado aplicando
[ herramientas de planeamiento ¢ control de operaciones de [a empresa La ]

Chimbotana, 2022

Elaborar un Diagnostico sobre la aplicacion de herramientas de planeamiento y

control de operaciones en la empresa la Chimbotana,2022

Identificar el area donde se aplica las Describir los procesos del planeamiento y
herramientas de planeamiento y control control

4

Aplicar herramientas de planeamiento y control de operaciones en la empresa la
Chimbotana,2022.

Analizar los procesos de planemaiento y Dmm'&i’nm‘;ﬁ,'.,ﬂf}?mfmm de

control en el drea de produccién ¢ El planeamiento y control es perfecto? (Si)

Determinar |la productividad después de aplicar las herramientas de planeamiento y
control de operaciones en la empresa la Chimbotana,2022.

: . Analisis comparativo de los resultados
Evaluar la eficacia de las acciones

¢Hubo mejoras con respecto a la
desarrolladas situacion anterior? (Si)

Figura 1
Flujograma para el procedimiento de la investigacion

Nota: Elaboracion propia.

3.6. Método de andlisis de datos

El método es un estudio exhaustivo de investigacion con la finalidad de lograr
resultados que ayuden a determinar una decision de la empresa. Arias y
Cangalaya (2021, p. 124). Para este estudio se empledé procedimientos
estadisticos, explicando el problema de estudio, a través del SPSS-24.
Empleando estadistica descriptiva e inferencial, del TStudent que permiten
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adquirir informacién acerca la muestra, mediante los reportes de produccion y

cuadros estadisticos.

Tabla 2
Método de andlisis de datos
Obijetivo Técnica Instrumento Resultado
OEl: Elaborar un| Observacion | Guia de observacion Descripcion del
Diagnéstico sobre la de las actividades en | proceso del area de
aplicacion de el area de produccién
herramientas de produccion (anexo 3)
planeamiento y , , , . —
Ficha Ficha de registro de Ejecucion del
control de . o :
_ investigacion (Anexo planeamiento y
operaciones.
4) control
OE2: Aplicar las 5s Entrevista Guia de entrevista Conocimiento sobre
como  herramientas acerca del potencial el planeamiento y
de planeamiento vy de los trabajadores control de
control de (Anexo 3) operaciones
operaciones.
OES3: Determinar la Analisis Microsoft Excel Diferencia entre los
productividad comparativo resultados de los
después de aplicar trabajadores
las herramientas de — - — —
_ Observacion | Guiade observacion | Comparacion de las
planeamiento y o o
de las actividades actividades antes y
control de . .
_ del area de después de la
operaciones. , , o
produccién (Anexo 1, investigacion
2)
Tabla 2

Método de andlisis de datos

Nota: Elaboracion propia
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3.7. Aspectos éticos

Se tomo como principios éticos de la Resolucion del Consejo Universitario
N°0275-2020/UCV. De la Universidad César Vallejo como, la veracidad de los
resultados, siendo corroborados mediante formatos y registros las cuales son
nombradas en las referencias bibliograficas segun ISO 690, el trabajo de
investigacion fue original y de elaboracién propia. Es confiable y objetiva,
respondiendo al interés del estudio a través de la comunidad cientifica.
También el programa Turnitin que es facilitado por la Universidad César

Vallejo que marca la similitud, lo que conlleva a que el estudio sea original.

IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Elaborar un Diagnéstico sobre la aplicacion de herramientas

de planeamiento y control de operaciones en la empresa la Chimbotana,2022.

Tabla 3
Planeacion de operaciones en la empresa la Chimbotana, 2022.
PERIODOS % CAPACIDAD DE PRODUCCION TOTAL %
Produccién real Capacidad %
(minutos) (minutos) (%)
ENERO 8,985,600 11,000,000 81.69 83
FEBRERO 8,311,680 11,000,000 75.56
MARZO 8,835,840 11,000,000 80.33
ABRIL 8,686,080 11,000,000 78.96
MAYO 9,135,360 11,000,000 83.05
JUNIO 10,632,960 11,000,000 96.66

Nota. Diagndstico de planeamiento y control de la base de datos de la empresa la Chimbotana.

En la tabla 3 se observo que en el mes de enero se encuentra un porcentaje de
planeacion de operaciones de 81,69%, febrero en 75,56%, marzo 80,33%, abril
78,96%, mayo 83,05% y junio en un 96,66% con un promedio de 83% en la
planeacién de las operaciones referente al porcentaje de produccion de la

empresa la Chimbotana, 2022.
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Tabla 4

Control de actividades de la produccién en la empresa la Chimbotana, 2022.

PERIODOS % CAPACIDAD DE PRODUCCION TOTAL
PRODUCCION | CAPACIDAD | _uiisia | 9
(UNIDADES) | PRODUCCION (%)
ENERO 345,600 455,230 75.92
FEBRERO 319,680 427,890 74.71
MARZO 339,840 448,730 75.73 76
ABRIL 334,080 443,970 75.25
MAYO 351,360 461,250 76.18
JUNIO 408,960 519,850 78.67

Nota. Diagnostico del control de actividades de la produccion de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 4 se observo que en el mes de enero se encuentra un porcentaje de

control de actividades de la produccién de 75,92%, febrero en 74,71%, marzo
74,73%, abril 75,25%, mayo 76,18% Yy junio en un 78,67% con un promedio de

76% en el control de actividades de la produccién de la empresa la Chimbotana,

2022.
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Tabla b

Planeacion de operaciones en rendimiento de la mano de obra en la empresa la
Chimbotana, 2022.

Periodos % rendimiento de la mano de obra TOTAL %
PRODUCCION Horas hombre | Produccién real (min
REAL (unidades) I:hm(i‘l)g/csmﬂJEE

ENERO 57,600 84,960 67.80 69
FEBRERO 53,280 84,960 62.71

MARZO 56,640 84,960 66.67

ABRIL 55,680 84,960 65.54

MAYO 58,560 84,960 68.93

JUNIO 68,160 84,960 80.23

Nota. Diagnéstico de planeacion de operaciones en rendimiento de mano de obra de la base de

datos de la empresa la Chimbotana.

En la tabla 5 se observd que en el mes de enero se encuentra un porcentaje de

planeacion de operaciones en rendimiento de la mano de obra de 67,80%, febrero
en 62,71%, marzo 66,67%, abril 65,54%, mayo 68,93% y junio en un 80,23% con
un promedio de 69% en la planeacion de operaciones en el rendimiento de la

mano de obra de la empresa la Chimbotana, 2022.
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Tabla 6

Eficacia de la produccion de la empresa la Chimbotana, 2022.
% HORIZONTE DE TIEMPO (LEAD TIME)

Periodos | Produccién | Produccién Dlﬂ;rogi"c‘i‘l‘;;lr"ezle(sﬂir:iﬂcgﬁg‘t") Total %
esperada real (%)
(minutos) | (minutos/dia)
ENERO 275,000 57,600 68.20
FEBRERO 275,000 53,280 73.73 67.76
MARZO 275,000 56,640 69.36
ABRIL 275,000 55,680 70.56
MAYO 275,000 58,560 67.09
JUNIO 275,000 68,160 57.64

Nota. Diagnodstico de la eficacia de la produccion de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 6 se observd que en el mes de enero se encuentra un porcentaje de

eficacia de la producciéon en 68,20%, febrero en 73,73%, marzo 69,36%, abril
70,56%, mayo 67,09% Yy junio en un 57,64% con un promedio de 67,76% en la

eficacia de la produccion de la empresa la Chimbotana, 2022.
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Tabla 7

Eficiencia de la produccion de la empresa la Chimbotana, 2022.

% UTILIZACION DE LA MANO DE OBRA
Periodos | Produccion | Produccion produccion real (minutos) Total %
real esperada produccion esperada (minutos)*
(minutos) (minutos)
ENERO 57,600 275,000 20.95
FEBRERO 53,280 275,000 19.37 21.21
MARZO 56,640 275,000 20.60
ABRIL 55,680 275,000 20.25
MAYO 58,560 275,000 21.29
JUNIO 68,160 275,000 24.79

Nota. Diagnéstico de la eficiencia de la produccion de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 7 se observo que en el mes de enero se encuentra un porcentaje de

eficiencia de la produccion en 20,95%, febrero en 19,37%, marzo 20,60%, abril

20,25%, mayo 21,29% vy junio en un 24,79% con un promedio de 21,21% en la

eficiencia de la produccion de la empresa la Chimbotana, 2022.
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Tabla 8

Productividad del area de produccion de la empresa la Chimbotana, 2022.

Calculo de la Productividad
Mes Clientes Horas efectivas Cliente por Cada

atendidos trabajadas h/h (%)

ENERO 15930 57,600 27.66
FEBRERO 14160 53,280 26.58
MARZO 15930 56,640 28.13
ABRIL 17700 55,680 31.79
MAYO 19470 58,560 33.25
JUNIO 15930 68,160 23.37
Promedio total 28.46

Nota. Diagndstico de la productividad de la base de datos de la empresa la Chimbotana.

En la tabla 8 se observd que en el mes de enero se encuentra un porcentaje de
productividad en 27,66%, febrero en 26,58%, marzo 28,13%, abril 31,79%, mayo
33,25% y junio en un 23,37% con un promedio de 28,46% en la productividad del

area de produccion de la empresa la Chimbotana, 2022.

Tabla 9
Prueba de normalidad de la productividad
Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Productividad 0.203 6 ,200° 0.932 6 0.595

a..Correlacion de la significancia de Liliefors.

En la prueba de normalidad se pudo observar una significancia de 0,595, por lo

gue no se rechaza la hip6tesis nula; por lo tanto, los datos tienen una distribucién

normal.
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Objetivo especifico 2: Aplicar herramientas de planeamiento y control de

operaciones en la empresa la Chimbotana,2022.

Tabla 10
Metodologia 5S en la empresa la Chimbotana,2022.
Categoria Muy Mal Regular | Bueno Muy Total
mal (%) (%) (%) bueno (%)
(%) (%)
1° S SEIRI- 14.92 | 40.00 32.20 12.88 0.00 100.00
CLASIFICACION
2°S 0.00 22.37 77.63 0.00 0.00 100.00
SEITON-ORDEN
3°S 0.00 36.61 46.44 16.95 0.00 100.00
SEISO-LIMPIEZA
"4° S" SEIKETSU- 5.05 48.01 46.93 0.00 0.00 100.00
ESTANDARIZACION
"5° S" SHITSUKE- 4.75 48.14 47.12 0.00 0.00 100.00

DISCIPLINA

Nota. Diagnéstico de la eficacia de la produccion de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 10 se observé que mediante la metodologia de las 5s, la primera “S” el

40% de los encuestados menciona que se encuentra la clasificacion mal, la

segunda “S” el 77,63% menciona que el orden se encuentra en regular, la tercera

“S” el 46,44% refiere que la limpieza se encuentra en regular, la cuarta “S” el

48,01% mencionan que la estandarizacion se encuentra en un nivel malo y la

quinta “S” el 48,14% se encuentra en un nivel malo en el control de las

operaciones de la empresa la Chimbotana, 2022.
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Objetivo especifico 3: Determinar la productividad después de aplicar las

herramientas de planeamiento y control de operaciones en la empresa la

Chimbotana,2022.
Tabla 11
Postest de planeacion de operaciones en la empresa la Chimbotana, 2022.
PLANEACION DE OPERACIONES
Periodos % CAPACIDAD DE PRODUCCIONF TOTAL
Produccién Capacidad % %
real (minutos) (minutos) (%)
JULIO 10,707,840 11,000,000 97.34 99
AGOSTO 10,707,840 11,000,000 97.34
SETIEMBRE 11,082,240 11,000,000 100.75
OCTUBRE 10,483,200 11,000,000 95.30
NOVIEMBR 10,857,600 11,000,000 98.71
E
DICIEMBRE 11,531,520 11,000,000 104.83

Nota. Diagndstico de planeamiento y control de la base de datos de la empresa la Chimbotana.

En la tabla 11 se observd que en el mes de julio se encuentra un porcentaje de
planeacion de operaciones de 97,34%, agosto en 97,34%, setiembre 100,75%,
octubre 95,30%, noviembre 98,71% y diciembre en un 104,83% con un promedio
de 99% en la planeacién de las operaciones de la produccién de la empresa la
Chimbotana, 2022.

Tabla 12
Postest de la prueba de normalidad de planeacion de operaciones.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
0.212 6 ,200" 0.933 6 0.607

a..Correlacion de la significancia de Liliefors.

Se pudo observar en la prueba de normalidad una significancia de 0,607,
entonces no se rechaza la hipdtesis nula; por lo tanto, los datos tienen una

distribucion normal.
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Tabla 13

Postest de control de actividades de la produccion en la empresa la Chimbotana,

2022.
CONTROL DE ACTIVIDADES DE LA PRODUCCION
Periodos % Capacidad de produccion TOTAL
Produccién Capacidad cﬂmg;—m t:::m %
(unidades) produccion (%)
JULIO 411,840 455,230 90.47
AGOSTO 411,840 427,890 96.25 91
SETIEMBRE 426,240 448,730 94.99
OCTUBRE 403,200 443,970 90.82
NOVIEMBR 417,600 461,250 90.54
E
DICIEMBRE 443,520 519,850 85.32

Nota. Diagnostico de control de actividades de la produccion de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 13 se observé que en el mes de julio se encuentra un porcentaje de

control de actividades de la produccién de 90,47%, agosto en 96,25%, setiembre
94,99%, octubre 90,82%, noviembre 90,54% y diciembre en un 85,32% con un

promedio de 91% en el control de actividades de la produccién en la empresa la

Chimbotana, 2022.
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Tabla 14

Postest de planeacion de operaciones del rendimiento de la mano de obra en

empresa la Chimbotana, 2022.

a

PLANEACION DE OPERACIONES

Periodos % rendimiento de la mano de obra TOTAL %
PRODUCCION | Horas hombre | - e oty
REAL (%)
(unidades)
JULIO 68,640 84,960 80.79
AGOSTO 68,640 84,960 80.79 82
SETIEMBRE 71,040 84,960 83.62
OCTUBRE 67,200 84,960 79.10
NOVIEMBRE 69,600 84,960 81.92
DICIEMBRE 73,920 84,960 87.01

Nota. Diagnéstico de planeacion de operaciones del rendimiento de mano de obra de la base de

datos de la empresa la Chimbotana.

En la tabla 14 se observé que en el mes de julio se encuentra un porcentaje de

planeacion de operaciones del rendimiento de mano de obra de 80,79%, agosto
en 80,79%, setiembre 83,62%, octubre 79,10%, noviembre 81,92% y diciembre

en un 87,01% con un promedio de 82% en la planeacion de operaciones del

rendimiento de mano de obra en la empresa la Chimbotana, 2022.
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Tabla 15

Postest eficacia de la produccion de la empresa la Chimbotana, 2022.

% HORIZONTE DE TIEMPO (LEAD TIME)

Periodos Produccion Produccion [lias*pmdmmspmda(mim) Total %
esperada real produccion eal(minutosdia)
(minutos) (minutos/dia) (%)

JULIO 275,000 68,640 57.23

AGOSTO 275,000 68,640 57.23 56.30

SETIEMBRE 275,000 71,040 55.30

OCTUBRE 275,000 67,200 58.46

NOVIEMBR 275,000 69,600 56.44

E

DICIEMBRE 275,000 73,920 53.15

Nota. Diagnéstico de la eficacia de la produccion de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 15 se observd que en el mes de julio se encuentra un porcentaje de

eficacia de la produccion en 57,23%, agosto en 57,23%, setiembre 55,30%,

octubre 58,46%, noviembre 56,44% y diciembre en un 53,15% con un promedio

de 56,30% en la eficacia de la produccion en la empresa la Chimbotana, 2022.
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Tabla 16

Postest eficiencia de la produccién de la empresa la Chimbotana, 2022.

% UTILIZACION DE LA MANO DE OBRA

PERIODOS PRODUCCION | PRODUCCION | produccionrezl (minitos) | Total %
REAL ESPERADA produccion esperada (minuto )H[]ﬂ
(MINUTOS) (MINUTOS)

JULIO 68,640 275,000 24.96

AGOSTO 68,640 275,000 24.96 25.40
SETIEMBRE 71,040 275,000 25.83

OCTUBRE 67,200 275,000 24.44

NOVIEMBR 69,600 275,000 25.31

E

DICIEMBRE 73,920 275,000 26.88

Nota. Diagnostico de la eficiencia de la produccion de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 16 se observd que en el mes de julio se encuentra un porcentaje de

eficiencia de la produccion en 24,96%, agosto en 24,96%, setiembre 25,83%,

octubre 24,44%, noviembre 25,31% y diciembre en un 26,88% con un promedio

de 25,40% en la eficiencia de la produccion en la empresa la Chimbotana, 2022.
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Tabla 17
Postest de la productividad del area de produccion de la empresa la Chimbotana,
2022.

Calculo de la Productividad

Mes Clientes Horas efectivas Cliente por Cada

atendidos trabajadas h/h (%)
JULIO 19470 68,640 28.37
AGOSTO 21240 68,640 30.94
SETIEMBRE 24780 71,040 34.88
OCTUBRE 23010 67,200 34.24
NOVIEMBR 26550 69,600 38.15
E
DICIEMBRE 28320 73,920 38.31
Promedio total 34.15

Nota. Diagndstico de la productividad de la base de datos de la empresa la Chimbotana.

En la tabla 17 se observd que en el mes de julio se encuentra un porcentaje de
productividad del area de produccion en 28,37%, agosto en 30,94%, setiembre
34,88%, octubre 34,24%, noviembre 38,15% y diciembre en un 38,31% con un
promedio de 34,15% en la productividad del area de produccién en la empresa la
Chimbotana, 2022.

Tabla 18
Postest de la prueba de normalidad de la productividad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico| gl Sig. Estadistico al Sig.
Productividad 0.178 6 , 200" 0.923 6 0.524

a..Correlacion de la significacion de Liliefors.

Se pudo observar en la prueba de normalidad una significancia de 0,524,
entonces no se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, tienen una distribucion

normal los datos.
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Tabla 19
Pretest y postest de planeacion de operaciones de la empresa la Chimbotana,
2022

MES % CAPACIDAD DE PRODUCCION |
PRETEST (%) POSTEST (%) S apacidad miny
(%)
1 81.69 97.34 15.66
2 75.56 97.34 21.78
3 80.33 100.75 20.42
4 78.96 95.30 16.34
5 83.05 98.71 15.66
6 96.66 104.83 8.17

Nota. Pretest y postest de planeamiento y control de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 19 se observé que en el mes uno del pretest y postest hubo un
incremente de 15,66%, en el mes dos un 21,78%, en el mes tres 20,42%, en el
mes cuatro 16,34%, en el mes cinco 15,66% y en el mes seis en un 8,17% en la
planeacion de las operaciones de la produccion de la empresa la Chimbotana,
2022.

Tabla 20
Andlisis de normalidad de la planeacion de operaciones
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico al Sig.
PRETES 0.256 6 ,200" 0.851 6 0.162
POSTEST 0.212 6 ,200° 0.933 6 0.607

a.. Correlacion de la significacion de Liliefors.

Se pudo observar en la prueba de normalidad que la pre y postes tienen una
significancia de 0,162 y 0,607>0,05, entonces no se rechaza la hipotesis nula; por

lo que los datos tienen una distribucion normal.
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Tabla 21

Pretest y postest de planeacion del control de actividades de la produccion de la

empresa la Chimbotana, 2022

MES % CAPACIDAD DE PRODUCCION Produccin (unidades)
PRETEST (%) POSTEST (%) Capacidad de produceioninstalada
1 75.92 90.47 14.55
2 74.71 96.25 21.54
3 75.73 94.99 19.25
4 75.25 90.82 15.57
5 76.18 90.54 14.36
6 78.67 85.32 6.65

Nota. Pretest y postest de planeamiento y control de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 21 se observé que en el mes uno del pretest y postest hubo un

incremente de 21,43%, en el mes dos un 22,63%, en el mes tres 25,01%, en el

mes cuatro 20,05%, en el mes cinco 22,53% y en el mes seis en un 26,16% en la

planeacion de las operaciones de la produccion de la empresa la Chimbotana,

2022.
Tabla 22
Andlisis de normalidad de capacidad de produccion
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
PRETES 0.295 6 0.112 0.866 6| 0.210
POSTEST 0.201 6 ,200° 0.929 6| 0.573

a.. Correlacion de la significacion de Liliefors.

Se pudo observar en la prueba de normalidad que en la pre y postes tienen una

significancia de 0,210 y 0,573>0,05, entonces no se rechaza la hipotesis nula; por

lo que los datos tienen una distribucion normal.
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Tabla 23

Pretest y postest de planeacion de operaciones del rendimiento de mano de obra

de la produccién de la empresa la Chimbotana, 2022.

MES % rendimiento de la mano de obra

PRODUCCION REAL | Horas hombre | roimerim e ]
(unidades) Pretest (%) Postest (%) Choras hombre

1 67.80 80.79 12.99

2 62.71 80.79 18.08

3 66.67 83.62 16.95

4 65.54 79.10 13.56

5 68.93 81.92 12.99

6 80.23 87.01 6.78

Nota. Pretest y postest de planeacion de operaciones del rendimiento de mano de obra de la base

de datos de la empresa la Chimbotana.

En la tabla 23 se observé que en el mes uno del pretest y postest hubo un

incremente de 12,99%, en el mes dos un 18,08%, en el mes tres 16,95%, en el

mes cuatro 13,56%, en el mes cinco 12,99% y en el mes seis en un 6,78% en la

planeacion de las operaciones de la produccion de la empresa la Chimbotana,

2022.
Tabla 24
Andlisis de normalidad del rendimiento de la mano de obra
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico al Sig.
PRETES 0.333 6| 0.036 0.806 6| 0.066
POSTEST 0.214 6 ,200° 0.938 6| 0.643

a.. Correlacion de la significacion de Liliefors.

Se pudo observar en la prueba de normalidad que en la pre y postes tuvieron una

significancia de 0,066 y 0,643>0,05, entonces no se rechaza la hipotesis nula; por

lo que los datos tienen una distribucion normal.
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Tabla 25
Pretest y Postest de la eficacia de la produccion de la empresa la Chimbotana,
2022.

% HORIZONTE DE TIEMPO (LEAD TIME) Dias*produccionesperada(minuto)w .
MES PRETEST (%) POSTEST (%) produccion rez] (minutos,/dia)
1 68.20 57.23 10.97
2 73.73 57.23 16.50
3 69.36 55.30 14.06
4 70.56 58.46 12.10
5 67.09 56.44 10.64
6 57.64 53.15 4.49

Nota. Diagnéstico de la eficacia de la produccion de la base de datos de la empresa la

Chimbotana.

En la tabla 25 se observé que en el mes uno del pretest y postest hubo un
incremente de 10,97%, en el mes dos un 16,50%, en el mes tres 14,06%, en el
mes cuatro 12,10%, en el mes cinco 10,64% y en el mes seis en un 4,49% en la

eficacia de la produccion en la empresa la Chimbotana, 2022.

Tabla 26
Analisis de normalidad de la eficiencia
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist al Sig. Estadist al Sig.
ico ico
PRETES 272 6 ,187 ,900 6 377
POSTEST 212 6 ,200° ,933 6 ,607

a.. Correlacion de la significacion de Liliefors.

Se pudo observar en la prueba de normalidad que la pre y postes tuvieron una
significancia de 0,377 y 0,607>0,05, entonces no se rechaza la hipotesis nula; por

lo que los datos tienen una distribucion normal.
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Tabla 27

Pretest y Postest de la eficiencia de la produccion de la empresa la Chimbotana,
2022.

% UTILIZACION DE LA MANO DE OBRA 1, . poucion speraa (i) _
MES PRETEST (%) POSTEST (%) [procucconseal (mimosyaia) -~
1 20.95 24.96 4.01
2 19.37 24.96 5.59
3 20.60 25.83 5.24
4 20.25 24.44 4.19
5 21.29 25.31 4,01
6 24.79 26.88 2.09

Nota. Diagndstico de la eficiencia de la produccién de la base de datos de la empresa la
Chimbotana.

En la tabla 27 se observé que en el mes uno del pretest y postest hubo un
incremente de 4,01%, en el mes dos un 5,59%, en el mes tres 5,24%, en el mes
cuatro 4,19%, en el mes cinco 4,01% y en el mes seis en un 2,09% en la

eficiencia de la produccion en la empresa la Chimbotana, 2022.

Tabla 28
Andlisis de normalidad de la eficiencia
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRETES 0.366 6 0.012 0.822 6 0.092
POSTEST 0.293 6 0.117 0.915 6 0.473

a.. Correlacién de la significacién de Liliefors.
Se pudo observar en la prueba de normalidad que la pre y postes tuvieron una

significancia de 0,092 y 0,473>0,05, entonces no se rechaza la hipétesis nula; por

lo que los datos tienen una distribucion normal.
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Tabla 29

Pretest y Postest de la productividad del area de produccion de la empresa la
Chimbotana, 2022.

Célculo de la Productividad (%)  Diss+podiccionesperada (mimo)
produccion e minutos/ i)
MES PRETEST (%) POSTEST (%)
1 27.66 28.37 0.71
2 26.58 30.94 4.37
3 28.13 34.88 6.76
4 31.79 34.24 2.45
5 33.25 38.15 4.90
6 23.37 38.31 14.94

Nota. Diagnéstico de la productividad de la base de datos de la empresa la Chimbotana.

En la tabla 29 se observé que en el mes uno del pretest y postest hubo un
incremente de 0,71%, en el mes dos un 4,37%, en el mes tres 6,76%, en el mes

cuatro 2,45%, en el mes cinco 4,90% y en el mes seis en un 14,94% en la

productividad del area de produccion en la empresa la Chimbotana, 2022.

Tabla 30
Andlisis de normalidad de la productividad
Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRETEST 0.203 6 ,200° 0.932 6 0.595
POSTEST 0.178 6 ,200" 0.923 6 0.524

a.. Correlacién de la significacién de Liliefors.

Se pudo observar en la prueba de normalidad que en la pre y postes una
significancia de 0,595 y 0,524>0,05, entonces no se rechaza la hipotesis nula; por

lo que los datos tienen una distribucion normal.
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Tabla 31

Andlisis de correlacion de muestras relacionadas de la hipétesis general

Prueba de muestras emparejadas

Planeacion — productividad Diferencias emparejadas t al Sig.
Media Desviacion | Media de 95% de intervalo de (bilateral)
estandar error confianza de la diferencia
estandar | Inferior Superior
Par 1 | 0.53333 0.06088 | 0.02486 | 0.46944 0.59723 | 21.458 0.000

En la tabla 31 se pudo observar una significancia de 0.000<0.05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis

de investigacion; es decir que la aplicacion de las herramientas de planeamiento y control de operaciones mejorara

significativamente la planificacion de la produccién de conservas del area de produccion en la empresa la Chimbotana. La

productividad increment6 en un promedio de 5,69% durante los 6 meses.
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V. DISCUSION

La presente investigacion dio lugar a una serie de discusiones, que se
contestan con argumentos de contrastacion de los objetivos de estudio.

Inicialmente en base al objetivo general.

De la tabla 3, se pudo observar que el mes de enero se encuentra un
porcentaje de planeacion de operaciones de 81,69%, febrero en 75,56%, marzo
80,33%, abril 78,96%, mayo 83,05% vy junio en un 96,66% con un promedio de
83% en la planeacion de las operaciones referente al porcentaje de produccion.
Con un 76% promedio del control de actividades de la produccién, 69% de
planeacién de operaciones en rendimiento de la mano de obra, con una eficacia
de 67,76%, una eficiencia de 21,21% y una productividad de 28,46% de la
empresa la Chimbotana, 2022. Estos resultados, se difieren a lo obtenido por
Wolniak (2021) demostré que la planificacion y control se estiman en una
calificacion de 4,23% en la planificacion donde su importancia es la conexion de
funciones con cuidadosa planificacién, programacion y estimacion de parametros
de produccion y logistica. Por lo que, los gerentes de operaciones deben tener un
buen conocimiento sobre el control de produccion y especialmente el control de
calidad, donde pueden emplear nuevas herramientas de informacibn como
métodos estadisticos e inteligencia artificial. Por otro lado, Reyes et al (2021)
concluyo que, el 14% de las empresas incorporaron la filosofia lean para reducir
los desperdicios. Ademas, otros paradigmas como la agilidad, la flexibilidad y la
resiliencia, al considerar algunos riesgos emergentes de interrupciones globales
entre proveedores y fabricantes. Por lo que, al aplicar el nuevo modelo de
planificacién puede ayudar a los responsables de la toma de decisiones y a los
investigadores a mejorar la planificacion y gestion de los procesos de produccion.
Estos resultados se ajustan a lo indicado por Hernandez et al (2021), quienes
definen que la planificacion de la produccion es un proceso realizado dentro de
una empresa de fabricacién que implica garantizar que haya suficientes materias
primas, personal y otros articulos disponibles necesarios que estén listos para
crear productos terminados de acuerdo con el cronograma especificado; por otro

lado, Oluvisola et al (2022) quienes afirman que es considerada como una
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herramienta de planificacion que sugiere estrategias de produccion para satisfacer
la demanda anticipada de capacidad existentes y brinda orientacion al productor
sobre estrategias efectivas de produccion y suministro. Asimismo, Dittfeld, et al
(2020) es un aspecto de la planificacion de la cadena de suministro con la
finalidad de la crear de un plan de negocios basado en consenso. Donde muestra

la linea de produccion expresando el valor monetario de la produccion.

De la tabla 11. De los resultados mostrados la metodologia de las 5s, la
primera “S” el 40% de los encuestados menciona que se encuentra la clasificacion
mal, la segunda “S” el 77,63% menciona que el orden se encuentra en regular, la
tercera “S” el 46,44% refiere que la limpieza se encuentra en regular, la cuarta “S”
el 48,01% mencionan que la estandarizacion se encuentra en un nivel malo y la
quinta “S” el 48,14% se encuentra en un nivel malo en el control de las
operaciones de la empresa la Chimbotana, 2022. Estos resultados se difieren con
lo obtenido por Rios (2020) quien determiné que el 32% se encuentran en
desacuerdo que existe buena planificacion en la produccion y 32% mencionan
que si existe una buena planificacion. Concluyendo que, al aplicar nuevos
procesos de planificacidbn se mejorara la planificacion productiva de la empresa.
Por otro lado, Herrera (2018) mostré que, el 61,4% del planeamiento es bueno y
el control de produccién con un 78,6%. Concluyendo que a través de un plan de
accion y mayor control de la productividad la empresa puede mejorar
considerablemente. Estos resultados se ajustan a lo indicado por Pilla et al (2022)
quienes afirman que el PAC se define como un proceso que implica la
coordinacion de los recursos de fabricacion, la planificacion y el control, que
incluye diversas actividades relacionadas con la planificacion, liberacion y
seguimiento de pedidos y los programas de produccion. Informan sobre los
recursos empleados y los resultados del proceso de produccion; asi mismo, Talib
(2021) menciona que es la gestion de las actividades en curso de la operacion
que facilita la satisfaccion de la demanda de los clientes. Es un proceso de un
sistema operativo mediante el cual se desarrollan planes operativos y tacticos.
Siendo la formalizacion de lo que se pretende que suceda en algiin momento en
el futuro, como el proceso de hacer frente a los cambios en el plan y la operacién

a la que se relaciona. Por otro lado, Costa et al (2019) hace referencia que la
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planificacién y control operativa es una estimacion de lo que se debe hacer para
garantizar que los procesos operativos sean eficientes y efectivos, asegurando
gue las operaciones se ajusten a esta estimacion, y si no se hacen, se pueden

hacer ajustes

De la tabla 12. En el postest se observdé que en el mes de julio se
encuentra un porcentaje de planeacién de operaciones de 97,34%, agosto en
97,34%, setiembre 100,75%, octubre 95,30%, noviembre 98,71% y diciembre en
un 104,83% con un promedio de 99% en la planeacion de las operaciones de la
produccion. Con un 91% en el control de las actividades de control, 82% en la
planeacion de rendimiento de la mano de obra, con una eficacia de 56.30%, un
25,40% de eficiencia y una productividad de 34,15% de la empresa la
Chimbotana, 2022. Estos resultados se confrontan y difieren con los hallazgos de
Anaya (2018) determindé que a través de la planificacion se mejoro el sistema
actual de 73% a 83% resultado que se espera al emplear una buena planeacion y
control de la produccidn existentes en la empresa. Concluyendo que, a través de
las hojas de control que se emplea para el registro de la produccion, se realizan
futuros prondsticos, planes y programacion. Por otro lado, Li y Vega (2018)
mostraron que, el trabajo minimo para todo el plan de produccién bajo
tercerizacion tiene un costo de S/. 753,562.67 soles y bajo un manejo adecuado,
la produccion aument6é un 33,3%. Por lo que, a un mal disefio afecta el proceso
de corte y remocién, considerandolo el problema mas importante en el area de
produccion. Estos resultados se ajustan a lo indicado por Tsai y Lu (2018) afirman
gue la planificacién y control de operaciones siguen al disefio de operaciones
porque una vez que se disefia un producto, es necesario producirlo. se ocupan de
garantizar que el proceso de produccion diario se desarrolle sin problemas.
También garantizan que los procesos operativos sean eficientes y efectivos, que

la oferta siempre satisfaga la demanda.

De la tabla 20. En comparacion a la prueba del pre y postest se mostré en
el mes uno del pretest y postest hubo un incremente de 15,66%, en el mes dos un
21,78%, en el mes tres 20,42%, en el mes cuatro 16,34%, en el mes cinco

15,66% y en el mes seis en un 8,17% en la planeacion de las operaciones de la

41



produccion, con un indice de productividad de incremento incremente de 0,71%
para el mes uno, en el mes dos un 4,37%, en el mes tres 6,76%, en el mes cuatro
2,45%, en el mes cinco 4,90% y en el mes seis en un 14,94% en la productividad
del area de produccién en la empresa la Chimbotana, 2022. Estos resultados se
confrontan y difieren con los hallazgos de Bulnes et al. (2018) mencionaron que,
mediante planes agregados, las multas se redujeron en un 34,7% con respecto al
plan actual de la empresa a un costo de S/. 17,062.17 soles. Por lo que, el plan
maestro elaborado mejor6 la planificacion y el control de la produccién de la
empresa. Estos resultados se ajustan a lo indicado por Satyro et al (2021) afirman
gue la planificacion y control son funciones de gestiéon que buscan determinar, que
demandas del mercado estan planteando y conciliar como una empresa puede

satisfacer esas demandas a traves de la planificacion y el seguimiento.

De la tabla 31. de la muestra relacionada de la hipotesis general se
observé una significancia de 0.000<0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis de investigacion; es decir que la aplicacion de las
herramientas de planeamiento y control de operaciones mejorara
significativamente la planificacion de la produccion de conservas del area de
produccion en la empresa la Chimbotana. La productividad incrementé en un
promedio de 5,69% durante los 6 meses. Estos resultados se confrontan y difieren
con los hallazgos de Oluvisola et al (2020) mostraron que, muchas empresas
luchan por gestionar sus sistemas de produccién debido a la creciente
incertidumbre del mercado, las tecnologias inteligentes emergentes, como el
internet de las cosas, la ensefianza autbnoma tiene el potencial de transformar la
gestiébn de la produccion, por lo que el 30% de las empresas emplea una
planificacidn inteligente para mejorar su productividad. Por lo que, las empresas
con recursos limitados podrian emplear la planificacion de produccion inteligente
para mejorar su proceso en el contexto de la industria. Por otro lado, Reyes et al.
(2021) mostraron que, el 14% de las empresas incorporaron la filosofia lean para
reducir los desperdicios. Ademas, otros paradigmas como la agilidad, la
flexibilidad y la resiliencia, al considerar algunos riesgos emergentes de
interrupciones globales entre proveedores y fabricantes. Por lo que, al aplicar el

nuevo modelo de planificacion puede ayudar a los responsables de la toma de
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decisiones y a los investigadores a mejorar la planificacion y gestion de los
procesos de produccion Estos resultados se ajustan a lo indicado por Saad et al
(2021) quienes afirman que el planeamiento y control operativo es una estrategia
que se anticipa en determinar y optimizar los recursos necesarios dentro de un
proceso, tales como la mano de obra, inventario y tiempo. Busca que la demanda
cuantificada de un producto, se transforme para la proxima planificacion de la
produccion tomando en cuenta la capacidad que cuenta la empresa en relacion

horas hombre y maquina disponible.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
Se aplico las herramientas de planeamiento y control de operaciones donde
se observO que en el mes de julio se encuentra un porcentaje de
productividad del area de produccién en 28,37%, agosto en 30,94%,
setiembre 34,88%, octubre 34,24%, noviembre 38,15% y diciembre en un
38,31% con un promedio de 34,15% en la productividad. Con una
significancia de 0.000<0.05 por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha; es
decir que la aplicacion de las herramientas de planeamiento y control de
operaciones mejorara significativamente la planificacién de la produccion de
conservas del area de produccion en la empresa la Chimbotana. La
productividad increment6 en un promedio de 5,69% durante los 6 meses.
Se diagnosticé que en la planeacion de operaciones del mes de enero tuvo un
porcentaje de 81,69%, asimismo en febrero un 75,56%, marzo 80,33%, abril
78,96%, mayo 83,05% y junio en un 96,66% con un promedio de 83% y en el
mes de enero se encuentra un porcentaje de control de actividades de la
produccion de 75,92%, febrero en 74,71%, marzo 74,73%, abril 75,25%, mayo
76,18% y junio en un 78,67% con un promedio de 76%; con una productividad
de los seis meses de 28,46% de produccion de la empresa la Chimbotana,
2022.
Se aplic6 como herramientas de planeamiento y control, la metodologia 5s
donde la primera “S” mostré que el 40% de los encuestados mencionan que
se encuentra la clasificacion mal, la segunda “S” el 77,63% mencionan que el
orden se encuentra en regular, la tercera “S” el 46,44% refiere que la limpieza
se encuentra en regular, la cuarta “S” el 48,01% mencionan que la
estandarizacion se encuentra en un nivel malo y la quinta “S” el 48,14% se
encuentra en un nivel malo en el control de las operaciones de la empresa la
Chimbotana, 2022.
Se determind que al aplicar las herramientas de planeamiento y control en el
mes uno del pretest y postest hubo un incremente de 0,71%, en el mes dos un
4,37%, en el mes tres 6,76%, en el mes cuatro 2,45%, en el mes cinco 4,90%
y en el mes seis en un 14,94% en la productividad del area de produccion en

la empresa la Chimbotana, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta gerencia de la empresa la Chimbotana, fortalecer el
sistema de control de operaciones de tal forma que se cumplan Los objetivos
establecidos a través del proceso de planificacibn estratégica se logran de

manera eficiente y efectiva.

Se recomienda a los jefes inmediatos mejorar la temporalidad a través de charlas
motivadoras, emotivas o de reconocimiento enfocadas en mejorar el trabajo de los
colaboradores donde se analice y se diagnostique el trabajo que realizan para

poder tomar decisiones.

Se recomienda a los jefes aplicar herramientas de diagramas de flujos, diagramas
de control y andlisis Pestel en el &rea de produccion para mejorar el rendimiento

de los colaboradores de la empresa la Chimbotana.
Se recomienda a los jefes inmediatos fomentar intervenciones personalizadas

mediante valoracién comunicativa para promover las exigencias de la empresa y

asi entregar los pedidos a tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

. L Definicion . . . .
Variable Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores Sub Indicadores Escala
Diaanostico N° de politicas de producciéon de la N° de politicas de produccién de la empresa
9 empresa
Pronéstico de la Sefial de rastreo Lt = 1n(At — Ft)
e ., sz . 1— Osti
La planificacion y demanda Desviacién media absoluta (MAD) —Z[Real—prondstico]
control de Estrategia de nivelacion mas Costo de tiempo normal + costo de tiempo ext
o ] operaciones  sé tiempo extra
La plan!f’lcamon y control son fL_JnC|ones medira a trav&_es del Estrategias de Estrategia de nivelacion con Costo de tiempo norma + costo de mantener i
o _ de g(;stlon qdue téuTcan detdermlnz’ar, que I;s d_lmensmnes. planeacion personal fijo por periodo
aneamiento emandas del mercado estan lagnostico, Estrategia de fuerza laboral Costo de contratar + costo de despedir + cos
y control de planteando y conciliar como una pronostico de la variable Razén
operaciones g emgresa puegedsa:lsfe}ce_rfgsag’ gemandal, e_sftrate_gla [ista de materiales [ista de materiales
emandas a traves de la planificaciony e planiicacion, Plan de Inventario proyectado Inventario proyectado
el seguimiento (Satyro et al., 2021). plan de requerimiento de - - - -
- h Cantidad programada a pedir Cantidad programada a pedir
requerimiento de materiales (MRP) — - — -
materiales y Emision de pedido planeado Emision de pedido planeado
programacién de la N° de ordenes de produccién N° de ordenes de produccién programado
produccién. programado por semana por semana
Programacion de Cantidad a producir semanal Cantidad a producir semanal
la produccién Cantidad de insumos semanal Cantidad de insumos semanal
p
Planeacio dr;?;l;j(;apamdad Planeacion de la capacidad detallada
La planificacion de produccién es un % utilizacién de la capacidad = _Produccionreal (f
proceso que se lleva a cabo dentro de | La planificacion se Planificacion de Porcentaje de utilizacion de la Capacidad (min
una empresa de fabricacion y que | medira a través de operaciones capacidad
implica asegurarse que se obtenga | las dimensiones
Planificacion de I3 suficientes materias primas, personal y | planificacion de % capacidad de produccién Raz6n
produccion otros articulos necesarios que estén | operaciones y Control de = ddPrﬂdI:ifC{?_r{ (u_mdwfe;) — * 100
listos para crear productos terminados | control de acividades de Porcentaje de la capacidad de apacidad de produccién instalada(unidades)
de acuerdo con el cronograma | actividades de > produccion
o . . - produccién
especificado (Hernandez Vazquez et al., | produccion.

2021).




Anexo 2

PLANEACION DE OPERACIONES
PERIODOS % CAPACIDAD DE PRODUCCION
PRODUCCION REAL | CAPACIDAD | -Breduccion real (min)
(MINUTOS) (MINUTOS) G i)
ENERO 8,985,600 11,000,000 81.69%
FEBRERO 8,311,680 11,000,000 75.56%
MARZO 8,835,840 11,000,000 80.33%
ABRIL 8,686,080 11,000,000 78.96%
MAYO 9,135,360 11,000,000 83.05%
JUNIO 10,632,960 11,000,000 96.66%

CONTROL DE ACTIVIDADES DE LA PRODUCCION

PERIODOS % CAPACIDAD DE PRODUCCION
PRODUCCION | CAPACIDAD Produccion (unidedes.) 100
(UN'DADES) PRODUCC'ON Capacidad de produccién instalada
ENERO 345,600 455,230 75.92%
FEBRERO 319,680 427,890 74.71%
MARZO 339,840 448,730 75.73%
ABRIL 334,080 443,970 75.25%
MAYO 351,360 461,250 76.18%
JUNIO 408,960 519,850 78.67%
PLANEACION DE OPERACIONES
Periodos % rendimiento de la mano de obra
PRODUCCION REAL Horas LProducciénreal (min)
(unidades) hombre Chorqs pambre
ENERO 57,600 84,960 67.80%
FEBRERO 53,280 84,960 62.71%
MARZO 56,640 84,960 66.67%
ABRIL 55,680 84,960 65.54%
MAYO 58,560 84,960 68.93%
JUNIO 68,160 84,960 80.23%




Anexo 3: Instrumento de planificacion de la produccién

EFICACIA

% HORIZONTE DE TIEMPO (LEAD TIME)

PERIODOS PRODUCCIO | PRODUCCIO | Dias#produccion esperada (minuto)
N N REAL produccion real (minutos/dia)
ESPERADA | (MINUTOS/DI
(MINUTOS) A)
FEBRERO 275,000 | 53 >80 373
MARZO 275,000 | 56 640 69.36
MAYO 275,000 | 58560 67.09
EFICIENCIA
% UTILIZACION DE LA MANO DE OBRA
PERIODOS PRODUCCION | PRODUCCION produccion real (minutos)
®
REAL ESPERADA produccion esperada (minutos)
(MINUTOS) (MINUTOS)
ENERO 57,600 275 000 20.95
FEBRERO 53,280 275.000 19.37
MARZO 56,640 275.000 20.60
ABRIL 55,680 275 000 20.25
MAYO 58,560 275 000 21.29
JUNIO 68,160 24.79

275,000




Anexo 4

Area: Produccién
55 Calificacion Previa: 50,06% Version:0
regular Empresa la Chimbotana
Calificacion Final: 25% Fecha: Junio
0=Muy mal 1=Mal Zzll?egu 3=Bueno 4=Muy bueno
ar
NINGUNA ESCASA REGULAR BUENA EXCELENTE
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION IMPLEMENTACIO IMPLEMENTACIO IMPLEMENTACION )
6 (34 N (2 problema) N © CALIFICACION
problemas o mas) problem 1 problem
as) problema) as)
< 30% 30%-50% 50%//0-85 85%-95% 95%-100%
0
Estimados trabajadores de la empresa la Chimbotana, la finalidad de este cuestionario es identificar los problemas més resaltantes de la
OBJETIVO: institucion: desperdicios, el desorden en cada &rea de trabajo, mala organizacion, compromiso de los trabajadores, etc.
CATEGORIA PREGUNTAS 3
¢ Existen cosas innecesarias que pueden molestar en el entorno de 1
trabajo?
¢, Hay materia prima o desperdicios tirados en el piso? 0
nio g ¢ Estan todos los objetos de uso frecuentes ordenados, en su ubicacion y 1
SEIRI- correctamente identificados?
CLASIFICACI ¢ Todas las herramientas de uso frecuente se encuentran en buen 2
ON estado?
¢, Se encuentra todos los materiales en buen estado? 2
¢, Cada material o herramienta se encuentra debidamente codificado? 2
¢ Se puede encontrar facilmente los materiales o herramientas a utilizar? 2
¢, Cada material, herramienta o maquina tiene un lugar definido? 2
¢, Después que se utilizan las herramientas son ubicadas correctamente 5
"2° 8" en su lugar?
SEITON-ORDEN ¢ Se encuentran los materiales y herramientas al alcance del trabajador? 3
¢, Se practica a diario la limpieza en las areas de trabajo? 2




¢ El mobiliario de trabajo se encuentra debidamente limpio y sin

manchas? !
wgo gn ¢ Existe basura en el area de trabajo? 1
SEISO-LIMPIEZA ¢ Los pisos se encuentran limpios y libres de objetos que impidan el 5
paso?
¢, Con que frecuencia se limpian las maquinas? 1
¢ Existen procedimientos establecidos sobre las 3 primeras S? 0
¢, Se generan regularmente mejoras en el area? 2
¢, Se respeta la ubicacion de las cosas? 1
¢Laropa que usan los operarios es la apropiada y se encuentra 5
"gqe gn debidamente limpia?
SEIKETSU- ¢ Las diferentes areas de trabajo cuentan con la adecuada iluminacion y
gﬁTANDAR'ZAC' ventilacién para las actividades que desarrollan? 2
¢ El personal se encuentra capacitado y motivado para llevar a cabo los 1
procedimientos estandarizados definidos?
¢ Se realiza un control diario de disciplina? 1
¢ Se realizan auditorias de 5S? 1
wgo g ¢, Hacen seguimientos de las mejoras de 5S? 2
SHITSUKE- ¢ El personal utiliza sus equipos de proteccion personal para desarrollar 3
DISCIPLINA sus actividades?
TOTAL 39
PROMEDIO TOTAL 2
% DE AUDITORIAS S 50,06%




Instrumento de planeamiento y control de operaciones

NO

Sub Indicadores

Si

No

D1: Diagnostico

N° de politicas de produccion de la empresa

D2: Pronostico de la demanda

1%t = 1n(At — Ft)
n

S [Real—prondatical

n

D3: Estrategias de planeacion

Costo de tiempo normal + costo de tiempo extra + costo de mant

Costo de tiempo norma + costo de mantener inventario + costo

=

Costo de contratar + costo de despedir + costo de tiempo norma

D4: Plan de requerimiento de materiales (MRP)

Lista de materiales

Inventario proyectado

Cantidad programada a pedir

Emision de pedido planeado

D5: Programacion de la produccion

N° de ordenes de produccion programado por semana

Cantidad a producir semanal

Cantidad de insumos semanal

Planeacidn de la capacidad detallada




Instrumento de planificacién de produccion

NO

Sub Indicadores

Si

No

D1: Planificacion de operaciones

% utilizacidn de la capacidad =_Produccién real (minutos) * 3() )
Capacidad (minutos)

D1: Control de actividades de produccion

% capacidad de produccion

. Produccion (unidades) £ 100
Capacidad de produccign mstaladal unidades)




Constancia de validacion

Yo EDWIN ALEJANDRO FIGUEROA DIAZ con DNI 18131113 ,
ingeniero Industrial de profesion. Por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de validacion los instrumentos de elaboracién propia, a los efectos de
su implementacion en la investigacion titulada “Mejora en la planificacion de conservas
de pescado aplicando herramientas de plancamiento y control de operaciones de la
empresa La Chimbotana, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Aceptable Excelente

Congruencia

X
de items

Amplitud de X
contenido

Redaccion del
item

Claridad y X
precision

Pertinencia




Constancia de validacion

Yo, Juan Carlos Vasquez Guzman con DNI 40787083, Ingeniero Agroindustrial
de profesion. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines
de validacion los instrumentos de elaboracién propia, a los efectos de su
implementacién en la investigacion titulada “Mejora en la planificacion de
conservas de pescado aplicando herramientas de planeamiento y control de

operaciones de la empresa La Chimbotana, 2022”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno

Excelente

Congruencia
de items

Amplitud de
contenido

Redaccion del
item

Claridad y
precision

Pertinencia

Sello y Firma del Validador




Constancia de validaci6n

Yo, Pablo Castillo Padilla con DNI 15761323, ingeniero industrial de profesién. Par
media de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los
instrurnentos de elaboracién propia, a los efectos de su implementacién en la
investigacién titulada "Mejora en la planificacién de con ervas de pescado aplicando
herramientas de planeamiento y control de operaciones de la empresa La Chimbotana,
2022"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia X
de items
Amplitud de X
contenido
Redacci6n del X
item
Claridad y X
precision
X
Pertinencia

Pablo/A. Casfillo Padilla
ING. INDUSTRIAL
R.CIPR 1 9



“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Chimbote,26 de Noviembre del 2022

ASUNTO: CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION
Yo, EDWIN CESAR PALMA DE LA CRUZ , con DNI N® 10200267 , (GERENTE DE OPERACIONES ) de la empresa, PESQUERA

CONSERVAS DE CHIMBOTE - LA CHIMBOTANA 5.A.C. ,con RUC N° 20445359042 , ubicado en Av Los Pescadores Mz. D Lote 5 - 1A

Zona Industrial Gran Trapecio - Chimbote, digo:

AUTORIZO, a las estudiantes Blas Vilela Pedro Jesas, identificado(a) con DNI N° 71418124 v Jara Judrez Xiomara Shantall .
identificado(a) con DNI N 73127597 de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en calidad de los
autores para poder realizar su proyecto de investigacion titulado: “Mejora en la planificacion de la produccion de conserva de pescado aplicando

herramientas de planeamiento v control de operaciones de la empresa La Chimbotana, 2022, para la cual se les brinda los datos de la empresa,

asi como las facilidades para la ejecucion v aplicacion del provecto de investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que se estime conveniente.

PESQtIE.R:gHJB-:'nf,\s )

1%+ 7€ OE OPERACIONE?

FIRMA'Y SELLO



Anexo 5: DOP

OPERARIO/MATERIAL/EQUIPO

Elaboracion de conservas de pescado

Almacenamiento

E:) Transporte

Tipo de Proceso
Proceso continuo N.° de personas: 3
Ingeniero de produccioén

O Operacion

I:I Inspeccién

D Demora

jefe de calidad Supervisor
Lugar o areade de jornaleros

operaciones

Area de produccion

DESCRIPCION

TIEMP SIMBOLO OBSERVACIONES

(cli/linuto VEDC |:| D

s)

01

Recepcién de
materia prima

Se realiza una breve
verificacion sobre el
estado que se encuentra
la materia prima
recepcionada, donde se
5 evalla la temperatura la
o cual debe encontrase en <
4°C, asimismo las
condiciones
organolépticas como la
Histamina (toxina) debe
encontrarse < 50ppm ya
gue de ser asi se rechaza
toda la materia prima
ingresante

02

Inspeccion

Se evalla la materia
prima, con la finalidad que
6 cumpla con todos los
o parametros establecidos
para dar ingreso al
siguiente proceso

03

Pesado de materia
prima

[ ] Se tiene un peso entre 22

15 a 25kg por jaba

04

Encanastillado

® Se revisa que el pescado

20 este colocado de manera

correcta (lomo hacia
arriba)

05

Transporte al area
de cocido

3 { -

06

Cocinado

45 ° La temperatuara debe estar
100°C

07

Inspeccion

Se observa el estado de la
materia prima el cual debe
3 o encontrarse ni muy

cocinado ni crudo, puesto
que no seria el adecuado

para el siguiente proceso




Transporte al area

08 de fileteado 3
. Se retira la piel y el
09 If:}l:ttsra}go ?.;IZ 20 hueso del pescado que
lapn se encuentra ya
cocinado
No debe tener Pedazos
10 Inspeccién 3 de piel, huesos y
membranas en los
filetes.
11 Trapsporte al 4 )
area de
envasado
12 Envasgdo o_Ie la 20 Pesoy envasado
materia prima adecuado
El peso de cada lata
13 | . 3 envasada debe ser de
nspeccion 100gr, asimismo se
verifica que el envasado
sea de manera correcta
Adicion del
¥ 1 iquido de ° ]
gobierno
. Temperaturas:
1 Exh 2
> xhausting Salmuera 90 — 95°
C Aceite 80— 85°C
16 Inspeccion 1 Controlar que las
temperaturas se
den de manera
exacta
17 Cierre de latas 3
Que no presente ningun
18 Inspeccion 2 problema de doble
cierre o traslape
19 Lavado 3
20 Estibado 3
21 Trapsporte al 3
areade
esterilizado
Temperatura 116°Cy
22 Esterilizado 45 Enfriado
con agua a 0,5-2ppm
(Cloro residual)
23 Selecciény 5 Temperatura de
limpieza de latas 65°C Agua clorada:
0.5 -2 ppm
24 Etiguetado 5




25 Empaquetado 5 ™

26 | Almacenamiento ®
TOTA 1 4 17 0
L 5

Anexo 6: Diagrama Ishikawa

Al inicio de las actividades se pudo observar fallas en la disponibilidad del equipo
separadora por lo que se planted el método Ishikawa que ayuda a identificar las
causas raices de un problema, analizando todos los factores involucrados en la

ejecucion del proceso.

MATERIAL

MANO DE OBRA

Insumos y materiales

Personal de mantenimiento de la innecesarios en el entorno de

empresa de servicios: insuficiente,

X trabaio
no capacitado
Falta de
planificacion de la
i . roduccion
las herramientas de uso Los materiales no se No cUenta con un p
frecuente se encuentran en

encuentran e .
programa de planificacién

mal estado debidamente
Falta de control codificados
No hay supervision y control
MAQUINARIA METODO

El analisis de las causas de la no conformidad es el primer paso para encontrar la
solucién que constituye la accion correctiva que, una vez implementada, va a prevenir
la recurrencia del problema o que elimina la posibilidad de que surja en otro lugar de la

empresa.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOHN KELBY GONZALES CAPCHA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Mejora
en la planificacién de la produccién de conserva de pescado aplicando herramientas de
planeamiento y control de operaciones de la empresa La Chimbotana,2022", cuyos
autores son BLAS VILELA PEDRO JESUS, JARA JUAREZ XIOMARA SHANTALL
MARIMILY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 04 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOHN KELBY GONZALES CAPCHA Firmado electréonicamente
DNI: 40176130 por: GOCAJOKE el 09-07-
ORCID: 0000-0001-7310-0502 2023 10:06:33

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0570889
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