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Resumen 

Las relaciones intrafamiliares son consideradas el intercambio de conexiones que 

se conciben entre los miembros de una familia, así mismo, la asertividad permite 

que las personas expresen sus sentimientos y emociones de una manera propicia 

ante su contexto social. La actual investigación, se realizó con el objetivo de: 

Determinar la relación que existe entre las relaciones intrafamiliares y la asertividad 

en estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023. En lo 

concerniente a la metodología, el trabajo posee un diseño no experimental con un 

corte transversal, así mismo, corresponde a un nivel correlacional con un enfoque 

cuantitativo. La población a considerar fue de 100 estudiantes, la muestra fue 

censal por lo tanto se consideró al total de la población. Los resultados alcanzados 

indican la existencia de una relación directa entre las relaciones intrafamiliares y la 

asertividad en los estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 

2023. Por lo tanto, se concluye que un porcentaje considerable de los educandos 

posee un nivel poco asertivo debido a una mala relación intrafamiliar, lo cual 

ocasiona sesgos al momento de mantener una comunicación eficaz y dificultad en 

la expresión de opiniones, pensamientos y sentimientos con su medio social. 

Palabras clave: Relaciones intrafamiliares, asertividad, autoasertividad, 

heteroasertividad. 
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Abstract 

Intrafamily relationships are considered the exchange of connections that are 

conceived between the members of a family, likewise, assertiveness allows people 

to express their feelings and emotions in a favorable way before their social context. 

The current investigation was carried out with the objective of: Determining the 

relationship that exists between intrafamily relationships and assertiveness in 

students of the VI cycle of an educational institution in Juliaca, 2023. Regarding the 

methodology, the work has a non-specific design. Experimental with a cross section, 

likewise, corresponds to a correlational level with a quantitative approach. The 

population to consider was 100 students, the sample was census therefore the total 

population was considered. The results obtained indicate the existence of a direct 

relationship between intra-family relationships and assertiveness in the students of 

the VI cycle of an educational institution in Juliaca, 2023. Therefore, it is concluded 

that a considerable percentage of the students have a low assertive level. due to a 

bad intra-family relationship, which causes biases when maintaining effective 

communication and difficulty in expressing opinions, thoughts and feelings with their 

social environment. 

Keywords: Intrafamily relationships, assertiveness, self-assertiveness, 

heteroassertiveness. 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

En la sociedad podemos encontrar a la familia, un núcleo que es primordial y 

fundamental para el apropiado avance de la sociedad, un grupo mediante el cual se 

transmiten diversas creencias, costumbres, tradiciones y valores que en adelante 

repercutirán en el crecimiento y desarrollo psicosocial de los infantes y 

adolescentes que conformen parte de esta, así mismo, incide en la adquisición de 

sus decisiones, en la posterior elección de su método o proyecto de vida, profesión 

a estudiar e incluso a que puesto de trabajo desea alcanzar. De igual manera, la 

correcta interrelación entre los integrantes de la familia colabora en la resolución de 

conflictos o momentos de tensión (Araujo-Robles ét al., 2021). Las relaciones 

intrafamiliares que se establecen generan una responsabilidad predominante en el 

transcurso de formación de los rasgos de personalidad de un sujeto, expresión de 

emociones, manejo de reglas, procesos de adaptación y como este se desenvolverá 

y enfrentará las situaciones que viva día a día en su hogar, centro de estudios y 

espacios abiertos (Mamani, 2023). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021) muestra que la 

inestabilidad familiar es la causa principal de situaciones violentas dentro de la 

familia, a raíz de ello es que existen niños, niñas y adolescentes con una salud 

emocional inestable y que son capaces de no actuar de manera asertiva con su 

medio, evidenciando así su bajo desarrollo en cuanto a sus habilidades sociales. 

También, la OMS (2022) refiere que esto afectaría de manera significativa a mediano 

y largo plazo, dependiendo a la magnitud de violencia verbal, física o psicológica al 

que este expuesto el menor durante la interacción con su familia. De igual manera 

menciona que las relaciones intrafamiliares en especial la comunicación permite 

que los miembros de la familia interactúen entre sí con el fin de conseguir propósitos 

y objetivos, sin embargo, se evidencia que 1 de cada 18 personas son menores de 

18 años expuestos a situaciones conflictivas dentro del hogar o algún tipo de 

violencia que genera desconfianza y deficiencia en cuanto a las relaciones 

intrafamiliares (OMS, 2022). 

En nuestro país se evidencian casos donde el ambiente familiar suele ser 

inestable y deficiente por lo cual algunos adolescentes suelen tener un malestar 

psicosocial, el cual en adelante ocasiona cambios comportamentales, así mismo, son 
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evidenciados en su autoconcepto, afecto, motivación, personalidad e interacción 

social, todo ello según el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 

2022). De igual manera el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 

2020) indica sobre una prima considerable de la población adolescente sufre por 

algún caso de violencia, todo ello por no mantener una relación intrafamiliar 

saludable y adecuada, lo que genera desunión entre los integrantes. Por otro lado, 

ellos pueden presentarse irritables, agresivos, poco amigables o afectuosos ante 

actividades cotidianas, también afecta en sus relaciones interpersonales, en la 

comunicación efectiva que pueden darse con sus pares, por lo que mantener una 

conducta asertiva se volvió algo difícil, muestran poca predisposición para el 

diálogo y solución de conflictos. El Ministerio de Educación (MINEDU, 2022) 

considera que los estudiantes deben desarrollar su inteligencia emocional, 

habilidades sociales, comprender y expresar sus emociones de manera asertiva, 

como una necesidad de comunicación e interrelación dentro del ámbito escolar. 

En la localidad de Juliaca se puede observar diversos tipos de familias con 

diferentes peculiaridades, en su mayoría se dedican al rubro del negocio, es por ello 

que las familias se inclinan más por el crecimiento económico y no comparten 

tiempo ni situaciones armoniosas dentro de su familia. De acuerdo con Coaquira 

(2018) desde niños se ven afectados por este tipo de relaciones, lo cual 

desencadena que en la institución no demuestren el desarrollo pleno de sus 

habilidades sociales ni hagan uso de una buena comunicación asertiva. Durante la 

adolescencia es de mayor importancia que los padres se encuentren al pendiente 

de sus hijos, que muestren mayor interés por su desarrollo académico y emocional, 

en vista que en este periodo experimentan diversos cambios que si no son 

debidamente acompañados tendrán mayores consecuencias (Mamani, 2021). 

Con respecto a lo anterior, se llega a trazar el siguiente problema de 

investigación: ¿Cuál es la relación entre las relaciones intrafamiliares y el 

asertividad en estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023? 

En cuanto a los problemas específicos serán los siguientes: a) ¿Cuál es la relación 

entre las relaciones intrafamiliares y la heteroasertividad en estudiantes de VI ciclo 

de una institución educativa de Juliaca, 2023?, b) ¿Cuál es la relación entre las 

relaciones intrafamiliares y la autoasertividad en estudiantes de VI ciclo de una 

institución educativa de Juliaca, 2023? 
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La relevancia teórica de este trabajo de investigación, está basado en 

diversas teorías, documentos científicos, revistas indexadas, compilación de 

investigaciones de autores que sustentan y profundizan las variables elegidas a 

investigar, los cuales realizan un aporte científico y servirá para que posteriores 

investigadores puedan indagar a mayor amplitud la relación de estas variables en 

sus localidades. Desde el punto de vista metodológico se brindará 

recomendaciones con una proyección para que puedan diseñar programas y a su 

vez aplicarlos para reforzar capacidades en el desarrollo humano de grupos 

similares al estudiado. En lo práctico, los resultados obtenidos favorecerán al 

trazado de nuevas soluciones, así mismo, es de gran ayuda para identificar, 

acompañar, orientar y contribuir en aspectos sociales y educativos. 

El problema de investigación nos encamina al siguiente objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre las relaciones intrafamiliares y la asertividad 

en estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023. Por otro 

lado, dentro de los objetivos específicos tenemos: a) Identificar la relación que 

existe entre las relaciones intrafamiliares y la heteroasertividad en estudiantes de 

VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023., b) Identificar la relación que 

existe entre las relaciones intrafamiliares y la autoasertividad en estudiantes de VI 

ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023. 

De acuerdo al objetivo planteado, surge la siguiente hipótesis general: Existe 

relación entre las relaciones intrafamiliares y la asertividad en estudiantes de VI     

ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023. De la misma manera en  

respuesta a los objetivos planteados surgen las siguientes hipótesis específicas: 

a) Existe relación entre las relaciones intrafamiliares y la heteroasertividad en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023., b) Existe 

relación entre las relaciones intrafamiliares y la autoasertividad en estudiantes de 

VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel mundial, Carrasco (2022) en su apartado se propuso el objetivo de instaurar 

la correlación entre las relaciones intrafamiliares y la asertividad en alumnos de 

educación secundaria. En cuanto a la investigación es cuantitativa y correlacional, 

con un corte  transversal y diseño no experimental. Muestra, 87 alumnos de 

Tungurahua.  Se utilizó un cuestionario para evaluar la actitud asertiva que poseen 

los educandos y otro cuestionario para evaluar la percepción que poseen los 

escolares ante las relaciones intrafamiliares. Los resultados expusieron que si existe 

una relación entre las relaciones intrafamiliares y la asertividad. Por su parte el autor concluye 

que a mayor sean relaciones intrafamiliares mayor será la asertividad. 

Barraza (2021) en su apartado asumió como finalidad: establecer la relación 

existente entre el apoyo familiar y las relaciones intrafamiliares de los alumnos. El 

trabajo fue correlacional con un espécimen de 315 alumnos de dos instituciones 

educativas de méxico. Los reusltados que obtuvo manifiestan que la población 

estudiantil encuestada exhibe un alto horizonte de complacencia con la vida (74%) 

y distintivos positivos en su trato intrafamiliar (76%); asimismo, las longitudes con 

mas apariencia en el asunto de la red de apoyo familiar considerando un 71%, 

además unión y apoyo se rescata un porcentaje de 78% en el caso de las relaciones 

intrafamiliares. Es importante señalar que a partir del valor teórico de la variable se 

estableció una escala indicativa con tres puntos de corte para la interpretación de 

estos porcentajes: 0% a 33%, 34% a 66%) y del 67 al 100 por ciento (valor alto). 

Bravo-Andrade (2021) en su artículo planteó como objetivo: evaluar el 

dominio de los tratos intrafamiliares y la resiliencia sobre los síntomas depresivos 

en alumnos universitarios, donde se realizó un análisis por sexo. El método de 

estudio empleado fue transversal correlacional, evaluando  512 sujetos. Los 

resultados que alcanzó demuestran que para los estudiantes varones, las variables 

predictoras (R2a = .35), para las damas las variables fueron alianza y sostén, 

adversidades y empatía (R2a = .24). Como conclusión se tiene que este estudio 

revela semblantes determinados de las relaciones intrafamiliares y la resiliencia 

desenvolvieron mediaciones sensibles al género para advertir la depresión en 

alumnos de secundaria. Entre 27.3% y 31.5% de los jóvenes en México pueden 

mostrar señales de depresión. Este problema ha sido estudiada tanto a partir del 
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aspecto familiar como de la resiliencia, aunque pocos estudios han examinado su 

interacción. 

Kucukkaragoz y  Karakayoun (2020) en su apartado  tuvo la intención de 

examinar la correspondencia entre la de asertividad de los participantes de 8º curso 

de primaria y las relaciones intrafamiliares. La indagación fue correlacional, no 

experimental. De la población de 431 alumnos y se fijo como muestra a 120 

alumnos. Entre los resultados existe una relación entre la asertividad y la función 

familiar relevante con un p= ,000. En conclusión, se menciona que las 

características sociodemográficas afectan a la asertividad como a las relaciones 

intrafamiliares, considerando que para el funcionamiento de la familia es 

imprescindible mejorar dichas variables.  

Martinez et al. (2020) establecerieron la relación entre las relaciones 

intrafamiliares y el rendimiento académico de los estudiantes, utilizaron un 

paradigma postpositivista, una orientación cuantitativa y un diseño no experimental 

transeccional para conseguir el objetivo primordial de este estudio. Los datos 

obtenidos fueron procesados y plasmados mediante un estudio estadístico 

descriptivo e inferencial, la cual arrojó los siguientes hallazgos: se niega la 

existencia de una relación entre el nivel socioeconómico de la familia con el 

rendimiento académico; sin embargo, se evidencia una correlación entre el entorno 

familiar y las prácticas de educación de los papás y el rendimiento ilustrado; 

además existe una correlación de .345 entre el sostén estudiantil que los padres 

dan a sus hijos y su rendimiento académico. Para lograr la concientización, 

compromiso, responsabilidad y afianzamiento de los progenitores en cuanto a la 

educación, crianza y formación de sus hijos, es fundamental realizar operaciones 

en el Programa Escolar de Mejoramiento Continuo que aborden los diversos 

problemas que suelen surgir en la familia, también generar una comunicación 

efectiva con los papás.  

A nivel nacional, Sandoval (2022) en su investigación tuvo la intención 

instaurar la relación existente entre las técnicas participativas y la asertividad en 

alumnos en uan Institución Educativa de Chimbote. En cuanto a la metodología el 

estudio tomó un con enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional. La 

población ascendió a 178 estudiantes, con una muestra de 107 alumnos. Los 

resultados que se obtuvieron demuestran que si existe una relación significativa 
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entre las variables tratadas en el estudio con un Rho= ,832 y p= ,000. Sandoval 

concluye que es necesario mejorar la conducta persuasiva de los estudiantes de lo 

centro educativos en la dimensión de comportamiento externo de los estudiantes, 

cuyas estadísticas muestran que el 53% se encuentran en la escala “nunca”; 29% 

en “a veces”, 15% en “casi siempre” y escala “solo” un 2%. 

Monteza (2020) se planteó indagar la relación existente entre la habilidad de 

alineación en valores: respeto y la asertividad en alumnos de la escuela; Fray 

Martin. La metodología es de tipo explicativa, siguiendo un diseño no experimental, 

correlacional, la muestra del estudio ascendieron a un total de 27 alumnos, que 

fueron seleccionados a través de un muestreo no probabilístico. En cuanto a los 

resultados obtuvo los siguientes hallazgos, los niveles de respeto (70 por ciento) y 

asertividad (59 punto tres por ciento) de los estudiantes son moderados, y su 

convivencia en la escuela es insuficiente (48.1por ciento). En su conjunto los 

alumnos demuestran un grado intermedio con predisposición a ser bajo en el 

proceso de instrucción de valores, demostrando problema para examinar, admitir, 

estimar y valorar a los demás. Los alumnos que tenían problemas para establecer 

relaciones entre ellos en la escuela también indicaron un bajo nivel de convivencia 

escolar. Para potenciar la convivencia escolar, se sugiere una estrategia de 

instrucción de valores, enfatizando el acatamiento y la función. 

Esteves et al. (2020) en su artículo integraron la relación entre las 

habilidades sociales y las relaciones intrafamiliares en adolescentes. Método de 

encuesta cuantitativa, del tipo descriptivo-correlativo; la población fue de 251 

estudiantes en los grados 1-5 de la educación secundaria fueron muestreados 

utilizando un muestreo al azar. El instrumento utilizado es la Prueba APGAR de 

Habilidades Sociales para la Estructura Familiar del Departamento de Salud y 

Servicios Familiares. Resultados,  mostraron correspondencia real entre las 

destrezas sociales y las relaciones intrafamiliares. Conclusión, la confianza es la 

destreza más avanzada en comunicación donde las dificultades son evidentes. 

Rojas (2020) estableció la relación entre el clima social familiar y la 

asertividad en estudiantes de educación secundaria. La metodología empleada 

corresponde a un tipo de estudio básico, con diseño correlacional, transversal y un 

enfoque cuantitativo. Su muestra estuvo compuesta por un total de 220 estudiantes 

de cuarto de secundaria. Los resultados mostraron una correlación positiva alta, 
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estableciendo un p – valor de 0.000 < ,010, lo que indica que existe una relación 

significativa entre ambas varibales de estudio. En conclusión, a mayor clima 

familiar, la asertividad será presentada de manera adecuada y constante.  

Huaynalaya (2020) se planteó investigar sobre la conexión entre el clima 

familiar y la asertividad. La metodología parte de un enfoque cuantitativo, con 

diseño no experimental y nivel descriptivo correlacional.  Su población ascendió a 

214 alumnos y tomo una muestra de 138 estudiantes. En cuanto a los resultados 

se obtuvo que el 36.96% de los alumnos exhiben un nivel medio de relaciones 

familiares y un nivel alto de 63.04% respectivamente. Un nivel medio bajo está 

representado por 66,67% y um 26.09% con uun nivel bajo en cuanto a su 

asertividad respectivamente, así mismo, posee una relación positiva débil ,338. 

Huaynalaya concluyó que existe una relación directa y significativa entre ambas 

varibales de estudio. 

Despues de describir los antecedentes, se revisaron los términos 

conceptuales de las variables de estudio, para las relaciones intrafamiliares se tiene  

como definición que: Las relaciones familiares residen de la herencia de sus 

fragmentos y la relación de su familia con la sociedad, este estilo refleja las 

relaciones particularidades de una familia y les da su propia identidad, crea una 

atmósfera de expresión (Louro, 2005).  

Asimismo Derluyn y Winny (2020) señalaron que la  familia a través de las 

relaciones que se originan se transforman en un compromiso para los individuos, 

este es el medio de hallar y dar forma a su trabajo, estilo y forma de vida. Es 

importante mantener relaciones positivas dentro de la familia con un adecuado 

ambiente proicio para el progreso de la imagen y las destrezas generales y 

personales.  Del mismo modo, Narváez y Castro (2017) indican que las relaciones 

familiares se convierten en cómo cada miembro del sistema interactúa entre sí, 

formando un nivel de conformidad o no según la percepción de cada miembro. 

Por otro lado, Oliva (2006) considera que el afecto es la clave para generar 

un estilo de comunicación democrática, lo que demuestra ser la mejorar forma de 

mantener una buena relación familiar y fomente un adecuado desarrollo personal 

en un adolescente, todo ello tambié se ve afectado por la interacción social y cultural 

de su medio. La comunicación positiva entre los padres forma parte de un buen 

ajuste psicosocial para un adolescente, esto incluye un afianzamiento de confianza 
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consigo mismos, buena autoestima, mejores competencias académicas y 

conductales, que coloboran en su bienestar psicológico. Así mismo, García y 

Argente (2007) mencionan que la familia como junto posee una capacidad 

socializadora y todo ello depende de su estructura interna, tal es así que un núcleo 

familiar debe poseer una consistencia sólida en el ámbito emocional e ideológico. 

Las teorías que se han desarrollado para reforzar las relaciones 

intrafamiliares son las siguientes, 1) La teoría de los sistemas ecológicos. Un inicio 

central de esta suposición (Bronfenbrenner & Morris, 2006) es que el progreso de 

niños y adolescentes es un "ambiente", "situación" o "ecosistema" diverso (p. ej., 

familia, pares, escuelas, corporaciones, socioculturales, políticas, sistemas y 

economía) (Laff y Ruiz, 2021). 2) Teorías de perspectivas Psicológicas, donde 

Sigmund Freud (1856-1939) explica la teoría de cómo las personas desarrollan la 

autoestima. Asumio el distintivo y el progreso sexual quedaban íntimamente 

relacionados y dividía el proceso de maduración en fases psicosexuales: oral, anal, 

fálica, latente y genital. Él planteó la hipótesis de que el autodesarrollo humano está 

pobremente  enlazado con las fases de desarrollo pioneras, como la lactancia 

materna, la conciencia sexual y el adiestramiento para ingresar al baño (Laff y Ruiz, 

2021). Teoría del Psicólogo Erik Erikson en su teoría del desarrollo de la 

personalidad, creía que el carácter cambia con el tiempo y nunca termina. Su teoría 

incluye ocho etapas de desarrollo desde el nacimiento hasta la defunción (Laff y 

Ruiz, 2001).   

Por otro lado tenemos la teoría del desarrollo infantil de Jean Piaget en 

particular, reconoce el papel de la interacción social en este desarrollo. Señaló que 

el autodesarrollo se logra a través de la negociación entre el universo de la 

imaginación y el mundo de la experiencia social (Laff y Ruiz, 2001). Teoría 

Sociocultural de Lev Vigotsky es que las interacciones sociales conducen a 

cambios duraderos en los pensamientos y comportamientos de los infantes, que 

pueden transformar mucho de una cultura a otra (Laff y Ruiz, 2001).  

La variable relaciones intrafamiliares conforme a lo mencionado con Rivera 

y Andrade (2010) posee tres dimensiones: 1) La primera es unión y apoyo, en esta, 

los integrantes de la familia realizan actividades juntas, conviven y se apoyan. Se 

relacionan con un sentido de pertenencia y comunidad al método familiar, de igual 

manera manifiestan que la convivencia continua en familia es la acción que mayor 
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énfasis transmite para generar un buen ensanblaje,  2) dificultad, es la segunda 

dimensión, que hace referencia a las partes de la socialización y de las relaciones 

familiares que pueden ser catalogados como no deseables, desagradables, difíciles 

y complicados. De igual manera, esta dimensión puede ocasionar situaciones 

donde la familia perciba algún tipo de "conflicto", y por último 3) expresión, 

dimensión que hace referencia a la capacidad de comunicar educadamente 

verbalmente los sentimientos, pensamientos y eventos de los miembros de la 

familia. 

La variable 2: Asertividad, los teóricos que avalan la indagación iniciando 

con Goleman (2012) señalo que la veracidad es la capacidad de formular los 

propios pensamientos, sentimientos y pensamientos en el momento adecuado y de 

la manera adecuada. De acuerdo a Huertas y Santos (2017) señalaron que a 

asertividad es una destreza social que nos desarrollarnos de manera consciente, 

clara y honesta nuestros derechos, creencias, pensamientos, necesidades y 

sentimientos sin dañar u ofender a los demás. Cuando nos comunicamos con 

confianza, operamos desde un estado de confianza interior y autoafirmación, sin 

emociones limitantes como el miedo, la culpa, la ira o el resentimiento. Asimismo, 

Pradas (2020)  señaló que la asertividad son las habilidades sociales donde 

asimilamos a decir nuestros sentimientos y emociones y encontramos formas de 

admirarnos a nosotros sin proceder agresivamente. De igual manera, Escudero 

(2018) indicó que el asertividad es el sello distintivo de nuestro ser que nos permite 

intercambiar nuestras emociones de manera libre e independiente y defender 

nuestros derechos, privilegios e intereses de manera directa, simple y adecuada 

sin atacar o interactuar con los demás. Ser una persona ingeniosa significa tener 

relaciones sanas contigo mismo (tu autoestima) y con los que te rodean, y sabes 

que las personas ingeniosas tienen una proporción natural que les consiente 

socializar de forma clara y sana, sin recurrir a la pasividad o la agresividad, piensa, 

actúa y se comunica de forma adecuada y adecuada. 

Según estos autores, la confianza en uno mismo está relacionada con las 

habilidades sociales basadas en un grupo de valores obtenidos a través de un 

proceso de aprendizaje social que permiten comportarse de una determinada 

manera considere su propio respeto, creencias, sentimientos y lo que otros piensan, 

dependiendo de las circunstancias. Castanyer (1996) considera que las personas 
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asertivas son aquellas que llegan a un acuerdo y no piensan solo en ganar en la 

situación que fuera, es decir, defienden sus derechos anteponiendo el respeto hacia 

las demás personas. Alguno de los componentes que interceden para que un sujeto  

sea asertivo es el comportamiento externo, la fluidez verbal, contacto visual directo 

sin mostrar una actitud desafiante, expresión de sentimientos, aceptar errores y 

saber decir “no”. 

De igual manera Caballo (1983) manifiesta que la asertividad suelen ser 

emitidas por un individuo como un grupo de conductas, donde se expresan 

sentimientos, deseos, actitudes y opiniones. Alguna de las emociones que pueden 

presentarse en esta conducta son el miedo, alegría, la esperanza, indignación, 

aprecio, de una u otra manera cada individuo expresa todo ello sin quebrantar los 

derechos de los individuos restantes. La conducta asertiva está apoyada en la 

capacidad que manifiesta un individuo para elegir de manera libre su accionar, es 

decir, un sujeto escoge ser o no asertivo depende a la situación en que se 

encuentre. Por otro lado, Lhatu (2021) menciona que existen tres tipos de actitudes 

que posee o expone un ser humano: pasiva, agresiva y asertiva, las cuales suelen 

ser manifestadas dependiendo a la situación en la que se encuentren. 

Las teorías que se desarrollaron de la asertividad son de desarrollo cognitivo 

de Piaget quien señaló que es la marcha por el cual los individuos adquieren 

conocimientos y desarrollan la expresión, la inteligencia, la reminiscencia y el 

pensamiento para resolver problemas.  De igual manera, Gardner (1987) determinó 

que la asertividad es la capacidad de percibir, pensar y comprender se forma en 

diferentes etapas de la vida. En este enfoque, la acción asertiva significa lo que 

sientes al expresar lo que crees en la indagación de la paz y la justicia, tus derechos 

son lo primero y los derechos de los demás son respetados. Asimismo, se tiene 

que la conducta asertiva es un medio para expresar sentimientos, pensamientos, 

comprensión y aceptación de los demás y hacer valer y respetar los propios 

derechos, reduciendo o atenuando la ansiedad asociada a las situaciones sociales, 

integrando un proceso que facilita el contraste entre asertividad y agresión (Gambrill 

y Richey, 1975). La teoría del enfoque humanista que tiene muchos representantes 

y que establecieron como sujeto de investigación al ser humano y ser analizado a 

través de sus emociones y conductas y el reconocimiento de su autoestima y 

originalidad  (Riveros, 2014). La teoría del aprendizaje esta asentada en la idea de 
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que todo comportamiento está determinado por el interactuar con el entorno, antes 

del conductismo el aprendizaje era conocido como aquel procedimiento interno que 

se estudia mediante la reflexión, donde se pide a las personas que expliquen lo que 

piensan (Guerra y Plaza, 2001). 

La asertividad tiene como dimensiones que son 1) La autosertividad que 

detallan los criterios que definen el derecho a actuar de determinada manera y son 

detallados en base a la apreciación del mismo individuo, operacionalmente es la 

conducta (Gaeta y Galvanovskis, 2009). 2) La heteroasertividad es beneficiosa para 

identificar a la persona identificada por sus padres, colegas, conocidos por 

obediencia, se tiene en cuenta la potestad asertiva de otras personas (Pérez, 2013).  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Conforme lo expuesto por Ricoy (2006) el estudio pertenece a un paradigma 

positivista el cual se enfoca en la comprobación de un conocimiento mediante 

pronósticos lo que asegura que la investigación se basa en la experiencia que los 

sentidos tienen del exterior y ello cambiará mediante la ejecución del método 

científico, es decir, la observación y la experimentación. 

El tipo de investigación será básica porque busca extender un conocimiento 

sobre el que ya existe en relación a una nueva población (Ñaupas et al., 2018).  

De acuerdo con Hernández et al. (2014) en este estudio el diseño es 

considerado el no experimental por lo que no se realizará la manipulación activa de 

ninguna de las variables en estudio.  

Así mismo, de acuerdo a Hurtado y Garrido (2007) en sus postulados es de 

un corte transversal puesto que mediante un solo corte de tiempo se obtendrá la 

información de los participantes. 

La investigación corresponde a un nivel correlacional en vista que precisa 

determinar la asociación o relación existente entre ambas variables de estudio, para 

ello se llega a medir las variables de manera independiente para luego hacer el 

cruce de información mediante cuestiones estadísticas (Arias, 2006). 

Del mismo modo, Borda et al. (2018) refieren que el trabajo pertenece a un 

enfoque cuantitativo porque la obtención de información se maneja en base a un 

cálculo numérico realizando un análisis estadístico.  

En cuanto al método viene a ser hipotético-deductivo puesto que un 

pensamiento nuevo está basado en una suposición la cual se contrasta y a partir 

de ello esta hipótesis se admite o se rechaza (Bacon et al., 2017). 

Figura 1 

Esquema del diseño de investigación 

 V1 

M   r   

 Dónde: 

 M= muestra del estudio    

 V1= Relaciones intrafamiliares 

 V2= Asertividad     

 V2 
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3.2. Operacionalización 

  

Variable 1: Relaciones Intrafamiliares  

Definición conceptual:   

Se consideran a las interacciones verbales o físicas entre los integrantes de la 

familia que varían según el nivel de cercanía, expresión emocional y percepción de 

los desafíos (Rivera y Andrade, 2010). 

Definición operacional:  

Para evaluar esta variable se optó por usar la Escala de Evaluación de las 

Relaciones Intrafamiliares de Rivera y Andrade (2010), la cual se empleó y 

fundamentó en el estudio y análisis de sus dimensiones en los aspectos de 

desempeño familiar, así mismo, nos presentan la versión larga con 56 reactivos. Es 

empleada desde adolescentes hasta adultos en sus versiones adaptadas. Cuenta 

con tres dimensiones, las cuales son valoradas mediante una escala Likert desde 

un totalmente de acuerdo hasta un totalmente en desacuerdo, siendo en total 5 

alternativas. 

Indicadores:  

Para la investigación se utilizarán, (1) Unión y apoyo; son las acciones y la 

convivencia adecuada que tiene una familia entre todos los miembros que lo 

conforman, así también se considera la predisposición que mantiene cada uno para 

apoyarse mutuamente. (2) Expresión de emociones; está vinculada a la expresión 

y manifestación de comunicar y exponer ideas, pensamientos, emociones y 

acontecimientos dados durante un periodo de tiempo, considerando como factor 

esencial el valor del respeto. (3) Percepción de dificultades; hace referencia a los 

aspectos conflictivos, difíciles y nocivos por los que atraviesa una relación familiar 

con sus integrantes presentando así cierto grado de conflicto.  

Escala de Medición: Escala ordinal de Likert  

 

Variable 2: Asertividad  

Definición conceptual:  

Procedimiento que incita al valor de la igualdad en las relaciones que se ejecutan 

con el medio, permite la acción para preservar el interés personal, no muestra 
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angustia indebida, muestra afecto genuino y agradable y practica el trato 

respetuoso de los demás (García y Magaz, 2011). 

Definición Operacional:  

Para calcular esta variable se optó por usar la Escala de evaluación de la 

asertividad o Auto informe de conducta asertiva ADCA-1 de Manuel García y 

Angela Magaz (2011) sus puntuaciones son de tipo ordinal adquiridas a partir de la 

clasificación de las respuestas de cada dimensión en la que se basaran sus dos 

dimensiones e indicadores a través del instrumento que tiene 35 reactivos, de los 

cuales 15 evalúan la heteroasertividad y 20 de ellas evalúan la autoasertividad. 

Además, sus respuestas oscilan entre cuatro opciones desde nunca hasta siempre. 

Indicadores:  

En la investigación se utilizó los siguientes indicadores. (1) Auto asertividad; 

compromiso y contribución, comunicación y labor en equipo; (2) Heteroasertividad; 

bienestar, productividad y salud física, sentido de pertenencia, condiciones y 

satisfacción por el trabajo.  

 

3.3 Población, muestra y muestro  

La población es considerada, como el grupo de personas que poseen un común de 

características y son parte de un estudio, estas pueden ser finitas o infinitas con 

propiedades similares, y las conclusiones del estudio serán extensas. Está 

determinada por la interrogante y los objetivos de la exploración (Mandujano et al., 

2016). 

El estudio aplicó un tipo de muestreo censal a toda la población por tener 

accesibilidad para la recopilación de información (Ramirez, 1997). Por ello 

investigación fue aplicacada en estudiantes de 1° y 2° de secundaria, 

correpsondiente a un total de 100, siendo esta el total de la población. 
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Tabla 1 

Población de estudiantes de una Institución Educativa de Juliaca  

Grado Número de alumnos 

Primer grado A 25 

Primer Grado B 25 

Segundo Grado A 

Segundo Grado B 

25 

25 

Total 100 

Nota. La información pertenece a los alumnos de la institución educativa pública 

nivel secundaria. Fuente: Data de nómina de matrícula. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica a emplear en este estudio es la encuesta, de acuerdo a García (1993) 

considera que es un estudio donde es aplicado a una determinada cantidad de 

individuos, siendo esta la representación de un todo. Mediante ellas se pueden 

realizar preguntas que en lo posterior nos brindarán datos para realizar los cálculos 

correspondientes según la peculiaridad de nuestro estudio. 

Hernández et al. (2014) considera que un instrumento es la manera de como 

el investigador se comunica con su muestra elegida y recopila los datos. A través 

de sus resultados se llegó a realizar una contrastación con las hipótesis realizadas 

anteriormente. Es por ello que en este estudio se aplicaron dos instrumentos que 

miden ambas variables. 

Propiedades psicométricas originales de la variable 1 

Rivera y Andrade (2010) utilizaron una muestra de 671 individuos entre hombres y 

mujeres que cursaban su bachillerato en la ciudad de México. Inicialmente se 

plantearon 124 reactivos para una prueba piloto, los ítems fueron sometidos a un 

proceso de supresión bajo los parámetros de la prueba piloto, de las cuales solo 

quedaron 56 reactivos, aplicables en una población adolescente, con una 

confiabilidad de .93 entre sus tres dimensiones. Posteriormente, se incluyen una 

versión intermedia y una breve con adaptaciones aplicables en adultos y niños. 

Propiedades psicométricas peruanas de la variable 1 

De acuerdo con la adaptación de Zaquinaula y Murillo (2015) para establecer el 

nivel de confiabilidad del instrumento, realizaron una prueba piloto utilizando la 
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versión larga con 56 ítems en una muestra de 100 estudiantes adolescentes del 

nivel secundaria de Cajamarca. De tal estudio se consiguió un coeficiente de 

correlación de ,80 determinado a través del coeficiente de alfa de Cronbach, lo cual 

indica que es confiable para su aplicación. 

Propiedades psicométricas originales de la variable 2 

García y Magaz (2011) utilizaron una muestra de 724 individuos entre hombres y 

mujeres de etapa escolar de diferentes comunidades autónomas. Se plantearon 35 

reactivos en de test y retest, donde la se consigue un nivel de significancia de p 

<0.001, en cuanto a las dimensiones autónomamente se obtuvieron los siguientes 

resultados, para la dimensión de autoaertividad un ,87 y para la dimensión de 

heteroasertividad un ,83. 

Propiedades psicométricas peruanas de la variable 2 

De acuerdo con la adaptación de Rosario et al. (2020) para establecer el nivel de 

confiabilidad del instrumento, realizaron la aplicación en un grupo donde la muestra 

fueron un total de 730 sujetos escolares. La fiabilidad se sustenta en sus cinco 

factores evaluados donde se obtiene un coeficiente omega y un alfa de ,902, lo que 

es equivalente a una categoría alta por lo que se infiere que el instrumento 

empleado posee una alta confiabilidad para que pueda realizarse su aplicación en 

una población peruana. 

 

3.5. Validez y confiabilidad 

Hernández & Mendoza (2018), indican la eficacia con la que un procedimiento 

ayuda a cuantificar lo que es medible. El tipo que se utiliza se denomina validez de 

contenido y se refiere a qué tan bien un instrumento maneja los contenidos de la 

variable que se trata de medir. 

Tabla 2 

Validez de contenido 

Expertos Especialidad Resultado 

Mg. Gonzales Lima Avendaño, Paul Iván Temático Aplicable 

Mg. Román Ascuña, David Metodólogo Aplicable 

Mg. Román Ascuña, Eloy Estadístico Aplicable 
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La confiabilidad se dará a través del Alfa1 de1 Cronbach1 que residió en calcular la 

estabilidad interna de las interrogaciones del cuestionario. Por lo cual, el coeficiente 

alfa de Cronbach1 sugiere cuánto difieren los reactivos de la escala como conjunto.  

 

Tabla 3 

Confiabilidad de las variables de aplicación en el presente estudio 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Relaciones intrafamiliares ,984 56 

Asertividad ,940 35 

El análisis de confiablidad de las variables en la tabla 3, son mayores a ,90 el cual 

nos muestra que tiene una alta confiabilidad debido que se acerca a 1. 

 

3.6. Procedimientos 

En primer lugar, el trabajo de investigación se sustenta en una base teórica que 

fundamenta la organización del estudio mediante el marco teórico. Posteriormente, 

se hace un requerimiento a la universidad para que nos brinde la carta de 

presentación para presentarla y realizar las coordinaciones previas con el director 

de la institución donde se aplicará la investigación. Se solicitó permiso a los 

docentes de dichas secciones para que los estudiantes puedan responder ambos 

cuestionarios. Así mismo, se evaluó las condiciones del plantel para que el 

instrumento pueda ser aplicado de manera manual o vía virtual accediendo a la 

sala de cómputo de la institución. Durante la aplicación se recordó a los 

participantes que el llenado de cada formulario será de manera anónima. 

 

3.4 Método de análisis de datos  

Para la interpretación de datos generales y prueba piloto se hizo uso del programa 

Microsoft Excel, y el SPSS versión 21, para obtener el análisis descriptivo, con el 

objetivo de conocer la confiabilidad de los instrumentos que se utilizarán para 

consolidar el trabajo de investigación. Posteriormente, se realizó un vaciado de 

datos en el Software SPSS para obtener la información de la cual se redactará el 

informe final, mediante la aplicación de los procesos estadísticos, como las 

varianzas, desviación estándar, distribución de frecuencias y también empleando 

la correlación de Spearman. 
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3.5 Aspectos éticos  

Arispe et al. (2020), consideran que el énfasis está en asegurar que se tengan en 

cuenta todos los aspectos éticos en el desarrollo del proceso de investigación, en 

los cuales también debe estar incluido el tema, diseño y los resultados. 

 (1) Beneficencia: Se explicaron la intención del examen y las ventajas que 

se logran de las investigaciones a favor de los sujetos que pertenecen a la 

comunidad educativa, de igual manera se mantiene una finalidad científica en 

alusión al desarrollo del problema y dar el respectivo acatamiento a los objetivos. 

(2) No maleficencia: La recolección se ejerce solo con fines de aprendizaje, se 

mantiene el respeto a los participantes e institución que accedió a colaborar con la 

investigación. 3) Autonomía: Se considera importante la autorización del encargado 

del plantel para la aplicación de instrumentos, así como, la participación voluntaria 

de cada estudiante mediante el consentimiento informado. (4) Justicia: Durante este 

proceso no se aplicará discriminación o exclusión alguna entre los participantes que 

conforman la muestra de estudio. 
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IV. RESULTADOS 

 

ANALISIS DESCRIPTIVO 

Tabla 4 

Variable Relaciones intrafamiliares (Agrupadas) 

Nivel n % 

Bajo 64 64,0% 

Medio 26 26,0% 

Alto 10 10,0% 

Total 100 100,0% 

En la tabla 4 señala que de los 100 participantes el 64% señalan que es un nivel 

bajo; el 26% señalan que es un nivel medio y el 10% señalan que es un nivel alto. 

 

Tabla 5 

Dimensión Expresión (Agrupada) 

Nivel n % 

Bajo 99 99,0% 

Medio 1 1,0% 

Total 100 100,0% 

En la tabla 5 muestra que de los 100 participantes el 99% señalan que es un nivel 

bajo y el 1% señalan que es un nivel medio. 

 

Tabla 6 

Dimensión Dificultades (Agrupada) 

Nivel n % 

Bajo 72 72,0% 

Medio 24 24,0% 

Alto 4 4,0% 

Total 100 100,0% 

En la tabla 7 señala que de los 100 participantes el 72% señalan que es un nivel 

bajo; el 24% señalan que es un nivel medio y el 4% señalan que es un nivel alto. 
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Tabla 7 

Dimensión Unión y apoyo (Agrupada) 

Nivel n % 

Medio 27 27,0% 

Alto 73 73,0% 

Total 100 100,0% 

En la tabla 7 indica que de los 100 participantes el 27% señalan que es un nivel 

medio y el 73% señalan que es un nivel alto. 

 

Tabla 8 

Variable Asertiva (Agrupada) 

Nivel n % 

Bajo 62 62,0% 

Medio 28 28,0% 

Alto 10 10,0% 

Total 100 100,0% 

En la tabla 8 se muestra que de los 100 participantes el 62% señalan que es un 

nivel bajo; el 26% señalan que es un nivel medio y el 10% señalan que es un nivel 

alto. 

 

Tabla 9 

Dimensión Auto asertividad (Agrupada) 

Nivel n % 

Bajo 60 60,0% 

Medio 30 30,0% 

Alto 10 10,0% 

Total 100 100,0% 

En la tabla 9 se logra observar que de los 100 participantes el 60% señalan que es 

un nivel bajo; el 30% señalan que es un nivel medio y el 10% señalan que es un 

nivel alto. 
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Tabla 10 

Dimensión Hetero asertividad (Agrupada) 

Nivel n % 

Bajo 64 64,0% 

Medio 26 26,0% 

Alto 10 10,0% 

Total 100 100,0% 

En la tabla 10 indica que de los 100 participantes el 64% señalan que es un nivel 

bajo; el 26% señalan que es un nivel medio y el 10% señalan que es un nivel alto. 
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CORRELACIONES 

Hipótesis General 

H0 No existe relación entre las relaciones intrafamiliares y la asertividad en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023. 

Ha Existe relación entre las relaciones intrafamiliares y la asertividad en estudiantes 

de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023. 

Tabla 11 

Correlaciones entre variables relaciones intrafamiliares y asertividad 

 Variable Asertividad 

(Agrupada) 

Variable Relaciones 

intrafamiliares 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,298** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 100 100 

En la tabla 11 se muestra que RHO Spearman Sig. (bilateral) = 0.003 es menor a 

0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, por lo 

que las variables están directamente relacionadas. El coeficiente de correlación 

positiva muy débil en 0.298. 
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Hipótesis Especifica 1 

H0 No existe relación entre las relaciones intrafamiliares y la autoasertividad en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023 

Ha Existe relación entre las relaciones intrafamiliares y la autoasertividad en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023 

Tabla 12 

Correlaciones entre variables relaciones intrafamiliares y la dimensión Auto 

asertividad 

 Dimensión Auto asertividad 

(Agrupada) 

Variable 

Relaciones 

intrafamiliares 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,177 

Sig. (bilateral) . ,078 

N 100 100 

En la tabla 12 se muestra que RHO Spearman Sig. (bilateral) = 0.078 es mayor a 

0.05, por lo que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, por lo 

que la variable y la dimensión no están directamente relacionadas. El coeficiente 

de correlación positiva muy débil en 0.177. 
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Hipótesis Especifica 2 

H0 No existe relación entre las relaciones intrafamiliares y la heteroasertividad en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 20232023. 

Ha Existe relación entre las relaciones intrafamiliares y la heteroasertividad en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023 

Tabla 13 

Correlaciones entre variables relaciones intrafamiliares y la dimensión Hetero 

asertividad 

 Dimensión hetero asertividad 

(Agrupada) 

Variable 

Relaciones 

intrafamiliares 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,293** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 100 100 

En tabla 13 se muestran que RHO Spearman Sig. (bilateral) = 0.003 es menor a 

0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, por lo 

que la variable y la dimensión están directamente relacionadas. El coeficiente de 

correlación positiva muy débil en 0.293. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Los resultados encontrados en la tabla 4 y 8 indican que un 64% de la población 

posee bajas relaciones intrafamiliares, mientras que un 62% de los estudiantes 

tiene un nivel bajo de asertividad. Las dos variables de estudio se encuentran 

relacionadas, en la cual se puede divisar que los estudiantes encuestados no 

poseen una adecuada expresión de la asertividad por lo que algunas veces 

demuestran conductas o respuestas poco favorables ante momentos de 

importancia o trabajos en equipo dentro de la institución educativa, de igual manera 

sucede en el núcleo familiar al momento de interrelacionarse entre sí. 

En cuanto a la hipótesis general, se obtuvo una correlación positiva débil en 

0,298 aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula, indicando que las 

relaciones intrafamiliares y la asertividad están directamente relacionadas entre sí. 

Guardando relación con Carrasco (2022) en su apartado de lograr instaurar la 

relación entre la funcionalidad familiar y la asertividad en estudiantes de secundaria, 

donde obtuvo que ambas variables poseen una relación significativa con una 

magnitud positiva débil con un valor de 0.605, lo que evidencia que los estudiantes 

poseen bajas relaciones familiares y esto afecta en su conducta asertiva. Por otro 

lado, Rojas (2020) en su estudio obtuvo una correlación positiva alta con un valor 

de 0,010, indicando la relación directa y significativa entre ambas variables, donde 

la asertividad se ve demasiado afectada por la relación familiar que poseen, 

creando una divergencia mínima en cuanto a los resultados alcanzados en esta 

investigación. 

Entre los estudios relacionados a la variable relaciones intrafamiliares, 

Narváez y Castro (2017) señalan que las relaciones familiares se convierten en 

cómo cada miembro interactúa entre sí, estableciendo un nivel de conformidad o 

no depende a la percepción de cada integrante de la familia, así mismo, Goleman 

(2012) comenta sobre la asertividad como la capacidad de formular propios 

pensamientos y sentimientos en el momento adecuado como también de la manera 

adecuada. De lo establecido se puede mencionar que a mayor énfasis les otorguen 

a las relaciones y dinámica familiar mejor será la manifestación de una conducta 

asertiva en la actividad diaria del menor, lo cual ayuda a generar una adecuada 

comunicación, afianzando los lazos afectivos sociales y familiares.  
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En cuanto a la primera hipótesis específica, donde se encuentra la variable 

relaciones intrafamiliares y la dimensión de autoasertividad en estudiantes de 

secundaria de la ciudad de Juliaca, se obtuvo que ambas no están directamente 

relacionadas, su coeficiente de correlación es .177 siendo positiva muy débil con 

una significancia bilateral de .078, aceptando la hipótesis nula y rechazando la 

hipótesis alterna, evidenciando que un 60% los estudiantes poseen baja 

autoasertividad. De igual manera Monteza (2020) en su estudio un 59% de los 

estudiantes manifiestan baja autoasertividad con predisposición a una baja 

instrucción de valores, esto interfiere al momento de generar una adecuada 

convivencia, por lo que es necesario enfatizar en los valores inculcados por la 

familia. 

Por otro lado, Kucukkaragoz y Karakayoun (2020) en su trabajo de 

investigación obtuvo un nivel de significancia mayor al de 0.05 por lo tanto afirma 

que, si existe una relación directa y significativa entre las variables, por lo que es 

imprescindible considerar el funcionamiento adecuado de la comunicación familiar 

para mejorar la conducta asertiva con uno mismo.  Asimismo Derluyn y Winny 

(2020) señalaron que la  familia a través de las relaciones que se originan se 

transforman en un compromiso para los individuos, este es el medio de hallar y dar 

forma a su trabajo, estilo y forma de vida. Gaeta y Galvanovskis (2009) detallan los 

criterios de autoasertividad al derecho a actuar de determinada manera y son 

detallados en base a la apreciación del mismo individuo. Estos resultados hacen 

referencia a que los estudiantes poseen cierta dificultad en cuanto a su relación 

intrapersonal. 

En cuanto a la segunda hipótesis específica, nuestro trabajo de investigación 

posee una correlación positiva muy débil de .293, aceptando la hipótesis alterna y 

rechazando la hipótesis nula, por lo que la variable y la dimensión se encuentran 

relacionadas directamente. El trabajo de Huaynalaya (2020) guarda similitud donde 

evidencia que existe una relación directa y significativa mayor con 0.05, siendo un 

26.81% de estudiantes que presentan una baja heteroasertividad. Por otro lado, 

Rojas (2019) en su estudio obtuvo una correlación positiva alta con un valor de 

0,010 lo cual evidencia una mayor relación entre las variables, indicando que los 

estudiantes poseen una mayor dificultad en cuanto a sus relaciones asertivas con 

las personas de su alrededor.  
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De acuerdo a Huertas y Santos (2017) señalaron que a asertividad es una 

destreza social que nos desarrollarnos de manera consciente, clara y honesta 

nuestros derechos, creencias, pensamientos, necesidades y sentimientos sin dañar 

u ofender a los demás. La heteroasertividad es beneficiosa para identificar a la 

persona identificada por sus padres, colegas, conocidos por obediencia, se tiene 

en cuenta la potestad asertiva de otras personas (Pérez, 2013). La manera con la 

cual una persona se comunica suele ser aprendida e inculcada por la dinámica y 

las constantes relaciones intrafamiliares, ello será lo que los estudiantes 

demostraran al exterior día con día en sus interacciones sociales. De acuerdo a 

nuestro estudio los estudiantes deberán afianzar sus relaciones intrafamiliares con 

el fin de potenciar sus habilidades en cuanto a conductas asertivas. 

En cuanto a las fortalezas que nos brindó la realización del estudio, fueron: 

la accesibilidad de los estudiantes para manifestar de manera anónima sus 

respuestas ante ambos instrumentos, la colaboración que brindaron sus docentes 

al manifestar su apoyo ante la aplicación, cediendo algunas horas de clase para tan 

importante estudio. Dando a notar el manejo asertivo, algo que es fundamental para 

que un individuo pueda vivir con tranquilidad y armonía, la manera adecuada de 

expresarse y que pueden llegar a transmitir a los estudiantes en su centro 

educativo.  

No obstante, existen ciertas debilidades, como el poco acompañamiento e 

interés de los padres de familia ante situaciones que elevan su desarrollo personal, 

no manifiestan interés por asistir a las charlas educativas, algunas familias están 

muy ausentes en la educación y crecimiento de sus hijos, por ello es que en los 

resultados obtenidos se evidencian y corroboran los bajos puntajes en cuanto a su 

relación intrafamiliar por ende la asertividad se ve afectada significativamente. 

En relación a las limitaciones encontradas durante el estudio, se identificó 

las siguientes: los cuestionarios aplicados fueron extensos por tratarse de las 

versiones originales y adaptadas en nuestro contexto. Las versiones abreviadas 

aún no se encontraban validadas en nuestra población peruana por lo cual fue difícil 

hacer uso de ellas en nuestros estudiantes. Por otra parte, no existen muchas 

investigaciones a nivel maestría en relación a nuestras variables, lo cual dificultó en 

el desarrollo de la investigación. 
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Finalmente, en lo concerniente a las implicancias, nuestros resultados son 

sustentados mediante el uso de una metodología basada en diversos autores. Es 

necesario ampliar la información con investigaciones posteriores y establecer 

programas de intervención aplicados a estudiantes y padres de familia, desde una 

perspectiva práctica, con la intención de generar cambios en los resultados tan 

bajos que se alcanzaron a través de la recolección de información y generar 

ambientes familiares más positivos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: De acuerdo con nuestro objetivo principal los resultados de este estudio 

concluyeron que las relaciones intrafamiliares y la asertividad en 

estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023 se 

relacionan directamente, según resultados con una correlación positiva 

baja de RHO Spearman 0,298 y una significancia de 0,003 < 0,05. 

Segunda: De acuerdo con nuestro objetivo específico 1 los resultados de este 

estudio concluyeron que las relaciones intrafamiliares y el auto 

asertividad en estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de 

Juliaca, 2023 no se relacionan directamente, según resultados con una 

correlación positiva baja de RHO Spearman 0,177 y una significancia de 

0,078 > 0,05. 

Tercera: De acuerdo con nuestro objetivo específico 2 los resultados de este 

estudio concluyeron que las relaciones intrafamiliares y el auto 

asertividad en estudiantes de VI ciclo de una institución educativa de 

Juliaca, 2023 se relacionan directamente, según resultados con una 

correlación positiva baja de RHO Spearman 0,293 y una significancia de 

0,00 < 0,05. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se brinda las siguientes recomendaciones a la comunidad educativa: 

Primera: Presentar y socializar la información al personal directivo de la institución 

educativa, explicando los resultados obtenidos, evidenciando cuán 

importante es la práctica de una adecuada relación intrafamiliar y como 

incide en la conducta asertiva de los estudiantes al momento de 

relacionarse, de acuerdo a ello se debe tomar acciones para fomentar 

actividades que fortalezcan la relación familiar. 

Segunda: Promover la ejecución de escuela para padres con la intención de 

colaborar y contribuir en el progreso de las relaciones intrafamiliares, 

tipos de comunicación y estilos de crianza para que puedan ser 

transmitidas a sus hijos y estos puedan desenvolverse de manera 

asertiva con su medio. 

Tercera: Incrementar un plan de intervención en estilos de comunicación y 

habilidades sociales para los estudiantes, con el fin de brindar técnicas 

para que generen una adecuada expresión de pensamientos y deseos, 

además de una buena gestión de emociones, solicitando el apoyo del 

psicólogo de la institución y docentes tutores. 
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Escala 
de 

medición 

Relaciones 
intrafamiliar
es 

Se consideran a 
las interacciones 
verbales o físicas 
entre los 
integrantes de la 
familia que varían 
según el nivel de 
cercanía, 
expresión 
emocional y 
percepción de los 
desafíos (Rivera y 
Andrade, 2010). 

Para evaluar esta variable 
se optó por usar la Escala 
de Evaluación de las 
Relaciones Intrafamiliares 
de Rivera y Andrade 
(2010), la cual se 
empleará y fundamentará 
en el estudio y análisis de 
sus dimensiones en los 
aspectos de desempeño 
familiar, así mismo, nos 
presentan la versión larga 
con 56 reactivos. Es 
empleada desde 
adolescentes hasta 
adultos en sus versiones 
adaptadas. Cuenta con 
tres dimensiones, las 
cuales son valoradas 
mediante una escala 
Likert desde un totalmente 
de acuerdo hasta un 
totalmente en 
desacuerdo, siendo en 
total 5 alternativas. 

Unión y 
apoyo 
 

Son las acciones y 
la convivencia 
adecuada que 
tiene una familia 
entre todos los 
miembros que lo 
conforman. 

Ordinal 

Expresión de 
emociones 
 

Está vinculada a la 
expresión y 
manifestación de 
comunicar y 
exponer ideas, 
pensamientos, 
emociones y 
acontecimientos 
dados durante un 
periodo de tiempo. 

Ordinal 

Percepción 
de 
dificultades 

Aspectos 
conflictivos, 
difíciles y nocivos 
por los que 
atraviesa una 
relación familiar 
con sus 
integrantes. 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Escala 
de 

medición 

Asertividad Procedimiento que 
incita al valor de la 
igualdad en las 
relaciones que se 
ejecutan con el 
medio, permite la 
acción para 
preservar el 
interés personal, 
no muestra 
angustia indebida, 
muestra afecto 
genuino y 
agradable y 
practica el trato 
respetuoso de los 
demás (García y 
Magaz, 2011). 

Para calcular esta variable 
se optó por usar la Escala 
de evaluación de la 
asertividad o Auto informe 
de conducta asertiva 
ADCA-1 de Manuel 
García y Angela Magaz 
(2011) sus puntuaciones 
son de tipo ordinal 
adquiridas a partir de la 
clasificación de las 
respuestas de cada 
dimensión en la que se 
basaran sus dos 
dimensiones e 
indicadores a través del 
instrumento que tiene 35 
reactivos, de los cuales 15 
evalúan la 
heteroasertividad y 20 de 
ellas evalúan la 
autoasertividad. Además 
sus respuestas oscilan 
entre cuatro opciones 
desde nunca hasta 
siempre. 

 

Autoasertivid
ad 

 

Compromiso y 
contribución. 
Comunicación y 
labor en equipo. 

Ordinal 
 

Heteroaserti
vidad 

Bienestar, 
productividad y 
salud física, 
sentido de 
pertenencia, 
condiciones y 
satisfacción por 
el trabajo. 
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Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

Anexo 4: Consentimiento o asentimiento informado UCV 

 

Consentimiento Informado 
 

Yo, Angie Norbeliz Roman Apaza, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, estoy 

realizando la investigación de titulada “Relaciones intrafamiliares y asertividad en estudiantes del VI ciclo de 

una institución educativa de Juliaca, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho 

estudio. Su participación será de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigación. 

 

Propósito del estudio 

El objetivo del presente estudio es determinar la relación entre las relaciones intrafamiliares y asertividad en 

estudiantes del VI ciclo de una institución educativa de Juliaca, 2023. Esta investigación es desarrollada en la 

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución educativa “San Martín”. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y 

se realizará en el ambiente de la institución, las respuestas anotadas serán codificadas y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía) 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y su decisión 

será respetada. Posterior a la aceptación, si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia) 

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, 

en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o 

no. 

Beneficios (principio de beneficencia) 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la 

investigación. No recibirá ningún beneficio económico, ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a 

la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la 

salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia) 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. 

Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente confidencial y no será usada para ningún 

otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Angie Norbeliz Roman Apaza 

email: aromanap98@ucvvirtual.edu.pe 

y docente Asesor Dr. María Isabel Denegri Velarde. email: mdenegrive11@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación antes 

mencionada. 

 

Nombre y apellidos:  …………………………….…….. 

 

Nro. DNI:                   …………………………………. 

 

 

 

 

 

Firma:  

 

  



 
 

Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de Turnitin 

 



 
 

Otros anexos 

Anexo 6: Matriz de consistencia 

Título: Relaciones intrafamiliares y asertividad en estudiantes de VI ciclo de una Institución Educativa de Juliaca, 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Relaciones Intrafamiliares 

¿Cuál es la relación entre 
las relaciones 
intrafamiliares y el 
asertividad en 
estudiantes de VI ciclo de 
una institución educativa 
de Juliaca, 2023? 

Determinar la relación que 
existe entre las relaciones 
intrafamiliares y la 
asertividad en estudiantes de 
VI ciclo de una institución 
educativa de Juliaca, 2023. 

Existe relación entre las 
relaciones intrafamiliares y 
la asertividad en 
estudiantes de VI     ciclo de 
una institución educativa de 
Juliaca, 2023. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

Unión y apoyo 
 

Son las acciones y 
la convivencia 
adecuada que tiene 
una familia entre 
todos los miembros 
que lo conforman. 

2, 4, 7, 9, 
12, 14, 17, 
19, 22, 24, 
27, 29, 32, 
34, 37,  
39, 42, 44, 
47, 49, 52, 
54, 56 

Escala ordinal de 
Likert  
TA: total mente 
de acuerdo  
A: De acuerdo  
N: Neutral 
D: En 
desacuerdo 
TD: Totalmente 
de acuerdo  

Bajo 
 [56-130>, 

Medio  
[131-205>, 

Alto  
[206-280> 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

Expresión de 
emociones 
 

Está vinculada a la 
expresión y 
manifestación de 
comunicar y 
exponer ideas, 
pensamientos, 
emociones y 
acontecimientos 
dados durante un 
periodo de tiempo. 

5, 10, 15, 
20, 25, 30, 
35, 40, 45, 
50, 55 

a) ¿Cuál es la relación 
entre las relaciones 
intrafamiliares y la 
heteroasertividad en 
estudiantes de VI ciclo 
de una institución 
educativa de Juliaca, 
2023? 

a) Identificar la relación que 
existe entre las relaciones 
intrafamiliares y la 
heteroasertividad en 
estudiantes de VI ciclo de una 
institución educativa de 
Juliaca, 2023. 

a) Existe relación entre las 
relaciones intrafamiliares y 
la heteroasertividad en 
estudiantes de VI ciclo de 
una institución educativa 
de Juliaca, 2023. 

Percepción de 
dificultades 

Aspectos 
conflictivos, difíciles 
y nocivos por los 
que atraviesa una 
relación familiar con 
sus integrantes. 

1, 3, 6, 11, 
13, 16, 18, 
21, 23, 26, 
28, 31, 33, 
36, 38, 41, 
43, 46, 48, 
51, 53 

b) ¿Cuál es la relación 
entre las relaciones 
intrafamiliares y la 
autoasertividad en 
estudiantes de VI ciclo 
de una institución 
educativa de Juliaca, 
2023? 
 

b) Identificar la relación que 
existe entre las relaciones 
intrafamiliares y la 
autoasertividad en 
estudiantes de VI ciclo de 
una institución educativa de 
Juliaca, 2023. 
 
 

b) Existe relación entre las 
relaciones intrafamiliares 
y la autoasertividad en 
estudiantes de VI ciclo de 
una institución educativa 
de Juliaca, 2023. 
 

Variable 2: Asertividad 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 



 
 

Auto 
asertividad  

Compromiso y 
colaboración  

1,2,3,4,5,6,
7,8,9,10,11
,12,13,14,1
5,16,17,18,
19,20 

Escala de Likert  
Ordinal 
CN = Nunca o 
casi nunca 
AV = A veces, en 
alguna ocasión 
AM = A menudo, 
con frecuencia 
CS = Siempre o 
casi siempre 
  

Bajo 
 [35-70>, 

Medio  
[71-105>, 

Alto  
[106-140> 

Comunicación  

Trabajo en equipo 

Heteroasertivi
dad  

Productividad   21,22,23,2
4,25,26,27,
28,29,30,3
1,32,33,34,
35 

Bienestar y salud 
física   

Condiciones de 
trabajo 

Sentido de 
pertenencia  

Satisfacción por el 
trabajo  

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo: Básica 
Método: Hipotético-deductivo 
Diseño: No experimental, correlacional, transversal. 

Población: 100 estudiantes 
Muestra: Muestra censal 
100 estudiantes 

Técnicas: La encuesta 
Instrumentos:  Test 

 Escala de relaciones intrafamiliares 
(E.R.I.) 

 Cuestionario de asertividad ADCA 
– 1 

Descriptiva:  Estadística descriptiva 
Inferencial: Estadística inferencial 

 



 
 

Anexo 7: Fichas técnicas de los instrumentos 

Ficha técnica de relaciones intrafamiliares 

Denominación: Escala de Evaluación de las Relaciones Intrefamiliares  (E.R.I.) 

Autor y año: María Rivera Heredia y Patricia Andrade Palos (2010) 

Técnica: Encuesta 

Forma de aplicación: De manera indivudal o colectiva. 

Duración: 30  a 40 minutos aproximadamente. 

Dimensiones: Mantienen 3, entre las cuales tenemos: Unión y apoyo, dificultades y 

expresión. 

Items: Existen tres versiones: una larga con 56 ítems, una intermedia con 37 ítems 

y una breve con solo 12 ítems. 

Escala: Likert, considerando los siguientes valores: Totalmente de acuerdo (5), de 

acuerdo (4), neutral (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1). 

Ficha técnica de asertividad 

Denominación: Escala de evaluación de la asertividad o Auto informe de conducta 

asertiva ADCA-1  

Autor y año: Manuel García y Angela Magaz (2011) 

Técnica: Encuesta 

Forma de aplicación: De manera indivudal o colectiva. 

Duración: 15 a 20 minutos aproximadamente. 

Dimensiones: Mantienen 2, entre las cuales tenemos: autoasertividad y 

heteroasertividad. 

Items: Esta conformado por 35 ítems. 

Escala: Likert, considerando los siguientes valores: siempre (0), a menudo (1), a 

veces (2) y casi nunca (3). 

  



 
 

Anexo 8: Confiabilidad de instrumentos 

Fiabilidad 

Variable: Relaciones intrafamiliares 

 N % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,984 56 

 

Fiabilidad 

Variable: Asertividad 

 N % 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de 
Cronbach 

N de elementos 

,940 35 

 

 

 

  



 
 

Anexo 9: Autorización de aplicación de instrumento 

  



 
 

Anexo 10: Base de datos

ITEMS - ASERTIVIDAD

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 SUMA

1 2 1 3 3 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 72

2 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 2 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 112

3 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 2 60

4 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 3 1 3 2 2 3 2 3 1 4 3 4 3 2 2 2 2 1 2 1 1 4 3 3 2 80

5 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 2 3 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 62

6 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 57

7 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 2 61

8 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 63

9 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 74

10 2 2 2 3 3 2 1 2 1 1 3 2 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 62

11 2 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 2 3 1 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 1 64

12 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4 1 4 1 1 3 1 3 1 1 2 2 2 1 3 2 3 1 74

13 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 59

14 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 1 4 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 61

15 3 1 2 3 4 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 86

16 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 62

17 1 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 3 1 3 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 2 54

18 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 1 3 1 1 2 1 2 3 2 1 2 2 1 3 1 2 3 62

19 2 1 2 1 2 2 1 3 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 3 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 59

20 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 127

21 2 1 3 3 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 72

22 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 113

23 2 1 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 2 62

24 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 3 1 3 2 2 3 2 3 1 4 3 4 3 2 2 2 2 1 2 1 1 4 3 3 2 80

25 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 2 3 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 62

26 2 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 61

27 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 1 1 2 2 2 63

28 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 63

29 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 74

30 2 2 2 3 3 2 1 2 1 1 3 2 3 2 3 1 3 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 61

31 2 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 2 2 3 1 2 1 2 3 2 1 1 2 1 2 2 1 62

32 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4 1 4 1 1 3 1 3 1 1 2 2 2 1 3 2 3 1 74

33 3 2 2 3 3 2 2 3 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 3 2 1 1 2 2 1 1 63

34 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 1 4 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 64

35 3 1 2 3 4 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 86

36 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 73

37 1 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 3 1 3 2 2 4 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 2 1 3 1 2 2 61

38 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 3 1 2 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 55

39 2 3 2 1 3 2 1 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 3 2 1 3 1 2 1 3 2 2 3 73

40 2 1 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 1 64

41 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 115

42 2 1 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 2 1 2 60

43 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 3 1 3 2 2 3 2 3 1 4 3 4 3 2 2 2 2 1 2 1 1 4 3 3 2 80

44 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 2 3 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 62

45 2 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 1 1 64

46 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 2 61

47 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 1 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 60

48 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 74

49 2 2 2 3 3 2 1 2 1 1 3 2 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 62

50 2 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 2 3 1 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 1 64

HETEROASERTIVIDADAUTOASERTIVIDAD



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4 1 4 1 1 3 1 3 1 1 2 2 2 1 3 2 3 1 74

52 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 1 1 71

53 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 1 4 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 64

54 3 1 2 3 4 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 86

55 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 73

56 1 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 3 1 3 2 2 4 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 2 1 3 1 3 2 62

57 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 1 3 1 1 2 1 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 63

58 2 3 2 1 3 2 1 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 3 2 1 3 1 2 1 3 2 2 3 73

59 3 3 2 3 4 3 4 3 2 3 2 4 4 2 3 3 4 2 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 110

60 2 1 3 3 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 72

61 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 2 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 117

62 2 1 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 2 62

63 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 3 1 3 2 2 3 2 3 1 4 3 4 3 2 2 2 2 1 2 1 1 4 3 3 2 80

64 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 2 3 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 62

65 2 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 63

66 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 2 61

67 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 63

68 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 74

69 2 2 2 3 3 2 1 2 1 1 3 2 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 62

70 2 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 2 3 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 63

71 1 2 1 2 3 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 60

72 2 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 62

73 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 1 4 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 64

74 3 1 2 3 4 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 86

75 2 2 1 3 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 1 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 2 2 1 2 3 2 64

76 1 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 3 1 3 2 2 4 1 1 1 2 1 2 1 3 1 2 2 2 1 3 1 3 2 64

77 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 1 3 1 1 2 1 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 63

78 2 3 2 1 3 2 1 3 1 2 2 1 2 1 3 1 2 1 1 3 1 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 61

79 3 4 4 2 4 3 4 3 3 2 3 4 4 2 3 3 4 2 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 114

80 2 1 3 3 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 3 1 2 2 2 1 1 63

81 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 114

82 2 1 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 2 62

83 3 2 3 2 2 2 2 1 2 1 3 1 2 2 2 3 2 3 1 4 3 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 4 3 3 2 76

84 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 2 3 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 62

85 2 2 1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 61

86 2 1 1 2 2 2 4 2 1 3 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 2 65

87 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 1 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 2 63

88 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 4 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 76

89 2 2 2 3 3 2 1 2 1 1 3 2 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 62

90 2 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 3 2 2 3 1 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 1 64

91 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 59

92 3 2 2 3 3 2 4 3 2 2 2 4 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 1 1 76

93 1 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 1 4 2 1 2 1 4 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 67

94 3 1 2 3 4 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 1 2 3 3 3 3 89

95 2 2 1 3 4 2 2 2 3 4 1 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 78

96 1 2 2 1 2 3 1 1 1 4 2 2 3 1 3 2 2 4 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 2 1 3 1 3 2 64

97 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 4 1 2 2 1 3 1 4 4 1 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 69

98 1 2 2 1 3 1 1 3 1 2 2 1 2 1 2 1 4 2 1 2 1 3 2 2 2 2 1 3 1 2 1 2 2 1 3 63

99 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 120

100 4 2 4 2 4 3 4 3 2 2 3 4 4 2 2 3 4 2 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 113



 
 

 

 

ITEMS - RELACIONES INTRAFAMILIARES

Encuestados 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 1 3 6 8 11 13 16 18 21 23 26 28 31 33 36 38 41 43 46 48 51 53 2 4 7 9 12 14 17 19 22 24 27 29 32 34 37 39 42 44 47 49 52 54 56 SUMA

1 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 4 3 5 2 2 3 5 5 5 213

2 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 1 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 99

3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 101

4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 146

5 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 92

6 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 3 91

7 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 3 2 1 1 2 3 2 2 1 1 100

8 2 3 1 1 1 1 1 3 1 3 2 2 3 2 1 2 3 3 3 1 2 3 2 1 1 2 1 1 3 1 2 3 2 1 1 1 3 1 2 3 2 1 1 3 1 2 3 1 2 3 2 1 1 1 2 3 104

9 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 1 2 1 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 1 2 3 1 3 114

10 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 1 1 3 2 1 2 2 2 2 1 99

11 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 89

12 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 140

13 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 2 145

14 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 104

15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 3 5 3 4 3 5 5 5 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 1 2 1 2 174

16 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 5 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 105

17 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 91

18 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 136

19 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 111

20 2 3 3 2 3 2 3 3 5 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 5 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 150

21 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 4 3 5 5 5 5 3 5 229

22 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 105

23 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 101

24 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 146

25 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 92

26 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 3 93

27 2 3 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 2 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 3 2 1 1 2 3 2 2 1 1 105

28 2 3 1 1 1 1 1 3 1 3 2 2 3 2 1 2 3 3 3 1 2 3 2 1 1 2 1 1 3 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 3 99

29 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 1 2 1 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 1 2 3 3 3 116

30 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 1 1 3 2 1 2 2 2 2 1 100

31 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 89

32 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 4 2 2 4 3 144

33 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 2 4 2 3 3 4 2 4 2 2 3 5 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 2 3 2 4 2 3 3 4 165

34 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 104

35 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 5 3 4 3 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 212

36 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 5 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 105

37 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 91

38 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 5 3 4 3 2 3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 140

39 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 111

40 2 3 3 2 3 2 3 3 5 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 5 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 150

41 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 5 5 3 4 3 5 212

42 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 105

43 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 101

44 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 152

45 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 92

46 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 3 93

47 2 3 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 2 2 2 3 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 3 2 1 2 1 3 2 1 1 1 98

48 2 3 1 1 1 1 1 3 1 3 2 2 3 2 1 2 3 3 3 1 2 3 2 1 1 2 1 1 3 1 2 3 2 1 1 1 3 1 2 3 2 1 1 3 1 2 3 2 1 3 2 1 1 1 1 1 101

49 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 5 4 5 4 5 4 3 2 5 4 5 4 146

50 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 98

UNIÓN Y APOYO EXPRESIÓN DIFICULTADES



 
 

 

51 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 89

52 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 93

53 2 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 162

54 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 104

55 3 4 3 3 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 3 5 3 4 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 213

56 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 5 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 105

57 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 91

58 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 150

59 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 3 2 111

60 2 3 3 2 3 2 3 3 5 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 5 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 150

61 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 195

62 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 1 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 104

63 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 100

64 2 2 2 1 3 1 3 3 1 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 1 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 3 4 3 148

65 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 92

66 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 3 93

67 2 3 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 2 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 104

68 2 3 1 1 1 1 1 3 1 3 2 2 3 2 1 2 3 3 3 1 2 3 2 1 1 2 1 1 3 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 2 2 1 1 2 1 2 3 1 2 3 2 1 1 1 2 2 100

69 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 3 2 1 2 2 1 2 3 1 2 1 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 1 2 3 3 3 114

70 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 1 1 3 2 1 2 2 2 2 1 100

71 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 161

72 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 4 119

73 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 176

74 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 104

75 5 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5 4 2 2 4 5 3 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 223

76 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 5 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 105

77 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 91

78 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 4 5 4 5 4 5 4 145

79 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 3 1 110

80 4 5 4 4 3 4 3 3 3 5 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 5 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 221

81 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 105

82 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 101

83 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 2 155

84 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1 92

85 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 3 92

86 2 3 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 3 1 1 3 1 95

87 2 3 1 1 1 1 1 3 1 3 2 2 3 2 1 2 3 3 3 1 2 3 2 1 1 2 1 1 3 1 2 3 2 1 1 1 3 1 2 3 2 1 1 3 1 2 3 1 2 3 2 1 1 1 2 3 104

88 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2 4 3 2 1 2 3 4 2 3 2 2 3 2 4 2 3 3 2 3 4 3 148

89 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 94

90 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 3 3 1 1 1 2 89

91 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 152

92 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 3 2 155

93 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 104

94 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 3 4 5 3 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 214

95 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 5 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 105

96 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 72

97 2 3 3 2 2 2 2 4 2 2 1 3 2 2 2 4 2 2 3 5 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 4 140

98 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 1 1 108

99 5 3 3 5 3 2 3 5 5 3 2 2 5 5 5 5 5 5 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 213

100 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 4 3 5 4 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 222




