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RESUMEN

La presente investigacion realiza un diagnéstico de la situacién actual del
producto Credijoya de la Caja Trujillo — Agencia Esparia, donde se identifica el
nivel de ventas, colocaciones, tasa de morosidad, situacion del producto
Credijoya frente a sus competidores y las necesidades de sus clientes objetivos

asi como su nivel de satisfaccion.

La utilidad Neta ha sido evaluada mediante los ratios financieros Roe y Roa

para conocer el rendimiento econémico sobre la inversion y el patrimonio.

Como problema se formula la interrogante con respecto al uso del producto
Credijoya sobre la utilidad neta dentro de la empresa, en los resultados
encontrados destacamos que la Caja Trujillo — agencia Espafia no da prioridad
al producto Credijoya como un producto base dentro de su cartera de
productos crediticios a pesar que este producto ha colocado un buen monto de
préstamos en los ultimos afos; esto es muestra de la falta de estrategias
direccionales.

Por esto mismo se acepta la hipotesis de investigacién que precisa que el
producto Credijoya si esta generando valor para la Caja Trujillo.

El Producto Credijoya no cuenta con un departamento, el cual se encargue del
proceso de marketing, por ende la supervisora del producto Credijoya realiza
las estrategias de marketing basadas al presupuesto y funciones del area de
Créditos (Pyme, Hipotecarios y consumo).

Dentro de la investigacion se concluye que la empresa Caja Trujillo —agencia
Espafia cuenta con la solidez econémica y financiera , el respaldo de los
clientes los cuales estan satisfechos con el producto Credijoya en cuanto a
montos prestados , tasas de interés, calidad del servicio, por esto se necesita
reforzar la fidelizacion del cliente y el posicionamiento de la marca a través de
la aplicacion de un Plan de marketing con el propésito de aprovechar las
fortalezas de la empresa y poder minimizar las debilidades y enfrentar las
amenazas del sector de crédito pignoraticio credijoya.

Palabras Clave: Producto Credijoya, Plan de marketing y Utilidad neta.
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ABSTRACT

The present investigation carries out a diagnosis of the current situation of the
product Credijoya of the Caja Trujillo - Agency Espafia, where the level of sales
is identified, placements, delinquency rate, situation of the product Credijoya in
front of its competitors and the necessities of its objective clients as well as its

level of satisfaction.

The Net utility has been evaluated by means of the financial ratios it Roe and
Roa to know the economic yield on the investment and the patrimony.

As problem the query is formulated with regard to the use of the product
Credijoya about the net utility inside the company, inside the opposing results
we highlight that the Box Trujillo - agency Spain doesn't give priority to the
product Credijoya like a product bases inside its wallet of credit products to
weigh that this product has placed a good one | mount of loans in the last ages;
this is sample of the lack of directional strategies. For this reason same the
investigation hypothesis is accepted that specifies that the product Credijoya if it

is generating value for the Caja Trujillo.

The Product Credijoya doesn't have a department, which takes charge of the
marketing process, reason why the directress of the product Credijoya carries
out the marketing strategies based to the budget and functions of the area of
Credits (Pyme, Hypothecary and consumption).

Inside the investigation you concludes that the company Caja Truijillo - Agency
Espafia has the economic and financial solidity, the back of the clients which
are satisfied with the product Credijoya as for borrowed montos, interest rates,
quality of the service, for this reason is needed to reinforce the client's
fidelizacion and the positioning of the mark through the application of a
marketing Plan with the purpose of taking advantage of the strengths of the

company and power to minimize the weaknesses and to face the threats of the
sector of pignorative credit.

Key words: Product Credijoya, marketing Plan and Net utility.



