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RESUMEN 

La investigación estudia "Las redes sociales y su influencia en el reclutamiento del 

personal de la empresa de tercerización: Manpower en Trujillo, año 2012.". 

Manpower Perú utiliza medios tradicionales de reclutamiento como avisos en 
diarios y desayunos empresariales y medios no tradicionales como las redes 

sociales. 

Las redes sociales que más utiliza son: Linkedin para ofertar vacantes y buscar 

perfiles profesionales. Facebook se utiliza para contrastar información del 

postulante y Twitter para tener acceso a datos personales y laborales. 

El uso de las redes sociales ha permitido a Manpower Perú reducir sus costos en 
el proceso de reclutamiento ya que tiene acceso a información del perfil 

profesional gracias a que el 76°/o de ellos tiene una cuenta en estos medios. Esto 
le ha permitido colocarse a la altura de otras empresas que ya usan intensamente 

las redes sociales como herramienta de reclutamiento de profesionales. 

La satisfacción de los clientes de Manpower Perú se resumen en tres aspectos: 
los clientes están satisfechos con los medios de reclutamiento que actualmente 
utiliza Manpower; muestran satisfacción con respecto al personal que se ha 

colocado en su empresa y que actualmente sigue trabajando para ellos y señalan 

que Manpower es una empresa que brinda un buen servicio con personal 
calificado y óptimos procesos de reclutamiento. 

Ante los resultados encontrados se detecta que el uso de las redes sociales ha 
permitido a la empresa optimizar los procesos de búsqueda de profesionales 
teniendo la oportunidad de contrastar la información física del curriculum con la 
información virtual, por ende, el proceso de reclutamiento es más seguro y veraz. 

Palabras Clave: Redes Sociales, Reclutamiento de personal, Satisfacción. 
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ABSTRACT 

The research study "Social networks and their influence on staff recruitment 

outsourcing Company: Manpower in Trujillo, year 2012.". 

Manpower Peru using traditional media like newspaper ads recruiting and business 

breakfasts and non-traditional media such as social networks. 

Social networks most used are: Linkedin to offer vacancies and search profiles. 

Facebook is used to contrast information of the applicant and Twitter for access to 

personal and work data. 

The use of social networks has allowed Peru Manpower reduce costs in the 

recruitment process because it has access to information professional profile 
thanks to that 76°/o have an account on these media. This has allowed it to live up 
to other companies that use social media extensively as a tool far recruiting 
professionals. 

Customer satisfaction Manpower Peru are summarized in three aspects: the 
customers are satisfied with the media currently used Manpower recruitment, show 

satisfaction with the staff that has been placed in your company and currently still 

working for them and point Manpower is a company that provides good service 

with qualified and optimal recruitment processes. 

The results reveal it is detected that the use of social networks has allowed the 

company to optimize professional search processes having the opportunity to 

compare the physical information of the currículum with virtual information, 
therefore, the recruitment process is safer and truthful. 

Keywords: Social Networks, Personnel Recruitment, Satisfaction. 
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