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PRESENTACIÓN

El presente informe titulado “El Perfil Motivacional y su incidencia en el

Desempeño Laboral del personal de Boticas Vía Salud, en el distrito de

Chimbóte y Nuevo Chimbóte, en el año 2008”, es producto de nuestra

investigación para optar el título profesional.

En esta investigación se analizarán a los trabajadores de dicha organización,

para lograr reconocer el perfil motivacional que presentan y como éste

influye en su desempeño. Para ello realizamos diversos estudios; tanto a los

empleados, el cual nos sirve para medir su nivel de motivación; como a los

clientes el cual nos refleja el desempeño de los trabajadores y cómo realizan

la prestación del servicio farmacéutico.

Debemos lograr la interrelación de ambas variables para conocer si existe o

no una analogía entre ellas.

Atentamente,

LOS AUTORES

Bachilleres Susan Ostolaza Espíritu y María Zavaleta Flores
Z



ucv
“EL PERFIL MOTIVACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPEÑO LABORAL”

INTRODUCCIÓN

En la actualidad, las organizaciones toman en cuenta y ubican en un lugar

privilegiado a la motivación del personal, ya que para ellos el potencial

humano es lo más valioso que tienen, y si estos están bien motivados,

entonces realizarán mejor sus funciones, logrando la eficacia y eficiencia y

por ende el éxito de la empresa.

Es por ello, que nos hemos interesado en hacer una investigación a “Boticas

Vía Salud” para conocer cuál es el perfil motivacional y su incidencia en el

desempeño de los trabajadores; teniendo en cuenta que es una empresa de

servicio y se tiene contacto directo con el cliente.

La investigación está estructurada de la siguiente manera:

CAPÍTULO I : MARCO METODOLÓGICO

Comprende el problema, objetivos, hipótesis,

variables e indicadores y también el diseño de

ejecución.

CAPÍTULO II : MARCO REFERENCIAL CIENTÍFICO

Comprende estudios previos sobre las variables,

marco teórico el cual describe las diferentes

teorías empleadas, y también involucra el marco

conceptual.
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