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ABSTRACT

This research aims mainly to determine the influence of developing a

strategic plan with the participatory approach in the level of commitment

from members of a non-profit organization. That made a review and

description of the administrativo theories on strategic planning and

participatory methods. Was simultaneously studíed the issue of

organizational commitment, from the model of Alien and Meyer, identifying

their antecedents and consequences. The method of research involved an

experimental design to identify and compare the results of the

organizational commitment before and after applying the participatory

approach and the traditional methodology of formulating a strategic plan in

two groups selected from a non-profit organization. The quantitative data

were analyzed from statistical techniques to confirm the validity of the

results. The research, done analyzes commitment from the six

components: commitment Affective, permanence, policy, assessment of

the strategic plan, participation in organizational life and perception of the

organization. The results show a significant increase in the organizational

commitment after applying the participatory approach.

Keywords: Organizational Commitment, participatory methodology,

strategic planning.
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RESUMEN

Esta investigación tiene como objetivo principal determinar la influencia de la

elaboración de un plan estratégico con el método participativo en el nivel de

compromiso de los miembros de una organización no lucrativa. Para ello se

realizó una revisión y descripción de las teorías administrativas sobre

planeacion estratégica y métodos participativos. Simultáneamente fue

estudiado el tema de compromiso organizacional, a partir del modelo de Alien y

Meyer, identificando sus antecedentes y consecuencias. El método de

investigación consistió en un diseño experimental, para identificar y comparar

los resultados del compromiso organizacional antes y después de aplicar la

metodología participativa y la metodología tradicional de la formulación de un

plan estratégico en dos grupos seleccionados dentro de una organización no

lucrativa. Los datos cuantitativos fueron analizados a partir de técnicas

estadísticas que confirman la validez de los resultados. La investigación, hecha

analiza el compromiso desde seis componentes: compromiso afectivo, de

permanencia, normativo, valoración del plan estratégico, participación en la

vida organizativa y percepción de la organización. Los resultados muestran el

incremento significativo del compromiso organizacional tras aplicar la

metodología participativa.

Palabras clave: Compromiso organizacional, metodología participativa,

planeamiento estratégico.
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