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RESUMEN

La finalidad de este estudio es determinar la influencia del Inteligencia de
Negocios en el proceso de ensefianza de los docentes en la Universidad Publica,
2023. El método de investigacion fue cuantitativo, aplicado, cuasiexperimental,
pretest y pos-test, la muestra probabilistica estuvo conformada por 60 docentes,
y se utiliz6 el método de observacion para recolectar datos sobre la variable y
sus dimensiones, utilizando un cuestionario que cumple con los criterios de
validez y confiabilidad. Dicho estudio pretende mostrar las relevantes tendencias
de la ensefianza en el contexto del uso de la inteligencia de negocios, el cual
busca evolucionar la oferta hacia un nuevo modelo de ensefianza flexible que
promueva el aprendizaje virtual y combine con las técnicas mas novedosas y
conocidas, utilizando las nuevas tecnologias a través de un modelo interpretativo
para el progreso de las competencias digitales y emocionales de los catedraticos,
con el fin de mejorar la oferta de formaciéon profesional del alumnado. Los
resultados obtenidos tanto el grupo de control como experimental obtuvieron
puntuaciones altas en la linea de inicio en el pretest, tanto de la variable como
de las dimensiones de la gestion del proceso de ensefianza. A diferencia de la
prueba posterior, el grupo experimental obtuvo excelentes resultados y su nivel
alto se confirmé y alcanzé para la variable analizada como para sus dimensiones,
a diferencia del grupo de control donde los resultados se mantuvieron igual en el
nivel bajo. Se comprobd que la inteligencia de negocios tiene un efecto

significativo en la gestidn del proceso de ensenanza.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, modelo de ensefianza, aprendizaje

virtual, progreso de las competencias digitales.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the influence of Business Intelligence
in the teaching process of teachers at the Public University, 2023. The research
method was quantitative, applied, quasi-experimental, pretest and post-test, the
probability sample consisted of 60 teachers, and the observation method was
used to collect data on the variable and its dimensions, using a questionnaire that
meets the criteria of validity and reliability. This study aims to show the relevant
teaching trends in the context of the use of business intelligence, which seeks to
evolve the offer towards a new flexible teaching model that promotes virtual
learning and combines with the newest and best-known techniques, using new
technologies through an interpretative model for the progress of digital and
emotional competencies of teachers, to improve the offer of professional training
of students. The results obtained both the control and experimental groups
obtained high scores on the baseline in the pretest, both for the variable and the
dimensions of the management of the teaching process. Unlike the post-test, the
experimental group obtained excellent results and its high level was confirmed
and reached for the analyzed variable as well as for its dimensions, unlike the
control group where the results remained the same at the low level. It was proved
that business intelligence has a significant effect on the management of the

teaching process.

Keywords: Business Intelligence, teaching model, e-learning, progress of digital

competences.
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RESUMO

O objetivo deste estudo é determinar a influéncia do Business Inteligéncia no
processo de ensino dos professores da Universidade Publica de 2023. O método
de pesquisa foi quantitativo, aplicado, quase-experimental, pré-teste e pds-teste,
a amostra probabilistica foi composta por 60 professores, e o método de
observacéo foi utilizado para coletar dados sobre a variavel e suas dimensdes,
por meio de um questionario que atende aos critérios de validade e
confiabilidade. Este estudo tem como objetivo mostrar as tendéncias de ensino
relevantes no contexto do uso da inteligéncia de negdcios, que busca evoluir a
oferta para um novo modelo de ensino flexivel que promove a aprendizagem
virtual e combina com as técnicas mais novas e mais conhecidas, usando novas
tecnologias por meio de um modelo interpretativo para o progresso das
competéncias digitais e emocionais dos professores, a fim de melhorar a oferta
de formacéao profissional para os alunos. Os resultados obtidos nos grupos de
controle e experimental mostraram altas pontuagdes na linha de base no pré-
teste, tanto para a variavel quanto para as dimensdes da gestdo do processo de
ensino. Em contraste com o pds-teste, o grupo experimental obteve excelentes
resultados e seu alto nivel foi confirmado e alcangado para a variavel analisada,
bem como para suas dimensdes, ao contrario do grupo de controle, em que os
resultados permaneceram no mesmo nivel baixo. Foi comprovado que a
inteligéncia de negodcios tem um efeito significativo na gestdo do processo de

ensino.

Palavras-chave: Business Inteligéncia, modelo de ensino, e-learning, progresso

das competéncias digitais.
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I. INTRODUCCION

El mundo actual, los retos de sobrevivir en un mercado siempre cambiante han
llevado a muchas organizaciones a reorganizar y fortalecer su estructura interna
para adaptar sus actividades a un desempefio sostenible y competitivo, creando
una oportunidad para innovar en nuevos procesos orientados a crear soluciones
y resultados tangibles (Méndez Del Rio, 2021). La atencién de los consumidores
por el servicio o producto ofrecido se ha transformado en una ventaja de negocio.
En el mismo contexto, las organizaciones generan grandes cantidades de
informacion procedentes de diversas fuentes, muchas de estas no agregan, en
si mismas, valor al negocio, haciéndolas limitadas a su acceso en linea y
adecuada en la toma de decisiones (Aguilera y Morales, 2019). Este proceso
asegura el mejor uso de la informacion y la transformacion en conocimiento que

contribuye a tomar mejores decisiones gerenciales.

Sin embargo, el empresariado latinoamericano ha reconocido la
necesidad de adoptar nuevas tecnologias que permitan una mayor sinergia entre
los usuarios y las estrategias de negocio, que busca gestionar la informacion en
beneficio propio para convertirla en una ventaja competitiva a través de un
proceso holistico (Garcia et al., 2021). Al mismo tiempo, se ha argumentado que
la competencia se esta intensificando en las empresas el cual ha permitido
desarrollar e implementar diversos mecanismos que permitan aumentar o al
menos mantener los margenes de beneficio (Chavez et al., 2018). Es asi como
en las organizaciones universitarias latinoamericanas crecieron en un 96% en el
uso de plataformas digitales, lo que ha permitido la innovacién de ambientes
virtuales de estudio y por ende de trabajo (Cabero y Mendoza, 2019).
Permitiendo desarrollar diferentes procesos de oportunidad y adecuacion en el

tratamiento de la informacion.

Del mismo modo muchas organizaciones en el Peru se han visto
interrumpidas en sus actividades en especial las del sector educativo, es asi
como ante los cambios inesperados originados por la COVID-19, estas han
pasado por un proceso de adaptacion y adecuacién a un nuevo modelo de
negocio orientada al servicio. Es asi como el Minedu (2021) sugiere que el
reinicio de las clases presenciales a tiempo completo y/o parcial sea de manera

gradual. Aunado a esto, se hace necesario resaltar que ante la emergencia
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sanitaria se ha reportado que mas de tres tercios de los universitarios
encuestados (62%) coinciden en que sus estudios se han deteriorado desde el
inicio de la pandemia, y el mismo porcentaje de estudiantes (83,3%) estan de
acuerdo, especialmente en las ciudades apartadas, donde el 6,8% de la
poblacién, solo el 40,1% de las moradas tiene acceso a Internet y unos 560 mil
estudiantes padecen de limitaciones para acceder a los servicios basicos y a

Internet por falta de equipamiento técnico (ONU, 2021).

De este modo el conocimiento empresarial forma parte de los activos
valiosos y rentables de una empresa porque, junto con la disponibilidad de
informacion y los adelantos en tecnologia de la informacion, forma una
combinacion que facilite la toma de decisiones 6ptimas, eficaces y eficientes
(Fernandez, 2020). La tecnologia mejora y fortalece el proceso de conocimiento
en las organizaciones convirtiéendolas en una ventaja competitiva. De esta
manera se sostiene que las empresas fortalecen sus procesos con el fin de hacer
frente a los constantes cambios provocados por el impacto de la globalizacion y
las nuevas tendencias de transformacion digital en el negocio (Alvarado, 2018).
La integracién de las nuevas tecnologias busca mejorar los indicadores criticos

con la finalidad de mejorar el servicio.

En este contexto, se ha observado que los estudiantes de la casa de
estudios superior de Ucayali, presentan dificultades en las consultas a través del
uso de las diversas herramientas tecnoldgicas durante la fase de desarrollo
académico, ante esto surge como necesidad académica, en la comunidad
universitaria fortalecer el proceso de aprendizaje a través de la inteligencia de
negocios, con el fin de proponer un modelo educativo interpretativo virtual
flexible, que permita la integracién de las tecnologias con la educacion. Aunado
a esto surge como necesidad académica, en la comunidad universitaria
fortalecer el proceso de ensefanza a través de la inteligencia de negocios, con
el fin de proponer un modelo educativo interpretativo virtual flexible, que sustente
la enseflanza en linea en una tendencia hacia la modalidad de estudios
presencial a distancia y/o virtual, mediante el uso e integracion de las tecnologias

con la educacion.



A partir de todo lo detallado, se plantea la siguiente pregunta general: s De
qué manera la Inteligencia de Negocios influye en la gestion del proceso de
ensefianza en docentes de una Universidad Publica de Ucayali, 20237, teniendo
como problemas especificos: ¢ De qué manera la inteligencia de negocios influye

en la planeacién, seguimiento y control, y calidad del servicio?.

En cuanto a la relevancia metodoldgica, el estudio pretende
implementar y presentar un modelo robusto de aprendizaje virtual para el
desarrollo de competencias y demostrar su validez y fiabilidad, lo que permitira
fortalecer futuras investigaciones con especial atencidén a las competencias. Asi
mismo la relevancia tedrica, el estudio pretende implementar y presentar un
modelo robusto de aprendizaje virtual para el desarrollo de competencias y
demostrar su validez y fiabilidad, que servira de base para futuras
investigaciones con un enfoque particular en las competencias. Del mismo modo
el valor social, se contribuye a la creciente demanda de aprendizaje virtual, que
requiere de entornos Vvirtuales flexibles y accesibles que provoquen la
cooperacion activa de los colaboradores en el progreso de sus destrezas y
competencias; en cuanto al valor teédrico, siguiendo a Bernal (2010) se destaca
que la descripcion del por qué y el para qué investigar muestra por qué es
importante realizar una investigacién para estimular el debate y la discusion
académica sobre el conocimiento disponible (pp. 1). Por otro lado, el valor
practico se agrupa en la resolucion de dificultades y en la sugerencia de
estrategias que pueden utilizarse en la investigacion y que pueden ayudar a
resolver problemas reales. Sin soslayar que la pertinencia, los objetivos del
estudio se ajustan a las necesidades de los beneficiarios y a sus prioridades de
desarrollo en un contexto internacional, nacional, regional y local; asi mismo la
viabilidad o factibilidad del estudio pretende determinar el nivel de compromiso
y la capacidad de las partes interesadas (publicas y privadas), en particular en
cuanto a la capacidad, la logistica que permitira la realizacion del estudio. La
sostenibilidad de la investigacion también se manifiesta en una investigacion
impulsada y orientada al usuario, que se basa en los conocimientos de diferentes

estructuras y disciplinas cientificas y sociales y los integra.

Es asi, como el estudio ha planteado como objetivo general: Determinar
la influencia de la Inteligencia de Negocios en la gestidn del proceso de

3



ensefianza en docentes de una Universidad Publica de Ucayali, 2023, su
operatividad se pretende alcanzar con los siguientes objetivos especificos:
Determinar la influencia de la inteligencia de negocio en la planeacion,

seguimiento y control, y calidad de servicio.

Finalmente, para dar respuesta a los problemas planteados, se tiene
como hipoétesis general: La inteligencia de negocios influye positivamente en la
gestion del proceso de ensenanza en los docentes. De igual forma las hipotesis
especificas: La inteligencia de negocios influye positivamente en la planeacion,

seguimiento y control, y calidad de servicio.



Il. MARCO TEORICO

De los estudios nacionales revisados, encontramos que Zapata (2023)
realizaron un estudio que buscaba mejorar el juicio de laudos a través de la
Inteligencia de Negocios, desde su propia perspectiva la pesquisa se centrd en
la aplicacion de la inteligencia de negocios. La investigaciéon es de enfoque
cuantitativo, disefio cuasiexperimental, no probabilistico, con una poblacion de
60 usuarios, usando como herramienta de desarrollo Power Bl. El cual mejoro
su produccion en 65% con respecto a los 3 ultimos afos, donde encontraron que
la inteligencia de negocios puede contribuir a la mejora operativa en diferentes

areas de la empresa y abordar temas clave, tales como estrategias en linea.

En el mismo contexto, Ventura (2020) encontré que la inteligencia de
negocios permitid optimizar los laudos; La investigacion es de orientacion
cuantitativo, disefio cuasi experimental, positivista, con una poblacion de 60
usuarios, usando como gestor de base datos SQL server, con la metodologia de
Kimball. Se encontré que la primera variable del estudio y las estrategias para
construir relaciones con los clientes son importantes para la facturacion de la
empresa; esto permitid que el 72% tengan aceptacion. Se concluyé que la
fidelizacién y la facturacion pueden relacionarse con la evaluacion de estrategias

de fidelizacion, incrementando la facturacion de la empresa.

Asi mismo, Andrade (2018) senala que el nivel de inteligencia de negocios
aplicada en Enfocatec S.A. La investigacién es de orientacién cuantitativo,
disefio cuasi experimental, hipotético deductivo, con una poblacion de 70
usuarios, usando como metodologia de desarrollo de Bill Inmon. Permitié que los
empleados puedan visualizar los procesos con mayor regularidad y pudieron
adaptar nuevas acciones; donde el 35% realizaron un cambio de adecuacion.
Concluyé que la inteligencia de negocios o comercial fortalece el desarrollo de

ventas a través de una mejor toma de decisiones.

De igual manera, Piedra (2023) en la misma linea de investigacion,
encontraron que el impacto de la inteligencia negocios para optimizar las
decisiones en el proceso de admision. La investigacion es de orientacion
cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada, con una cantidad de 120

usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle 10G, usando la



metodologia de Kimball. En 2019 mostré que el 73,3% de los encuestados indicé
que el nivel de inteligencia comercial era alto y significativamente diferente a
otras escalas; se concluye que la implementacion y uso de la inteligencia
comercial genera beneficios y oportunidades a través de un impacto significativo

en las importaciones de este sector.

Del mismo modo, Coronado (2018) propone la ejecucion de un sistema
de Inteligencia de negocios basado en la teoria de las restricciones econdmicas
de Adams. La investigacion es de orientacién cuantitativo, disefio cuasi
experimental, aplicada, con una cantidad de 120 usuarios, usando como gestor
de base de datos Oracle 10G, usando la metodologia de Kimball. El estudio
permiti6 demostrar en qué medida mejora el mencionado sistema de I.B. y
concluye que el proceso de gestion financiera es del 49% sin |.B. y del 70% con
[.B. y que la I.B. contribuye a la produccion. Asi, se establece que la Bl aumenta
la fiabilidad, reduce las distracciones y, por ultimo, se demuestra

estadisticamente que la Bl dinamiza la gestion.

Es asi como, De La Rosa y Tabuenca (2019) presentaron un enfoque
nacional sobre el uso de Moodle para mejorar la gestion de la educacién en un
curso sobre cultura de calidad global en la Facultad de Administracién Publica
de la Universidad del Callao. La investigacién es de orientacidon cuantitativo,
disefo cuasi experimental, aplicada, con una cantidad de 60 usuarios, con dos
muestras, distribuidas en un grupo de control y experimental de 30 usuarios cada
uno. usando como BizAgi con SQL server 2016. Teniendo el 68% de avance en
el proceso de ensefanza, concluyendo que el uso de plataformas virtuales

mejora el servicio de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes.

De igual manera, Ocafia (2019), en un estudio sobre el impacto de los
medios y herramientas en la mejora del servicio de la ensefianza en un curso de
filosofia y ética de la Universidad César Vallejo Lima Norte (2018-l). La
investigacion es de orientacion cuantitativo, disefio cuasi experimental,
positivista, con una poblacién de 60 usuarios, usando como gestor de base datos
SQL server, con la metodologia de Kimball. Arrojando que el 55% cree que el
impacto es alto. Concluyo que el uso de herramientas y materiales didacticos no

afecta las consecuencias de aprendizaje en los estudiantes, pero resalté la



recomendacion del autor de incluir a los estudiantes, que en este caso son
nativos digitales, en el uso de herramientas didacticas digitales porque pueden

contribuir de manera importante en la adquisicion de ciertas competencias.

Desde la posicion de Cabero y Marin (2017) el objetivo de su estudio era
sefalar que la educacion a distancia se concibe ahora de una manera nueva,
también gracias a la difusion de las llamadas nuevas tecnologias; han
comprobado que la educacion ha optado por una combinacion de no
participacion, flexibilidad y sencillez, que ha permitido acercar los contenidos a

la realidad en la que se presentan, ya que son accesibles a distancia.

Cabe manifestar que Haro et al., (2023) quienes reportan un estudio sobre
la utilizacion del Inteligencia de Negocios para desarrollar las habilidades
emprendedoras en los docentes en el progreso de competencias; descubrieron
que los resultados de la ensefianza con herramientas multimedia por parte de

los docentes mejoran el rendimiento académico en los alumnos.

Como expresa Torres (2018) en su tesis doctoral, estudio la influencia de
las TIC para mejorar las competencias comunicativas en la ensefianza entre los
docentes y estudiantes del Instituto de Tecnologia Moderna; comprobandose
que el uso de las TIC incide en el desarrollo de las habilidades comunicativas
entre sus integrantes.

Al mismo tiempo, se ha consultado estudios internacionales, es asi
como desde la perspectiva de Ricardo (2023) encontrd que la analitica de datos,
al identificar estrategias mejora la competitividad, el sistema propuesto resulté
beneficioso para la organizacion generando incrementos econdémicos, social e
institucional, donde se increment6 en 64% las ventas y por ende la fidelizacion
de los clientes. La investigacion es de orientacion cuantitativo, disefio cuasi
experimental, positivista, con una poblacidn de 60 usuarios, usando como gestor
de base datos SQL server, con la metodologia de Kimball. Concluy6 que la
ejecucion del sistema de inteligencia de negocios mejoré las relaciones a largo

plazo con los clientes.

De igual forma, Tello y Velasco (2016) encontraron que la inteligencia de
negocios apoya al comercio y por ende facilita su integracion de servicios
digitales a través de la integracion con tecnologias, esto les permitié analizar las
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ventas y servicios por sector; demostraron que el 69% alcanzo el nivel de este
tipo de ventas es bajo y que la mayoria de las empresas utilizan la atencion
directa o tradicional al cliente. La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio
cuasi experimental, aplicada, con una poblacion de 120 usuarios, usando como
gestor de base de datos Oracle 10G, usando la metodologia de Kimball.
Concluyeron que las ventas electronicas por sector permiten un aumento

significativo de las utilidades.

Por otro lado, Espinoza (2022) encontré que la inteligencia de negocios
permiti®6 a DUESPI S.A. incrementar las ventas, lo que fortalecié el plan de
marketing al satisfacer las necesidades de los compradores en un 58% en el
sector. La investigacion es de orientacion cuantitativo, disefio cuasi
experimental, aplicada, con una urbe de 120 usuarios, usando como gestor de
base de datos Oracle 10G, usando la metodologia de Kimball. Concluy6 que se
necesita experiencia en el uso de la inteligencia de negocios para fortalecer las

estrategias de marketing mediante la recopilacion de datos de las redes sociales.

Aun mas, Morales (2019) considera que las técnicas de gestion de datos
utilizando la inteligencia de negocios contribuyen al desarrollo del conocimiento
y del valor en una organizacion en un 68% de productividad. La investigacion es
de enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada, con una urbe de
150 usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle 10G, usando la
metodologia de Kimball. Concluy6 que el estudio del modelo de inteligencia de
negocios ayuda a la alta direccion de las organizaciones a lograr resultados

optimos a través de una mejor toma de decisiones.

El estudio de Vanegas (2019) también incluye un prisma de inteligencia
de negocios apoyado en el intercambio de corduras y pasos del ciclo de vida de
las ventas en el subsistema de servicios empresariales de una empresa
latinoamericana de TI. La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio cuasi
experimental, aplicada, con una urbe de 180 usuarios, usando como gestor de
base de datos Oracle 10G, usando la metodologia de Kimball. A diferencia de
los efectos de esta pesquisa, indica tras superar las dificultades técnicas iniciales
de esta solucion, es asi como el 45% de los resultados obtenidos terminaron

siendo utiles para la toma de decisiones. al igual que en el caso de la solucién



de Bl presentada en este estudio, es decir, la solucion de Bl del Fondo de
Incentivos al Desempefo. Concluyendo que las dificultades técnicas
identificadas durante la fase de analisis condujeron a las debilidades iniciales de

la solucion, que acabaron siendo superadas.

Por otro lado, Morales (2018) presentd una aproximacion al uso de
Moodle y herramientas Web 2.0 y su dependencia de las habilidades en el
proceso de ensefianza / aprendizaje en cursos de historia, geografia y ciencias
sociales; encontré que el uso de aulas virtuales y herramientas Web 2.0 incide
en la adquisicion de habilidades de pensamiento critico. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada, con una urbe de 170
usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle 10G, usando la
metodologia de Kimball. En consecuencia, obteniendo una aceptacién del 78%,

indicando que los resultados son éptimos para el aprendizaje y ensefianza.

Sin soslayar que Asquini (2019) propuso un modelo de ambiente de
aprendizaje en linea y su implementacion para mejorar el aprendizaje de los
docentes de ciencias sociales del Departamento de Artes y Oficios Adolfo
Kolping del municipio de Jaruquia, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo;
encontré que la inteligencia de negocios incide positivamente en el aprendizaje
significativo de los estudiantes y por ende en el proceso de ensefanza de los
docentes. La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio cuasi
experimental, aplicada, con una urbe de 190 usuarios, usando como gestor de
base de datos Oracle 10G, usando la metodologia de Kimball. Esto determiné
que del 89% de los usuarios solo el 11% no acepta esta modalidad de
aprendizaje. Concluyendo que las implementaciones de los ambientes virtuales
de aprendizaje permiten aplicar inteligencia de negocios, a través de los modelos
predictivos u analitica de aprendizaje.

Asi mismo, Hass (2022) The study identified the effectiveness of teaching
in educational processes, and in particular in virtual education in the context of e-
learning or b-learning modalities; the study developed a set of rules to evaluate
the effectiveness of teaching in blended or online learning, using business

intelligence as an analytical support in the teaching process.



Sin embargo, para Dziuban et al. (2018) demonstrated that Inteligencia de
Negocios improves digital competencies, creates innovative practices that
promote the use of technology and flexibility, achieving positive learning results
thanks to the dynamism and empowerment of hands-on learning, and
significantly reduces the dropout rate from 12.33% to 2.81%, thus improving
retention in the teaching process, this allowed to have progress indicators, with

the support of business intelligence.

Del mismo modo, Dowdy (2020) The project aims to develop a strategy
for a B-learning approach to enhance the teaching and learning process, use
learning analytics along with business analytics and identify the need to use
technology platforms along with traditional teaching to make the learning process
more engaging for students, overcome the challenges of e-learning and enhance

this new learning process through B-learning.

Con respecto a las teorias relacionadas a la inteligencia de negocios,
Puerta (2016) es una técnica de gestidn que utiliza herramientas digitales para
aumentar el valor de la toma de decisiones, basandose principalmente en
herramientas analiticas que recopilan informacién desde un unico punto. Del
mismo modo, Gorzalczany et al (2021) afirman que la teoria de la inteligencia de
negocios generalmente se ajusta al apoyo y la toma de decisiones basado en la
evidencia, lo que puede ocurrir en las diversas areas de negocios de la
organizacion. Segun Calzada y Abreu (2009), el objetivo principal de la teoria de
la inteligencia de negocios es promover mejores resultados empresariales a

través de la toma de decisiones basada en la evidencia.

Del mismo modo, se argumenta que la inteligencia de negocios beneficia
a las instituciones que los utilizan al aumentar la satisfaccion del cliente, mejorar
la toma de decisiones, proporcionar un servicio mas rapido y preciso, rendir
cuentas, aumentar la rentabilidad y proporcionar una ventaja competitiva
(Acheampong y Aiman, 2016). De igual forma, Lépez (2019) argumenta que el
uso de la inteligencia de negocios en un organismo crea nuevas oportunidades
y posibilidades para la empresa, por lo que el uso de la inteligencia de negocios
afecta claramente en todas las disposiciones importantes de la compafiia. De

igual forma, se argumenta que la inteligencia de negocios apoya y mejora el
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desempefio a través del uso y analisis de informacién relevante que permite

mejorar perennemente la capacidad de una organizacién (Parra et al., 2016).
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Por otro lado, Brands et al. (2015) afirman que la inteligencia de negocios
consiste en administrar la informacion almacenada el cual busca transformarla
en conocimiento con la finalidad de brindar informacién sensata en el instante
apropiado a un usuario especifico que le permita la toma de decisiones en tiempo
real. Curiosamente, Murillo et al. (2013) afirman que desde una perspectiva
tecnoldgica, la inteligencia de negocios puede dividirse en tres clases o
mecanismos: almacenes de datos o herramientas de recopilacion de datos que
pueden acceder a datos de fuentes consistentes y luego se utilizan para analizar
los datos; herramientas analiticas o el uso de la mineria de datos para predecir
posibles escenarios sobre las posibles causas de una organizacion; y
herramientas de informes o el uso de datos operativos para crear cuadros de

mando.

Ademas de gestionar los procesos académicos, trabajar con datos fiables
para mejorar la gestion organizativa, en el contexto del analisis de datos, la
recopilacion, el analisis y la combinacién de datos de diferentes fuentes, Dixson

y Nunies (2015) exploran el uso del analisis de datos impulsado por la tecnologia

11



y lo consideran util para que los gestores organizativos obtengan informacién
fiable, optimicen el tiempo necesario para la recopilacién de datos y permitan un
analisis en profundidad del rendimiento. Zelenka y Podaras (2021) afirman que
el rendimiento depende de varios factores, entre los cuales la calidad de los
datos que permita que la informacién sea procesada adecuadamente para su

comprension.

Figura 2
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Camargo et al. (2016) afirman que un sistema 6ptimo de apoyo a la toma
de decisiones, conformado por paradigmas con especificaciones expertas
adecuadas, consiste en elegir la mejor decision en base a una adecuada
informacion procesada, utilizando los medios disponibles, y este proceso debe
incluir el dedicacion, con la finalidad de evitar el riesgo en la asignacion de
recursos y enfoques claros para resolver los conflictos actuales,
conceptualizando el proceso de toma de decisiones en términos de la magnitud
de los impactos potenciales a lo largo del tiempo y sopesando las posibles
desventajas y beneficios de las opciones consideradas.

Por ejemplo, Wieder y Ossimitz (2015) sostienen que un aliado importante

del enfoque analitico para la toma de decisiones es la tecnologia, que puede
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recopilar datos dispares de las empresas y convertirlos en informacion util
apoyandose en sistemas analiticos que recopilan y analizan la informacion antes
de que esté disponible; el uso de este tipo de herramientas tecnoldgicas se ha

transformado en un habito cotidiano en las organizaciones.

Asi lo confirman Ayavir y Zamora (2017), quienes explican que el concepto
de eficiencia de Pareto establece que la eficiencia es 6ptima, es decir, cualquier
asignacion se convierte en eficiente si los recursos disponibles no pueden ser
reutilizados de forma que mejoren unos recursos sin debilitar otros, y todo ello si
existen condiciones de eficiencia en cada procedimiento del area de negocio de
la organizacion, es decir, la eficiencia se mide como la maxima eficacia de un
producto o servicio que resulta de una combinacion de elementos. La eficacia se
consigue asegurando que cada unidad de produccion de una organizacion utilice

la menor cantidad posible de recursos para alcanzar su objetivo.

En el mismo contexto de la teoria cientifica consultada, los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones, refiere al proceso de busqueda, transformacién
y carga es una funcion técnica del proceso de desarrollo de la inteligencia de
negocios, responsable del correcto almacenamiento de los datos en la solucion
de almacén de datos durante el proceso de busqueda, limpieza y transformacion,
ademas se compone de los siguientes elementos: extraccion - el proceso de
extraccion de datos fisicos de diversas fuentes de datos; transformacion - el
proceso de reconstruccion de datos cualitativos en informacion coherente vy util;
y carga - el proceso de validacién de los datos para que puedan ser cargados en

el almacén de datos (Bustamante et al, 2016).

Segun ORACLE (2021), un depdsito de datos se define como un repositorio
de datos derivados de un sistema transaccional. Por lo tanto, estos almacenes
de datos son pequefios depdsitos de datos que se ajustan en un dominio
especifico y su principal caracteristica es el arreglo de datos ideal utilizada para
un analisis completo de todos los aspectos que afectan al negocio. Del mismo
modo, se afirma que en una infraestructura de Bl tipica, la informacién del
almacén de datos se transforma, limpia y carga a partir de fuentes de datos

operativas mediante un proceso ETL estandar, que habitualmente se lleva a
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cabo durante la noche, es decir, el procesamiento y la carga de datos dura un

dia completo (Waas et al., 2013).

Figura 3
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Del mismo modo, es deseable mantener la informacion actualizada con el
fin de proporcionarla en linea y aprovechar la capacidad del almacén de datos
para importar datos sin resolver directamente y posponer la evolucion y limpieza
de datos hasta que sea necesario para la elaboracién de informes (Paredes,
2021). Esto permite el uso de motores de procesamiento de datos
personalizados para procesar datos bajo demanda, integrar sin problemas las
capacidades de procesamiento de eventos en la analitica empresarial e integrar
el procesamiento de eventos en un servicio que permite que el proceso de
analitica de datos conste de varios pasos o fases, incluyendo la clasificacion de
fuentes de datos, el procesamiento de datos relevantes, el acopio de datos en
un depodsito de datos dedicado y el analisis de datos archivados (Silvente y
Fanals, 2018).
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Por lo tanto, el progreso de la analitica de datos implica primero un proceso
preparatorio de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL), seguido de
una serie de actividades de depuracion para realizar técnicas de analisis de
datos con el fin de buscar patrones y relaciones interesantes en el dominio que
no puedan detectarse mediante simples consultas; en general, la
implementacion del proceso de analisis de datos contribuye significativamente al

desarrollo del dominio en el que se aplica (Garcia et al., 2021).

Segun Akkaoui et al (2013), la inteligencia de negocios (Bl) requiere el
progreso de un tipo de procesos de negocio que permitan la insercion,
transformacién y extraccion de datos aptos para el analisis; este proceso de
desarrollo se denomina ETL y requiere la creacion de un esquema fisico basado
en UML que almacene datos con una estructura logica y atributos
personalizados. En la practica, la herramienta ETL es de autoservicio y no
requiere conocimientos de programacion. Ademas Zhang et al.,, (2020)
manifestaron que la facilidad de uso permite a los encuestadores realizar tareas

de ETL y producir datos sin procedimientos de formacion complejos.

Del mismo modo la tecnologia ayuda a comprender el beneficio de una
empresa en todas sus fases, esta tecnologia se utiliza para crear cuadros de
mando que pueden cambiar la cultura y el rendimiento de una organizacion y
transformar el analisis de datos en inteligencia de negocios, estos tipos de
cuadros de mando proporcionan informaciéon valiosa mas alla de los datos de
contenido, cuya comprensioén tiene un impacto significativo en el beneficio de
una entidad (Dover, 2004). Esta es la esencia de la visualizacion de datos, a
través de compendios visuales de datos, como imagenes, tablas, graficos y
mapas. La visualizacibn de datos es la representacion de datos para
proporcionar informacién que permita tomar mejores decisiones; en otras

palabras, es referir el origen de los datos (Wakeel et al., 2020).

Un informe también es el resultado de cualquier sistema de informacion, ya
se muestre en papel o en una pantalla (por ejemplo, un cuadro de mandos o una
pantalla de conductor). Las empresas deberian dedicar mas esfuerzo y atencion
a los cuadros de mando para la elaboracién de informes estadisticos (Booth,

2019). Como escribe Jelen (2016) que Power Business Intelligence de Microsoft
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ofrece una nueva forma de visualizar la informacién en las hojas de calculo en

una serie de interesantes informes interactivos.

Thomas (2020) también dice que Power Bl encaja bien con Excel porque
los dos productos de Microsoft son complementarios. "Excel es una gran fuente
de datos para Power Bl porque agrega datos de cientos de fuentes posibles",
explica. "Power Bl es una gran opcion porque ofrece amplias capacidades de
visualizacion, analisis avanzados, actualizaciones automaticas cuando cambian
los datos de origen, conjuntos de datos muy grandes e interaccion con el usuario,

etc.".

Desde la perspectiva de la teoria conexionismo es el conjunto de
miembros de una red de aprendizaje; permitiendo el vinculo entre identidades;
esta teoria asume que el aprendizaje es un progreso continuo que tiene lugar en
una variedad de entornos, es decir, las personas pueden participar en
actividades de la red para adaptar, reforzar o mejorar su aprendizaje (Siemens,
2019). Del mismo modo el conectivismo es la teoria del conocimiento que se
difunde a través de una red de conexiones y que, por tanto, el aprendizaje tiene
que ver con la capacidad de crear y moverse dentro de las redes (Herlo, 2017).
Igualmente el cognitivismo opera y se basa en las creencias, las actitudes y el
deseo de alcanzar determinados objetivos que estan relacionado con la fuerza
interior y la motivacion intrinseca, las emociones y la percepcion (Tong y Ngan,
2022).

De la misma manera Chen (1998) sostiene que los usuarios durante el
proceso de la ensefanza y aprendizaje virtual utilizan estrategias de intercambio
de conocimientos basadas en sistemas informaticos, redes telematicas y
programas informaticos, y que el aprendizaje virtual es, por tanto, una actividad
eficaz de aprendizaje a distancia que requiere que los alumnos analicen textos
que plantean cuestiones controvertidas en contextos internacionales, nacionales
y locales, saquen conclusiones sobre las implicaciones de estas cuestiones,
argumenten criticamente a favor o en contra de ellas y formulen propuestas para

abordarlas.

Igualmente esta variable, en la investigaciéon se basa en un enfoque

sistémico de la comunicacion, segun Baecker (2017) refiere que la comunicacién
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es un proceso bidireccional en el que cada mensaje expresado se gestiona de
forma organizada, desde su codificacion hasta la asignacién del canal y codigo

correctos para descodificarlo y recibirlo.

Del mismo modo, esta investigacion se basa en supuestos
epistemoldgico-ontolégicos y, desde una perspectiva epistemoldgica, que

contribuye al desarrollo del conocimiento cientifico (From, 2017).

Sobre las bases tedricas, teniendo como primera variable la
inteligencia de negocios y la segunda variable la gestion del proceso
académico; se tiene que la inteligencia de negocios es la seleccion y analisis de
informacion, con el fin de obtener datos para tomar mejores decisiones. La
Inteligencia de negocios La informacion se convierte en conocimiento y el
conocimiento en negocio (IBM, 2004). De la misma manera Parr (2000) define la
inteligencia de negocios como la capacidad de una entidad para tomar
decisiones utilizando métodos, aplicaciones y técnicas para recopilar, refinar y
transformar la informacién y aplicar técnicas analiticas para extraer
conocimiento, encontrar soluciones a los problemas existentes y explotar las

oportunidades que puedan surgir de ese conocimiento.

Por otro lado, la inteligencia de negocios también puede definirse como el
uso de la informacion recopilada para tomar mejores decisiones, lo que requiere
acceder, analizar y descubrir nuevas oportunidades esencialmente en la
transformacion de la informacion no estructurada en conocimiento estructurado
que puede ser analizado para descubrir nuevas oportunidades y apoyar la toma
de decisiones en todos los niveles de la organizacion (Vasquez y Sucerquia,
2011).

La inteligencia de negocios es el proceso, personas y sistemas con la
meta de obtener, recopilar, analizar y presentar la informacién que soporte de
mejor forma la toma de decisiones de negocio, esto significa que el proceso
puede ser estructurado o implicar multiples etapas de extraccion y recogida de

datos, asi como de adaptacion y visualizacién de la informacién (Davila, 2006).

En su primera dimensién sistemas de informacién predictivo, Segun
Lapiedra, Devecke y Guiral (2011) refiere al agrupamiento formal de procesos

que recopilan, producen y difunden informacion estructurada para apoyar las
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actividades de negocio, gestion y control relacionadas de acuerdo con las
necesidades de la organizacion y por ende conlleva a la mejor toma de

decisiones.

En el mismo contexto refieren que un sistema de informacién es un
conjunto de componentes interdependientes que recogen, procesan, almacenan
y distribuyen informacién para gestionar una organizacion (Laudon y Laudon,
2012).

Del mismo modo, definen un sistema de informacion esta conformada por
personas, datos, procesos y tecnologia de la informacién que trabajan unidos
para recopilar, procesar, almacenar y difundir la informacion necesaria para que

una organizacion funcione eficazmente (Whitten, Bentley y Dittman, 2004).

De la Segunda dimensién innovacioén analitica del aprendizaje, Segun
Thompson (1965) la innovacién es el desarrollo, la introduccion y la aplicacion
de alternativas, procesos, productos o servicios. Segun Suryanto y Adriansyah
(2023) la innovacion es el proceso de introducciéon de nuevos productos y

tecnologias en un sistema econdémico.

Del mismo modo la tercera dimension proceso de toma de decisiones,
Chiavenato (2009) define la toma de decisiones como el proceso de analisis y
seleccién de una opcidn politica en un conjunto de alternativas. En el mismo
contexto, Dougherty y Pfaltzgraff (1993) sostienen que la toma de decisiones es
simplemente un proceso de eleccion entre alternativas posibles en condiciones

de incertidumbre.

De la segunda variable la gestion del proceso académico, el papel de
la gobernanza en la educacion superior es muy importante, ya que tiene como
objetivo optimizar la productividad de la educacion superior con base en el
desempenio y la productividad, que también son indicadores de mejora continua
de la calidad educativa; para lograr los resultados de aprendizaje, la instituciéon
responsable de la educacion debe estar a la cabeza del sistema y es necesario
identificar los procesos, insumos, actividades y productos necesarios para
alcanzar los indicadores relevantes de la calidad educativa desde esta

perspectiva, como se sefiala en (Condor y Remache, 2019).
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Es asi como los nuevos escenarios educativos requieren la adaptacion de
la ensenanza y el aprendizaje a través de las TIC, en particular el aprendizaje
electronico, la colaboracion, el desarrollo de competencias y las habilidades de
comunicacion, para satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes,
el mercado laboral y la dinamica social imperante (Barriopedro, 2019). Es asi
como, debido a la direccion cambiante y tarea principal del profesor en el proceso
de ensefanza y aprendizaje es ayudar a los parvulos a aprender, por lo que el
profesor debe centrarse no soélo en la materia, sino también en el uso de métodos
de ensefanza y estrategias didacticas para enseinar a aprender y asi desarrollar
los valores de los alumnos, formando asi un triangulo basado en la pedagogia,

el aprendizaje y la practica (Houssaye, 1988).

De la primera dimensiéon planeacion, Fidalgo y Lencastre (2020)
sostiene que el propdsito de la planeacién educativa es definir las metas,
objetivos y propositos de la educacion y que este tipo de planeacion ayuda a
determinar qué se debe hacer y como, y qué herramientas y estrategias utilizar
para lograrlo, porque la planeacion permite anticipar los elementos necesarios y

requeridos del trabajo pedagdgico.

De la segunda dimensiéon seguimiento y control, Como sefiala
Roncacio (2019), el seguimiento y control en una organizacion es una actividad
continua a lo largo de todo el proceso de planificacién, que permite comprobar
periodicamente la eficacia del trabajo en su conjunto en cuanto a la gestion de

los recursos humanos y materiales y la consecucion de los objetivos planificados.

Del mismo modo la tercera dimensiéon calidad del servicio, La
satisfaccion del cliente es uno de los mejores indicadores para medir el
rendimiento de una organizacion (Photopoulos y Triantis, 2023) y su rentabilidad,
ya que un aumento del 5% en la satisfaccion del cliente conlleva un incremento
del 25-45% en los beneficios (Nass, 2022).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseno de investigacion

Tipo de investigacion: Osorio (2021) refiere que es un tipo de
investigacion aplicada que se caracteriza por el objetivo de aplicar o utilizar
nuevos conocimientos mediante la aplicacion y sistematizacion de practicas

basadas en la investigacion.

Siendo afirmado por Naupas et all (2018) la investigacion aplicada, esta
orientada a resolver problemas de una sociedad de todo tipo de indole, se basan
en los resultados de la investigacion basica, para lo cual se formulan problemas
e hipotesis de estudio, con la finalidad de resolver problemas existentes en una

sociedad.

Enfoque de la investigacién, El estudio se basé en un enfoque
cuantitativo que, segun Espinoza (2020), implica la recogida de datos numéricos
y el analisis estadistico mediante herramientas de recogida de datos. De la
misma manera es hipotético-deductivo, que segun Arias y Covinos (2021) se
refiere a un proceso en el que una hipotesis es el postulado inicial y se intenta
probar o refutar las hipotesis y extraer conclusiones que no contradigan los
resultados obtenidos; es decir, este enfoque conduce a conclusiones a través de

un proceso de deduccién o calculo formal.

Disefo de investigacion: El estudio es de diseno cuasi-experimental de
corte transversal. Salinas (2021) afirma que en un estudio cuasi-experimental se
establece un grupo de control lo mas similar posible al grupo de tratamiento con

condiciones basales similares antes de la intervencion.

Mientras que para Hernandez y Mendoza, (2018) refiere que se utiliza
cuando las condiciones son de libre distribucion y estan previamente planificadas
para estudiar la respuesta del grupo de tratamiento y comparar a los

participantes con un grupo de control.

Para ello, aplicaremos un estudio no aleatorio y aleatorizado para el grupo
de control y experimental, utilizando la Inteligencia de Negocios, para el

desarrollo del conocimiento en la realidad contextual.
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Figura 4

Diserio de investigacion

GE 01 X Q2
GC 03 - 04
GE : Grupo Experimental

GC  : Grupo Control

01, O3: Pretest

02,04: Postest

X Aplicacion de la Inteligencia de Negocios

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Inteligencia de Negocios (Bl)

Variable Dependiente: Gestion del proceso de ensefianza
Definicién conceptual: Inteligencia de Negocios (Bl)

Aiello y Willem (2004) lo definen como una combinacién de las TIC y la
educacion; el cual permite el mejorar el proceso de ensefianza. Conde y Padial
(2019) afirman que es un enfoque educativo que fusiona la ensefianza presencial
con la tecnologia sin la ensefanza presencial, y que la idea principal que lo
sustenta es la seleccién de los recursos apropiados para cada necesidad de
aprendizaje. Rama (2006) coincide con este punto de vista y argumenta que la
ensenanza a distancia, o los elementos virtuales basados en diferentes enfoques
pedagodgicos, son caracteristicos de la ensefianza a distancia de primera

generacion y de la segunda, tercera y cuarta generacion.

En este sentido, la inteligencia de negocios (Bl) responde a la urgencia de
cambiar la concepcion de los profesores para promover su bienestar social y
emocional y ayudarles asi a afrontar los retos cognitivos de la comunidad

universitaria.

Definicion Conceptual: Gestion del proceso de ensefianza
Toaquiza (2015) lo define como un sistema de interacciones deliberadas
que tienen lugar en un contexto institucional en el que se desarrollan estrategias
para apoyar el aprendizaje. Asi mismo, sefala que la ensefianza y aprendizaje

es un fendmeno observable y generado internamente, un proceso de interaccion
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e intercambio, guiado por objetivos definidos basados en la promocion del
aprendizaje; al mismo tiempo, esta determinado externamente, el cual esta
integra en la estructura de las instituciones sociales que desempefan sus
ocupaciones, y es independiente de los propdsitos y acciones de los individuos,
sino por su propia posicion en la estructura social y sus propias necesidades e

intereses.

Asi lo confirma también Lawrence (2018), quien sostiene que el
aprendizaje que resulta de la cooperacion entre el catedratico y el educando, del
intercambio de actividades, en un contexto especifico y utilizando herramientas
y estrategias concretas, es el principio de la investigacion realizada. "Validacion

continua de los métodos y destrezas de aprendizaje de los alumnos".

Definicidn Operacional: Gestion del proceso de ensefianza

Se operacionaliz6 la variable dependiente en sus tres dimensiones, que
son sus capacidades: planeacion, seguimiento y control y calidad del servicio.
Por concerniente para la siguiente investigacion se realizara el procesamiento
de datos de la variable mediante la aplicacién de 20 items con el fin de obtener
los niveles de alto, medio y bajo en el aprendizaje, a través de la Inteligencia de
Negocios (ver el anexo 3).

Siendo reafirmado por Bimrew (2022) quien resalto en su trabajo de
investigacion alicientes de la influencia del cuento como recurso importante en
la ensefianza, fortaleciendo la capacidad de desarrollo del proceso de
aprendizaje, mediante la creatividad, la sensibilizacién y la imaginacion,

contribuyendo en el aprendizaje, asimilando actitudes buenas para la practica.

Sostenido por Sabulsky (2019) quienes afirman que un evento de
entretenimiento para uno o mas participantes, cuyo objetivo principal es
entretener y divertir, pero que también puede tener un valor educativo, el cual
permite mejorar estilos de vida y formar a futuros hombres con capacidad y

criterio sobre el proceso de ensefianza.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién
Se trata de una reunion de personas con caracteristicas comunes y, en

muchos casos, la falta de tiempo y de recursos humanos hace imposible analizar
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a toda la poblacion, por lo que el trabajo debe realizarse a partir de una muestra
(Chaudhuri, 2018).

Ademas McClave, Benson y Sincich (2017) define que una poblacién es
un vinculo de entidades, colectivamente personas, cosas, eventos o fendmenos
de estudio (p. 7).

Es asi como que se consider6 como poblacion de estudio a los
catedraticos de la Facultad de Ingenieria en su totalidad; considerando que la
edad promedio es de 61 anos. De acuerdo con la informacion recibida el total de
docentes son 120.

Tabla 1

Poblacion de catedraticos.

Facultad Escu_e la Docentes
Profesional
Agronomia 65
INGENIERIA Forestal 55
TOTAL GENERAL 120

Nota. Base de datos - Oficina de Recursos Humanos.
Criterios de inclusion

a. Docentes inscritos en la ndmina de asignacion de carga
académica en la matricula 2023.

b. Docentes que asisten regularmente a clases virtuales y
presenciales.

c. Docentes de especialidad en clases de practicas.

Criterios de exclusion
a. Docentes que no colaboraron en la aplicacion del instrumento.
b. Docentes que no concurrieron a clases.
c. Docentes con destrezas especiales.
Muestra
Segun Hernandez (2018) una muestra es suficiente si contiene un numero

de individuos suficiente para que la poblacion tenga las mismas caracteristicas.

De esta manera Chaudhuri (2018) lo define como un subconjunto de
elementos demograficos de los que se recogen datos y que, si se seleccionan
adecuadamente, ahorran tiempo, reducen costes y ayudan a garantizar la

exactitud y precision de los datos.
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También es importante recordar que la poblacion del estudio y el tamafo
de la muestra deben ser adecuados y estadisticamente representativos de la
pregunta y los objetivos de la investigacion, dentro de un marco muestreo
(McClave, Benson y Sincich, 2017)

Para ello se puede utilizar un disefio estadistico probabilistico y una
muestra de 60 profesores. Para el calculo de esta se utilizé la férmula de Sierra

(1979) la cual se aplicara solamente a los docentes seleccionados siendo ésta:

B N X Z?c?
"~ d?2(N — 1) + Z%02

n

Donde:

n: Es el tamano muestral que se calculara

02 Desviacion estandar

Z:1.96

N: Es el tamafio de la poblaciéon = 120 docentes
d?: Es el error indicado = 5%

Se sustituyen los valores:

120 X 1.96% x 0.52 23.9642081

- = = 60 docent
" T 0.052(120 — 1) + 1.967 x 052 0.39938864 ocentes

n= 60 docentes

Tabla 2

Muestra de catedraticos.

Facultad Escu.e la Grupo Docentes
Profesional
Agronomia Control 30
Ingenieria
Forestal Experimental 30

Total 60
Nota. Base de datos - Oficina de Recursos Humanos.
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Muestreo

Segun Chaudhuri (2018) refiere que hay dos tipos: probabilidades e
improbabilidades, es asi como el enfoque probabilistico es mas riguroso porque
se cimenta en los compendios de la probabilidad, tiempo y recursos.

Por otro lado, el muestreo no probabilistico depende de otros factores y
puede dar lugar a resultados sesgados, pero puede ser mas rapido, mas barato

y menos complejo.

Por concerniente, este estudio también utilizé la seleccion probabilistica

para evaluar a un grupo de profesores.
Unidad de analisis

Segun Sabino (1996) refiere como cualquier rasgo o propiedad del
contexto que puede adoptar diferentes significados, de modo que las anomalias

pueden darse tanto para un mismo objeto como para objetos diferentes.

Por lo tanto, para este estudio sera con cada uno de los 60 profesores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El método de observacién en este estudio fue el siguiente. Segun
Hernandez et al. (2018), define que este procedimiento se refiere a la verificacion
sistematica, fiable y valida de las actividades y situaciones observadas, basada

en el registro sistematico de los comportamientos y situaciones observados.

Instrumento

En el estudio se utilizé un cuestionario, el cual contiene 20 items, divididos
en: a) 6 de planeacion, b) 8 de seguimiento y control, y ¢) 6 de calidad de servicio,
con las siguientes escalas: Sobresaliente, en progreso e inicio. El cual es
argumentado por Martinez y Tobon (2020) quienes exponen que el cuestionario
infiere el impacto de los procedimientos de acreditacion en la calidad de la
enseflanza superior y su repercusion en la ensefanza basada en las
competencias, que deberia vincularse al perfil de los titulados previsto en el
modelo de acreditacion de la ensefianza superior y de validacién de las
competencias.

En el mismo contexto, Weber (2009) sefalan que el cuestionario puede
servir para identificar aquellos aspectos del fendmeno que consideramos
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importantes; también puede servir para excluir ciertas cuestiones que nos
resultan mas relevantes; puede servir para reducir la realidad a un determinado
conjunto de informacion relevante; y puede servir para definir el objeto de
investigacion; También puede utilizarse para realizar preguntas relacionadas con
el acontecimiento, la situacion o tema concreto sobre los que el investigador
busca informacion; a través de un método de recogida de datos bien
estructurado, una prueba estandarizada, cuestionario con instrucciones de

grabacion, que permitan comparar e interpretar los datos.

Segun Hernandez (2018) los cuestionarios son el instrumento de recogida
de datos mas utilizado; consisten en preguntas sobre una o mas variables
medibles utilizando la escala de Likert, y al recoger la informacion necesaria
sobre el rendimiento, las actitudes o las dificultades de ensefianza de los
profesores, los datos pueden registrarse, revisarse y evaluarse. Los tipos de
cuestionarios que se presentan son (a) dicotomicos, en los que el encuestado
puede elegir entre dos opciones, (b) abiertos, en los que el encuestado puede
dar su propia respuesta, (c) nominales, en los que el encuestado puede elegir
entre mas de dos opciones no ordenadas, y (d) ordinales, en los que el

encuestado puede elegir entre mas de dos opciones no ordenadas.

Para la presente investigacion se aplicara un cuestionario de tipo ordinal
- politémica o escala de calificacion (Ver Anexo 3), siendo de criterio auténomo
por la casa de estudio superior, establecido en su reglamento académico,
indicado en el Art. 8°, donde se refiere que la evaluacién del aprendizaje -
ensefianza es un proceso interactivo entre el docente y el alumno, el cual permite
la valoracion y desarrollo sobre las competencias, con la mira de alcanzar el
nivel de logro en el aprendizaje - ensefianza, a través de la toma decisiones que

conlleven al progreso de los procesos de aprendizaje - ensefanza.

De esta manera hace uso de una escala numérica con calificaciones de 5
= siempre, 4 = a veces, 3 = regularmente, 2 = casi nunca y 1 = nunca; describe
y valida claramente las observaciones y permite distinguir y representar

diferentes niveles del caracter observado.
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3.4. Procedimientos

Segun el SUNEDU (2018) los métodos de evaluacién son un conjunto de
actividades y practicas que permiten a los docentes lograr la ensefanza, en este
caso de la variable dependiente utilizaremos métodos observacionales, con el
fin de fortalecer la gestion del proceso de ensefianza, es asi como Rama (2006)
escribe que los métodos observacionales son procedimientos en los que el
investigador observa directamente el fenomeno estudiado sin influir en él, es

decir, sin modificarlo ni realizar acciones manipulativas.

Tobon (2005) define a los cuestionarios como instrumentos con una
escala de valoracién o evaluacion, el cual permite a estos instrumentos formular
estimaciones del nivel de desarrollo o evolucion de las caracteristicas o
comportamientos de la poblacibn observada, para valorar criterios de
aprendizaje, conocimientos adquiridos y/o competencias que se evaluan a nivel
de experto. Sin embargo, para el tratamiento de esta variable se vincula en las
exigencias presentadas en las condiciones basicas de calidad, emitidas por la
SUNEDU, en las cuales se centran la interpretacion critica de diferentes fuentes,
incluyendo la conservacion, desarrollo y explicaciones sobre el proceso de
ensefanza a través de la Inteligencia de Negocios, el cual se ubica en el cuarto
medio de verificacion. La técnica de recoleccion de datos que se utilizara es la

prueba de ingreso y salida a los docentes.

3.5. Método de analisis de datos

Para la intervencion, ambos grupos (control y experimental) recibiran un
pretest con las caracteristicas esenciales al iniciar el estudio, luego al grupo
experimental se le aplicara el pos-test a través de la ejecucion de la Inteligencia
de Negocios vy, finalmente, ambos grupos (control y experimental) absorberan

una prueba de seguimiento.

Los resultados de los experimentos se estructuraran y presentaran en un
conjunto de datos, donde se extraera la informacién descriptiva mediante el
programa estadistico de ultima generacion SPSS version 27 para obtener la
trascendencia adecuada, donde se utilizara la prueba U de Mann-Whitney para
comprobar la heterogeneidad entre las dos muestras evaluadas y extraer

conclusiones.

27



Sin embargo, para la eleccion de la muestra: Se desarrollé a través del
calculo estadistico de una poblacion de 120 catedraticos de la facultad de
ingenieria una universidad publica, donde se dedujo la edad promedio de 61

afos, para luego hallar la varianza.

3.6. Aspectos éticos

El examen se llevd a cabo siguiendo todas las formalidades y
procedimientos de acuerdo con los principios éticos exigidos para el examen, tal
y como se recoge en documentos como la solicitud de admision al examen

presentada al director.

Para garantizar que los resultados reflejaran el rendimiento de los
profesores con la mayor exactitud posible, también se presto especial atencion
al uso de un enfoque de aprendizaje combinado. Los resultados de este estudio
se obtuvieron con el programa estadistico SPSS versién 27 y no se han

modificado ni ampliado:

Proteccidén del individuo: siempre se respetara al individuo (adulto) en
su conjunto, sin perjuicio de su posicion, opinidn o contribucion, respondiendo

asi al respeto por la investigacion.

Libertad de participacion y derecho a la informacion: Los participantes
seran plenamente informados de la finalidad y los objetivos de la investigacion
en la que participan, asi como de su libertad de expresion y participacion.
Beneficiarios y no beneficiarios - Las personas seran tratadas con el debido

respeto para que se sientan seguras y tranquilas al participar en la investigacion.

Objetividad - El investigador debe ser sensato y asumir las medidas
necesarias para protegerse de los prejuicios, excepto cuando sus limitadas
habilidades y conocimientos puedan conducir a un trabajo injusto o deshonesto.

Integridad cientifica: el investigador garantiza la integridad de los
resultados del estudio al no alterar los datos, la informacion y, en particular, al
asignar valor y funcion a las normas establecidas para evaluar los estandares

que se van a evaluar en el estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Descripcion de la gestion del proceso de ensefanza

Tabla 3

Niveles de la gestion del proceso de ensefianza.

Grupo de estudio

Variable: Inteligencia Control Experimental
de Negocios n % n %
Alto 0 0% 0 0%
Medio 12 40% 16 53%
Pretest .
Bajo 18 60% 14 47%
Total 30 100,0% 30 100,0%
Alto 0 0% 30 100%
Medio 16 53% 0 0%
Pos-test .
Bajo 14 47% 0 0%
Total 30 100,0% 30 100,0%

Figura 5. Niveles de la gestion del proceso de ensefianza

Gestion del proceso de ensefanza
100%
100% "
50% [‘
80%

70%
53%

60% c3%
60% L)
47% 47%
50% 40% Wil .
40% |
30% j
20%
10% 0% 0% 0% 0% 0%
= 4 ‘ = .

0%
ALTO MEDIO BAJO |ALTO MEDIO BAJO|ALTO MEDIQ BAIO|ALTO MEDIO BAIO

GRUPO CONTROL - GRUPO EXPERIMENTAL | GRUPO CONTROL - GRUPO EXPERIMENTAL
PRETEST - PRETEST POSTEST - POSTEST

Nota: La tabla 3 y la figura 1 (Ver Anexo 8), muestran que en el pretest del grupo
de control el 60% de los profesores estaban en el nivel bajo, mientras que el 40%
se ubico en el nivel medio, por lo que no hay pruebas de que el grupo de control
tuviera ninguna intervencién para orientar su ensenanza.

En el pos-test, del grupo de control el 47% de los profesores alcanzo el

nivel bajo, seguidamente del 53% el nivel medio.
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Con respecto al grupo experimental, del pretest el 47% de los profesores
habia alcanzado el nivel de bajo y el 53% el nivel medio. Mientras que, en el pos-
test, el 100% de los profesores alcanz6 el nivel alto. Por lo tanto, se puede
deducir que existe una diferencia significativa entre los resultados del aula de

control con el experimental.
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Descripcion de la dimensiéon planeacion de la gestion del proceso de

ensefnanza
Tabla 4
Niveles de la planeacion del proceso de ensefianza
Dimensioén 1: Grupo de estudio
Planeacion del Control Experimental
proceso de ensefianza n % n %
Pretest Alto 1 3% 0 0%
Medio 9 30% 19 63%
Bajo 20 67% 11 37%
Total 30 100,0% 30 100,0%
Pos-test Alto 0 0% 16 53%
Medio 21 70% 14 47%
Bajo 9 30% 0 0%
Total 30 100,0% 30 100,0%

Figura 6. Niveles de la planeacion del proceso de ensefianza

Planeacion
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GRUPO CONTROL- | GRUPO EXPERIMENTAL | GRUPO CONTROL- | GRUPO EXPERIMENTAL
PRETEST - PRETEST POSTEST - POSTEST

Nota: La tabla 5y la figura 2 (Ver Anexo 8), muestran que la tasa de participacién
de los docentes del grupo de control en el pretest fue del 67% en el nivel bajo, el
30% en el nivel medio y el 3% en el nivel alto. Mientras que, en el pos-test, el
30% de los profesores alcanzo el nivel de bajo y el 70% de los profesores alcanz6

el nivel medio, acerca de la planeacién del proceso de ensehanza.
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En el grupo experimental, en el pretest el 37% de los profesores
alcanzaron el nivel bajo, el 63% el nivel medio. Sin embargo, en el pos-test el
47% de los profesores alcanzé el nivel de medio y el 53% de los profesores
alcanzo el nivel alto. Por lo tanto, se puede deducir que hay una diferencia

significativa entre los resultados de las clases de control y experimental.
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Descripcion de la dimension seguimiento y control de la gestion del
proceso de ensefanza

Tabla 5

Niveles del seguimiento y control del proceso de ensefianza

Grupo de estudio

Dimensién 2: Control Experimental
Seguimiento y control n % n %
Pretest Alto 0 0% 0 0%
Medio 27 90% 18 60%
Bajo 3 10% 12 40%
Total 30 100,0% 30 100,0%
Pos-test Alto 0 0% 29 97%
Medio 13 43% 1 3%
Bajo 17 57% 0 0%
Total 30 100,0% 30 100,0%
Figura 7. Niveles del seguimiento y control del proceso de ensefianza
Seguimiento y Control
oot o0 97%
B0’ 60% 57
60% 40% 43%
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ALTO  MEDIOBAIOJALTO ~ MEDIOBAIOJALTO  MEDIOBAIOJALTO  MEDIOBAIO
GRUPO CONTROL - GRUPO GRUPO CONTROL - GRUPO
PRETEST EXPERIMENTAL - POSTEST EXPERIMENTAL -
PRETEST POSTEST

Nota: La tabla 6 y la figura 3 (Ver Anexo 8), muestran que, en comparacién con

el grupo de control, el 10% de los profesores del pretest, se ubicaron en el nivel

bajo y el 90% en el nivel medio. Mientras que en el pos-test alcanzaron el nivel

bajo, el 57% de los profesores y el 43% alcanzaron el nivel medio, sobre criterios

de seguimiento y control en los docentes.
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Por otra parte, en el grupo experimental el 40% de los profesores alcanzo el nivel
bajo y el 60% alcanzo el nivel medio. Mientras que, en el pos-test, el 3% de los
profesores alcanzé el nivel de medio y el 97% de los profesores consiguié el nivel
de alto. Por tanto, podemos concluir que existe una diferencia significativa entre

los resultados de las clases de control y experimental.
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Descripcion de la dimension calidad del servicio de la gestion del proceso
de ensenanza
Tabla 6

Niveles de la calidad de servicio del proceso de ensefianza

Grupo de estudio

Dimensién 3: Calidad Control Experimental
de Servicio n % n %
Pretest Alto 0 0% 2 7%
Medio 5 17% 20 67%
Bajo 83 83% 8 27%
Total 30 100,0% 30 100,0%
Pos-test Alto 1 3% 30 100%
Medio 10 33% 0 0%
Bajo 19 63% 0 0%
Total 30 100,0% 30 100,0%

Figura 8. Niveles de la calidad de servicio del proceso de ensefianza
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Nota: La tabla 7 y la figura 4 (Ver Anexo 8), muestran que, en comparacion con
el grupo de control, en el pretest el 83% de los docentes alcanzaron el nivel bajo
y el 17% el nivel medio, en la calidad de servicio de los docentes. Mientras el
pos-test refiere al 63% de los docentes que alcanzaron el nivel bajo, el 33% el

nivel de medio y el 3% el nivel alto.
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En el grupo experimental, en el pretest el 27% de los docentes alcanzo el
nivel bajo y el 67% el nivel de medio. Mientras que, en el pos-test, el 100% de
los docentes estaban en el nivel de alto. Por concerniente se deduce que existe
una diferencia significativa entre los resultados de las clases de control y

experimental.
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4.2. Resultados inferenciales

La primera prueba que se aplico fue la de Kolmogoérov-Smirnov, el cual
consistio en determinar si las variables y dimensiones analizadas se distribuyen
normalmente. Ademas de ser la adecuada en aplicar cuando hay mas de 50
datos. Esto permitira evaluar las hipotesis del estudio, llegando a la conclusidn
que, una vez establecida una distribucion normal, se debe aplicar la estadistica
parameétrica para muestras de 30 o menos, utilizando la prueba t de Student para
muestras independientes. Sin embargo, si no se encuentra una distribucion
normal, se utiliza una estadistica no paramétrica, es decir, la prueba U de Mann-
Whitney.
Prueba de normalidad.
Los resultados del grupo experimental y del grupo de control se sometieron a
pruebas de normalidad previas y posteriores respectivamente.
Tabla 7

Prueba de normalidad grupo control y experimental pretest y post test.

Kolmogérov-Smirnov

Grupos Estadistico GL Sig.

Experimental Pre-Test ,196 30 ,004
Pos Test ,231 30 ,002

Control Pre-Test ,154 30 ,003
Pos Test ,(187 30 ,002

Nota: Los resultados de la elasticidad antes y después de la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov para los grupos de control y experimental se muestran en
la Tabla 8. Los datos no se distribuyen aproximadamente de forma normal, valor
p < 0,05, por lo que se utilizé estadistica no paramétrica; para ello, se utilizé la
prueba U de Mann Whitney para grupos independientes. En este sentido, los
resultados de Hernandez et al. (2018) explican que, si el valor p esta por debajo
del nivel de significacion de 0,05, los datos incluidos no estan distribuidos

normalmente.
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Contraste de la hipétesis general

Prueba de hipétesis general

Ho: La Inteligencia de negocios no influye positivamente en el proceso de
ensefianza de los docentes de una Universidad publica de Ucayali, 2023.

Ha: La Inteligencia de negocios influye positivamente en el proceso de

ensefianza de los docentes de una Universidad publica de Ucayali, 2023.

Tabla 8
Prueba de U” de Mann-Whitney
GrUDOS N Rango Suma de U de Mann-
P promedio  rangos Whitney
Gestidn Pre-Test Experimental 30 51,42 2538,4 U =51,00
del Control 30 46,32 1910,6 Z=-3,341
proceso Total 60 Sig. asintota (bilateral) = ,0003
de Experimental 30 48,69 3702,5 U =91,00
ensefianza PostTest . . 30 3256 762 Z=-6,264
Total 60 Sig. asintota (bilateral) = ,000

Nota: La tabla 9 muestra los contrastes entre los grupos experimental y de control
antes de utilizar el Inteligencia de Negocios en la formacion docente. La prueba
(U” de Mann-Whitney; 51,00, Z= -3,341<-1,96) con (valor p = .000 < .05). Asi
mismo después de aplicar la prueba (U” de Mann-Whitney; 91,00, Z= -6,264<-
1,96) con (valor p = .000 < .05). Basado en evidencia estadistica suficiente. Se
ha comprobado que el Inteligencia de Negocios influye positivamente el proceso

de ensenanza de los docentes de una universidad publica de Ucayali, 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: La Inteligencia de Negocios influye positivamente en la planeacion del
proceso de ensefianza de los docentes de una Universidad publica de Ucayali,
2023.

Ha: La Inteligencia de Negocios influye positivamente en la planeacion del
proceso de ensefianza de los docentes de una Universidad publica de Ucayali,
2023.

Tabla 9

Prueba de U” de Mann-Whitney

Grupos Rango Suma de U de Mann-
P promedio  rangos Whitney
. Pre-Test Experimental 30 49,15 2728,3 U = 126,00
P'a”:alc'on Control 30 4558 1,846 Z=-4,342
© Total 60 Sig. asintota (bilateral) = ,0002
proceso de -
ensefanza Experimental 30 51,58 3624 U = 292,40
PostTest - ntrol 30 3817 876 Z=4872
Total 60 Sig. asintota (bilateral) = ,0003

Nota: La tabla 10 muestra los resultados de los grupos experimental y de control
antes del uso del Inteligencia de Negocios en la formacion del docente. La
prueba (U’ de Mann-Whitney; 126,00, Z= -4,342<-1,96) con (valor p = .000 <
.05). Asi mismo después de aplicar la prueba los resultados de la prueba U de
Mann-Whitney (292,40, Z = - 4,872<-1,96) y el valor p (valor p = .000 < .05).
Basado en evidencia estadistica suficiente. Se confirma que el Inteligencia de
Negocios influye positivamente en la planeacion del proceso de ensefianza de

los docentes de una universidad publica de Ucayali, 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: La Inteligencia de Negocios no influye positivamente en el seguimiento y
control de los docentes de una Universidad publica de Ucayali, 2023.

Ha: La Inteligencia de Negocios influye positivamente en el seguimiento y control
de los docentes de una Universidad publica de Ucayali, 2023.

Tabla 10

Prueba de U” de Mann-Whitney

Grubos N Rango Suma de U de Mann-
P promedio  rangos Whitney
Pre-Test Experimental 30 34,33 2,971 U =142,00
Sequimient Control 30 29,28 1,926 Z=-4,721
eg;')r:t'for; ° Total 60 Sig. asintota (bilateral) = ,0003
y Experimental 30 49,6 3642,6 U = 145,30
PostTest ontrol 30 32,16 7924 Z = 5,642
Total 60 Sig. asintota (bilateral) = ,0002

Nota: La tabla 11 muestra los resultados comparativos de los grupos
experimental y de control, es asi como antes del uso del Inteligencia de Negocios
en la formacién del docente. La prueba (U’ de Mann-Whitney; 142,00, Z= -
4,721<-1,96) con (valor p = .000 < .05). Tras la introduccién la prueba (U de
Mann-Whitney"; 145,30, Z= -5,642<-1,96) con (valor p = .000 < .05). Sobre la
base de pruebas estadisticas suficientes. Se confirmdé que el Inteligencia de
Negocios influye positivamente en el seguimiento y control de los docentes de

una Universidad publica de Ucayali, 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: El Inteligencia de Negocios no influye positivamente en la calidad del servicio
de los docentes de una Universidad publica de Ucayali, 2023.

Ha: El Inteligencia de Negocios influye positivamente en la calidad de servicio de
los docentes de una Universidad publica de Ucayali, 2023.

Tabla 11

Prueba de U” de Mann-Whitney

Grubos N Rango Suma de U de Mann-
P promedio  rangos Whitney

Pre-Test Experimental 30 29,68 1,771 U = 258,31

Galidad d Control 30 34,71 2,362 Z=-3,765
:;rficioe Total 60 Sig. asintota (bilateral) = ,0002

Experimental 30 41,42 3462,7 U = 458,61

PostTest  Control 30 2821 8346 Z=-3,892
Total 60 Sig. asintota (bilateral) = ,0004

La tabla 12 muestra los resultados de los grupos experimental y de control
antes del uso del Inteligencia de Negocios en la formacion del docente. La
prueba (U” de Mann-Whitney; 258,31, Z= -3,765<-1,96) con (valor p = .000 <
.05). Mientras que después de su uso. La prueba (U de Mann-Whitney"; 458,61,
Z= -3,892<-1,96) (valor p = .000 < .05). Sobre la base de pruebas estadisticas
suficientes. El estudio confirmd que el Inteligencia de Negocios influye
positivamente en la calidad del servicio de los docentes de una Universidad
publica de Ucayali, 2023.
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V. DISCUSION

El objetivo de este estudio fue determinar la influencia de la Inteligencia de
Negocios en la gestion del proceso de ensefianza en docentes de una
Universidad Publica de Ucayali, 2022. Obteniéndose los resultados pretest del
grupo de control el 60% de los profesores estaban en el nivel bajo, mientras que
el 40% se ubicé en el nivel medio, por lo que no hay pruebas de que el grupo de
control tuviera ninguna intervencion para orientar su ensefianza.

En el pos-test, del grupo de control el 47% de los profesores alcanzé el
nivel bajo, seguidamente del 53% el nivel medio. Con respecto al grupo
experimental, del pretest el 47% de los profesores habia alcanzado el nivel de
bajo y el 53% el nivel medio. Mientras que, en el pos-test, el 100% de los
profesores alcanzé el nivel alto. Por lo tanto, se puede deducir que existe una
diferencia significativa entre los resultados del aula de control con el
experimental. Aunado a esto, se puede deducir que existe una diferencia
significativa entre los resultados del aula de control con el experimental.

El cual coincide con De La Rosa y Tabuenca (2019) presentaron un
enfoque nacional sobre el uso de Moodle para mejorar la gestion de la educacién
en un curso sobre cultura de calidad global en la Facultad de Administracion
Publica de la Universidad del Callao. La investigacion es de orientacion
cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada, con una cantidad de 60
usuarios, con dos muestras, distribuidas en un grupo de control y experimental
de 30 usuarios cada uno usando como BizAgi con SQL server 2016. Teniendo
el 68% de avance en el proceso de ensefanza, concluyendo que el uso de
plataformas virtuales mejora el servicio de ensefanza y aprendizaje en los

estudiantes.

Siendo sostenido por Puerta (2016) define la inteligencia de negocios
como una técnica de gestion que utiliza herramientas de software para aumentar
el valor de la toma de decisiones, basandose principalmente en herramientas
analiticas que recopilan informacién desde un unico punto. Del mismo modo,
Gorzalczany et al (2021) afirman que la teoria de la inteligencia de negocios
generalmente se ajusta en el apoyo a la toma de decisiones basado en la
evidencia, lo que puede ocurrir en las diversas areas de negocios de la

organizacion. Segun Calzada y Abreu (2009), el objetivo principal de la teoria de
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la inteligencia de negocios es promover mejores resultados empresariales a

través de la toma de decisiones basada en la evidencia.

En cuanto al primer objetivo determinar la influencia de la planeacién en
el proceso de ensefianza de los docentes en una Universidad Publica, 2022. Se
obtuvo que la tasa de participacion de los docentes del grupo de control en el
pretest fue del 67% en el nivel bajo, el 30% en el nivel medio y el 3% en el nivel
alto. Mientras que, en el pos-test, el 30% de los profesores alcanzé el nivel de
bajo y el 70% de los profesores alcanzo el nivel medio, acerca de la planeacion
del proceso de ensefanza. En el grupo experimental, en el pretest el 37% de los
profesores alcanzaron el nivel bajo, el 63% el nivel medio. Sin embargo, en el
pos-test el 47% de los profesores alcanzé el nivel de medio y el 53% de los
profesores alcanzé el nivel alto. Por lo tanto, se puede deducir que hay una
diferencia significativa entre los resultados de las clases de control vy
experimental. Por lo tanto, se puede deducir que hay una diferencia significativa
entre los resultados de las clases de control y experimental.

El cual es comparado con Ventura (2020) encontré que la inteligencia de
negocios permiti® mejorar la toma de decisiones; La investigacion es de
orientacion cuantitativo, disefio cuasi experimental, positivista, con una poblacién
de 60 usuarios, usando como gestor de base datos SQL server, con la
metodologia de Kimball. Se encontré que la primera variable del estudio y las
estrategias para construir relaciones con los clientes son importantes para la
facturacion de la empresa; esto permiti6 que el 72% tengan aceptacion. Se
concluyd que la fidelizacion y la facturacion pueden relacionarse con la
evaluacion de estrategias de fidelizacidn, incrementando la facturacion de la

empresa.

Cimentado por Carriazo (2020) sostiene que el propdsito de la planeacién
educativa es definir las metas, objetivos y propdsitos de la educacién y que este
tipo de planeacion ayuda a determinar qué se debe hacer y como, y qué
herramientas y estrategias utilizar para lograrlo, porque la planeacion permite

anticipar los elementos necesarios y requeridos del trabajo pedagdgico.

Del mismo modo en el segundo objetivo determinar la influencia del

seguimiento y control en el proceso de ensefanza de los docentes en una
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Universidad Publica, 2022. Obteniéndose que, en comparacion con el grupo de
control, el 10% de los profesores del pretest, se ubicaron en el nivel bajo y el
90% en el nivel medio. Mientras que en el pos-test alcanzaron el nivel bajo, el
57% de los profesores y el 43% alcanzaron el nivel medio, sobre criterios de
seguimiento y control en los docentes. Por otra parte, en el grupo experimental
el 40% de los profesores alcanzo el nivel bajo y el 60% alcanzé el nivel medio.
Mientras que, en el pos-test, el 3% de los profesores alcanzé el nivel de medio y
el 97% de los profesores consiguio el nivel de alto. Por tanto, podemos concluir
que existe una diferencia significativa entre los resultados de las clases de

control y experimental.

Desde el punto de vista de Morales (2018) presenté una aproximacion al
uso de Moodle y herramientas Web 2.0 y su dependencia de las habilidades en
el proceso de ensefianza / aprendizaje en cursos de historia, geografia y ciencias
sociales; encontré que el uso de aulas virtuales y herramientas Web 2.0 incide
en la adquisicion de habilidades de pensamiento critico. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada, con una urbe de 170
usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle 10G, usando la
metodologia de Kimball. En consecuencia, obteniendo una aceptacién del 78%,

indicando que los resultados son 6ptimos para el aprendizaje y ensehanza.

Sin soslayar que Asquini (2019) propuso un modelo de ambiente de
aprendizaje en linea y su implementacién para mejorar el aprendizaje de los
docentes de ciencias sociales del Departamento de Artes y Oficios Adolfo
Kolping del municipio de Jaruquia, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo;
encontré que la inteligencia de negocios incide positivamente en el aprendizaje
significativo de los estudiantes y por ende en el proceso de ensenanza de los
docentes. La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio cuasi
experimental, aplicada, con una urbe de 190 usuarios, usando como gestor de
base de datos Oracle 10G, usando la metodologia de Kimball. Esto determiné
que del 89% de los usuarios solo el 11% no acepta esta modalidad de
aprendizaje. Concluyendo que las implementaciones de los ambientes virtuales
de aprendizaje permiten aplicar inteligencia de negocios, a través de los modelos

predictivos u analitica de aprendizaje.
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En este mismo contexto, se ha dicho que Roncacio (2019) refiere que el
seguimiento y control en una organizacion es una actividad continua a lo largo
de todo el proceso de planificacidon, que permite comprobar periédicamente la
eficacia del trabajo en su conjunto en cuanto a la gestién de los recursos

humanos y materiales y la consecucion de los objetivos planificados.

Del tercer objetivo Determinar la influencia de la calidad de servicio de los
docentes en el proceso de ensefianza de los docentes en una Universidad
Publica, 2022. Obteniéndose como en comparacion con el grupo de control, en
el pretest el 83% de los docentes alcanzaron el nivel bajo y el 17% el nivel medio,
en la calidad de servicio de los docentes. Mientras el pos-test refiere al 63% de
los docentes que alcanzaron el nivel bajo, el 33% el nivel de medio y el 3% el
nivel alto. En el grupo experimental, en el pretest el 27% de los docentes alcanzo
el nivel bajo y el 67% el nivel de medio. Mientras que, en el pos-test, el 100% de
los docentes estaban en el nivel de alto. Por concerniente se deduce que existe
una diferencia significativa entre los resultados de las clases de control y
experimental.

Aun mas, siendo similar con Morales (2019) considera que las técnicas de
gestion de datos utilizando la inteligencia de negocios contribuyen al desarrollo
del conocimiento y del valor en una organizacion en un 68% de productividad.
La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada,
con una urbe de 150 usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle
10G, usando la metodologia de Kimball. Concluyé que el estudio del modelo de
inteligencia de negocios ayuda a la alta direccion de las organizaciones a lograr

resultados 6ptimos a través de una mejor toma de decisiones.

De manera semejante, es discrepado por Vanegas (2019) también incluye
un prisma de inteligencia de negocios para la toma de decisiones basado en la
interaccidn entre criterios y pasos del ciclo de vida de las ventas en el subsistema
de servicios empresariales de una empresa latinoamericana de TI. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada,
con una urbe de 180 usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle
10G, usando la metodologia de Kimball. A diferencia de los resultados de este
estudio, se puede afirmar que tras superar las dificultades técnicas iniciales de

esta solucion, es asi como el 45% de los resultados obtenidos terminaron siendo
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utiles para la toma de decisiones. al igual que en el caso de la solucion de Bl
presentada en este estudio, es decir, la solucion de Bl del Fondo de Incentivos
al Desempeno. Concluyendo que las dificultades técnicas identificadas durante
la fase de analisis condujeron a las debilidades iniciales de la solucion, que
acabaron siendo superadas.

Siendo la satisfaccion del cliente es uno de los mejores indicadores para
medir el rendimiento de una organizacién (Photopoulos y Triantis, 2023) y su
rentabilidad, ya que un aumento del 5% en la satisfaccion del cliente conlleva un
incremento del 25-45% en los beneficios (Nass, 2022).

A partir de los resultados del analisis inferencial de la hipétesis general,
se comprobd que, al manipular la variable gestion del proceso de ensefianza
empleando el Inteligencia de Negocios, en la comparacién entre el grupo de
control y el experimental de los docentes, fue favorable segun la prueba U de
Mann-Whitney, el 51,00, Z= -3,341<-1,96) con (valor p = .000 < .05). Asi mismo
después de aplicar la prueba (U” de Mann-Whitney; 91,00, Z= -6,264<-1,96)
con (valor p =.000 < .05). En este contexto, se confirmo que el Inteligencia de
Negocios fortalece significativamente el proceso de ensefianza de los
docentes. Esto ha permitido que de las pruebas previas y posteriores, se
obtuviera que, el Inteligencia de Negocios fortalece significativamente el

proceso de ensefianza de los docentes de una universidad publica, 2022.

Ademas como la ensefianza semipresencial mostré6 que el grupo
experimental obtuvo ciertos resultados en tres niveles de calificacion. Estas
sobre un puntaje de 20, la nota minima fue de 10 y la maxima de 18; no
obstante, después de aplicar el Inteligencia de Negocios, con una duracion de
12 sesiones, se administré una prueba de control y, como puede concluirse, los
resultados fueron muy pobres. Esto evidencia que los docentes podrian
desarrollar los aspectos de la gestién del proceso de ensefianza, despueés de

la aplicacion del Inteligencia de Negocios.

Es asi como de las experiencias internacionales y nacionales, como la de
Tello y Velasco (2016) encontraron que la inteligencia de negocios apoya al
comercio y por ende facilita su integracidn de servicios digitales a través de la
integracion con tecnologias, esto les permitié analizar las ventas y servicios por

sector; demostraron que el 69% alcanzo el nivel de este tipo de ventas es bajo y
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que la mayoria de las empresas utilizan la atencion directa o tradicional al cliente.
La investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada,
con una poblacion de 120 usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle
10G, usando la metodologia de Kimball. Concluyeron que las ventas electronicas

por sector permiten un aumento significativo de las utilidades.

Del mismo modo, el aprendizaje mixto es una estrategia que da prioridad
a la ensefianza con métodos bien definidos para los que el profesor esta
capacitado y que pertenecen a disciplinas bien definidas, y requiere que el
profesor utilice sus conocimientos, habilidades y competencias mediante
estrategias que apoyen y desarrollen la autonomia del profesor a través del
aprendizaje individual y colaborativo. Asimismo, Ricardo (2023) encontré que la
analitica de datos, al identificar estrategias mejora la competitividad, el sistema
propuesto resulté beneficioso para la organizacidon generando incrementos
econdmicos, social e institucional, donde se incremento en 64% las ventas y por
ende la fidelizacion de los clientes. La investigacion es de orientaciéon
cuantitativo, disefio cuasi experimental, positivista, con una poblacién de 60
usuarios, usando como gestor de base datos SQL server, con la metodologia de
Kimball. Concluyé que la ejecucién del sistema de inteligencia de negocios

mejord las relaciones a largo plazo con los clientes.

Estos dos estudios demuestran que la implementacién del Inteligencia
de Negocios como actividad pedagogica activa y mejora la gestién del proceso
de ensefanza en los docentes.

En consecuencia, el estudio en linea ha sido sustituida por la educacion
a distancia y, posteriormente, por los ambientes virtuales, lo que ha provocado
dos grandes cambios en las teorias pedagodgicas el cual son reforzadas y
argumentadas por la inteligencia de negocios (Bl) benefician a las instituciones
que los utilizan al aumentar la satisfaccion del cliente, mejorar la toma de
decisiones, proporcionar un servicio mas rapido y preciso, rendir cuentas,
aumentar la rentabilidad y proporcionar una ventaja competitiva (Acheampong
y Aiman, 2016). De igual forma, Lopez (2019) argumenta que el uso de la
inteligencia de negocios en una organizacion crea nuevas oportunidades y
posibilidades para la empresa, por lo que el uso de la inteligencia de negocios
afecta claramente en todas las disposiciones importantes de la compainiia. De
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igual forma, Parra et al. (2016) argumentan que la inteligencia de negocios
apoya y mejora el desempefio a través del uso y analisis de informacién
relevante que permite mejorar perennemente la capacidad de una
organizacion.

Desde la misma perspectiva, Ocafia (2019), en un estudio sobre el
impacto de los medios y herramientas en la mejora del servicio de la ensefianza
en un curso de filosofia y ética de la Universidad César Vallejo Lima Norte (2018-
[). La investigacion es de orientacion cuantitativo, disefio cuasi experimental,
positivista, con una poblacion de 60 usuarios, usando como gestor de base datos
SQL server, con la metodologia de Kimball. Arrojando que el 55% cree que el
impacto es alto. Concluyo que el uso de herramientas y materiales didacticos no
afecta las consecuencias de aprendizaje en los estudiantes, pero resaltoé la
recomendacion del autor de incluir a los estudiantes, que en este caso son
nativos digitales, en el uso de herramientas didacticas digitales porque pueden

contribuir de manera importante en la adquisicion de ciertas competencias.

Esto confirma el planteamiento de como dice desde la posicion de Cabero
y Marin (2017) el objetivo de su estudio era sefialar que la educacion a distancia
se concibe ahora de una manera nueva, también gracias a la difusién de las
llamadas nuevas tecnologias; han comprobado que la educacién ha optado por
una combinacién de no participacion, flexibilidad y sencillez, que ha permitido
acercar los contenidos a la realidad en la que se presentan, ya que son
accesibles a distancia. Al igual que Caballero (2021) quienes reportan un estudio
sobre la utilizacion del Inteligencia de Negocios para desarrollar las habilidades
emprendedoras en los docentes en el progreso de competencias; descubrieron
que los resultados de la ensefianza con herramientas multimedia por parte de

los docentes mejoran el rendimiento académico en los alumnos.

De manera semejante es discrepado con Torres (2018) en su tesis
doctoral, estudié la influencia de las TIC para mejorar las competencias
comunicativas en la ensefianza entre los docentes y estudiantes del Instituto de
Tecnologia Moderna; comprobandose que el uso de las TIC incide en el
desarrollo de las habilidades comunicativas entre sus integrantes.

Siendo sostenido por la teoria de Chen (1998) sostiene que los usuarios

durante el proceso de la ensefianza y aprendizaje virtual utilizan estrategias de
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intercambio de conocimientos basadas en sistemas informaticos, redes
telematicas y programas informaticos, y que el aprendizaje virtual es, por tanto,
una actividad eficaz de aprendizaje a distancia que requiere que los alumnos
analicen textos que plantean cuestiones controvertidas en contextos
internacionales, nacionales y locales, saquen conclusiones sobre las
implicaciones de estas cuestiones, argumenten criticamente a favor o en contra

de ellas y formulen propuestas para abordarlas.

En este sentido, los hallazgos de Haro et al., (2023) quienes reportan un
estudio sobre la utilizacion del Inteligencia de Negocios para desarrollar las
habilidades emprendedoras en los docentes en el progreso de competencias;
descubrieron que los resultados de la ensefianza con herramientas multimedia

por parte de los docentes mejoran el rendimiento académico en los alumnos.

Como también es contrastado con Coronado (2018) propone la ejecucién
de un sistema de Inteligencia de negocios basado en la teoria de las restricciones
economicas de Adams. La investigacion es de orientacion cuantitativo, disefio
cuasi experimental, aplicada, con una cantidad de 120 usuarios, usando como
gestor de base de datos Oracle 10G, usando la metodologia de Kimball. El
estudio permitio demostrar en qué medida mejora el mencionado sistema de |.B.
y concluye que el proceso de gestion financiera es del 49% sin |1.B. y del 70%
con I.B. y que la I.B. contribuye a la produccion. Asi, se establece que la Bl
aumenta la fiabilidad, reduce las distracciones y, por ultimo, se demuestra

estadisticamente que la Bl dinamiza la gestion.

De acuerdo con la hipétesis especifica 1, los profesores del grupo
experimental fueron asignados a diferentes niveles en un pre-test de la
dimension planificacion del proceso de ensefianza; después de 12 sesiones de
formacion en el Inteligencia de Negocios, se realiz6é un post-test y los profesores
fueron asignados a los niveles favorables al estudio; segun esta prueba, el 47%
de los profesores alcanzé el nivel de medio y el 53% de los profesores alcanzé
el nivel alto. Esto significa que se adquirieron competencias de la Inteligencia de
Negocios en la dimensién de planeacion.

Sin embargo los resultados condujeron a una comparacion entre el grupo

de control y el grupo experimental de los docentes, después de manipular la
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dimensién planeacion del proceso de ensefianza empleando la Inteligencia de
Negocios, el valor U de Mann-Whitney, con un 51,00, Z=-3,341<-1,96) con (valor
p =.000 < .05). Asi mismo después de aplicar la prueba (U” de Mann-Whitney;
91,00, Z= -6,264<-1,96) con (valor p = .000 < .05). Esto significa rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En este sentido, se confirmé que
el Inteligencia de Negocios fortalece significativamente en la planeacion del
proceso de ensefanza de los docentes.

Este resultado es analogo a los hallazgos de Andrade (2018) sefiala que
el nivel de inteligencia de negocios aplicada en Enfocatec S.A. La investigacion
es de orientacion cuantitativo, disefio cuasi experimental, hipotético deductivo,
con una poblacion de 70 usuarios, usando como metodologia de desarrollo de
Bill Inmon. Permitié que los empleados puedan visualizar los procesos con mayor
regularidad y pudieron adaptar nuevas acciones; donde el 35% realizaron un
cambio de adecuacion. Concluy6 que la inteligencia de negocios o comercial

fortalece el desarrollo de ventas a través de una mejor toma de decisiones.

Este trabajo, se apoya en las teorias de Brands et al. (2015) afirman que
la inteligencia de negocios consiste en administrar la informacion almacenada el
cual busca transformarla en conocimiento con la finalidad de brindar informacion
correcta en el momento adecuado a un usuario especifico para permitir la toma
de decisiones en tiempo real. Curiosamente, Murillo et al. (2013) afirman que
desde una perspectiva tecnoldgica, la inteligencia de negocios puede dividirse
en tres clases o mecanismos: almacenes de datos o herramientas de
recopilacion de datos que pueden acceder a datos de fuentes consistentes y
luego se utilizan para analizar los datos; herramientas analiticas o el uso de la
mineria de datos para predecir posibles escenarios sobre las posibles causas de
una organizacion; y herramientas de informes o el uso de datos operativos para
crear cuadros de mando.

De acuerdo con la hipotesis 2, los docentes del grupo experimental se
encontraban en diferentes niveles con respecto a las en el criterio para la
seleccién y disefio de estrategias. Después de 12 sesiones de formacién en el
Inteligencia de Negocios, seguido de una prueba, el 3% de los profesores
alcanzo el nivel de medio y el 97% de los profesores consiguio el nivel de alto.

Esto indica que el proceso de ensefianza esta guiado por el seguimiento y
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control. En este contexto, Zapata (2023) realizaron un estudio que buscaba
mejorar el juicio de toma de decisiones a través de la Inteligencia de Negocios,
desde su propia perspectiva el estudio se basé en la aplicacion de la inteligencia
de negocios con el fin de mejorar la toma de decisiones. La investigacion es de
enfoque cuantitativo, disefio cuasiexperimental, no probabilistico, con una
poblacion de 60 usuarios, usando como herramienta de desarrollo Power Bl. El
cual mejoro su produccion en 65% con respecto a los 3 ultimos afios, donde
encontraron que la inteligencia de negocios puede contribuir a la mejora
operativa en diferentes areas de la empresa y abordar temas clave, tales como

estrategias en linea.

De los resultados condujeron a una comparacion entre el grupo de control
y el grupo experimental de los docentes, después de manipular la dimensién
seguimiento y control del proceso de ensefianza empleando la Inteligencia de
Negocios, Del analisis inferencial revel6 que se obtuvo un valor U de Mann-
Whitney, de 142,00, Z= -4,721<-1,96) con (valor p = .000 < .05). Tras la
introduccion la prueba (U de Mann-Whitney"; 145,30, Z=-5,642<-1,96) con (valor
p =.000 < .05), que indica el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacién de la
hipotesis alternativa) al comparar los grupos de control y experimental de
docentes después de manipular la dimension seguimiento y control. En este
sentido se confirma que el Inteligencia de Negocios fortalece significativamente
en el seguimiento y control del proceso de ensefianza de los docentes.

Este hallazgo, en contraste con los resultados similares de un estudio de
Espinoza (2019) encontré que la inteligencia de negocios permiti6 a DUESPI
S.A. incrementar las ventas, lo que fortalecio el plan de marketing al satisfacer
las necesidades de los compradores en un 58% en el sector. La investigacion es
de orientacion cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada, con una urbe de
120 usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle 10G, usando la
metodologia de Kimball. Concluyé que se necesita experiencia en el uso de la
inteligencia de negocios para fortalecer las estrategias de marketing mediante la

recopilacion de datos de las redes sociales.

Aun mas ante la oposicion de Dowdy (2020) The project aims to develop
a strategy for a B-learning approach to enhance the teaching and learning
process, use learning analytics along with business analytics and identify the

51



need to use technology platforms along with traditional teaching to make the
learning process more engaging for students, overcome the challenges of e-

learning and enhance this new learning process through B-learning.

De acuerdo con la hipdtesis 3, el 83% de los docentes alcanzaron el nivel
bajo y el 17% el nivel medio, en la calidad de servicio de los docentes. Mientras
el pos-test refiere al 63% de los docentes que alcanzaron el nivel bajo, el 33%
el nivel de medio y el 3% el nivel alto, segun la calidad del servicio de los
docentes previa al estudio de la gestion de la ensefianza. Tras 12 sesiones de
formacion en el Inteligencia de Negocios, el 100% de los docentes estaban en
el nivel de alto. Por concerniente se deduce que existe una diferencia
significativa entre los resultados de las clases de control y experimental.

El analisis inferencial revel6 que al comparar los grupos de control y
experimental de docentes y después de manipular la dimension calidad de
servicio de estos, la U de Mann-Whitney, es de 258,31, Z= -3,765<-1,96) con
(valor p = .000 < .05). Mientras que después de su uso. La prueba (U de Mann-
Whitney"; 458,61, Z= -3,892<-1,96) (valor p = .000 < .05); es decir, se rechaz¢ la
hipbtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa. Este método confirma que el
Inteligencia de Negocios fortalece significativamente en la calidad del servicio
del proceso de ensefianza de los docentes.

La conclusion opuesta a las diferencias observadas por Piedra (2023), en
la misma linea de investigacion, encontraron que el impacto de la inteligencia
negocios para optimizar las decisiones en el proceso de admisién. La
investigacion es de orientacion cuantitativo, disefio cuasi experimental, aplicada,
con una cantidad de 120 usuarios, usando como gestor de base de datos Oracle
10G, usando la metodologia de Kimball. En 2019 mostré que el 73,3% de los
encuestados indic6 que el nivel de inteligencia comercial era alto y
significativamente diferente a otras escalas; se concluye que la implementacién
y uso de la inteligencia comercial genera beneficios y oportunidades a través de

un impacto significativo en las importaciones de este sector.

Desde otro punto de vista Hass (2022) The study identified the
effectiveness of teaching in educational processes, and in particular in virtual
education in the context of e-learning or b-learning modalities; the study
developed a set of rules to evaluate the effectiveness of teaching in blended or
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online learning, using business intelligence as an analytical support in the

teaching process.

En este contexto, Murillo et al. (2013) afirman que desde una perspectiva
tecnologica, la inteligencia de negocios puede dividirse en tres clases o
mecanismos: almacenes de datos o herramientas de recopilacién de datos que
pueden acceder a datos de fuentes consistentes y luego se utilizan para analizar
los datos; herramientas analiticas o el uso de la mineria de datos para predecir
posibles escenarios sobre las posibles causas de una organizacion; y
herramientas de informes o el uso de datos operativos para crear cuadros de

mando.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En la investigacion realizada se evidencido que la aplicacion del
Inteligencia de Negocios influyé significativamente el proceso de
ensefianza de los docentes de una universidad publica, 2023; debido a
que la prueba (U” de Mann-Whitney; 51,00, Z= -3,341<-1,96) con (valor p
= .000 < .05). Asi mismo después de aplicar la prueba (U’ de Mann-
Whitney; 91,00, Z= -6,264<-1,96) con (valor p = .000 < .05) y la diferencia
de rangos promedios de ambos grupos: experimental y el control fue de
16,13% donde el grupo experimental prevalecié con 48.69%.

Segunda: La Inteligencia de Negocios influyé significativamente en la planeacion
del proceso de ensefianza de los docentes de una universidad publica,
2023; debido a que la prueba (U” de Mann-Whitney; 126,00, Z= -4,342<-
1,96) con (valor p = .000 < .05). Asi mismo después de aplicar la prueba
los resultados de la prueba U de Mann-Whitney (292,40, Z = - 4,872<-
1,96) y el valor p (valor p = .000 < .05) y la diferencia de rangos promedios
de ambos grupos: experimental y el control fue de 13,41% donde el grupo
experimental prevalecio 51,58%.

Tercera: En la investigacidn realizada se evidencié que el Inteligencia de
Negocios influyd significativamente en el seguimiento y control de los
docentes de una Universidad Publica, 2023.; habiendo encontrado en la
prueba (U” de Mann-Whitney; 142,00, Z=-4,721<-1,96) con (valor p = .000
<.05). Tras la introduccion la prueba (U de Mann-Whitney"; 145,30, Z= -
5,642<-1,96) con (valor p =.000 < .05) y la diferencia de rangos promedios
de ambos grupos: experimental y el control fue de 17,44 % donde el grupo
experimental prevalecié con 49,6%.

Cuarta: Se evidencié que la aplicacidon del Inteligencia de Negocios influyd
significativamente en la calidad de servicio de los docentes de una
Universidad Publica, 2023; demostrado en la prueba (U” de Mann-
Whitney; 258,31, Z= -3,765<-1,96) con (valor p =.000 < .05). Mientras que
después de su uso. La prueba (U de Mann-Whitney"; 458,61, Z= -3,892<-
1,96) (valor p =.000 < .05) y la diferencia de rangos promedios de ambos
grupos: experimental y el control fue de 13,21 % donde el grupo

experimental prevalecié con 41,42%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al rector de la universidad, elaborar un nuevo modelo
educativo integrado y alineado al sistema de gestion de la calidad
institucional, para la implementacion del Inteligencia de Negocios con el
fin de mejorar la gestion del proceso de ensefianza. Debido a los
resultados encontrados en la actual investigacion.

Segunda: Se recomienda al rector socializar con los directores de escuelas
profesionales implementar la Inteligencia de Negocios para mejorar la
gestion del proceso de ensefianza en todas las materias de formacion
profesional, como una nueva estrategia eficiente para mejorar la
ensefianza en las dimensiones de planeacion, seguimiento y control, y
calidad de servicio, en base a resultados encontrados antes de su
aplicacion. Esta tactica virtual responde a las necesidades académicas

evidenciadas en tiempos de pandemia (residencia del docente).

Tercera: Se recomienda al rector concientizar con el director de registro
académico que la aplicacion del Inteligencia de Negocios permite
gestionar de manera mas optima el proceso de ensefianza, facilitando el
uso de herramientas y opciones que le permita el asesoramiento y
acompanamiento a los estudiantes desde el inicio del médulo de
aprendizaje, hasta antes del cierre de este. Logrando que el docente
maneje su portafolio digital, y demuestre el desarrollado de las
competencias y capacidades argumentativas, asi como las habilidades y
estrategias impartidas en el proceso de ensefianza y en todas sus

dimensiones.

Cuarta: Se recomienda al rector colectivizar con el director de catedraticos de
las diversas facultades académicas, incluir la Inteligencia de Negocios en
el proceso de su ensefianza impartida durante el desarrollo del semestre
académico, con la finalidad de integrar las unidades, médulos y sesiones
con temas controversiales en textos argumentativos para fortalecer las

competencias y capacidades de formacion en los estudiantes.

Quinta: Se recomienda al rector informar al presidente del consejo universitario
alinear el plan estratégico de tecnologias al modelo educativo, con la

finalidad de fortalecer la arquitectura organizacional y tecnoldgica, el cual
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soportara la implementacién del Inteligencia de Negocios, como mejora y
fortaleza al proceso de formacion académica profesional de los

estudiantes.

Sexta: Se recomienda al rector fortalecer a través del coordinador de
investigacion socializar con los interesados de actividad en investigacion
de cualquier especialidad, fomentar estudios cuasiexperimentales para
determinar la influencia o impacto del Inteligencia de Negocios a través
de las plataformas digitales que permita fortalecer las habilidades y
competencias académicas en los estudiantes, durante el proceso de
ensefianza, el cual genera un modelo adaptativo indispensable para

afrontar diferentes sucesos imprevistos, como la COVID 19 y otros.
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Anexo 1

Tabla de Operacionalizaciéon de la Variable Gestion del proceso de ensefianza

Variable de estudio

Definiciéon conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Photopoulos y Triantis
(2023) lo confirma al afirmar
que es un enfoque
educativo que combina la
ensefianza presencial y la
tecnologia sin la ensefianza
presencial, y que la idea

Silvio (2010) quien sostiene que
los recursos, técnicas y
herramientas tecnolégicas de
aprendizaje virtual y no virtual,
presencial y a distancia, fortalece
la misma en diferentes relaciones
y contextos. En la misma

a) Sistemas de informacion
predictivo

b) Innovacion de analitica de
aprendizaje

c) Proceso de toma de decisiones

Liderazgo efectivo

Clima de confianza
Confianza de ensefiar
Decisiones compartidas
Comunicacion de desempeiio

Optimizacion de Recursos
Control Universitario

ORDINAL
3 escalas
items totales = 20
Valor Maximo = 100
Valor Minimo =20

INTEE‘SSS%: DE principal que lo sustenta es perspectiva, Mckoy y Merry Infraestructura tecnoldgica, Rango = 80
la seleccion de los recursos | (2023) mencionan el uso de las equipos y reuniones de trabajo, Amplitud = 27
adecuados para cada herramientas tecnoldgicas en ambientes de trabajo Intervalos
necesidad de aprendizaje. formas directas y Inteligencia emocional Inicio [20 — 47]
extracurriculares para optimizar Grupos formales e informales Proceso [48 — 74]
los resultados de aprendizaje. Relaciones interpersonales Logro [75 - 102]
Habilidades comunicativas,
coordinacion y trabajo en equipo
Toaquiza (2015) lo define Bimrew (2022) quienes resaltaron Diagnostico situacional del
como "un sistema de en su trabajo de investigacion docente ORDINAL
interacciones deliberadas alicientes de la influencia del Logros de objetivo 3 escalas
que tienen lugar en un cuento como recurso importante Contenidos procedimentales items totales = 20
contexto institucional en el en la ensefanza, fortaleciendo la a) Planeacién del proceso de Valor Maximo = 100
que se desarrollan capacidad de desarrollo del ensefianza Caracteristicas personales del Valor Minimo = 20
GESTION DEL estrategias para apoyar el pensamiento critico reflexivo, la docente _
PROCESO DE aprendizaje”. creatividad, la sensibilizacion y la  |bD) Seguimiento y control Caracteristicas pedagogicas Aia;ﬁzd_f;
ENSENANZA |mag|n§0|9n, co.nt.rlbuyendo.en el C) Calidad de servicio Investigacion Formativa Intervalos
aprendizaje, asimilando actitudes Proceso sistematico Inicio [20 — 47]

bunas para la practica.

Proceso continuo
Proceso innovador

Proceso [48 — 74]
Logro [75 — 102]




Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos

(Prey Pos test)

NN 10T o =

L€ U o o PP
Dimensiones ITEMS Siempre | A veces |Regularmente niiila Nunca
5 4 3 2 1

Presenta el plan de calidad de la asignatura
(Silabo), explica los contenidos y relaciona
1 | de manera explicita las competencias que
espera desplegar en el sistema de

evaluacion
Planeacion del _ — - —
proceso de Realiza una evaluacion diagndstica para
ensefianza 2 | conocer los saberes previos de los

estudiantes.

Al finalizar la clase realiza la metacognicion
3 | para comprobar si los estudiantes tuvieron
un aprendizaje significativo.

Durante la metacognicion usted puede
4 | analizar y comprobar | el logro del propdsito
de la actividad.

5 | Realiza Ud. la retroalimentacion del tema.

Cuenta y hace uso de su carpeta

6 pedagdgica.

Evalua la asistencia y participacion de los
7 | estudiantes.
8 Evallua la capacidad analitica de los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Aplica instrumentos durante el proceso de
evaluacion o ha aplicado examenes

9 | escritos (previos) de preguntas abiertas y
cerradas (sin apuntes ni libros — previo con
libro cerrado, test de selecciéon mdltiple).

Seguimiento y
control

Aplica exdmenes orales (previo oral),
10 | diarios, semanales, quincenales o
programados.

Asigna trabajos escritos (para entregas
parciales durante el semestre), como
también tareas cortas (ejercicios para
resolver en casa).

11

Realiza talleres (trabajos grupales en el
12| aula), a la vez busca el criterio de
respuestas de sus estudiantes.

Realiza la retroalimentacion en todas sus
13| clases y practicas, fortaleciendo los
aciertos y debilidades.

Aplica el grado mayor de dificultad en sus
evaluaciones parciales y finales o respeta
14| la relacion entre lo ensefado y lo
aprendido, teniendo en cuenta las
evaluaciones escritas (previos) que se




aplicaron durante el desarrollo del curso

Calidad de
Servicio

15

Domina el contenido de la asignatura y las
competencias a desarrollar, estructura
I6gicamente la presentacion de sus ideas
de forma oral y escrita, favoreciendo el
enfoque pedagdgico.

16

Elabora materiales de apoyo didactico en
soporte convencional o TIC, disefia 'y
desarrolla actividades académicas de
forma que propicien autoaprendizaje y el
desarrollo de competencias profesionales y
personales.

17

Emplea la evaluacion diagndstica, sumativa
y formativa proporcionando
retroalimentacion de la evaluacioén a los
estudiantes.

18

Realiza la planeacion didactica de las
practicas profesionales y participa en su
supervision estrategias, como también
aplica metodologias de aprendizaje y
evaluacion adecuada en los cursos, segun
las necesidades de los estudiantes
teniendo en cuenta el uso de las TIC.

19

Desarrolla proyectos de investigacion que
permitan realizar trabajos colaborativos,
con la finalidad de publicar articulos
cientificos con sus estudiantes para
mantener los estandares profesionales y
estar al corriente de los avances del
conocimiento.

20

Participa en proyectos de cooperacion,
congresos, consejos académicos, eventos,
reuniones institucionales reglamentadas
manteniendo relaciones de respeto y
colaboracién con la gestion de la
institucién, propiciando la participaciéon de
sus estudiantes, en actividades con la
comunidad y organizaciones vinculadas a
la educacion, la ciencia, la tecnologia y la
cultura.




Anexo 3

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la gestion del proceso de
ensefianza

Autor: Reuven Bar-On y James D.A. Parker

Ano: 2021

Adaptacion: Marlon Joel Silva Huaman.

Aio: 2023

Tipo de instrumento: Cuestionario ordinal-politémica
Estructuras: Factorial ICE-T-5 factores componentes 15 subcomponentes
Numero de item: 20

Tipo de items: Abierto

Poblacion de interés: 60 docentes

Aplicacion: Docentes de nivel superior

Tiempo de administraciéon: 30 minutos

Valoraciéon: Escala numérica con calificaciones

De esta forma Salovey y Mayer (1990) definen la inteligencia emocional como
"la capacidad de comprender las emociones propias y ajenas, de discriminarlas y de

utilizar esta informacion para guiar los propios pensamientos y acciones" (p. 189).

Posteriormente, en el afio 1997, proponen una definicidon revisada que hace
hincapié en cuatro componentes principales de la inteligencia emocional: 1) percibir,
evaluar y expresar las emociones, 2) estimular el pensamiento emocional, 3)
comprender y analizar las emociones, y 4) regular las emociones para promover el
desarrollo emocional e intelectual. Bar-On (1997, 2000) sostiene que la inteligencia
emocional es el conjunto de habilidades emocionales, personales e interpersonales que

inciden en la capacidad de hacer frente a las demandas y presiones del entorno.

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) indica que la validez de una medida se
refiere al grado en que realmente mide una variable. Si el instrumento de medida es un
cuestionario, la validez de constructo se utilizara para evaluar la validez de item del

instrumento.

El analisis factorial mediante la prueba de KMO y Bartlett arrojé un valor de

0,608, lo que indica un muy buen analisis factorial de la prueba. La prueba de



esfericidad de Bartlett mostré un nivel de significacion de 0,000, confirmando que los

items estan correlacionados.

Por lo tanto, el BarOn EQ-i:YV es adecuado para nifos, adolescentes y adultos,
midiendo una serie de habilidades que representan los determinantes de la inteligencia
emocional y, por tanto, puede utilizarse como herramienta de deteccion en diversos
entornos, como escuelas, centros juveniles y centros de proteccidon de menores, y
también puede utilizarse en psicologia, educacion y trabajo social, proporcionando

informacion socioemocional sobre el individuo.

Cabe sefalar que el cuestionario tipo ordinal - politbmico con escala de
calificacion se elabord teniendo en cuenta los aspectos académicos, dimensiones e
indicadores, el cual se validara mediante cinco revisiones por expertos con experiencia
en el campo, haciendo uso del juicio para confirmar si se puede aplicar al contenido,

con el fin de lograr la validez del instrumento.

Siendo afirmado por Hernandez, et al. (2018) quienes refieren al grado de

confianza en que un instrumento