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Resumen 

En conclusión, se concluyó que no existe una correlación significativa entre el 

uso de la aplicación virtual Zoom y la gestión de la tecnología docente, por lo que 

no es estrictamente necesario el uso de la aplicación virtual Zoom para la gestión 

de la tecnología docente, las lecciones se realizan en otras plataformas virtuales. 

como Google Meet, Teams y WhatsApp.  

Palabras clave: Gestión de recursos humanos, uso del rendimiento de la 

aplicación zoom, tecnología . 
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Abstract 

In conclusion, it was concluded that there is no significant correlation between the 

use of the Zoom virtual application and the management of teaching technology, so 

the use of the Zoom virtual application for the management of teaching technology 

is not strictly necessary. Lessons are done on other virtual platforms. like Google 

Meet, Teams and WhatsApp.  

Keywords: Human resource management, use of zoom application performance, 

technology 
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I. Introducción

En la sociedad siempre ha sido importante pensar humanamente, socialmente 

y especialmente en el campo de la educación. Por lo tanto, muchos autores han 

desarrollado enfoques basados en sus observaciones de las realidades 

administrativas y educativas de diferentes sociedades alrededor del mundo. 

Especialmente en lo que se refiere al desarrollo científico y técnico, existen 

referencias y producciones científicas internacionales y globales que expresan 

inquietudes y al mismo tiempo innumerables desafíos en la era de la conectividad 

y el desarrollo tecnológico.  

Actualmente en las instituciones educativas regionales y locales del Perú se 

puede observar que los docentes que utilizan herramientas técnicas virtuales son 

ineficaces por carecer de habilidades gerenciales en el uso de los recursos técnicos 

en la gestión educativa, planteándose cómo mejorar la gestión. selección de 

personal. Mateus (2017) menciona que la competencia en el Perú exige el uso de las 

TIC y además implementa medidas relacionadas con la implementación de la 

educación a distancia en todas las instituciones educativas.  

A nivel institucional el problema es la insuficiente gestión e insuficiente 

participación de los docentes en las plataformas virtuales, y con ello el deterioro de 

las plataformas técnicas para el diseño de instituciones educativas homologadas. 

La mayor parte del personal administrativo y docente carece de plataformas virtuales 

de formación y gestión tecnológica, lo que conlleva a una inadecuada planificación 

de los recursos técnicos.  

En base a lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigación que 

es un problema común (P.G) ¿Cuál es la relación entre el uso de la aplicación zoom 

y la orientación tecnológica del docente en la institución educativa de Villa el 

Salvador- 2023? Además, se formularon las siguientes preguntas específicas: (P.E 

1) ¿Cuál es la relación entre el campo de la pedagogía y la gestión tecnológica del

docente en la institución educativa Villa El Salvador-2023?, (P. E2) ¿Cuál es la 

conexión, ¿Cómo es estar en la institución educativa Villa El Salvador-2023? el 

departamento relacionado con la institución educativa Villa el Salvador-2023 y la 

orientación técnica del docente? (P.E 3) ¿Cuál es la relación entre el departamento 
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de evaluación de la institución educativa Villa el Salvador-2023 y la didáctica 

tecnológica del docente?  

En cuanto al objetivo principal es el siguiente: (O.G) Averiguar la relación  

entre el uso de la aplicación zoom y la enseñanza técnica del docente en la institución 

educativa de Villa el Salvador-2023. Para ello se plantearon los siguientes objetivos 

específicos: (O.E 1) Zoom entre la aplicación y el uso de la tecnología. Mesa Directiva 

de Educación en Villa Salvador-2023.  

Además, se presentan hipótesis. Determinar el campo pedagógico y liderazgo 

tecnológico del docente en la institución educativa de Villa El Salvador - 2023, (O.E 

2) Determinar el entorno y liderazgo tecnológico del campo educativo. docente de la

institución educativa villa el salvador-2023, (O.E 3) Designar un docente de la 

institución educativa villa el salvador-2023 para el departamento de evaluación y 

gestión técnica.  

Con base en la documentación presentada en este artículo y la 

documentación existente pertinente, se pudo concluir, confirmando la siguiente 

hipótesis de investigación: (H.G) Existe una relación importante con el estudio, a 

partir de la cual se decidió: (S.E.1) En la institución educativa Villa el Salvador-2021, 

existe una relación importante entre el campo pedagógico y la gestión tecnológica 

del docente, (S.E. 2))  

La institución educativa Villa tiene una conexión con el campo tecnológico del 

docente. Orientación Salvador- 2023, (H.E 3) El trabajo de investigación tiene una 

conexión entre el campo de la evaluación y la supervisión técnica de la institución 

educativa. institución educativa e institución educativa Villa el Salvador- 2021. Este 

estudio justifica conocer las relaciones entre las variables de aprendizaje, porque 

permite un diagnóstico que puede fortalecer los campos de uso de la plataforma 

educativa virtual y el campo tecnológico del docente en la población actual. estudiar o 

entrenar en Villa Salvador.  

En línea con la discusión teórica, se tiene en cuenta el estudio de constructos 

académicos que facilitan una visión más amplia y teorías que se centran en las 

variables de investigación para discutir los enfoques teóricos recogidos en el estudio 

que pueden apoyar, fortalecer u oponerse a la teoría existente. A través del 

experimento científico realizado en este estudio se aseguró la confiabilidad de la 
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información obtenida a partir de los datos interpretados gracias a los datos 

recolectados y luego analizados.  

Este estudio también es metodológicamente sólido, porque cumple con  

todos los requisitos de una disciplina académica y científica, como son las reglas del 

método científico, la Asociación Americana de Psicología, conocida por sus siglas en 

inglés A.P.A. que regulan y limitan todas las reglas y estructuras de la ciencia en todo 

el mundo, especialmente en el campo de la educación.  

 

 
II. Marco teórico  

 
 
 

En este trabajo fue necesario revisar investigaciones previas realizadas a 

nivel internacional y nacional. Con esto en mente, ofrezco el siguiente precedente 

internacional. Morales (2020) presentó el estudio “Educación a distancia en 

facultades de medicina privadas de Chile por el Covid-19” en la Universidad de 

Concepción, Chile.  

El objetivo fue describir las cualidades de un buen profesor de medicina en 

una universidad privada de Santiago durante la urgente educación a distancia por la 

pandemia del COVID-19. Metodológicamente, esta investigación se realiza en el 

marco de una investigación cualitativa con un diseño de investigación descriptivo 

desde una perspectiva teórica, metodológica y fenomenológica.  

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 3 especialistas en educación, 3 

docentes de pregrado y 4 estudiantes de 5° grado. Todos son personal médico de la 

sede de la Universidad Andrés Bello de Santiago. Así, los resultados muestranque 100 

docentes consideran a los docentes y productores de recursos la tarea más difícil en 

la educación a distancia.  

Por lo tanto, a excepción del rol de evaluador, todos los encuestados 

estuvieron de acuerdo con el rol de docente. Finalmente, notamos que expertos, 

docentes y estudiantes coinciden en el rol de docente y orador. Todo el mundo está 

de acuerdo en que en aquel entonces era más difícil comunicarse entre profesores 

y alumnos. Además, coincidimos en que los docentes deben poder utilizar las 

plataformas virtuales, facilitar el aprendizaje a través de actividades virtuales 
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interactivas, motivadoras y participativas y orientar la materia a través de sus 

docentes.  

Huanca (2019) publicó un estudio sobre la relación entre el uso de  

plataformas virtuales y los procesos educativos en estudiantes de primero y segundo 

año de la Universidad de San Andrés, 2018. Colegio Mayor de la Ciudad de San 

Andreo, La Paz, Bolivia. El objetivo fue ilustrar la prevalencia de las plataformas 

virtuales y su relación con los procesos educativos entre los estudiantes de primero y 

segundo año de administración pública del Colegio Mayor de San Andrés en el año 

2018. Los resultados arrojaron que el 50,6% no estaba satisfecho con su plataforma 

virtual en el primer año de estudio en el año, 3,9% completamente satisfecho, 29,9% 

muy satisfecho, 7,8% "algo insatisfecho" y 7,8% completamente insatisfecho.  

El 31,7% no está satisfecho con la plataforma en el año 2, el 35,5% está algo 

satisfecho y el 7,8% está algo insatisfecho. Como conclusión se concluyó que es 

importante implementar herramientas de capacitación en plataformas virtuales que 

permitan mejores procesos de capacitación y las ventajas de elegir este método. 

Sin embargo, el futuro de los profesionales de la educación está cambiando a 

medida que se convierten en actores importantes de los medios digitales.  

Manejo y uso de la plataforma SIASE por los coordinadores deportivos Desde 

otra perspectiva analítica, Franco (2017) presenta su estudio sobre la UANL en la 

Universidad Autónoma de Nuevo León en México. El objetivo fue identificar las 

necesidades de gestión en el uso de la información de la plataforma SIASE en la 

coordinación deportiva de la UANL.  

Metodológicamente, fue un estudio mixto, es decir. tanto cualitativos como 

cuantitativos, transversales y exploratorios. Los resultados de los deportistas 

coordinadores entrevistados arrojaron que el 30% fueron entrevistados de forma 

presencial, el 20% electrónicamente y finalmente el 50% en el arrozal. En conclusión, 

los coordinadores enfrentan muchas dificultades para obtener información y recopilar 

documentos para realizar estas actividades cada semestre. Cada uno tiene sus 

propias herramientas y recursos para realizar actividades, algunos de ellos 
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III. Metodología  

 
 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

El estudio es de carácter descriptivo, porque pretende precisar la especificidad 

de cada variable, tal como lo muestran Hernández, Fernández y Baptista (2014). Los 

estudios descriptivos deben adaptarse a las características y características 

importantes de los grupos o poblaciones que se analizan.  

Porque el objetivo es encontrar una indicación de cómo el uso de Zoom como 

variable independiente (X) y el uso de la gestión de tecnología (Y) como variable 

dependiente se relaciona con la educación. institución de Villa Salvador en 2021. 

(2014) confirmaron que existe una relación entre estas dos variables. Este tipo de 

investigación se muestra en el siguiente diagrama. Ox App Uso: Zoom señor = Ltd 

Relación: Gestión Técnica  

 
3.2. Variables y Función 

 

Variable Uso de Aplicaciones Zoom Virtual. Definición: Definidas como 

aplicaciones educativas y virtuales que consisten en elementos digitales que 

permiten a los usuarios interactuar. Desarrolla actividades didácticas para profesores 

y alumnos sin necesidad de gestionar dispositivos de Internet y sin necesidad de 

sincronizar en ningún momento. (Salinas, 2016)  

Definición funcional: La plataforma Zoom tiene dos variables: técnica y 

educativa. En la perspectiva técnica, se considera el elemento digital, que es la base 

para el desarrollo de diversas oportunidades educativas, lo que se puede veren el 

crecimiento de los recursos y materiales didácticos utilizados por los estudiantes. 

(Salinas, 2016)  

Dimensiones: área de enseñanza, área de estudio, área de evaluación. 

Indicadores: En la primera dimensión, gestionan el aprendizaje y crean entornos 

virtuales de aprendizaje. Según la segunda dimensión, crea un campo de envío 

virtual y desarrolla el envío en la enseñanza y el aprendizaje.  

Según la tercera dimensión evalúa el aprendizaje de sus alumnos y domina 

la evaluación del uso de herramientas virtuales. Escala de medida: nunca, rara vez, 
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a veces, casi siempre, siempre. Variable: Gestión Técnica Definición de Términos: 

La gestión tecnológica se refiere a la adopción de nuevos métodos, herramientas y 

estrategias de trabajo que generan actividades para el bien común. Chavarría (2013)  

 
Definición Operativa: Julia Mora (2016) define la gestión como “un conjunto 

de acciones que se realizan para desarrollar un proceso u obtener un producto 

específico”. Es la acción requerida para "hacer las cosas bien" con la capacidad de 

crear procesos para cambiar la realidad. En un entorno más moderno, la gestión se 

considera "una función institucional holística que integra todas las fuerzas que 

componen una organización".  

 
En este sentido, el liderazgo enfatiza la dirección. Dimensiones: Información, 

Aplicaciones y Dispositivos. Indicadores: En la primera dimensión conocen la 

plataforma de formación virtual y dominan el uso y manejo técnico de la plataforma 

virtual Zoom. En cuanto a la segunda dimensión, saben manejar didácticamente el 

uso de plataformas virtuales de aprendizaje y el uso de herramientas virtuales, y en 

cuanto a la tercera dimensión, aseguran el equipamiento necesario para los 

estudiantes y se esfuerzan por tener el equipamiento adecuado. institución Escala 

de medida: nunca, rara vez, a veces, casi siempre, siempre.  

 
3.3. Poblaciones y muestras. 

 

Población: Según Carrasco (2009), “una población está formada por todos los 

individuos que pueden participar en un estudio”. La población principal de este 

estudio en el 2021 serán los docentes de las instituciones educativas de Villa El 

Salvador. Ejemplo: Según Bernal (2010), se entiende como una parte seleccionada 

de la población que se informa sobre el desarrollo de la educación 60 docentes en 

un año. Institución Educativa Salvadoreña 
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3.4. Técnicas y Herramientas de Recolección de Datos. 

 

La técnica utilizada en este estudio es la encuesta. Y la herramienta que 

utilizamos es un cuestionario diseñado por investigadores. En este caso, como hay 

dos variables, también hay dos instrumentos, como se explica a continuación. En las 

aplicaciones de zoom virtual de uso variable, el dispositivo tiene cinco preguntas (3) 

para cada dimensión.  

Para las variables de control técnico, la herramienta cuenta con cinco 

preguntas para cada dimensión (3). Así, un total de 15 preguntas fueron elaboradas 

y aplicadas directamente por el autor.  

 
3.5. Procedimiento 

 

minutos El análisis de los datos se basó en los valores obtenidos por el 

método de razón de probabilidad. Consta de las siguientes etapas:  

 
a) Etapa de almacenamiento: Comienza con la recolección de diversos 

datos controlados en campo tales como variables de estudio, preparación de la 

investigación y análisis e interpretación de datos.  

b) Fase de campo: la recolección de datos está completa.  

c) Fase de Implementación: Esta es la fase final donde se analizan e 

interpretan los datos recopilados (tanto bibliográficos como temáticos), se desarrolla 

el análisis de datos de la SSPS 25 y se prepara el informe final. Con base en la 

encuesta, coordinamos los tiempos de aplicación y las instrucciones con los 

directores y les pedimos a los maestros formularios de consentimiento y papeleo.  

 
3.6. Métodos de análisis de datos 

 

A cada pregunta se le agregan los datos recopilados organizados, cada 

variable se declara sistemáticamente en la base de datos de acuerdo con sus 

características y se calculan los indicadores estadísticos clave. Los datos ya 

recopilados, organizados e interpretados se muestran en tablas y gráficos para que 

pueda verlos de un vistazo. 
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Un resumen de hechos y observaciones científicas para explicar estos 

fenómenos. La comparación de hipótesis propuestas es el resultado de todo el 

proceso de análisis de datos para tomar decisiones prácticas basadas en un marco 

científico. Para comparar las hipótesis propuestas, primero se realiza una prueba de 

normalidad estadística, seguida de una prueba de contraste de hipótesis.  

El valor de correlación no es igual a cero (0) y el valor p es menor que el nivel 

de significancia (α). Rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis propuesta por 

el investigador.  

 
3.7. Aspectos éticos 

 

Durante la investigación, se respeta no sólo la propiedad intelectual del autor, 

sino también la honestidad en la presentación de información útil. a) Las referencias 

y la información bibliográfica se utilizan adecuadamente. b) La base teórica se 

recogió en consecuencia. 

 

IV. Resultados y discusión  

 
 
 

Tabla 1  

 
Tabla de frecuencia de variable uso de aplicativo virtual zoom 

 

 

  
Frecuencia  

 
Porcentaje  

Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

acumulado  

Válido Regular  6  20.0  20.0  20,0  

Bueno  24  80.0  80.0  100,0  

Total  30  100,0  100,0   

 

Interpretación:  
 

Se puede observar de la tabla uno que la variable uso de aplicativo virtual zoom 
tiene los siguientes niveles bueno con un 80.00% y regular con 20.0%.  
En consecuencia, se observa que en esta variable predomina un mayor 
porcentaje de bueno 
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Tabla 2  

 
Tabla de frecuencia de área pedagógica 

 
  

Frecuencia  

 
Porcentaje  

Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

acumulado  

Válido Regular  6  20,0  20,0  20,0  

Bueno  24  80,0  80,0  100,0  

Total  30  100,0  100,0   

 
Interpretación:  

 
Se puede observar de la tabla dos que la dimensión área pedagógica tiene los 
siguientes niveles bueno con un 80.00% y regular con 20.0%.  
En consecuencia, se observa que en esta variable predomina un mayor 
porcentaje de bueno  

 
Tabla 3  

 
Tabla de frecuencia de área acompañamiento 

 
  

Frecuencia  

 
Porcentaje  

Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

acumulado  

Válido Regular  6  20,0  20,0  20,0  

Bueno  24  80,0  80,0  100,0  

Total  30  100,0  100,0   

 
Interpretación:  

 
Se puede observar de la tabla tres la dimensión área acompañamiento tiene los 
siguientes niveles bueno con un 80.00% y regular con 20.0%.  
En consecuencia, se observa que en esta variable predomina un mayor 
porcentaje de bueno 
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Tabla 4  

 
Tabla de frecuencia de área evaluativa 

 

 
Frecuencia Porcentaje  

Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

acumulado  

Válido Regular 6 20,0  20.0  20.0  

Bueno 24 80.0  80.0  100.0  

Total 30 100.0  100.0   

 
 

Interpretación:  

 
Se puede observar de la tabla cuatro, la dimensión área evaluativa tiene los 
siguientes niveles bueno con un 80.00% y regular con 20.0%.  
En consecuencia, se observa que en esta variable predomina un mayor 
porcentaje de bueno.  

 
 

Tabla 5  

 
Tabla de frecuencia de la variable gestión tecnológica 

 
  

Frecuencia  

 
Porcentaje  

Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

acumulado  

Válido Regular  14  46.7  46.7  46.7  

Bueno  16  53.3  53.3  100.0  

Total  30  100.0  100.0   

 

Interpretación:  

 
Se puede observar de la tabla cinco, se observa que 46.7% de encuetados 
manifiesta que la gestión tecnológica del docente tiene un nivel regular46.7% y el 
53.3%. afirmaron que tiene un nivel de bueno  

En consecuencia, se observa que, en esta variable gestión tecnológica, 
predomina un mayor porcentaje de bueno. 
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Tabla 6  

 
Tabla de frecuencia de dimensión conocimiento. 

 

 

  
Frecuencia  

 
Porcentaje  

Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

acumulado  

 
Válido Regular  

 
10  

 
33,3  

 
33.3  

 
33.3  

 
Bueno  

 
20  

 
66.7  

 
66.7  

 
100.0  

 
Total  

 
30  

 
100.0  

 
100.0  

 

Interpretación:  
 

Se puede observar de la tabla 6 se observa que 33.3% de encuetados manifiesta 
que el conocimiento tiene un nivel regular de 33.3 y el 66.7%. afirmaron que tiene 
un nivel de bueno  
En consecuencia, se observa que en esta dimensión predomina un mayor 
porcentaje de bueno.  

 
 

Tabla 7  

 
Tabla de frecuencia de dimensión aplicación. 

 
  

Frecuencia  

 
Porcentaje  

Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

acumulado  

Válido Malo  3  10.0  10.0  10.0  

Regular  26  86.7  86.7  96.7  

Bueno  1  3.3  3.3  100,0  

Total  30  100,0  100,0   

 
Interpretación:  

 
Se puede observar de la tabla 7 se observa que 10.0% de encuetados manifiesta 
que la aplicación tiene un nivel malo: el 86.7%. afirmaron que tiene un nivel de 
regular y 3.3% de bueno.  
En consecuencia, se observa que en esta dimensión predomina un mayor 
porcentaje de Regular. 
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Tabla 8  

 
Tabla de frecuencia de dimensión equipamiento. 

 
  

Frecuencia  

 
Porcentaje  

Porcentaje 

válido  

Porcentaje 

acumulado  

Válido Malo  3  10,0  10.0  10.0  

Regular  26  86.7  86.7  96.7  

Bueno  1  3.3  3,3  100,0  

Total  30  100,0  100,0   

 

Interpretación:  
Se puede observar de la tabla 8 se observa que 10.0% de encuetados manifiesta 
que la aplicación tiene un nivel malo: el 86.7%. afirmaron que tiene un nivel de 
regular y 3.3% de bueno.  
En consecuencia, se observa que en esta dimensión predomina un mayor 
porcentaje de Regular.  

 
Tabla 9  

 
Tablas cruzadas de variable uso de aplicativo virtual zoom y gestión tecnológica 

 
 
 
 

     Gestión tecnológica       
 

 Regular  Bueno  Total  

Uso de  Regular  Recuento  2  4  6  

aplicativo  

zoom  
 

     
% del total  6.7%  13.3%  20.0%  

 Bueno  Recuento  12  12  24  

  % del total  40.0%  40.0%  80.0%  

Total   Recuento  14  16  30  

  % del total  46.7%  53.3%  100.%  
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Gráfico 1  

 
Uso de aplicativo virtual Zoom y gestión tecnológica. 

 

Interpretación:  

El 20% (6) de encuestados que manifestaron que uso de aplicativo zoom tiene 

un nivel regular, 6.7%(2) expresaron que gestión tecnológica tiene un nivel 

regular, 13.3%(4) expresaron que la gestión tecnológica tiene un nivel bueno. 

Del 80.0%(24) afirmaron que el uso de aplicativo virtual zoom un nivel bueno; 

40.0%(12) confirmaron que la gestión tecnológica tiene nivel regular; 40% (12) 

afirmaron que la gestión tecnológica tiene un nivel bueno  

 
Tabla 10  

 
Tablas cruzadas de gestión tecnológica y área pedagógica. 

 

      Área pedagógica    

 Regular  Bueno  Total  

Gestión tecnológica  Regular   Recuento     2     12      14  
  % del total  6.7%  40.0%  46.7%  

 Bueno  Recuento  4  12  16  

  % del total  13.3%  40.0%  53.3%  

Total    Recuento     6     24      30  
  % del total  20.0%  80.0%  100.0%  

Gráfico uso de aplicativo zoom y gestión tecnológica. 
40.0% 40.0% 

40.0% 
 

20.0% 
13.3% 

6.7% Uso de aplicativo zoom Bueno 

Uso de aplicativo zoom Regular 
0.0% 

Regular Bueno 

Gestión tecnológica 
Uso de aplicativo zoom Regular Uso de aplicativo zoom Bueno 
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Gráfico 2  

 
Gestión tecnológica y área pedagógica. 

 

 

Interpretación:  

El 46.7% (14) de encuestados manifestaron que la gestión tecnológica tiene un 

nivel regular, 6.7%(2) expresaron que el área pedagógica tiene un nivel regular, 

40.0%(12) manifestaron que el área pedagógica tiene un nivel bueno.  

 
Del 53.3%(16) expresaron que la gestión tecnológica tiene un nivel bueno; 

13.3%(4) manifestaron que el área pedagógica tiene nivel regular; 40% (12) 

afirmaron que área pedagógica tiene un nivel bueno. 

Gráfico de gestión tecnológica y área pedagógica 
40.0% 

40.0% 

40.0% 
 

30.0% 13.3% 

20.0% 

6.7% 
10.0% 

Gestión tecnológica Bueno 

Gestión tecnológica Regular 
0.0% 

Regular Bueno 

Área pedagógica 

 
Gestión tecnológica Regular Gestión tecnológica Bueno 



15  

Tabla 11  

 
Tablas cruzadas de gestión tecnológica y área de acompañamiento. 

 

 

Área de acompañamiento  
 

 Regular  Bueno  Total  

Gestión  Regular  Recuento  2  12  14  

tecnológica   % del total  6.7%  40.0%  46.7%  

 Bueno  Recuento  4  12  16  

  % del total  13.3%  40.0%  53.3%  

Total   Recuento  6  24  30  

  % del total  20.0%  80.0%  100.0%  

 
 
Grafico 3  

     

 
Gráfico de gestión tecnológico y área de acompañamiento 

 

 

Interpretación:  

 
El 46.7% (14) de encuestados manifestaron que la gestión tecnológica tiene un nivel 

regular,6.7%(2) expresaron que el área de acompañamiento tiene un nivel 

regular,40.0%(12) afirmaron que el área de acompañamiento tiene un nivel de 

bueno. 

Gráfico de gestión tecnológico y área de acompañamiento 
40.0% 

40.0% 

40.0% 
13.3% 

20.0% 6.7% Gestión tecnológica Bueno % del total 

Gestión tecnológica Regular % del total 
0.0% 

Regular Bueno 

Área de acompañamiento 
Gestión tecnológica Regular % del total Gestión tecnológica Bueno % del total 
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Del 53.3%(16) expresaron que la gestión tecnológica tiene un nivel de bueno; 

13.3%(4) expresaron que el área pedagógica tiene nivel regular; 40% (12) afirmaron 

que área de acompañamiento tiene un nivel de bueno.  

Tabla 12  

 
Gestión tecnológica y área evaluativa. 

 

Área evaluativa  
 

Regular Bueno Total  
 

Gestión  Regular  Recuento  2  12  14  

tecnológica   % del total  6.7%  40.0%  46.7%  

 Bueno  Recuento  4  12  16  

  % del total  13.3%  40.0%  53.3%  

Total   Recuento  6  24  30  

  % del total  20.0%  80.0%  100.0%  

 
 

Gráfico 4  

 
Gráfico de gestión tecnológica y área evaluativa. 

 

Gestión tecnológica Regular Gestión tecnológica Bueno 
 
 

 
Interpretación:  

 
El 46.7% (14) de encuestados manifestaron que la gestión tecnológica tiene un nivel 

regular,6.7%(2) expresaron que el área de evaluativa tiene un nivel 

regular,40.0%(12) afirmaron que el área evaluativa tiene un nivel de bueno. 

40.0% 

Gráfico de gestión tecnológica y área evaluativa 

40.0% 

40.0% 
13.3% 

20.0% 6.7% 

0.0% 

Gestión tecnológica Bueno 

Gestión tecnológica Regular 

Regular Bueno 

Área evaluativa 
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Del 53.3%(16) expresaron que la gestión tecnológica tiene un nivel de bueno; 

13.3%(4) expresaron que el área evaluativa tiene nivel regular; 40% (12) afirmaron 

que área evaluativa tiene un nivel de bueno.  

 

Resultados inferenciales 

Contrastación de la hipótesis 

Hipótesis general  

Ha Existe relación significativa entre el uso el aplicativo 

virtual zoom y la gestión tecnológica del docente en una 

institución educativa de villa el salvador- 2021.  

H0 No Existe relación significativa entre el uso el aplicativo virtualzoom y la gestión 

tecnológica del docente en una institución educativa de villa el salvador- 2021  

 

Tabla 13  
 

Correlación entre uso aplicativo virtual zoom y gestión tecnológica 

 
 

Uso de 

aplicativo zoom  

Gestión 

tecnológica 

 
 

Rho de 

Spearman  

Uso de 

aplicativo zoom  

Coeficiente de  

 correlación     

1.000 -0.134  

Sig. (bilateral) ....................................................... 0.481  

N 30 30  

Gestión 

tecnológica  

Coeficiente de  

 correlación     

-0.134 1.000  

Sig. (bilateral) 0.481 .  

N 30 30  
 

 

Interpretación:  
 

La correlación inversa entre el uso de una aplicación de zoom virtual y la gestión 

de la tecnología es -0,134 porque el coeficiente de Rho Spearman es -0,134. Por 

otro lado, el nivel significativo es 0.481, que es mayor a 0.05. Por lo tanto, se 
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rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis nula a continuación. Para 
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aplicaciones de zoom virtual  

 
 

Tabla 14  

 
Correlación entre gestión tecnológica y área pedagógica. 

 
 Gestión 

tecnológica  

Área 

pedagógica  

Rho de 

Spearman  

Gestión 

tecnológica  

Coeficiente de 

correlación  

1.000  -0.134  

  Sig. (bilateral)  .  0.481  

  N  30  30  

 Área 

pedagógica  

Coeficiente de 

correlación  

-0.134  1.000  

  Sig. (bilateral)  0,481  .  

  N  30  30  

 
Interpretación:  

    

 

Se evidencia correlación inversa de -0.134 entre gestión tecnológica y área 

pedagógica, dado que, el coeficiente Rho Spearman es – 0.134. Por otro lado, el 

nivel significativo es 0.481, el cual es mayor a 0.05.  

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula. 
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Tabla 15  
 

Correlación entre gestión tecnológica y área de acompañamiento. 

Gestión 

tecnológica  

 
 

Área de 

acompañamiento 

 
 

Rho de 

Spearman  

Gestión 

tecnológica  

 
 

Área de 

acompañamiento  

Coeficiente de correlación        1.000 ................ 0.134  

Sig. (bilateral) ..................... 0.481 
 

 

N               30           30 

Coeficiente de correlación       -0.134 ................1.000  
 

 

Sig. (bilateral)                  0.481          . 
 

N               30           30  
 

 

 
 

Interpretación:  

Se evidencia correlación inversa de -0.134 entre gestión tecnológica y área 

acompañamiento, dado que, el coeficiente Rho Spearman es – 0.134. Por otro 

lado, el nivel significativo es 0.481, el cual es mayor a 0.05.  

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula.  

 
Tabla 16  

 
Correlación entre gestión tecnológica y área evaluativa 

 
 Gestión 

tecnológica  

Área 

evaluativa  

Rho de 

Spearman  

Gestión 

tecnológica  

Coeficiente de 

correlación  

1.000  -0.134  

  Sig. (bilateral)  .  0.481  

  N  30  30  

 Área 

evaluativa  

Coeficiente de 

correlación  

-0.134  1.000  

  Sig. (bilateral)  0.481  .  

  N  30  30  

Interpretación: 
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Se evidencia correlación inversa de -0.134 entre gestión tecnológica y área 

evaluativa, dado que, el coeficiente Rho Spearman es – 0.134. Por otro lado, el 

nivel significativo es 0.481, el cual es mayor a 0.05.  

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula.  

 
 

V. Conclusiones  

 
 
 

El presente trabajo de investigación ha demostrado que el uso del aplicativo 

Zoom, no tiene un impacto significativo en la variable gestión tecnológica del docente 

en la Institución Educativa de Villa El Salvador.  

A través de cuestionarios para la recolección de datos de una población de 

100 docentes participantes se demostró importantes resultados para comprobar la 

hipótesis presentada al inicio de este trabajo.  

Los resultados arrojan que no hay una relación significativa entre el uso del 

aplicativo virtual Zoom y la gestión tecnológica del docente. Esto supone, el uso de 

otras herramientas virtuales similares como Google Meet, Microsoft Teams, 

WhatsApp, etc.  

 

VI. Recomendaciones  

 
 
 

De la experiencia recogida en este trabajo se pone de manifiesto que no hay 

un impacto significativo del uso de la herramienta virtual Zoom sobre la gestión 

tecnológica del docente en la Institución Educativa de Villa El Salvador, por ello se 

recomienda usar otras herramientas virtuales similares, como Google Meet, 

Microsoft Teams, WhatsApp u otros.  

Además, se recomienda realizar pruebas con una muestra más grande para obtener 

una mejor idea del impacto que se genera en la gestión tecnológica del docente en 

la Institución Educativa de Villa El Salvador. Adicionalmente, se recomienda realizar 

pruebas de los impactos que generan otras herramientas. 
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Anexos 

INSTRUMENTO: Uso de aplicativo virtual zoom 

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente sobre el 
propósito científico de la presente, agradeceremos su colaboración respondiendo 
cada una de las preguntas de la presente encuesta. Para ello, sírvase llenar el 
recuadro de datos y dar respuesta a las preguntas formuladas:  

VARIABLE: Uso de Aplicativo zoom 

Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

siempre 

Dimensión: Área pedagógica 

1. ¿En el contexto pandémico que nos 

encontramos en la actualidad, es de 

vital importancia para el aspecto 

pedagógico de la educación que se 

utilicen plataformas virtuales?  

2. ¿El aplicativo virtual de Zoom,

provee de una alta efectividad para 

los objetivos educativos que busca el 

docente?  

3. ¿El uso del aplicativo virtual aporta 

brindando un entorno accesible al 

estudiante en aras de lograr los 

aprendizajes esperados?  

4. ¿El aplicativo virtual zoom permite 

un escenario de interactividad para 

todos los estudiantes y sus docentes?  



5. ¿Mediante el uso del aplicativo 

virtual Zoom se logra transmitir los 

contenidos de forma tal que el 

estudiante evidencia logros de 

aprendizaje?  

Dimensión: Área de 

acompañamiento 

6. ¿En este contexto los tutores 

adquieren nuevas cualidades en su 

relación con el educando, surge así la 

denominación de tutor virtual?  

7. ¿El aplicativo virtual zoom facilita la

labor tutorial de los docentes? 

8.- ¿El sistema de virtualidad permite 

una atención personalizada a cada 

estudiante?  

 

9.- ¿El tutor es el docente encargado 

de realizar el acompañamiento a los 

estudiantes en los procesos de 

aprendizaje y la formación a distancia, 

mediado por productos tecnológicos 

con un amplio y sólido carácter 

pedagógico?  

 

10. ¿Cuándo se habla de tutoría virtual 

está implícita una mediación 

tecnológica realizada desde la función 

tutorial que permite a ésta desligarse 

de las variables espacio y tiempo, 

adaptándose a las circunstancias y  



características de los docentes y 

educandos?  

Dimensión: Área evaluativa 

11. ¿El aplicativo virtual zoom 

educativas virtuales cuentan con 

herramientas versátiles para realizar 

una evaluación adecuada al 

estudiante?  

12. ¿La Aplicativo virtual zoompermite 

al estudiante la posibilidad derendir un 

examen con el mismo rigor que en la 

prespecialidad?  

13. ¿El docente cuenta con diferentes 

modalidades para realizar una 

evaluación formativa en sus 

estudiantes? 

14. ¿El docente cuenta con diferentes 

modalidades para realizar una 

evaluación sumativa con sus 

estudiantes? 

15. ¿La virtualidad permite al docente 

realizar los procesos de evaluación 

mediante diferentes aplicaciones y/o 

programas que brinden alternativas 

didácticas y de mejor comprensión 

para los estudiantes?  



INSTRUMENTO: Gestión tecnológica del docente 

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente sobre el 
propósito científico de la presente, agradeceremos su colaboración respondiendo 
cada una de las preguntas de la presente encuesta. Para ello, sírvase llenar el 
recuadro de datos y dar respuesta a las preguntas formuladas:  

VARIABLE: Gestión tecnológica del 

docente  
Nunca 

Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

Dimensión: Conocimiento 

1. ¿El docente recibe instrucción de

su Institución Educativa sobre la

gestión tecnológica?

2. ¿Conoce el docente todos los 

beneficios que representa el uso del 

aplicativo Zoom en esta nueva 

realidad?  

3. ¿El docente domina el aplicativo 

Zoom de modo tal que absuelve las 

consultas o dudas de sus estudiantes 

o de sus padres?

4. ¿Cuenta usted como docente de la 

solvencia al respecto del dominio del 

uso y gestión del aplicativo virtual 

Zoom?  

5. ¿Considera importante y positivo 

que el docente se capacite 

constantemente al respecto del uso de 

las nuevas aplicativos virtuales?  



Dimensión: Aplicación 

6. ¿El docente demuestra asertividad 

frente a los problemas técnicos que 

se le pueden presentar durante su 

sesión de clase?  

7. ¿Es positivo que todos los docentes 

compartan sus experiencias sobre la 

virtualidad para mejorar la 

experiencia?  

8. ¿El docente tiene dominio de la 

aplicativo Zoom al punto de 

solucionar y atender los problemas 

que tenga el estudiante a la hora de 

utilizar dicha plataforma virtual?  

9. ¿El aplicativo virtual Zoom es de 

fácil aplicación para los docentes de 

su Institución Educativa?  

10. ¿El aplicativo virtual Zoom es de 

fácil aplicación para realizar sus 

actividades?  

Dimensión: Equipamiento 

11. ¿El docente cuenta con los 

equipos necesarios para la gestión 

tecnológica suficiente para sus 

labores?  

12. ¿La institución donde usted

labora, cuenta con el soporte para 



desarrollar   sus  sesiones  de 

aprendizaje? 

13. Si el estudiante cuenta con 

equipos para recibir sus clases y 

sesiones. ¿Esto facilitará la labor 

docente?  

14. ¿El docente cuenta con el zoom 

Premium, al que se accede pagando, 

de modo tal que las sesiones que 

desarrolle no se corten cada 40 

minutos y se evite perder la ilación?  

15.- ¿La Institución Educativa facilita 

al docente los equipos que le haga 

falta para cumplir con todas sus 

labores como parte de su función 

pedagógica, didáctica y académica?  
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