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Resumen 

 
El estudio tuvo como objetivo determinar la relación de la Gestión del Presupuesto 

Por Resultados se relaciona con la Calidad del Gasto Público en el Hospital San 

José – Callao, 2022. Se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, básica, 

de diseño no experimental, transeccional, descriptivo correlacional causal, teniendo 

como población a 100 participantes, los cuales forman parte de la Oficina de 

Administración y Oficina de Planeamiento Estratégico personal, y como muestra 80 

de estos, a quienes se les aplicó un cuestionario validado por expertos, el cual tuvo 

como resultado de fiabilidad 0,938 para la primera variable, y 0,961 para la 

segunda, demostrando que el instrumento es fiable. Los resultados evidenciaron 

que 33,8% de los encuestados afirmaron que la gestión del presupuesto por 

resultado es de nivel bajo; 36,3% lo calificaron como medio, mientras que 30% 

tienen un nivel alto. Además, el 40% afirmaron que la calidad de gasto público tiene 

un nivel bajo, el 27,5% consideraron que está en un nivel medio y el 32,5% que es 

alto. Finalmente, se concluye que existe relación entre la gestión del presupuesto 

por resultado y calidad del gasto en la institución estudiada, dado a que se obtuvo 

un valor r=0,680 y 0.00 sig. 

 

 
Palabras clave: Presupuesto por resultados, calidad del gasto público, 

gestión, efectividad. 
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Abstract 
 

The objective of the study was to determine the relationship between the Results- Based 

Budget Management and the Quality of Public Expenditure in the Hospital San José - Callao, 

2022. A quantitative, basic, non-experimental, transactional design methodology was used. 

causal correlational descriptive, having as a population 100 participants, who are part of the 

Office of Administration and Office of Personal Strategic Planning, and as a sample 80 of 

these, to whom a questionnaire validated by experts was applied, which had as a result 

reliability 0.938 for the first variable, and 0.961 for the second, showing that the instrument 

is reliable. The results showed that 33.8% of the respondents affirmed that the management 

of the budget by result is of a low level; 36.3% rated it as médium, while 30% have a high 

level. In addition, 40% stated that the quality of public spending has a low level, 27.5% 

considered it to be at a médium level and 32.5% that it is high. Finally, it is concluded that 

there is a relationship between the management of the budget by result and the quality of 

spending in the institution studied, given that a value of r=0.680 and 0.00 sig was obtained. 

 
 

 

Keywords: Budget by Results, quality of public spending, management, effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La gestión del presupuesto por resultados tiene como fin alcanzar una 

mejora, que es de allí de donde parte todo principio de gasto, lamentablemente no 

se tiene mucha conciencia acerca de los beneficios de esto, siendo crucial para que 

los recursos públicos sean empleados óptimamente (Flores & Delgado, 2020). 

Asimismo, Rodríguez et al. (2020) exponen que actualmente la calidad del gasto 

público juega un rol crucial en las instituciones, es por ello que, si se desea 

incrementar los niveles de efectividad de sus acciones, se necesita medir cómo se 

están llevando a cabo las múltiples políticas, programas y proyectos. Sin embargo, 

al encontrarnos en una coyuntura distinta a años anteriores, estos también se han 

visto afectados. El covid-19 ha sido una dificultad para muchas personas, y para las 

entidades de salud ha sido aún peor, lamentablemente no existen muchos trabajos 

que se hayan realizado durante una pandemia por lo cual también significa una 

dificultad para los investigadores. 

A nivel internacional, Contreras (2018) comentó que, en Chile, las entidades 

públicas que refieren múltiples prestaciones al público, están obligados de solicitar 

un presupuesto anualmente, sin embargo, no imponen una serie de indicadores que 

evidencien si el desempeño del PpR está siendo correctamente empleado, 

generando índices ineficientes de sus efectos concluyentes. Además, el Ministerio 

de Salud de Chile (2017) hizo una comparación de las demás empresas públicas, 

donde se evidenció la necesidad de imponer un modelo de priorización de 

necesidades. Asimismo, Estay (2021) mencionó que, en México, el gasto público 

direccionado al aspecto sanitario se observa decadencia con un 10%, impulsando 

así factores negativos en integridad corporal y psicológica de las personas. En 

diferencia, el autor Quiroz (2021) manifestó que, en Colombia, el sector sanitario, 

donde cerca de un 7% forma parte del gasto público en salud, un 28% para 

solventar diversos inconvenientes, siendo muy bajos para cubrirla necesidad. 

Además, los autores Guarderas et al. (2020) determinaron que, en Ecuador, el 

cumplimiento del gasto público anexado al sector de sanidad, se evidenció que un 

5% del PIB siendo el porcentaje muy bajo para las necesidades. 



2  

A nivel nacional, en el diario el Peruano (2019) se pudo visualizar un 

incremento de 1.3% en la habitabilidad, lo cual representa un factor positivo para 

las necesidades del ciudadano, sin embargo sigue siendo una cifra muy pequeña 

a lo que se requiere alcanzar para poder tener resultados que verdaderamente 

generen un impacto en la sociedad. Asimismo, un informe realizado por el Ministerio 

de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) (2020) comentó que se requiere de 

la integración de inversiones adecuadas que se reflejen en una salud óptima. Por 

otro lado, el COMEXPERU (2019), también señala que un informe del Estado que 

el servicio de salud en el Perú es nivel bajo, y la Contraloría indica que el 45% de 

los establecimientos públicos poseen deficiencias notorias para el servicio de la 

población. De la misma manera, Englr et al. (2016) mencionaron que se logra 

apreciar que, en diversas regiones y ciudades del Perú, existe el mal uso de los 

presupuestos asignados. Los autores Del Pozo et al. (2017) en el Departamento de 

Finanzas, calcula que el 75% de estos recursos fueron mal gastados, por último, 

siendo que, en Cusco, a pesar de tener recursos disponibles, se genera servicios 

deficientes. 

A nivel local, se ha podido observar que no se cuenta con un correcto manejo 

de la información, ni aplicación de los procedimientos explícitos, convirtiéndose en 

una prioridad para la entidad. Asimismo, se pudo evidenciar que en la institución 

objeto de estudio de la presente indagación se presentan diversos problemas 

presupuestales como lo son la limitada ejecución presupuestal, la cual no genera 

impacto visible en el sector salud por lo que no se podrán ver mejorías ni a corto o 

largo plazo, incumplimiento de los objetivos determinados en los Planes 

Estratégicos y Planes Operativos, lo cual afecta directamente a la organización, 

deficiencia en la calidad del gasto, entre otros más. 

De lo manifestado previamente nos lleva a formular el siguiente problema 

general ¿En qué medida la Gestión del Presupuesto Por Resultados se relaciona 

con la Calidad del Gasto Público en el Hospital San José – Callao, 2022? Así como 

los siguientes problemas específicos a) ¿En qué manera la Gestión del Presupuesto 

por resultados se relaciona con la eficiencia de la calidad del gasto público en el 

Hospital San José – Callao, 2022? b) ¿En qué manera la Gestión del Presupuesto 

por resultados se relaciona con la eficacia de la calidad del gasto 
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público en el Hospital San José – Callao, 2022? c) ¿En qué manera la Gestión del 

Presupuesto por resultados se relaciona con la transparencia de la calidad del gasto 

público en el Hospital San José – Callao, 2022? 

El actual escrito presenta como justificación teórica, el desarrollo de teorías 

sobre las variables escogidas para la indagación en la cual se obtuvo apoyo de 

información de acuerdo a las fuentes de búsqueda como: artículos científicos o 

revisión para el desarrollo del presente estudio. Como justificación práctica, tuvo 

como objetivo resolver la necesidad del problema de una entidad pública sanitaria, 

para de esta manera orientar los procesos que implican la mejora en los aspectos 

financieros de esta institución. Finalmente, como justificación metodológica, tuvo un 

enfoque cuantitativo. Además, se empleó instrumentos que permitieron medir las 

variables; del mismo modo, se realizó la validez y confidencialidad para los 

instrumentos de la indagación. 

Además, se planteó como objetivo principal, determinar la relación de la 

Gestión del Presupuesto Por Resultados con la Calidad del Gasto Público en el 

Hospital San José – Callao, 2022. Siendo los objetivos específicos, a) Determinar 

la relación de la gestión del Presupuesto por Resultados con la eficiencia de la 

calidad del gasto público en el Hospital San José – Callao, 2022. b) Determinar la 

relación de la gestión del Presupuesto por Resultados con la eficacia de la calidad 

del gasto público en el Hospital San José – Callao, 2022. c) Determinar la relación 

de la gestión del Presupuesto por Resultados con la transparencia de la calidad del 

gasto público en el Hospital San José – Callao, 2022. 

Asimismo, la hipótesis general que se propuso fue que existe relación 

significativa entre la gestión del presupuesto por resultado y calidad del gasto en el 

Hospital San José – Callao, 2022. Como también las hipótesis específicas 

mencionan que a) Existe relación significativa entre la gestión del Presupuesto por 

Resultados con la eficiencia de la calidad del gasto público en el Hospital San José 

– Callao, 2022. b) Existe relación significativa entre la gestión del Presupuesto por 

Resultados con la eficacia de la calidad del gasto público en el Hospital San José 

– Callao, 2022. c) Existe relación significativa entre la gestión del Presupuesto por 

Resultados con la transparencia de la calidad del gasto público en el Hospital San 

José – Callao, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En seguida, se presentan algunos trabajos previos de carácter nacional e 

internacional. 

Desde la perspectiva nacional, tenemos que, la autora Asencios (2019) 

quien expuso como propósito de su indagación identificar que tan vinculados están 

el PpR y la calidad del gasto en la entidad de salubridad Arzobispo Loayza, 2018. 

El aspecto metodológico fue de carácter cuantitativo, correlacional descriptivo y de 

diseño no experimental, así como el planteamiento de una población estructurada 

por 206 colaboradores que ejercen funciones en el área de administración y la 

muestra consistió en 134 individuos de las áreas de reproducción y obstetricia. Los 

resultados descriptivos mostraron que un 50 % catalogó como eficiente la calidad 

del gasto público, un 35 % consideró que la administración de presupuesto por 

resultados se posiciona en un grado moderado y acorde a los resultados 

inferenciales, se empleó la correlación de Spearman, evidenciando que r=0.344, 

ejemplificando una significancia baja, por lo que llega a la conclusión de que hay un 

vínculo representativo entre las variables con referencia a la institución objeto de 

estudio. 

Además, los autores Calderón y Bautista (2018) presentaron como propósito 

de su indagación identificar si existe un vínculo entre el PpR y la gestión hospitalaria 

en una institución sanitaria de Ayacucho, se tuvo como aspectos metodológicos el 

enfoque cuantitativo, calidad descriptiva y correlacional, con una población y 

muestra que contaban con 40 laburadores del área de presupuesto y gestión de la 

entidad sanitaria. Los resultados descriptivos evidenciaron que un 47,5% consideró 

como conveniente y responsable el presupuesto asignado a la entidad, por otro 

lado, un 67,5% manifestó estar en desacuerdo con el nivel de gestión, 

funcionamiento y administración hospitalaria. Por otro lado, los resultados 

inferenciales reflejaron que la correlación obtuvo el valor de r=0.519, por lo que los 

autores concluyeron su indagación dando a entender que existe un vínculo medio 

y positivo de las variables PpR y administración hospitalaria en la institución objeto 

de estudio. 

Del mismo modo, Guarniz (2020) tuvo como propósito de su indagación dar 

a conocer el vínculo entre el PpR y calidad del gasto público en la institución de 
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salud Eleazar Guzmán en Nuevo Chimbote, 2019, donde se apreció un marco 

metodológico cuali - cuantitativo, no experimental, descriptivo y correlacional, 

contando con una cifra poblacional y muestral conformada por 36 colaboradores 

que forman parte del grupo de gestores. Los resultados descriptivos mostraron que 

un 66% catalogó a la calidad del gasto público en un grado medio y un 44% 

consideró que la gestión del PpR es medianamente eficiente. Acorde a los 

resultados inferenciales, se evidenció que el valor de r=0.821, por lo cual terminó 

concluyendo que existe un vínculo significativamente positivo y alto entre las 

variables en la institución de salud Eleazar Guzmán en Nuevo Chimbote, 2019. 

Por otra parte, el autor Barrenechea (2020) en su estudio plantea como 

propósito de este establecer un vínculo entre la gestión del PpR con la calidad del 

gasto prioritario, utilizando una metodología de características cuánticas, de nivel 

correlacional y tipo básico. La población y muestra estuvo caracterizada por 

constatar a 42 trabajadores que ejercen funciones en el área de presupuestos del 

organismo. Los resultados descriptivos plasmaron que el 47% consideró como 

excelente la gestión del PpR y un 81% manifestó estar totalmente de acuerdo con 

el desarrollo de la calidad del gasto. Por otro lado, referente a los resultados 

inferenciales por medio del R de Spearman, se obtuvo que r=0.623, por lo cual se 

concluyó que existe un vínculo positivo y alto entre ambas variables. 

Por último, Cabanillas y Tafur (2018) en una de sus publicaciones 

demostraron como finalidad identificar la influencia del PpR en la calidad de gasto 

en la Unidad Ejecutora 400-785 Salud Cajamarca durante los años 2016 al 2017, 

siendo que las cualidades metodológicas fueron de enfoque cuantitativo, 

correlacional y no experimental. La cifra muestral se conformó por 13 individuos que 

forman parte del sector presupuestal de la institución. Los resultados descriptivos 

mostraron que el 46% determinó a la PpR como una táctica conveniente para la 

gestión pública y el 33% manifestó que la institución posee un gasto adecuado del 

PpR. Referente a los resultados inferenciales, la correlación de Pearson evidenció 

que r=0.481, valor establecido como medio y positivo, por lo cual se terminó 

concluyendo con la existencia de la incidencia auténtica entre las variables en la 

unidad sanitaria de Cajamarca. 
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Desde la perspectiva internacional, tenemos que, de acuerdo con Patiño 

(2017) quien manifestó como propósito de su indagación el analizar el impacto del 

PpR en la calidad del gasto público del municipio de Medellín, entre los años 2008 

al 2016, se desarrolló una metodología cuantitativa y de tipo descriptivo. Luego en 

los resultados se pudieron evidenciar que la asignación de recursos que destina el 

municipio para la inversión social, del total del gasto entre el 80% y 90% se destinó 

para inversión en los años del 2006 al 2015, asimismo, finaliza su estudio 

concluyendo que se trata de acatar el ciclo presupuestal originado al llevar a cabo 

el PpR, con la finalidad de poder visualizar avances positivos. 

Asimismo, Feria (2021) realizó su indagación con el propósito de evaluar el 

progreso del gasto público en el país Ecuatoriano y su vínculo con el alza de la 

deuda externa durante el 2010 hasta el 2020, todo esto mediante el marco 

metodológico cuantitativo, logrando obtener como resultados que el gasto corriente 

se encuentra vinculado a la deuda externa, siendo esto demostrado en una cifra del 

95%, también indicando que el grado de cooperación de los ingresos en su totalidad 

en el PGE fue del 47.52% anualmente promediado, asimismo, señala como 

conclusión de su estudio que durante el espacio de los años 2010 al 2020, hubo un 

resultado positivo y un vínculo directo entre ambas variables. 

Siguiendo esta misma línea, Chicaiza (2022) mencionó como fin de su 

indagación identificar si el gasto público referente a la seguridad de la población 

pudo influir en el grado de delincuencia que se encuentra atravesando Ecuador, 

siendo así que utilizó la metodología descriptiva explicativa y no contando con una 

población definida ya que este datos es recolectado de las cifras nacionales sobre 

la Ejecución del Presupuesto por Resultado General del Estado, evidenciando en 

sus resultados inferenciales que el nivel de peligro se reduce en 0,004481 si el nivel 

de calidad de gasto público en seguridad incrementara un 1 dólar, por otro lado 

afirmando que si el nivel de desempleo continúa y aumenta en las personas 

desempleadas, la inseguridad aumentaría en 0,00151426 casos, llegando a la 

conclusión de que la calidad de gasto y presupuesto público empleado para las 

personas en poder encontrar un trabajo es bajo, estas optarán por las acciones 

ilegales y se evidenciara un nivel bajo en la aplicación de la administración de 

ambas variables. 
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Vargas y Zavaleta (2020) en una de sus publicaciones tienen como fin 

identificar el anexo entre la gestión del PpR con la calidad del gasto en regímenes 

locales, empleando la metodología un diseño no experimental, longitudinal y 

correlacional predictivo, asimismo, fueron 83 regímenes locales de La Libertad los 

que fueron tomados en cuenta para la indagación, teniendo por resultado que el 

PpR demuestra un grado de realización de un 84% en la Región a diferencia de la 

realización llevada a cabo en los 83 distritos, la cual ha demostrado una cifra de 

66%, de igual manera cuantificaron la calidad del gasto, empleando los indicadores 

quienes orientan al incremento de la habitabilidad de la ciudadanía, con respecto al 

sector salud y educación. Por lo expuesto previamente, los autores llegan a concluir 

que se identifican mejoras relevantes; observándose en su análisis inferencial que 

afirma la existencia de un vínculo entre las variables planteadas para la indagación; 

comprobando mediante el grado de significancia que es de 0.000, y además con el 

coeficiente de correlación de 0.69, el cual es positivo y aceptable, interpretando que 

existe una correlación entre las variables. 

Por último, la autora Franco (2022) menciona como propósito de su 

indagación evaluar el grado de desnutrición y su vínculo con la inversión pública en 

salud, empleando el método estadístico de correlación y representaciones gráficas, 

siendo la población de análisis las Encuestas Nacionales de la Situación 

Alimentaria, Nutricional y de Salud, logrando evidenciar en los resultados donde se 

obtuvo que la calidad del gasto público en el sector salud de Ecuador en el año 2008 

fue un gasto de 4,3% del PIB, llegando al 5,8% en el 2019, evidencia resultados 

favorables y un incremento del 1,5% destinado en el gasto público del sector Salud, 

asimismo indicando que en aquel periodo existió un 45% de las personas que 

indicaron que hubo un correcto manejo del PpR, concluyendo de esta manera que se 

ha evidenciado un nivel moderado, cumpliendo efectivamente la necesidades de 

las personas. 

Con relación a la variable Gestión del presupuesto por resultados, se 

requiere para una mayor comprensión del tema que sea desarrollada por diversos 

conceptos de autores que permitan comprender a la totalidad el tema. La gestión 

del PpR se sustenta en la teoría general de aspectos del presupuesto público, el 

Project Management Institute (2017), señala que se realiza con el fin de cumplir el 

objetivo planteado, formado parte de ella y en su proceso con valores y políticas 
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que se deben cumplir durante el desarrollo. Asimismo, se manifiesta que durante 

las acciones se emplean valores y términos que permitan generar decisiones 

óptimas para el crecimiento de la empresa. 

Arabzadeh (2022) resalta que el PpR tiene con propósito generar el vínculo 

entre finanzas – resultados del costo público por medio del informe de rendimiento 

para determinar la eficacia técnica del gasto, llevando a que las metas del Estado 

sean realistas para que se sustente el gasto es así que, todo modelo de planificación 

y presupuesto está dirigido a los resultados finales. Armijo et al. (2015) mencionan 

que se creó como una herramienta para poder cumplir con los estándares que se 

requiere, siendo la gestión del presupuesto relacionada con la gestión pública ya 

que ordena las acciones de la entidad. También, United Nations Economic 

Commission for Latin America and the Caribbean (2017) menciona que esta es 

llevada a cabo cuando se planifica, plantea el presupuesto, la ejecución, control y 

el análisis de las políticas; siendo este procedimiento óptimo para que la gestión 

pública evolucione correctamente. 

Desde otro punto de vista, Armijo et al. (2015) mencionan que el PpR es una 

estrategia el cual busca aumentar el gasto, al igual de la oferta del servicio público, 

resultados y productos del mismo, lo que lleva a establecer los sistemas de 

información, evaluación financiera y capacitación en los recursos humanos; 

además, estos son administrados por sistemas de gestión que arrojan un número 

específico de beneficiosos para alcanzar los objetivos del mismo gobierno. Al final 

esta estrategia solamente está direccionada hacia el bienestar de la población 

porque se busca que los recursos sean distribuidos con variaciones favorables para 

cada persona, relacionando así al presupuesto con la planificación. Mencionan 

Reza et al. (2021), que es innovador realizar o implementar diversas estrategias 

para el Presupuesto Público, las cuales se encuentren centradas en instituciones, 

programas y/o proyectos. 

Por otro lado, un factor resaltante en el PpR es la ejecución y así lo explica 

De Cesare & Sportelli (2022), dado que expone que la ejecución se encuentra 

dentro del ciclo de inversión porque tiene relación con el desarrollo y proceso de 

realización del informe técnico o documentos importantes y la efectuación en físico; 

además, también se ve el seguimiento del proyecto y el financiamiento que se 
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realizó en el por medio. Muñoz (2021), afirma que existe una pequeña restricción 

de su paga ya sea por su seguridad social y los impuestos de la renta por cada 

empleado; asimismo, está el otro aspecto de aportación a la Seguridad Social, el 

cual está encargado la entidad para contribuir con el bienestar de cada uno. De 

acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas (2022), en la región peruana se 

identifica que a partir del 2007 se ha ido añadiendo y trabajando la Reforma en el 

Sistema Nacional de Presupuesto, con la finalidad de que cada ciudadano sea 

acreedor de recursos vitales para ellos, con relación a la situación que vive cada 

uno con el propósito de mejorar esta. 

Posteriormente, el diario El Peruano (2018) señala que la Ley N° 28411, Ley 

General del Sistema Nacional de Presupuesto, la cual brinda múltiples normativas 

complementarias para que se suscite una adecuada Gestión Presupuestaria. El 

autor Huanca (2017), añade que este es modificado, analizado, desarrollo y 

evaluado según los insumos o productos que se brinda para el desarrollo de esta 

actividad; esto con relación al dinero invertido en dicho proyecto público, en lo cual 

no prestan atención al resultado final de la calidad del gasto público, la cual es 

entregada al ciudadano mediante la Ley General del Sistema Nacional de 

Presupuesto Público. Siendo así que el presupuesto municipal sea destinado a las 

necesidades reales que presenta el ciudadano. 

Luego de haber desarrollado las teorías de la primera variable, vamos a 

describir sus dimensiones, así tenemos como primera dimensión la información, 

Armijo et al. (2015) nombran que es de importancia, ya que se estudia diversos 

mercados en el mundo competitivo, tomando las decisiones para poder llevar un 

correcto proceso de desarrollo en la organización. Estos también dan a conocer que 

la información dentro de la gestión del presupuesto por resultado genera la 

indagación sobre el panorama del mercado, visualizando las oportunidades y 

generando la toma de decisiones factibles. Asimismo, mencionan que la teoría se 

basa en la relación de efectividad que tiene este método para cubrir con las 

necesidades en el planteo del presupuesto en las entidades, detallando la virtudes 

y deficiencias que se presentan. 

Los indicadores de esta dimensión son, que es comprehensiva, Javanovic y 

Vašičekb (2020) señalan que la información en la gestión presupuestal por 
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resultados, permite que la organización que emplee este método tenga mayor 

comprensión y posea un sistema de seguimiento sobre las actividades a desarrollar. 

Además, que posea un sistema de seguimiento, donde Vargas y Zavaleta (2020) 

mencionan que se debe realizar evaluaciones de manera constante mediante el 

recojo de información, permitiendo que las labores sean llevadas correctamente. 

Finalmente, realizar una evaluación, Charles et al. (2022) afirman que esta debe ser 

realizada por expertos, los cuales efectuarán fases de estudio para poder brindar 

un diagnóstico con efectividad; también este informa sobre el nivel empleado en las 

actividades y la calidad con la que se culminaría el producto o servicio. 

Conceptualizando la segunda dimensión procedimiento explícito, Armijo et 

al. (2015) indican que permite formular la información que se recolecta sobre 

posibles avances para obtener el resultado. De la misma manera, Weiss (2020) 

señala que el procedimiento explícito permite que la gestión del presupuesto por 

resultados pueda realizar mayores investigaciones con efectividad y desarrollo 

asertivo en las labores. Por otro lado, Terway et al. (2021) mencionan que el 

proceso explícito permite brindar seguridad en el desarrollo de las obras, ya que se 

estudiará de manera detalla las acciones y estrategias que se emplean para dicha 

acción; y si estas permiten continuar con las obras o generaría un retraso laboral, 

teniendo por objetivo el de cumplir con el resultado esperado. 

Como indicadores de esta dimensión tenemos al análisis de los datos, donde 

Pessoa et al. (2015) detallan que está relacionada a la institución o empresa que 

pueda generar mayor confianza en el desarrollo de las labores, ya que éste permite 

estudiar los datos que se tiene en la empresa y en la gestión del presupuesto que 

se aplicó durante el proceso de desarrollo. Como también el proceso de formulación 

donde Peñalosa et al. (2017) mencionan que las acciones son correspondientes al 

servicio que se posee en institución, repercutiendo en el mercado y usuarios. 

Con respecto a nuestra tercera dimensión estructura de incentivos, Armijo et 

al. (2015) el acoger un sistema de incentivos adecuado, el cual puede ser extrínseco 

o intrínseco, terminará por demostrar mejores resultados. Al respecto, Pinedo et al. 

(2021) mencionan que es importante dar a conocer que las entidades brindan mayor 

importancia a los motivadores extrínsecos que se encuentran en 
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base a los bienes monetarios. Por lo cual, Liu y Liu (2022) complementan que todo 

lo mencionado previamente está orientado a dar respuestas a las exigencias 

externas, de manera que se logre cumplir con una meta o de lo contrario evitar un 

castigo que solo perjudique en vez de alcanzar algún tipo de beneficio. 

Como indicadores tenemos que la motivación a la eficiencia según Guzmán 

(2019), menciona que está relacionada con la psicología y estado emocional de los 

trabajadores, siendo este el factor principal para el desarrollo de esta. Mientras que 

el indicador de mejores resultados de acuerdo con Zapata y Canet (2018) son 

administrados por sistemas de gestión que arrojan un número específico de 

beneficiosos para alcanzar los objetivos del mismo gobierno, viene a ser al final una 

estrategia solamente direccionada hacia el bienestar de la población porque se 

busca que los recursos sean distribuidos con variaciones favorables para cada 

persona, relacionando así al presupuesto con la planificación. 

Finalmente, tenemos nuestra última dimensión, las normas de 

administración financiera, Armijo et al. (2015) mencionan que las leyes universales 

acerca de la revelación financiera hacen que sea posible visualizar la transparencia 

de la gestión económica y financiera, al igual que las ganancias de la institución. A 

lo cual, Strutner (2020) agrega que las industrias Pymes son firmas que no se 

comprometen legalmente a brindar información acerca de sus estrategias de capital 

y mercantil, siendo así que Reyes et al. (2020) complementa diciendo que estas 

sólo ofrecen sus balances económicos, filtrando información que no es necesaria 

compartir con el ojo público. 

Teniendo como indicador la flexibilidad, donde De la Hoz et al. (2020) 

mencionan que las normas deben adaptarse no solo a las situaciones que se 

susciten en el momento, sino a las tendencias y cambios que ocurran en un futuro, 

de manera que la institución no sufra un impacto brusco, está relacionada al 

comercio en el cual se tiene participación, siendo que se suele manifestar que es 

legítimo y transparente con la finalidad de que más personas sean parte de este. 

Asimismo, la utilización eficaz de los recursos de acuerdo con Escamilla (2019) 

indica que las empresas a nivel internacional, regional y local colaboran con la 

generación de un cambio de la matriz productiva a nivel mundial, esto permitiendo 

que la administración pueda ser variada y relacionada con la gestión del 
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presupuesto por resultado, de manera que se empleen de manera adecuada todas 

las herramientas que se poseen o se poseerán próximamente. 

Respecto a la variable calidad del gasto público, Alsawafi et al. (2021) 

evidencian que, para poder comprender esta, es primordial identificar la teoría 

general y de las dimensiones, a partir de diversos autores que estructuren una 

denominación inteligible y empírica. Esta se sustenta en la teoría general de la 

administración, Cardona et al. (2018) manifestaron que se basa en el 

funcionamiento de la organización, filosofía interna, creación de una misión y visión, 

poseer las competencias suficientes para solucionar cualquier inconveniente, 

permitiendo la correcta distribución de operaciones y supervisando aspectos como 

el financiero, económico, político y social. Del mismo modo, Guerrero (2021) 

manifestó que la teoría busca preservar la calidad de las actividades que contempla 

un proyecto, designando a funcionarios especializados en realizar una función 

determinada de su conocimiento total y competencias asociadas, a favor del 

crecimiento del organismo y los usuarios que influyen directa e indirectamente. 

Referente a lo manifestado por Engl et al. (2016), esta se desarrolla por 

medio estratos, los cuales son: a) retribuciones en los intereses; b) Pago a los 

servidores, sueldos y diversos beneficios; c) Subvención de paro y d) La formación 

del capital humano. Por otro lado, Rodríguez et al. (2020) determinaron que la teoría 

requiere de la utilidad eficiente en la administración de bienes y recursos que se 

poseen, dado a que se encuentran extraídos de las entidades públicas, 

organizaciones estatales, así como de ayuntamientos distritales, provinciales y 

regionales en favor de la ciudadanía. 

La teoría de la eficiencia dinámica, Castellanos et al. (2019) manifestaron 

que la teoría posee un vínculo con el proceso mercantil motivado por las 

competencias, por lo que un correcto funcionario de la administración de recursos 

puede desarrollar un incremento en la rentabilidad de la organización y solventar 

cada riesgo financiero por medio de mecánicas dinámicas. 

La teoría de la eficacia organizativa, los autores Krieger et al. (2020) 

manifestaron que la teoría se basa en la composición de los modelos de nexos y 

responsabilidades descriptivas (coordinación, diagramas, jerarquización y 

categorización de puesto laboral) donde la totalidad de operaciones logran 
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complementarse adecuadamente con la finalidad de acrecentar el nivel de 

rendimiento y productividad de la institución. Por otro lado, Méndez et al. (2012) 

mencionaron que estos vínculos de funciones actúan ordinariamente a las 

solicitudes que posee cada usuario que se encuentra asociado con la institución, 

por lo que la estructura de la eficacia organizativa integra elementos sensatas y 

negligentes, posibilitando una conexión inherente. 

La teoría de la transparencia acorde a las organizaciones, Camelo (2019) 

menciona que esta se enfoca en el funcionamiento de la transparencia como 

integración a la cultura de una institución, posibilitando la inducción de componentes 

que eviten preservar la incertidumbre en su gestión y promover a la construcción de 

una relación con elementos externos de modo inherente. Del mismo modo, 

Voutssás (2019) determinó que la teoría permite la diseminación de autoridad y 

cargos, evitando la visibilidad de conductas oportunistas dentro de la organización, 

permitiendo la selección de sentencias ecuánimes y dialécticas, plasmando 

jovialidad y una expansión en la visión institucional. 

El Economic Surveys: Costa Rica - OECD (2018), manifestó que es 

fundamental que la labor de las autoridades seleccionadas para que ejecuten sus 

funciones de manera eficiente y óptima acorde a lo desembolsado públicamente, 

debido a que las instituciones públicas cuentan con presupuestos que deben ser 

correctamente distribuidos para que sectores como el de salud, educación, cultura, 

turismo, agropecuario y entre otros. Shen et al. (2018) expresan que la calidad del 

gasto público debe inferir en los aspectos totales que conlleva, como el 

administrativo, donde se evidencia los gastos que dependen de la funcionalidad de 

las entidades públicas y con el objetivo de brindar prestaciones determinadas. Por 

otro lado, Mansoor et al. (2018) consideraron que uno de los efectos con mayor 

importancia es la posibilidad de evaluar y subvencionar los egresos de prestaciones 

que presentan los sectores de protección, judicial, salud y formación educativa 

general. 

Por otro lado, Crowley y Balagtas (2020) mencionan que este presenta 

efectos en diversos contextos económicos dentro de una nación, como el cambio 

de la moneda, porque a partir de este trámite dependen otras actividades 

económicas que aseguran la sostenibilidad y crecimiento económico de un país. 
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Dentro de esto, Encalada et al. (2018) expusieron que se evidencia que la inversión 

ejercida por el estado puede desvalorizar el tipo de cambio, a pesar de ello, el gasto 

público posibilita su apreciación, sin embargo, los resultados posteriores no son lo 

suficientemente grandes, debido a que el vínculo entre la calidad del gasto público 

y tipo de cambio resulta flexible y un tanto ambigua, conociéndose que brinda 

efectos, pero no existe una precisión exacta. 

Referente a la definición de la dimensión eficiencia acorde al contexto 

gubernamental, de cómo se gestiona la calidad del gasto público. Según Engl et al. 

(2016) expresan que la efectividad se enfoca en su funcionamiento, cuyos 

procedimientos para obtener los resultados finales deben ser supervisados y 

analizados adecuadamente, dado a que el desempeño productivo representa una 

significación sumamente vital para el crecimiento económico de una nación, 

específicamente cuando se percibe transiciones que pueden perjudicar en cierto 

punto al desarrollo, para ello, los procesos deben ser eficientes, es decir, continuar 

con una ejecución estable, que no sea vea afectada por posibles errores, debido a 

que se presentó una planificación correctamente formulada, diseñada, 

implementada y controlada. 

Los indicadores de esta dimensión vienen a ser las políticas, según los 

autores Yang et al. (2018), manifestaron que la cualidad eficiencia representa una 

incidencia en la atención y cuidado que brinda el gobierno hacía los ciudadanos, de 

tal manera que depende de los ejecutores que elaboran alternativas para evitar un 

panorama catastrófico. Además, los programas, de acuerdo con Stoilova (2017) 

permiten acrecentar la responsabilidad de la ciudadanía con el cumplimiento 

tributario, dado a que la gestión pública presenta objetivos que establezcan la 

estabilidad económica por medio de estos. Finalmente, los proyectos, Urdaneta et 

al. (2021) afirman que se basa en el sector económico, dado a que busca 

oportunidades y beneficios que permitan una solvencia financiera en una 

organización, empleando la innovación e invención de acciones que configuren un 

sistema económico adaptable a los objetivos establecidos. 

Conceptualmente, la dimensión eficacia, los autores Engl et al. (2016) 

expresan que esta se asocia con el control de calidad del gasto público que recae 
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en la evaluación y visualización de los resultados finales llevado a cabo por uno o 

más procesos determinados, reflejando un grado de efectividad fructuoso. 

Se tiene como indicador al cumplimiento de objetivos, donde Cohen et al. 

(2018) determinaron que este se enfoca en la administración que implemente el 

gobierno de una nación, así como los intereses y objetivos que plantean para una 

evolución a nivel distrital, provincial y nacional. Así como también el lograr 

resultados, donde Krieger et al. (2020) exponen que de igual modo presentar una 

distinción entre los demás países de la región es crucial para poder evidenciar un 

progreso, puesto que el producto concluyente refleja si realmente hubo una 

potenciación en acrecentar el porcentaje de eficacia en la calidad de gestión del 

presupuesto público y desarrollo práctico. 

Por medio de una conceptualización, la dimensión transparencia, Engl et al. 

(2016) expresan que es un elemento altamente requerido para examinar, por lo que 

en ello, se encuentra diversos factores que reflejarán la importancia y credibilidad 

de cada uno de los funcionarios encargados de medir y analizar la calidad, a lo cual 

López y Cañizares (2018) agregan que siendo los movimientos gubernamentales, 

acciones económicas, trámites financieros, rendición de cuentas y 

responsabilización en la administración pública, los actos con mayor trascendencia 

al momento de estimar la gestión del gasto público. 

Finalmente, se tienen el indicador de la accesibilidad de información, donde 

Camelo (2019) nos habla acerca de que las entidades públicas deben brindar a los 

ciudadanos toda información que ellos requieran y que esté dentro de sus 

posibilidades, así contribuyen a la fiscalización de acciones y decisiones que optan 

los funcionarios dedicados a evaluar, teniendo como finalidad el evitar la realización 

e identificación de acciones ilegales. De la misma manera, el registro presupuestal, 

de acuerdo con el Economic Surveys: Costa Rica - OECD (2019), expresó que 

dentro de este se evalúa el proceso y obtención de resultados, siendo así que se 

promueve la confianza a la población y asociación con los servidores estatales, se 

analiza a las acciones presupuestarias, desarrolladores del gasto público y 

coordinadores internos. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
El escrito propuso un enfoque cuantitativo, siendo así que Larini y Barthes 

(2018) dieron a conocer que las características que posee demuestran ser óptimas 

para garantizar una adecuada recaudación de resultados, los cuales serán precisos 

debido a que están compuestos por elementos aritméticos y pruebas estadísticas. 

Para la actual indagación se optó por el tipo básica, debido a la 

conceptualización teórica y la recopilación de información, que resultaron útiles 

para que se pueda entender adecuadamente la forma y naturaleza de las variables 

seleccionadas. Los autores Ñaupas et al. (2018) manifestaron, que la investigación 

básica opta por la conjunción de información bibliográfica y fuentes fiables que 

posibiliten la exposición de aspectos esenciales, así como su factibilidad y 

veracidad en las teorías seleccionadas. 

Como diseño se tuvo en cuenta el no experimental transeccional, descriptivo 

correlacional causal. El autor Carrasco (2019), determinó que la indagación de 

diseño no experimental no solicita de contextos novedosos o espacios 

recientemente elaborados, sino que analiza y observa con precisión la variedad de 

comportamientos que están sujetas a situaciones previamente consolidadas. 

 

Diseño de Investigación 

X 
 

M r 
 

Y 

 
 
 

Dónde: 

M = muestra de 80 personas que laboran en el ámbito de aplicación de la 

investigación 

X= Variable “Gestión del presupuesto por resultados” 

Y= Variable “Calidad del gasto público” 

r= correlación 
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3.2 Variables y operacionalización 

 
Se realizan tanto la definición conceptual como la operacional con el propósito de 

desglosar las variables escogidas y dar a conocer información precisa sobre estas, 

así como las dimensiones e indicadores que se están considerando para llevar a 

cabo la indagación. (Lai, 2018). 

 
Variables 1: Gestión del presupuesto por resultados 

Definición conceptual 

Los autores Armijo et al. (2015) expusieron que esta se basa en la responsabilidad 

por administrar organizadamente los recursos presupuestarios en productos y los 

resultados enfocados en contribuir oportunidades y beneficios a la sociedad, para 

ello se requiere de la integración y coordinación colectiva de las instituciones 

estatales. 

Definición operacional 

Se estructuró a la variable con 4 dimensiones; información, procedimientos 

explícitos, estructura de incentivos y normas de administración financiera, 

presentando una totalidad de 9 indicadores, aplicando una técnica denominada 

encuesta, así como a un cuestionario de instrumento recolector de datos, cuya 

composición consta de 18 ítems, los cuales se midieron por medio de la escala 

ordinal de tipo Likert de 5 alternativas, con el fin de determinar el nivel y rango de la 

variable. 

Variables 2: Calidad del gasto público 

Definición conceptual 

Los autores Engl et al. (2016), determinaron esta como el componente que permite 

identificar las cualidades fundamentales para generar un empleo transparente y 

conveniente de los recursos públicos que posee una nación, esto posibilita el 

desarrollo económico de un país y solidifica las características financieras. 

Definición operacional 

Se estructuró a la variable con 3 dimensiones; eficiencia, eficacia y transparencia, 

presentando una totalidad de 7 indicadores, empleando la técnica denominada 

encuesta, así como a un cuestionario de instrumento recolector de datos, cuya 
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composición consta de 16 ítems, los cuales se calcularon mediante la escala ordinal 

de tipo Likert de 5 alternativas, con el propósito de distinguir el nivel y rango de la 

variable. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 
Se entiende que la cifra poblacional es la conjunción de sujetos y elementos 

que poseen una característica similar y se encuentran en un espacio demográfico 

semejante según nos comentan Arias et al. (2016), aquellos son útiles para el 

descubrimiento de nuevas teorías y resultados en la investigación. 

La cifra poblacional de la indagación fue estructurada por 100 participantes, 

en sus criterios de inclusión se consideró al personal que forma parte de la Oficina 

de Administración y Oficina de Planeamiento Estratégico personal en el Hospital 

San José, por otro lado, los criterios de exclusión acudieron a no optar por la 

partición de trabajadores que se encuentra en otras áreas que no sea la oficina de 

administración y planeamiento. 

Siguiendo la misma línea, Ventura (2017) nos explica que la muestra es 

representada como un valor significativo para el procesamiento de información y 

datos por medio de la implicancia de objetos o individuos al momento de obtener 

productos concluyentes concretos y que contribuyan al estudio. En nuestro caso, la 

muestra del estudio estuvo estructurada de manera semejante a la población, dado 

a la naturaleza del muestreo, por lo que existen 80 participantes, los cuales forman 

parte de la Oficina de Administración y Oficina de Planeamiento Estratégico 

personal en el Hospital San José. 

Además, Hernandez (2018) expone que el muestreo fue probabilístico 

aleatorio simple, debido a que cada elemento perteneciente a la población presenta 

la misma oportunidad de formar parte de la conjunción muestrearía concluyente. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 
La encuesta fue empleada como técnica para llevar a cabo el proceso de 

recaudación de datos, siendo los autores Marx y Mouselli (2018), quienes expresan 

que la encuesta permite la conjunción de información importante por medio de la 
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observación de los participante, opiniones, ideas, perspectivas e información clara 

expuesta individual o colectivamente en la muestra. 

Así también, se tuvo al cuestionario con escala de Likert como instrumento. 

Los autores Marx y Mouselli (2018), reflejan que una presentación adecuada para 

la recolección de datos por medio de ítems compuestos ante la medición de la 

variable, así como alternativas de carácter politómica o dicotómica. 

 
Tabla 1 

Resultado de la validez del instrumento gestión del presupuesto por resultado 
 

Experto 
Grado 

académico 

Suficiencia 

instrumento 
Aplicabilidad 

Dr. Escudero Vílchez Fernando Emilio Doctor Hay suficiencia Aplicable 

Dra. Salazar Llerena Silvia Doctora Hay suficiencia Aplicable 

Dra. Luján Cabrera Micaela Doctora Hay suficiencia Aplicable 

Nota. Elaboración propia 

 

Como se visualiza en la tabla 1, la validez del constructo empleado para la 

primera variable se determinó mediante el juicio de expertos, los cuales se encargaron 

de garantizar que el instrumento sea el adecuado para obtener resultados verídicos y 

certeros. 

Tabla 2 

Resultado de la validez del instrumento calidad del gasto público 
 

Experto 
Grado 

académico 

Suficiencia 

instrumento 
Aplicabilidad 

Dr. Escudero Vílchez Fernando Emilio Doctor Hay suficiencia Aplicable 

Dra. Salazar Llerena Silvia Doctora Hay suficiencia Aplicable 

Dra. Luján Cabrera Micaela Doctora Hay suficiencia Aplicable 

Nota. Elaboración propia. 

 

Como se visualiza en la tabla 2, la validez del constructo empleado para la 

segunda variable se determinó mediante el juicio de expertos, los cuales se 

encargaron de garantizar que el instrumento sea el adecuado para obtener resultados 

verídicos y certeros. 
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Tabla 3 

Estadística de fiabilidad del instrumento 
 

Variables Alfa de Cronbach Nº de Ítems 

Gestión del presupuesto por 

resultados 

,938 18 

Calidad del gasto público ,961 16 

Nota. Elaboración propia. 
 

En la tabla 3, se evidencia el análisis de fiabilidad del instrumento aplicado, 

proceso que se llevó a cabo por medio del software SPSS v.26.0. Acotando lo que 

Hernández et al. (2014) expusieron, existen múltiples niveles y rangos para el alfa 

de Cronbach. 

Tabla 4 

Interpretación de coeficiente de Alfa de Cronbach 
 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

Resultado Interpretación 

0.9 Total o perfecta 

0.8 Elevada 

0.7 Regular 

0.6 Baja 

0.5 Muy Baja 

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable 

Nota. Interpretación de Alfa de Cronbach por Hernández (2018). 

 
 

 

3.5 Procedimientos 

 
La actual indagación tuvo inicio con la explicación de la problemática, en donde se 

explicó detalladamente cada uno de los conflictos que se encontraron con respecto 

al tema, luego se prosiguió por abordar el marco teórico que contuvo los 

antecedentes tanto nacionales como internacionales, de la misma manera se 

presentan múltiples teorías que existen alrededor de las variables escogidas, 

también fue incorporada la metodología, el tipo y diseño no experimental 

transeccional, descriptivo correlacional causal, la matriz de operacionalización, el 

instrumento, el cual se desarrolló en base a los indicadores, el cual contuvo el 

cuestionario de preguntas, siendo este validado por el juicio de expertos, luego los 
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datos recogidos serán trasladados a una base de datos en Excel para luego pasar 

a SPSS v.26.0. y ser procesados haciendo la validación y confiabilidad. 

3.6 Método de análisis de datos 

 
Al recaudar los datos pertinentes a partir de los medios de integración de 

información como el cuestionario, fuentes bibliográficas y observación, se realizó 

un análisis de datos divididos en dos aspectos. 

El análisis descriptivo reflejado por medio de gráficos y tablas, en el cual se 

evidencia los porcentajes y niveles de caracterización de las variables, dimensiones 

e ítems, para representar los objetivos. El autor Figueredo (2020) determinó que el 

análisis descriptivo se basa en la implicancia del nivel de objetividad y ecuanimidad, 

posibilitando la concentración de información comparativa desde la perspectiva 

cuántica, reflejando un espacio extenso y verídico. 

Por otro lado, se presentó al análisis inferencial, donde la finalidad fue 

corroborar y verificar la aceptación de las hipótesis. La autora Romero (2021) 

manifestó que el análisis inferencial permite evaluar los datos obtenidos y 

distribuirlos por medio de procesos estadísticos inferenciales, que perciban una 

serie de resultados obtenidos a partir del cálculo y un margen de error específico. 

3.7 Aspectos éticos 

 
El presente escrito se desarrolló siguiendo las normas e indicaciones que impone 

la Universidad César Vallejo, con referencia a la realización de los trabajos de tesis. 

Entonces podemos remarcar también, que este estudio cumple con las normativas 

de acuerdo al estilo APA 7. De manera, todos los autores citados en este tema de 

estudio se encuentran referenciados, conservando sus ideas, tomados de fuentes 

fiables como repositorios institucionales, artículos científicos, libros y otras 

opciones. Además, se ha hecho uso de la herramienta Turnitin para verificar que el 

porcentaje de similitud no sea elevado, no dando oportunidad a que exista plagio. 

La indagación se efectuó bajo estricto acatamiento de los principios bioéticos, no se 

afectó la privacidad de los participantes, debido a que se aplicó un instrumento, por 

lo cual se protegió el anonimato de los individuos encuestados. 
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IV. RESULTADOS 

 
Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo del objetivo general: Relación entre la gestión del 

presupuesto por resultados y calidad del gasto Publico 

 

Tabla 5 

Tabla cruzada de gestión del presupuesto por resultados y la calidad del gasto 

público 

  Calidad de gasto público  

   Bajo Medio Alto Total 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Bajo Recuento 25 2 0 27 

 % del total 31.3% 2.5% 0.0% 33.8% 

Medio Recuento 4 10 15 29 

  % del total 5.0% 12.5% 18.8% 36.3% 

 
Alto Recuento 3 10 11 24 

  % del total 3.8% 12.5% 13.8% 30.0% 

Total 
 

Recuento 32 22 26 80 

  % del total 40.0% 27.5% 32.5% 100.0% 

Nota. La tabla muestra las cifras del objetivo general de la encuesta aplicada a los colaboradores 

del Hospital San José – Callao. Fuente: SPSS v.26.0. 

 

 
Figura 1 

Relación entre gestión por resultados y calidad del gasto 
 

Nota. La figura muestra las cifras del objetivo general de la encuesta aplicada a los colaboradores 

del Hospital San José – Callao. Fuente: SPSS v.26.0. 
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De los resultados obtenidos, es posible visualizar en la tabla y figura que del 100 % 

el 33,8% de los encuestados afirmaron que la gestión del PpR se encuentra en un 

nivel bajo; de ellos, el 31,3% afirmaron que la calidad del gasto público se encuentra 

en un nivel bajo y como medio 2,2%. El 36,3% calificaron como medio el nivel de 

gestión del presupuesto por resultados, de ellos, el 5% afirmaron que la calidad de 

gasto público está en un nivel bajo, mientras que el 12,5% indican un nivel medio, 

y el 18,8% indicaron un nivel alto. El 30% menciona que la gestión del presupuesto 

por resultados está en un nivel alto; de ellos, el 3,8% afirmaron que la calidad del 

gasto público está en un nivel bajo, el 12,5% afirmaron que es un nivel medio, 

mientras que el 32,5% afirmaron que está en un nivel alto. Luego, se puede concluir 

que del 100% de los encuestados, cualquiera sea los niveles de la Gestión del 

presupuesto por resultados, el 40% afirmaron que la calidad de gasto público está 

en un nivel bajo, el 27,5% consideraron que está en un nivel medio y el 32,5% que 

es alto. 

 
En ese sentido, el nivel predominante en la gestión del PpR es bajo y en la calidad 

del gasto público es nivel medio. 

 

Análisis descriptivo objetivo específico 1: Relación entre la Gestión del 

presupuesto por resultados y la Eficiencia 

 

Tabla 6. 

Gestión del presupuesto por resultados y Eficiencia 
 

    Eficiencia   

   Bajo Medio Alto Total 

Gestión del presupuesto 

por resultados 

Bajo Recuento 26 1 0 27 

 % del total 32.5% 1.3% 0.0% 33.8% 

 
Medio Recuento 2 16 11 29 

  % del total 2.5% 20.0% 13.8% 36.3% 

 
Alto Recuento 0 12 12 24 

  % del total 0.0% 15.0% 15.0% 30.0% 

Total  Recuento 28 29 23 80 

  % del total 35.0% 36.3% 28.7% 100.0% 

Nota. La tabla muestra las cifras del primer objetivo específico de la encuesta aplicada a los 

colaboradores del Hospital San José – Callao. Fuente: SPSS v.26.0. 
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Figura 2 

Relación entre la Gestión del presupuesto por resultados y la Eficiencia 
 

 

Nota. La figura muestra las cifras del primer objetivo específico de la encuesta aplicada a los  

colaboradores del Hospital San José – Callao. Fuente: SPSS v.26.0. 

 
 

Los resultados que se observan en la tabla y figura cualquiera sea el nivel de la 

gestión del PpR el 33,8% afirmaron que estaba en un nivel bajo, 36,3% afirmaron 

que está en un nivel medio y el 30% afirmaron que era un nivel alto. Por otro lado, 

el 35% afirmaron que la eficiencia se encuentra en un nivel bajo, el 36,3% en un 

nivel medio y el 28,7% en un nivel alto. En ese sentido, resulta como nivel 

predominante el nivel medio en la gestión del presupuesto por resultados y para la 

eficiencia también el nivel medio. 
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Análisis descriptivo objetivo específico 2: Relación entre la Gestión del 

presupuesto por resultados y la Eficacia 

Tabla 7 

Gestión del presupuesto por resultados y la Eficacia 
 

  
  Eficacia  

 

   Bajo Medio Alto Total 

Gestión del presupuesto 

por resultados 

Bajo Recuento 24 3 0 27 

 % del total 30.0% 3.8% 0.0% 33.8% 

 
Medio Recuento 7 14 8 29 

  % del total 8.8% 17.5% 10.0% 36.3% 

 
Alto Recuento 6 12 6 24 

  % del total 7.5% 15.0% 7.5% 30.0% 

Total 
 

Recuento 37 29 14 80 

  % del total 46.3% 36.3% 17.5% 100.0% 

Nota. La tabla muestra las cifras del segundo objetivo específico de la encuesta aplicada a los 

colaboradores del Hospital San José – Callao. Fuente: SPSS v.26.0. 

Figura 3 

Relación entre la Gestión del presupuesto por resultados y la Eficacia 
 

Nota. La figura muestra las cifras del segundo objetivo específico de la encuesta aplicada a los 

colaboradores del Hospital San José – Callao. Fuente: SPSS v.26.0. 
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Los resultados que se observan en la tabla y figura sobre la gestión del presupuesto 

por resultados el 33,8% afirmaron que estaba en un nivel bajo, 36,3% afirmaron que 

se encuentra en un nivel medio y el 30% afirmaron que está en un nivel alto. Por 

otro lado, el 46,3% afirmaron que la eficacia se encuentra en un nivel bajo, el 36,3% 

en un nivel medio y el 17,5% en un nivel alto. En ese sentido, resulta como nivel 

predominante el nivel medio en la gestión del presupuesto por resultados y para la 

eficacia el nivel bajo. 

 
 

Análisis descriptivo del objetivo específico 3: Relación entre la Gestión del 

presupuesto por resultados y la Transparencia 

 

Tabla 8 

Gestión del presupuesto por resultados y la Transparencia 
 

  Transparencia  

   Bajo Medio Alto Total 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Bajo Recuento 25 1 1 27 

 % del 

             total  

31.3% 1.3% 1.3% 33.8% 

 Medio Recuento 4 14 11 29 

  % del 

             total  

5.0% 17.5% 13.8% 36.3% 

 Alto Recuento 5 13 6 24 

  % del 

total 

6.3% 16.3% 7.5% 30.0% 

Total  Recuento 34 28 18 80 

  % del 

total 

42.5% 35.0% 22.5% 100.0% 

Nota. La tabla muestra las cifras del tercer objetivo específico de la encuesta 

aplicada a los colaboradores del Hospital San José – Callao. Fuente: SPSS v.26.0. 
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Figura 4 

Relación entre la Gestión del presupuesto por resultados y la Transparencia 

Nota. La figura muestra las cifras del tercer objetivo específico de la encuesta 

aplicada a los colaboradores del Hospital San José – Callao. Fuente: SPSS v.26.0. 

 

 
Los resultados que se observan en la tabla y figura, nos dicen que, cualquiera sea 

el nivel de la gestión del presupuesto por resultados, el 33,8% afirmaron que 

estaban en un nivel bajo, mientras el 36,3% afirmaron que se encuentra en un nivel 

medio y por último, el 30% afirmaron que está en un nivel alto. 

Por otro lado, el 42,5% afirmaron que la transparencia se encuentra en un 

nivel bajo, el 35% en un nivel medio y el 22,5% en un nivel alto. En ese sentido, 

resulta como nivel predominante el nivel medio en la gestión del presupuesto por 

resultados y para la transparencia el nivel bajo. 

 
 

Análisis inferencial 

Para comprobar las hipótesis se sometieron a prueba las hipótesis formuladas para 

lo cual se utilizó el coeficiente de Rho Spearman, porque las variables son ordinales 

y la interpretación se realizó considerando la tabla de valoración de rangos. 
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Tabla 9 

Tabla de valoración de rangos 
 

RANGO RELACIÓN 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

 
Nota. Datos acerca de la valoración de rangos por Hernández y Mendoza (2018). 

 
 

Prueba de hipótesis general 

 
 

H0: No existe relación significativa entre la gestión del presupuesto por resultado y 

calidad del gasto en el Hospital San José – Callao, 2022. 

 
H1: Existe relación significativa entre la gestión del presupuesto por resultado y 

calidad del gasto en el Hospital San José – Callao, 2022. 
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Tabla 10 
 

Correlación de la hipótesis general 
 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Calidad del 

Gasto Público 

Gestión del 

Presupuesto por 

Resultados 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,680** 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 80 80 

Coeficiente de 

correlación 
,680** 1,000 

Calidad del Gasto 

Público 

  

Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Cuestionario tomado a los colaboradores del Hospital San José – Callao (2022). Fuente: 

SPSS v.26.0. 

 

La correlación de Rho de Spearman de 0,680, demuestra la existencia de una 

correlación positiva considerable entre las variables y significativa al nivel de 0,01. 

Continuando con lo mencionado, siendo que el nivel de significancia evidenció ser 

menor a 0,05 (0,000 < 0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 

 
Prueba de la hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre la gestión del presupuesto por resultados 

con la eficiencia de la calidad del gasto público en el Hospital San José – Callao, 

2022. 

 
H1: Existe relación significativa entre la gestión del presupuesto por resultados con 

la eficiencia de la calidad del gasto público en el Hospital San José – Callao, 2022. 
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Tabla 11 

Correlación entre gestión del presupuesto por resultados y la eficiencia 
 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Eficiencia 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,734** 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 80 80 

Coeficiente de 

correlación 

  

 ,734** 1,000 

Eficiencia 
Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Cuestionario tomado a los colaboradores del Hospital San José – Callao (2022). Fuente: 

SPSS v.26.0. 

 

 
La correlación de Rho de Spearman de 0,734, demuestra la existencia de una 

correlación positiva considerable entre las variables y significativa al nivel de 0,01. 

Continuando con lo mencionado, siendo que el nivel de significancia evidenció ser 

menor a 0,05 (0,000 < 0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 

 
Prueba de la hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre la gestión del Presupuesto por Resultados 

con la eficacia de la calidad del gasto público en el Hospital San José – Callao, 

2022. 

 
H1: Existe relación significativa entre la gestión del Presupuesto por Resultados 

con la eficacia de la calidad del gasto público en el Hospital San José – Callao, 

2022. 
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Tabla 12 

Correlación entre la gestión del presupuesto por resultados y la eficacia 
 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Eficacia 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,614** 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 80 80 

Coeficiente de 

correlación 

  

 ,614** 1,000 

Eficacia 
Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Cuestionario tomado a los colaboradores del Hospital San José – Callao (2022). Fuente: 

SPSS v.26.0. 

 

 
La correlación de Rho de Spearman de 0,614, demuestra la existencia de una 

correlación positiva considerable entre las variables y significativa al nivel de 0,01. 

Continuando con lo mencionado, siendo que el nivel de significancia evidenció ser 

menor a 0,05 (0,000 < 0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 

 
Prueba de la hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre la gestión del Presupuesto por Resultados 

con la transparencia de la calidad del gasto público en el Hospital San José – 

Callao, 2022. 

 
H1: Existe relación significativa entre la gestión del Presupuesto por Resultados 

con la transparencia de la calidad del gasto público en el Hospital San José – 

Callao, 2022. 
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Tabla 13 

Correlación entre la gestión del presupuesto por resultados y la Transparencia 
 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Transparencia 

Gestión del 

presupuesto por 

resultados 

Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,569** 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 80 80 

Coeficiente de 

correlación 

  

 , 569** 1,000 

Transparencia 
Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Cuestionario tomado a los colaboradores del Hospital San José – Callao (2022). Fuente: 

SPSS v.26.0. 

 
La correlación de Rho de Spearman de 0,569, demuestra la existencia de una 

correlación positiva considerable entre las variables y significativa al nivel de 0,01. 

Continuando con lo mencionado, siendo que el nivel de significancia evidenció ser 

menor a 0,05 (0,000 < 0,05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

 
El presente escrito presentó como propósito identificar el vínculo entre la Gestión 

del Presupuesto Por Resultados se relaciona con la Calidad del Gasto Público en 

el Hospital San José. Considerando para ello como muestra 80 participantes, los 

cuales forman parte de la Oficina de Administración y Oficina de Planeamiento 

Estratégico personal en el hospital previamente mencionado, siendo sus aportes de 

suma importancia, los cuales se obtuvieron por medio del cuestionario elaborado en 

línea a razón de la coyuntura actual, por lo que para resguardar la seguridad de 

nuestros colaboradores se realizaron las encuestas en esta modalidad. Durante la 

recolección de fuentes para poder respaldar la indagación, existió variedad de 

información, sin embargo, aún falta que esta sea más profunda por lo cual eso 

significó una dificultad, además que no existen muchos autores que hayan 

estudiado este tema en relación con la pandemia, pero eso no impidió que se haga 

uso de investigaciones relacionadas con las variables dimensiones e indicadores 

de nuestra investigación, habiendo sido consideradas para así obtener un discusión 

de resultados de manera adecuada. 

Se estableció como propósito general de la investigación determinar el 

vínculo entre las variables en el Hospital San José. En un estudio realizado por 

Arabzadeh (2022), resalta que el PpR tiene con propósito generar el vínculo entre 

finanzas y resultados del costo público por medio del informe de rendimiento para 

determinar la eficacia técnica del gasto. En la indagación se pudo encontrar como 

resultados, que el 100 % el 33,8% de los encuestados afirmaron que la gestión del 

presupuesto por resultado se encuentra en un nivel bajo; de ellos, el 31,3% 

afirmaron que la calidad del gasto público se encuentra en un nivel bajo y como 

medio 2,2%. El 36,3% calificaron como medio el nivel de gestión del presupuesto 

por resultados, de ellos, el 5% afirmaron que la calidad de gasto público está en un 

nivel bajo, mientras que el 12,5% indican un nivel medio, y el 18,8% indicaron un 

nivel alto. El 30% menciona que la gestión del presupuesto por resultados está en 

un nivel alto; de ellos, el 3,8% afirmaron que la calidad del gasto público está en un 

nivel bajo, el 12,5% afirmaron que es un nivel medio, mientras que el 32,5% 

afirmaron que está en un nivel alto. Luego, se puede concluir que del 100% de los 

encuestados, cualquiera sea los niveles de la Gestión del presupuesto por 
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resultados, el 40% afirmaron que la calidad de gasto público está en un nivel bajo, 

el 27,5% consideraron que está en un nivel medio y el 32,5% que es alto. Siendo 

así que se puede afirmar que existe cierta relación con la investigación de acuerdo 

con la autora Asencios (2019), quien buscó identificar que tan vinculados están el 

PpR y la calidad del gasto en la entidad de salubridad Arzobispo Loayza, 2018, 

obtuvo como resultados que un 50% catalogó como eficiente la calidad del gasto 

público, un 35% consideró que la administración de presupuesto por resultados se 

posiciona en un grado moderado. Debido a lo observado previamente, no queda 

duda que en nuestra entidad objeto de estudio ambas variables deberían mejorar 

ya que no han presentado resultados favorables. 

Se tuvo como primer objetivo específico identificar el vínculo entre la gestión 

del PpR con la eficiencia de la calidad del gasto público en el Hospital San José. 

Los autores Castellanos et al. (2019), manifestaron que la eficiencia posee un 

vínculo con el proceso mercantil motivado por las competencias, por lo que un 

correcto funcionario de la administración de recursos puede desarrollar un 

incremento en la rentabilidad de la organización y solventar cada riesgo financiero 

por medio de mecánicas dinámicas. Los resultados reflejaron que de acuerdo al 

nivel de la gestión del presupuesto por resultados el 33,8% afirmaron que estaba 

en un nivel bajo, 36,3% afirmaron que se encuentra en un nivel medio y el 30% 

afirmaron que está en un nivel alto. Por otro lado, el 35% afirmaron que la eficiencia 

se encuentra en un nivel bajo, el 36,3% en un nivel medio y el 28,7% en un nivel 

alto. En ese sentido, Calderón y Bautista (2018) quienes buscaron identificar si 

existe un vínculo entre el presupuesto por resultado y la gestión hospitalaria en una 

institución sanitaria de Ayacucho, donde sus resultados descriptivos evidenciaron 

que un 47,5% consideró como conveniente y responsable el presupuesto asignado 

a la entidad, por otro lado, un 67,5% manifestó estar en desacuerdo con el nivel de 

gestión, funcionamiento y administración hospitalaria. Continuando con Patiño 

(2017) quien analizó la influencia del presupuesto por resultados en la calidad del 

gasto público del municipio de Medellín, entre los años 2008 al 2016, donde sus 

resultados obtenidos reflejaron que la asignación de recursos que destina el 

municipio para la inversión social, del total del gasto entre el 80% y 90% se destinó 

para inversión en los años del 2006 al 2015. Dado a esto, se pudo observar que si 

bien es cierto no son resultados malos pero que aun así necesitan mejorar por el 
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bienestar no específicamente de la institución sino también por el de los ciudadanos 

que recurren a esta entidad ante cualquier emergencia que se suscite. 

Considerando el segundo objetivo específico, donde se planteó identificar el 

vínculo entre la gestión del PpR con la eficacia de la calidad del gasto público en el 

Hospital San José. De esta manera, Krieger et al. (2020) manifestaron que la teoría 

se basa en la composición de los modelos de nexos y responsabilidades 

descriptivas donde la totalidad de operaciones logran complementarse 

adecuadamente con la finalidad de acrecentar el nivel de rendimiento y 

productividad de la institución. Siendo así que se reflejó que un 33,8% afirmaron 

que estaba en un nivel bajo, 36,3% afirmaron que se encuentra en un nivel medio 

y el 30% afirmaron que está en un nivel alto. Por otro lado, el 46,3% afirmaron que 

la eficacia se encuentra en un nivel bajo, el 36,3% en un nivel medio y el 17,5% en 

un nivel alto. En ese sentido, resulta como nivel predominante el nivel medio en la 

gestión del presupuesto por resultados y para la eficacia el nivel bajo. Feria (2021) 

quien buscó evaluar el progreso del gasto público en el país ecuatoriano y su vínculo 

con el aumento de la deuda externa durante los años 2010 al 2020, logrando obtener 

como resultados que el gasto corriente está relacionado con la deuda externa con 

un nivel de significancia de 95%, también indicando que la tasa de participación 

relativa de los ingresos totales en el PGE fue del 47.52% en promedio anual. Por lo 

mencionado con anterioridad, se puede visualizar que, los resultados son muy 

diferentes a los del autor, por lo cual se tendría que evaluar cuales son los factores 

por los cuales se tienen porcentajes tan reducidos, con el fin de mejorar ambos 

aspectos de manera óptima para evitar perjudicar a la institución. 

Tomando en cuenta el tercer objetivo específico, en el cual se planteó el 

determinar la relación de la gestión del Presupuesto por Resultados con la 

transparencia de la calidad del gasto público en el Hospital San José. El autor 

Camelo (2019), menciona que esta se enfoca en el funcionamiento de la 

transparencia como integración a la cultura de una institución, posibilitando la 

inducción de componentes que eviten preservar la incertidumbre en su gestión y 

promover a la construcción de una relación con elementos externos de modo 

inherente. Se reflejó que un 33,8% afirmaron que estaba en un nivel bajo, 36,3% 

afirmaron que se encuentra en un nivel medio y el 30% afirmaron que está en un 
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nivel alto. Por otro lado, el 42,5% afirmaron que la transparencia se encuentra en 

un nivel bajo, el 35% en un nivel medio y el 22,5% en un nivel alto. En ese sentido, 

resulta como nivel predominante el nivel medio en la gestión del presupuesto por 

resultados y para la transparencia el nivel bajo. Siguiendo la misma línea, podemos 

contrastar estos resultados con los obtenidos en la indagación de la autora Franco 

(2022) quien buscó evaluar el grado de desnutrición y su vínculo con la inversión 

pública en salud, logrando evidenciar en los resultados donde se obtuvo que la 

calidad del gasto público en el sector salud de Ecuador en el año 2008 fue un gasto 

de 4,3% del PIB, llegando al 5,8% en el 2019, evidencia resultados favorables y un 

incremento del 1,5% destinado en el gasto público del sector Salud, asimismo 

indicando que en aquel periodo existió un 45% de las personas que indicaron que 

hubo un correcto manejo de la administración de presupuesto por resultados, de 

esta manera evidenciando un nivel moderado, cumpliendo efectivamente las 

necesidades de las personas. Asimismo, Chicaiza (2022) quien buscó identificar si 

el gasto público en seguridad ciudadana pudo influir en el grado de delincuencia 

que se encuentra atravesando Ecuador, evidenciando en sus resultados 

inferenciales que el nivel de delincuencia disminuye en 0,004481 si el nivel de 

calidad de gasto público en seguridad aumenta 1 dólar estadounidense, por otro 

lado afirmando que si el nivel de desempleo continúa y aumenta en las personas 

desempleadas, el nivel de delincuencia aumentaría en 0,00151426 casos, por lo 

que la calidad de gasto y presupuesto público empleado para las personas en poder 

encontrar un trabajo es bajo. Por ello, se puede afirmar que ambos factores son 

importantes para el correcto progreso de una entidad, además de que brinda 

confianza al ciudadano al ser testigo de la información que se maneja y que no está 

siendo malversada, es importante identificar porque los niveles se encuentran 

reducidos e idear maneras de incrementarlos. 

Los autores Cabanillas y Tafur (2018), en una de sus publicaciones buscaron 

identificar la influencia del PpR en la calidad de gasto en la Unidad Ejecutora 400- 

785 Salud Cajamarca durante los años 2016 al 2017, los resultados descriptivos 

mostraron que el 46% determinó a la PpR como una táctica conveniente para la 

gestión pública y el 33% manifestó que la institución posee un gasto adecuado del 

PpR, siendo así que los resultados inferenciales, donde se utilizó la correlación de 
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Pearson, se evidenció que r=0.481, valor establecido como medio y positivo, por lo 

cual se terminó concluyendo que existe incidencia entre las variables en la unidad 

sanitaria de Cajamarca. Lo cual guarda relación con nuestra presente investigación, 

debido a que la correlación de Spearman, demostró un resultado de 0,680, siendo 

una correlación positiva considerable entre las variables. Por esta razón, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Así también tenemos que, Vargas y Zavaleta (2020) en una de sus 

publicaciones donde buscaron identificar el vínculo entre la gestión del presupuesto 

por resultados y la calidad del gasto en gobiernos locales, trabajando con 83 

gobiernos locales de la Región La Libertad, observándose en su análisis inferencial 

que confirma la existencia de un vínculo entre las variables; comprobando mediante 

el nivel de significancia obtenido que es de 0.000, y además con el coeficiente de 

correlación de 0.69, el cual es positivo y aceptable, interpretando que existe una 

correlación entre las variables. Siendo así que podemos afirmar que existe relación 

entre esta indagación y la nuestra, debido a que nuestros resultados reflejaron por 

medio de la correlación de Spearman donde se obtuvo 0,734 como resultado, 

siendo una correlación positiva considerable entre la gestión del presupuesto por 

resultados y la eficiencia y significativa al nivel de 0,01. Por lo cual, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Del mismo modo, Guarniz (2020) quien buscó dar a conocer el vínculo entre 

el presupuesto por resultados y calidad del gasto público en el HERGB de Nuevo 

Chimbote, 2019, donde obtuvo como resultados descriptivos que un 66% catalogó 

a la calidad del gasto público en un nivel regular y un 44% consideró que la gestión 

del PpR es medianamente eficiente, siendo así que acorde a los resultados 

inferenciales, se evidenció que el valor de r=0.821, por lo cual terminó concluyendo 

que existe un vínculo significativamente positivo y alto entre el presupuesto por 

resultados y calidad del gasto público en la institución de salud Eleazar Guzmán en 

Nuevo Chimbote, 2019. Por lo cual podemos afirmar que existe relación entre esta 

indagación y la nuestra, debido a que nuestros resultados reflejaron que mediante 

el coeficiente de correlación Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0,614, el 

cual indica que existe una correlación positiva considerable entre la gestión del 

presupuesto por resultados y la eficacia y significativa al nivel de 0,01. Además, 
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como el nivel de significancia resultó menor a 0,05, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, siendo que esta menciona que existe relación 

significativa entre la gestión del Presupuesto por Resultados con la eficacia de la 

calidad del gasto público en el Hospital San José – Callao, 2022. 

Por otra parte, el autor Barrenechea (2020) en una de sus publicaciones 

donde buscó establecer un vínculo entre la gestión del presupuesto por resultados 

con la calidad del gasto prioritario, teniendo como resultados descriptivos que el 

47% consideró como excelente la gestión del PpR y un 81% manifestó estar 

totalmente de acuerdo con la eficiencia de la calidad del gasto, y referente a los 

resultados inferenciales por medio del R de Spearman, se obtuvo que r=0.623, 

existiendo un vínculo positivo y alto entre la gestión del presupuesto por resultados 

con la calidad del gasto prioritario. Por lo cual podemos afirmar que existe relación 

entre esta indagación y la nuestra, debido a que nuestros resultados reflejaron que 

mediante el coeficiente de correlación Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 

0,569, indica que existe una correlación positiva considerable entre la gestión del 

presupuesto por resultados y la transparencia y significativa al nivel de 0,01. 

Además, como el nivel de significancia resultó menor a 0,05, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Para complementar, el presente escrito pudo completarse de manera 

adecuada, siendo que se pueden observar múltiples autores dentro de este con el 

fin de desglosar de manera sustanciosa las variables estudiadas, aunque cabe 

recalcar que es importante ver diferente investigaciones donde se hable de estos 

temas en tiempos de pandemia y como se han desarrollado, debido a que en años 

anteriores no se han visto casos como estos y sería ideal poder demostrar cómo el 

Covid-19 ha afectado tanto a la gestión del presupuesto por resultados y a la calidad 

de gasto público de diversas instituciones. 

Finalmente, el actual estudio servirá como guía para futuros investigadores 

que deseen indagar acerca de las variables gestión del presupuesto por resultados 

y calidad del gasto público, de manera que el presente escrito desglosa 

correctamente estas variables y les dará una idea general sobre cada una de ellas 

como de sus dimensiones e indicadores, permitiéndoles además conocer a los 

diversos autores que definieron estos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera: Se pudo determinar que, a mejor Gestión del Presupuesto Por 

Resultados, mejor será la Calidad del Gasto Público en el Hospital San José – 

Callao, 2022. Siendo que se obtuvo por medio del coeficiente de Rho de Spearman 

un resultado de 0,680, por lo cual se comprobó que existe un vínculo entre las 

variables estudiadas. 

Segunda: Este estudio nos permitió determinar que, a mejor Gestión del 

Presupuesto Por Resultados, mejor será la eficiencia de la calidad del gasto público 

en el Hospital San José – Callao, 2022. Siendo que se obtuvo por medio del 

coeficiente de Rho de Spearman un resultado de 0,734, por lo cual se comprobó 

que existe un vínculo entre las variables estudiadas. 

Tercera: Este trabajo nos llevó a determinar que, a mejor Gestión del Presupuesto 

Por Resultados, mejor será la eficacia de la calidad del gasto público en el Hospital 

San José – Callao, 2022. Siendo que se obtuvo por medio del coeficiente de Rho de 

Spearman un resultado de 0,614, por lo cual se comprobó que existe un vínculo 

entre las variables estudiadas. 

Cuarta: Finalmente, se pudo determinar que, a mejor Gestión del Presupuesto Por 

Resultados, mejor será la transparencia de la calidad del gasto público en el 

Hospital San José – Callao, 2022 Siendo que se obtuvo por medio del coeficiente 

de Rho de Spearman un resultado de 0,569, por lo cual se comprobó que existe un 

vínculo entre las variables estudiadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
En concordancia con los resultados y conclusiones indicadas se recomienda al 

director del Hospital San José: 

Primera: Mejorar tanto la gestión del PpR como la Calidad del Gasto Público en el 

Hospital San José, las cuales estén dirigidas a cumplir con las necesidades que 

presentan los pacientes que acuden a este centro sanitario, buscando darles un 

servicio acorde a sus necesidades. 

Segunda: Generar herramientas haciendo uso de la tecnología que ayuden a 

mejorar la eficiencia de la calidad del gasto público en la institución estudiada, las 

cuales demuestren resultados verídicos de mejora. 

Tercera: Mejorar la eficacia de la calidad del gasto público en dicha institución, que 

se lleven a cabo constantes evaluaciones de como este se va desarrollando, así 

poder identificar las fallas a tiempo y solucionarlas. 

Cuarta: Finalmente, de acuerdo a la transparencia de la calidad del gasto público 

en el Hospital San José, se cree una plataforma que le permita a los pacientes 

acceder a cierta información, evitando así aglomeraciones en la entidad que llegan 

a ser tediosas para ellos. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 
 
 

VARIABLE 
S 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACION 

AL 

DIMENSIONE 
S 

INDICADORE 
S 

ESCAL 
A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1: Gestión 

del 
presupuest 

o por 
resultados 

Armijo et al., 
(2015) 
indicaron que la 
gestión del 
presupuesto 
por resultados 
se basa en la 
responsabilida 
d por 
administrar 
organizadamen 
te los recursos 
presupuestario 
s en productos 
y los resultados 
enfocados en 
contribuir 
oportunidades 
y beneficiosos 
a la sociedad, 
para ello se 
requiere de la 
integración  y 
coordinación 
colectiva de las 
instituciones 
estatales. 

La  variable 
está 
compuesta por 
4 dimensiones; 
información, 
procedimiento 
s explícitos, 
estructura de 
incentivos  y 
normas de 
administración 
financiera, 
presentando 
una totalidad 
de   9 
indicadores, 
empleando 
como técnica a 
la encuesta, 
así como a un 
cuestionario 
de instrumento 
recolector  de 
datos, cuya 
composición 
consta de 18 
ítems, los 
cuales fueron 
medidas por 
medio de la 
escala ordinal 
de tipo Likert 
de 5 
alternativas, 
con el objetivo 
de identificar el 
nivel y rango 
de la variable. 

Información Comprehensi 
va 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Sistema de 
seguimiento 

Evaluación 

Procedimient 
os explícitos 

Análisis de 
los datos 

Proceso de 
formulación 

Estructura de 
incentivos 

Motivación a 
la eficiencia 

Mejores 
resultados 

Normas de 
administració 
n financiera 

Flexibilidad 

Utilización 
eficaz de los 
recursos 

 

 
V2: 

Calidad de 
gasto 

público 

Engl et al. 
(2016) 
determinaron a 
la calidad del 
gasto público 
como el 
componente 
que permite 
identificar las 
cualidades 

La  variable 
está 
compuesta por 
3 dimensiones; 
eficiencia, 
eficacia y 
transparencia, 
presentando 
una totalidad 
de    7 

Eficiencia Políticas  
 
 

 
Ordinal 

Programas 

Proyectos 

Eficacia Cumplimiento 
de objetivos 

Lograr 
resultados 



 

 fundamentales 
para generar un 
empleo 
transparente y 
conveniente de 
los recursos 
públicos que 
posee una 
nación, esto 
posibilita  el 
desarrollo 
económico de 
un país   y 
solidifica las 
características 
financieras. 

indicadores, 
empleando 
como técnica a 
la encuesta, 
así como a un 
cuestionario 
de instrumento 
recolector    de 
datos,  cuya 
composición 
consta de 16 
ítems,    los 
cuales fueron 
medidas  por 
medio de    la 
escala ordinal 
de tipo Likert 
de        5 
alternativas, 
con el objetivo 
de identificar el 
nivel y rango 
de la variable. 

Transparenci 
a 

Accesibilidad 
de 
información 

 

Registro 
presupuestal 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 
GESTIÓN DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS Y LA CALIDAD DEL 

GASTO PÚBLICO EN EL HOSPITAL SAN JOSÉ - CALLAO, 2022 

Estimado (a) señor(a) agradezco su valiosa colaboración. Sus respuestas son 

totalmente confidenciales, así que por favor sea lo más honesto posible. Muchas 

gracias. 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque 

con una X la respuesta que usted crea conveniente. 

 

Escala 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 
 
 

Dimensiones Indicadores N° ÍTEM 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 

 
Información 

 

 
Comprehensiva 

1 
La información que brinda la institución 

puede comprenderse con facilidad. 

     

2 
La información es lo suficientemente 

concisa. 

     

 

 
Sistema de 

seguimiento 

3 
La entidad posee un correcto sistema 

de seguimiento. 

     

 
4 

El sistema de seguimiento identifica 

cualquier falla que se presente a 

tiempo. 

     

 
Evaluación 

5 
Las evaluaciones se llevan a cabo de 

manera regular. 

     

6 
Las evaluaciones han demostrado ser 

de utilidad para la entidad. 

     

 
 
 

Procedimientos 

explícitos 

 

 
Análisis de los 

datos 

7 
Los datos son analizados 

correctamente. 

     

8 
El análisis de datos se realiza de 

manera rápida. 

     

Proceso de 
formulación 

9 
El proceso de formulación posee una 

duración corta. 

     



 

  
10 

El proceso de formulación demuestra 

resultados óptimos. 

     

 
 
 
 
 
 

Estructura de 

incentivos 

 
 

 
Motivación a la 

eficiencia 

 
11 

Se puede percibir a simple vista que 

los trabajadores se encuentran 

motivados. 

     

 
12 

Se puede visualizar  que los 

trabajadores buscan mejorar  su 

atención cada día. 

     

 
 
 

Mejores 
resultados 

13 
Se han   podido   observar   cambios 

positivos en los resultados. 

     

 
14 

Se han obtenido mejores resultados a 

los que se tenían pensados en la 

entidad. 

     

 
 
 
 
 

 
Normas de 

administración 

financiera 

 
 
 
 

Flexibilidad 

 
15 

Las normas se adaptan a cualquier 

situación que se pueda llegar a 

suscitar. 

     

16 
Las normas son flexibles con los 

trabajadores y los usuarios. 

     

 
 

 
Utilización eficaz 
de los recursos 

17 
Se está haciendo un uso adecuado de 

los recursos que posee la entidad. 

     

 
18 

Están siendo utilizados en su totalidad 

todos los recursos, sacándoles el 

mayor provecho. 

     

 
 
 
 
 
 
 

 
Eficiencia 

 
 
 
 

Políticas 

 
1 

Está usted de acuerdo que las políticas 

en la institución cubren las 

necesidades de los pacientes 

     

 
2 

Las políticas en acciones son 

eficientes para brindar beneficio a los 

que lo requieran 

     

 
 

 
Programas 

 
3 

La institución brinda programas de 

ayuda acorde las necesidades más 

recurrentes en las instalaciones 

     

4 
El gasto publico empleado en los 

programas son eficientes 

     



 

  
 

Proyectos 

5 
La institución emplea un gasto publico 

efectivo en los proyectos beneficiarios 

     

6 
Los proyectos de la institución son 

completos y brindan mejoras 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 
 

Cumplimiento de 

objetivos 

 
7 

Los gastos públicos empleados en la 

institución cumplen los objetivos 

propuestos 

     

 
 
8 

La institución emplea estrategias 

óptimas para poder cumplir los 

objetivos como institución y a los 

usuarios 

     

 
 
 
 
 
 

 
Lograr resultados 

 
 
9 

La gestión pública de la institución 

logra cumplir con los resultados 

previstos para el beneficio del 

desarrollo y usuarios 

     

 
10 

El logro de resultados previstos genera 

mayor desarrollo de beneficios de la 

institución 

     

 
11 

La entidad Genera Estrategias que 

contribuyen al logro de resultados 

óptimos 

     

 
 
 
 
 
 

 
Transparencia 

 
 
 
 
 

 
Accesibilidad de 

información 

 
12 

La institución brinda la accesibilidad a 

la información de los gastos y 

actividades que se realizan 

     

 
 
13 

La accesibilidad de información 

mantiene al tanto sobre las actividades 

y empleo de los recursos por parte de 

la institución 

     

 
14 

El sistema que posee la entidad para 

poder tener acceso a la información, 

ha sido de uso fácil y práctico. 

     



 

  
 
 
 

Registro 

presupuestal 

 
15 

El registro presupuestal que se lleva 

en la institución suele ser el adecuado 

para generar beneficios 

     

 
 
16 

Los usuarios suelen comprender en su 

totalidad la información del registro 

presupuestal que se brinda en los 

módulos 

     



 

 
 

𝒏 = 

Anexo 03: Población 

 

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒 
 

 

𝒆𝟐 
 
 

N Población total 100 

Z Nivel de confianza (95%) 1.96 

p Probabilidad favorable 0.5 

q=1-p Probabilidad desfavorable 0.5 

e error muestral 0.07 

n muestra 80 

 

n= 80 



 

Anexo 04: Confiabilidad del instrumento 
 
 

Variables Alfa de Cronbach Nº de Ítems 

Gestión del presupuesto por 

resultados 

,938 18 

Calidad del gasto público ,961 16 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 

A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 



 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Señor: Dr. Fernando Escudero Vilchez 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Administración de la 

Educación de la UCV, en la sede, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la 

información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de 

Maestría en Educación. 

El título nombre de nuestra tesis de investigación es: Gestión del Presupuesto por 

Resultados y la Calidad del Gasto Público en el Hospital San José - Callao, 2022 y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas de investigación científica. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 
 

  _ 

 
Br. Irma Cristina Quispe Hernandez 

 
DNI Nº 25768281 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 
Variable: Gestión del presupuesto por resultados 

 
Armijo et al. (2015) expusieron que esta se basa en la responsabilidad por administrar 

organizadamente los recursos presupuestarios en productos y los resultados enfocados en 

contribuir oportunidades y beneficios a la sociedad, para ello se requiere de la integración y 

coordinación colectiva de las instituciones estatales. 

Dimensiones 

 
Dimensión 1: Información 

 
Los autores Armijo et al. (2015) mencionan que es de importancia, ya que se estudia diversos 

mercados en el mundo competitivo, tomando las decisiones para poder llevar un correcto 

proceso de desarrollo en la organización. 

Dimensión 2: Procedimiento explícito 

 
Armijo et al. (2015) indican que permite formular la información que se recolecta sobre posibles 

avances para obtener el resultado, asimismo permite que la gestión del presupuesto por 

resultados pueda realizar mayores investigaciones con efectividad y desarrollo asertivo en las 

labores. 

Dimensión 3: Estructura de incentivos 

 
Armijo et al. (2015) mencionan que el acoger un sistema de incentivos adecuado, el cual puede ser 

extrínseco o intrínseco, terminará por demostrar mejores resultados. Es importante dar a 

conocer que las entidades brindan mayor importancia al valor de los motivadores extrínsecos 

basados en los beneficios monetarios, tales como: sueldos y salarios, comisiones y 

bonificaciones especiales por productividad, y al establecimiento de sistemas de carrera 

profesional. 

Dimensión 4: Normas de administración financiera 

 
Armijo et al. (2015) mencionan que las leyes universales acerca de la revelación financiera hacen 

que sea 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 
Variable: Calidad del gasto público 

 
Engl et al. (2016) mencionan que, para poder comprender la calidad del gasto público, es 

primordial identificar la teoría general, la teoría de la calidad de gasto público y teoría de las 

dimensiones, a partir de diversos autores que estructuren una denominación inteligible y 

empírica. 

Dimensión 1: Eficiencia 

 
Según Engl et al. (2016) expresan que la efectividad de la calidad del gasto pública se enfoca 

en su funcionamiento, cuyos procedimientos para obtener los resultados finales deben ser 

supervisados y analizados adecuadamente, dado a que el desempeño productivo representa una 

significación sumamente vital para el crecimiento económico de una nación, 

específicamente cuando se percibe transiciones que pueden perjudicar en cierto punto al 

desarrollo, para ello, los procesos deben ser eficientes. 

Dimensión 2: Eficacia 

 
Los autores Engl et al. (2016) expresan que esta se asocia con el control de calidad del gasto 

público que recae en la evaluación y visualización de los resultados finales llevado a cabo por 

uno o más procesos determinados, reflejando un grado de efectividad fructuoso. 

Dimensión 3: Transparencia 

 
Engl et al. (2016) expresan que es un elemento altamente requerido para examinar la calidad de 

gasto público, debido a que, en ello, se encuentra diversos factores que reflejarán la 

importancia y credibilidad de cada uno de los funcionarios encargados de medir y analizar la 

calidad. 



 

Operacionalización de la variable: Gestión del presupuesto por resultados 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

  La información que brinda la institución puede comprenderse con facilidad.  
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

 
Casi nunca 

(2) 
 

A veces 
(3) 

 
Casi 

siempre 
(4) 

 

Siempre 
(5) 

 

 Comprehensiva   

  La información es lo suficientemente concisa.  

  La entidad posee un correcto sistema de seguimiento.  

Información Sistema de seguimiento   

  El sistema de seguimiento identifica cualquier falla que se presente a tiempo.  

  Las evaluaciones se llevan a cabo de manera regular.  

 Evaluación   

  Las evaluaciones han demostrado ser de utilidad para la entidad. Bajo 
(18 – 42) 

  Los datos son analizados correctamente.  

 

Procedimientos 
Análisis de los datos 

 

Medio 
(43 – 67) 

El análisis de datos se realiza de manera rápida. 

explícitos 
  

 
 El proceso de formulación posee una duración corta. 

 Proceso de formulación  Alto 
(68 - 90) El proceso de formulación demuestra resultados óptimos. 

  Se puede percibir a simple vista que los trabajadores se encuentran motivados.  

 

Estructura de 
Motivación a la eficiencia 

  
Se puede visualizar que los trabajadores buscan mejorar su atención cada día. 

incentivos 
  

 
 Se han podido observar cambios positivos en los resultados. 

 
Mejores resultados 

  
Se han obtenido mejores resultados a los que se tenían pensados en la entidad. 



 

 

 

 
Normas de 

administración 
financiera 

 

Flexibilidad 

Las normas se adaptan a cualquier situación que se pueda llegar a suscitar.   

Las normas son flexibles con los trabajadores y los usuarios. 

 
Utilización eficaz de los 

recursos 

Se está haciendo un uso adecuado de los recursos que posee la entidad. 

Están siendo utilizados en su totalidad todos los recursos, sacándoles el mayor provecho. 

Fuente propia (2022) 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTIÓN DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Información Si No Si No Si No  

1 La información que brinda la institución puede comprenderse con facilidad. x  x  x   

2 La información es lo suficientemente concisa. x  x  x   

3 La entidad posee un correcto sistema de seguimiento. x  x  x   

4 El sistema de seguimiento identifica cualquier falla que se presente a tiempo. x  x  x   

5 Las evaluaciones se llevan a cabo de manera regular. x  x  x   

6 Las evaluaciones han demostrado ser de utilidad para la entidad. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Procedimientos explícitos        

7 Los datos son analizados correctamente. x  x  x   

8 El análisis de datos se realiza de manera rápida. x  x  x   

9 El proceso de formulación posee una duración corta. x  x  x   

10 El proceso de formulación demuestra resultados óptimos. x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Estructura de incentivos        

11 Se puede percibir a simple vista que los trabajadores se encuentran motivados. x  x  x   



 

 

12 Se puede visualizar que los trabajadores buscan mejorar su atención cada día. x  x  x   

13 Se han podido observar cambios positivos en los resultados. x  x  x   

14 Se han obtenido mejores resultados a los que se tenían pensados en la entidad. x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Normas de administración financiera        

15 Las normas se adaptan a cualquier situación que se pueda llegar a suscitar. x  x  x   

16 Las normas son flexibles con los trabajadores y los usuarios. x  x  x   

17 Se está haciendo un uso adecuado de los recursos que posee la entidad. x  x  x   

18 Están siendo utilizados en su totalidad todos los recursos, sacándoles el mayor provecho. x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez DNI: 03695876 

Especialidad del validador: Metodólogo 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Lima, 20 de junio de 2022 

 

------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



 

Operacionalización de la variable: Calidad del gasto público 
 

Dimensiones indicadores ítems Escala y 

valores 

Niveles o 

rangos 

 
 
 
 
 

Eficiencia 

 
Políticas 

Está usted de acuerdo que las políticas en la institución cubren las necesidades de los pacientes.  
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

 
Casi nunca 

(2) 
 

A veces 
(3) 

 
Casi 

siempre 
(4) 

 

Siempre 

(5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alto 
[16 -37] 

 
 

Medio 
[38-59] 

 
 

Bajo 
[60 - 80] 

Las políticas en acciones son eficientes para brindar beneficio a los que lo requieran. 

 

Programas 

La institución brinda programas de ayuda acorde las necesidades más recurrentes en las 

instalaciones. 

El gasto publico empleado en los programas son eficientes. 

 
Proyectos 

La institución emplea un gasto publico efectivo en los proyectos beneficiarios. 

Los proyectos de la institución son completos y brindan mejoras. 

 
 
 
 

Eficacia 

 
Cumplimiento de objetivos 

Los gastos públicos empleados en la institución cumplen los objetivos propuestos. 

La institución emplea estrategias óptimas para poder cumplir los objetivos como institución y a los 

usuarios. 

 
 
 

Lograr resultados 

La gestión pública de la institución logra cumplir con los resultados previstos para el beneficio del 

desarrollo y usuarios. 

El logro de resultados previstos genera mayor desarrollo de beneficios de la institución. 

La entidad Genera Estrategias que contribuyen al logro de resultados óptimos. 

 
 
 
 
 

Transparencia 

 
 
 

Accesibilidad de información 

La institución brinda la accesibilidad a la información de los gastos y actividades que se realizan. 

La accesibilidad de información mantiene al tanto sobre las actividades y empleo de los recursos 

por parte de la institución. 

El sistema que posee la entidad para poder tener acceso a la información, ha sido de uso fácil y 

práctico. 

 
 

Registro presupuestal 

El registro presupuestal que se lleva en la institución suele ser el adecuado para generar 

beneficios. 

Los usuarios suelen comprender en su totalidad la información del registro presupuestal que se 

brinda en los módulos. 

Fuente Propia (2022). 



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL GASTO PÚBLICO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia
1
 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Eficiencia Si No Si No Si No  

1 Está usted de acuerdo que las políticas en la institución cubren las necesidades de los pacientes. x  x  x   

2 Las políticas en acciones son eficientes para brindar beneficio a los que lo requieran. x  x  x   

3 La institución brinda programas de ayuda acorde las necesidades más recurrentes en las 

instalaciones. 

x  x  x   

4 El gasto publico empleado en los programas son eficientes. x  x  x   

5 La institución emplea un gasto publico efectivo en los proyectos beneficiarios. x  x  x   

6 Los proyectos de la institución son completos y brindan mejoras. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Eficacia        

7 Los gastos públicos empleados en la institución cumplen los objetivos propuestos. x  x  x   

8 La institución emplea estrategias óptimas para poder cumplir los objetivos como institución y a los 

usuarios. 

x  x  x   

9 La gestión pública de la institución logra cumplir con los resultados previstos para el beneficio del 

desarrollo y usuarios. 

x  x  x   



 

 
10 El logro de resultados previstos genera mayor desarrollo de beneficios de la institución. x  x  x   

11 La entidad Genera Estrategias que contribuyen al logro de resultados óptimos. x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Transparencia        

12 La institución brinda la accesibilidad a la información de los gastos y actividades que se realizan. x  x  x   

13 La accesibilidad de información mantiene al tanto sobre las actividades y empleo de los recursos 

por parte de la institución. 

x  x  x   

14 El sistema que posee la entidad para poder tener acceso a la información, ha sido de uso fácil y 

práctico. 

x  x  x   

15 El registro presupuestal que se lleva en la institución suele ser el adecuado para generar 

beneficios. 

x  x  x   

16 Los usuarios suelen comprender en su totalidad la información del registro presupuestal que se 

brinda en los módulos. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez DNI: 03695876 

Especialidad del validador: Metodólogo 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
 

Lima, 20 de junio de 2022    

 
 

Firma del Experto Informante. 



 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Señor: Dra. Silvia Salazar Llerena 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Administración de la 

Educación de la UCV, en la sede, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la 

información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de 

Maestría en Educación. 

El título nombre de nuestra tesis de investigación es: Gestión del Presupuesto por 

Resultados y la Calidad del Gasto Público en el Hospital San José - Callao, 2022 y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas de investigación científica. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 
 
 
 

 

  _ 

 
Br. Irma Cristina Quispe Hernandez 

 
DNI Nº25768281 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 
Variable: Gestión del presupuesto por resultados 

 
Armijo et al. (2015) expusieron que esta se basa en la responsabilidad por administrar 

organizadamente los recursos presupuestarios en productos y los resultados enfocados en 

contribuir oportunidades y beneficios a la sociedad, para ello se requiere de la integración y 

coordinación colectiva de las instituciones estatales. 

Dimensiones 

 
Dimensión 1: Información 

 
Los autores Armijo et al. (2015) mencionan que es de importancia, ya que se estudia diversos 

mercados en el mundo competitivo, tomando las decisiones para poder llevar un correcto 

proceso de desarrollo en la organización. 

Dimensión 2: Procedimiento explícito 

 
Armijo et al. (2015) indican que permite formular la información que se recolecta sobre posibles 

avances para obtener el resultado, asimismo permite que la gestión del presupuesto por 

resultados pueda realizar mayores investigaciones con efectividad y desarrollo asertivo en las 

labores. 

Dimensión 3: Estructura de incentivos 

 
Armijo et al. (2015) mencionan que el acoger un sistema de incentivos adecuado, el cual puede ser 

extrínseco o intrínseco, terminará por demostrar mejores resultados. Es importante dar a 

conocer que las entidades brindan mayor importancia al valor de los motivadores extrínsecos 

basados en los beneficios monetarios, tales como: sueldos y salarios, comisiones y 

bonificaciones especiales por productividad, y al establecimiento de sistemas de carrera 

profesional. 

Dimensión 4: Normas de administración financiera 

 
Armijo et al. (2015) mencionan que las leyes universales acerca de la revelación financiera hacen 

que sea posible visualizar la transparencia con la que se llevan a cabo las operaciones de gestión 

económica y financiera, al igual que las ganancias del ente económico. 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 
Variable: Calidad del gasto público 

 
Engl et al. (2016) mencionan que, para poder comprender la calidad del gasto público, es 

primordial identificar la teoría general, la teoría de la calidad de gasto público y teoría de las 

dimensiones, a partir de diversos autores que estructuren una denominación inteligible y 

empírica. 

Dimensión 1: Eficiencia 

 
Según Engl et al. (2016) expresan que la efectividad de la calidad del gasto pública se enfoca en 

su funcionamiento, cuyos procedimientos para obtener los resultados finales deben ser 

supervisados y analizados adecuadamente, dado a que el desempeño productivo representa una 

significación sumamente vital para el crecimiento económico de una nación, 

específicamente cuando se percibe transiciones que pueden perjudicar en cierto punto al 

desarrollo, para ello, los procesos deben ser eficientes. 

Dimensión 2: Eficacia 

 
Los autores Engl et al. (2016) expresan que esta se asocia con el control de calidad del gasto 

público que recae en la evaluación y visualización de los resultados finales llevado a cabo por 

uno o más procesos determinados, reflejando un grado de efectividad fructuoso. 

Dimensión 3: Transparencia 

 
Engl et al. (2016) expresan que es un elemento altamente requerido para examinar la calidad de 

gasto público, debido a que, en ello, se encuentra diversos factores que reflejarán la 

importancia y credibilidad de cada uno de los funcionarios encargados de medir y analizar la 

calidad. 



 

Operacionalización de la variable: Gestión del presupuesto por resultados 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

  La información que brinda la institución puede comprenderse con facilidad.  
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

 
Casi nunca 

(2) 
 

A veces 
(3) 

 
Casi 

siempre 
(4) 

 

Siempre 
(5) 

 

 Comprehensiva   

  La información es lo suficientemente concisa.  

  La entidad posee un correcto sistema de seguimiento.  

Información Sistema de seguimiento   

  El sistema de seguimiento identifica cualquier falla que se presente a tiempo.  

  Las evaluaciones se llevan a cabo de manera regular.  

 Evaluación   

  Las evaluaciones han demostrado ser de utilidad para la entidad. Bajo 
(18 – 42) 

  Los datos son analizados correctamente.  

 

Procedimientos 
Análisis de los datos 

 

Medio 
(43 – 67) 

El análisis de datos se realiza de manera rápida. 

explícitos 
  

 
 El proceso de formulación posee una duración corta. 

 Proceso de formulación  Alto 
(68 - 90) El proceso de formulación demuestra resultados óptimos. 

  Se puede percibir a simple vista que los trabajadores se encuentran motivados.  

 

Estructura de 
Motivación a la eficiencia 

  
Se puede visualizar que los trabajadores buscan mejorar su atención cada día. 

incentivos 
  

 
 Se han podido observar cambios positivos en los resultados. 

 
Mejores resultados 

  
Se han obtenido mejores resultados a los que se tenían pensados en la entidad. 



 

 

 

 
Normas de 

administración 
financiera 

 

Flexibilidad 

Las normas se adaptan a cualquier situación que se pueda llegar a suscitar.   

Las normas son flexibles con los trabajadores y los usuarios. 

 
Utilización eficaz de los 

recursos 

Se está haciendo un uso adecuado de los recursos que posee la entidad. 

Están siendo utilizados en su totalidad todos los recursos, sacándoles el mayor provecho. 

Fuente propia (2022) 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTIÓN DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Información Si No Si No Si No  

1 La información que brinda la institución puede comprenderse con facilidad. x  x  x   

2 La información es lo suficientemente concisa. x  x  x   

3 La entidad posee un correcto sistema de seguimiento. x  x  x   

4 El sistema de seguimiento identifica cualquier falla que se presente a tiempo. x  x  x   

5 Las evaluaciones se llevan a cabo de manera regular. x  x  x   

6 Las evaluaciones han demostrado ser de utilidad para la entidad. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Procedimientos explícitos        

7 Los datos son analizados correctamente. x  x  x   

8 El análisis de datos se realiza de manera rápida. x  x  x   

9 El proceso de formulación posee una duración corta. x  x  x   

10 El proceso de formulación demuestra resultados óptimos. x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Estructura de incentivos        



 

 
11 Se puede percibir a simple vista que los trabajadores se encuentran motivados. x  x  x   

12 Se puede visualizar que los trabajadores buscan mejorar su atención cada día. x  x  x   

13 Se han podido observar cambios positivos en los resultados. x  x  x   

14 Se han obtenido mejores resultados a los que se tenían pensados en la entidad. x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Normas de administración financiera        

15 Las normas se adaptan a cualquier situación que se pueda llegar a suscitar. x  x  x   

16 Las normas son flexibles con los trabajadores y los usuarios. x  x  x   

17 Se está haciendo un uso adecuado de los recursos que posee la entidad. x  x  x   

18 Están siendo utilizados en su totalidad todos los recursos, sacándoles el mayor provecho. x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Silvia Salazar Llerena DNI: 10139161 

Especialidad del validador: Metodóloga 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Lima, 20 de junio de 2022 

 

------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante. 



 

 

Operacionalización de la variable: Calidad del gasto público 
 

Dimensiones indicadores ítems Escala y 

valores 

Niveles o 

rangos 

 
 
 
 

 
Eficiencia 

 
Políticas 

Está usted de acuerdo que las políticas en la institución cubren las necesidades de los pacientes.  
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

 
Nunca 

(1) 

 
Casi nunca 

(2) 
 

A veces 
(3) 

 
Casi 

siempre 
(4) 

 

Siempre 

(5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alto 
[16 -37] 

 
 

Medio 
[38-59] 

 
 

Bajo 
[60 - 80] 

Las políticas en acciones son eficientes para brindar beneficio a los que lo requieran. 

 

Programas 

La institución brinda programas de ayuda acorde las necesidades más recurrentes en las 

instalaciones. 

El gasto publico empleado en los programas son eficientes. 

 
Proyectos 

La institución emplea un gasto publico efectivo en los proyectos beneficiarios. 

Los proyectos de la institución son completos y brindan mejoras. 

 
 
 
 

Eficacia 

 
Cumplimiento de objetivos 

Los gastos públicos empleados en la institución cumplen los objetivos propuestos. 

La institución emplea estrategias óptimas para poder cumplir los objetivos como institución y a los 

usuarios. 

 
 

Lograr resultados 

La gestión pública de la institución logra cumplir con los resultados previstos para el beneficio del 

desarrollo y usuarios. 

El logro de resultados previstos genera mayor desarrollo de beneficios de la institución. 

La entidad Genera Estrategias que contribuyen al logro de resultados óptimos. 

 
 
 
 
 

Transparencia 

 

 
Accesibilidad de 

información 

La institución brinda la accesibilidad a la información de los gastos y actividades que se realizan. 

La accesibilidad de información mantiene al tanto sobre las actividades y empleo de los recursos 

por parte de la institución. 

El sistema que posee la entidad para poder tener acceso a la información, ha sido de uso fácil y 

práctico. 

 

 
Registro presupuestal 

El registro presupuestal que se lleva en la institución suele ser el adecuado para generar 

beneficios. 

Los usuarios suelen comprender en su totalidad la información del registro presupuestal que se 

brinda en los módulos. 

Fuente Propia (2022). 



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL GASTO PÚBLICO 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia

1
 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Eficiencia Si No Si No Si No  

1 Está usted de acuerdo que las políticas en la institución cubren las necesidades de los pacientes. x  x  x   

2 Las políticas en acciones son eficientes para brindar beneficio a los que lo requieran. x  x  x   

3 La institución brinda programas de ayuda acorde las necesidades más recurrentes en las 

instalaciones. 

x  x  x   

4 El gasto publico empleado en los programas son eficientes. x  x  x   

5 La institución emplea un gasto publico efectivo en los proyectos beneficiarios. x  x  x   

6 Los proyectos de la institución son completos y brindan mejoras. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Eficacia        

7 Los gastos públicos empleados en la institución cumplen los objetivos propuestos. x  x  x   

8 La institución emplea estrategias óptimas para poder cumplir los objetivos como institución y a los 

usuarios. 

x  x  x   

9 La gestión pública de la institución logra cumplir con los resultados previstos para el beneficio del 

desarrollo y usuarios. 

x  x  x   



 

 
 
 
 

 
   

 
10 El logro de resultados previstos genera mayor desarrollo de beneficios de la institución. x  x  x   

11 La entidad Genera Estrategias que contribuyen al logro de resultados óptimos. x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Transparencia        

12 La institución brinda la accesibilidad a la información de los gastos y actividades que se realizan. x  x  x   

13 La accesibilidad de información mantiene al tanto sobre las actividades y empleo de los recursos 

por parte de la institución. 

x  x  x   

14 El sistema que posee la entidad para poder tener acceso a la información, ha sido de uso fácil y 

práctico. 

x  x  x   

15 El registro presupuestal que se lleva en la institución suele ser el adecuado para generar 

beneficios. 

x  x  x   

16 Los usuarios suelen comprender en su totalidad la información del registro presupuestal que se 

brinda en los módulos. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Silvia Salazar Llerena DNI: 10139161 

Especialidad del validador: Metodóloga 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
 

Lima, 20 de junio de 2022 

 
 
 
 
 

Firma del Experto Informante. 



 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
Señor: Dra. Micaela Luján Cabrera 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Administración de la 

Educación de la UCV, en la sede, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la 

información necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de 

Maestría en Educación. 

El título nombre de nuestra tesis de investigación es: Gestión del Presupuesto por 

Resultados y la Calidad del Gasto Público en el Hospital San José - Callao, 2022 y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas de investigación científica. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 
Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 
 
 
 

 

  _ 

 
Br. Irma Cristina Quispe Hernandez 

 
DNI Nº 25768281 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 
Variable: Gestión del presupuesto por resultados 

 
Armijo et al. (2015) expusieron que esta se basa en la responsabilidad por administrar 

organizadamente los recursos presupuestarios en productos y los resultados enfocados en 

contribuir oportunidades y beneficios a la sociedad, para ello se requiere de la integración y 

coordinación colectiva de las instituciones estatales. 

Dimensiones 

 
Dimensión 1: Información 

 
Los autores Armijo et al. (2015) mencionan que es de importancia, ya que se estudia diversos 

mercados en el mundo competitivo, tomando las decisiones para poder llevar un correcto 

proceso de desarrollo en la organización. 

Dimensión 2: Procedimiento explícito 

 
Armijo et al. (2015) indican que permite formular la información que se recolecta sobre posibles 

avances para obtener el resultado, asimismo permite que la gestión del presupuesto por 

resultados pueda realizar mayores investigaciones con efectividad y desarrollo asertivo en las 

labores. 

Dimensión 3: Estructura de incentivos 

 
Armijo et al. (2015) mencionan que el acoger un sistema de incentivos adecuado, el cual puede ser 

extrínseco o intrínseco, terminará por demostrar mejores resultados. Es importante dar a 

conocer que las entidades brindan mayor importancia al valor de los motivadores extrínsecos 

basados en los beneficios monetarios, tales como: sueldos y salarios, comisiones y 

bonificaciones especiales por productividad, y al establecimiento de sistemas de carrera 

profesional. 

Dimensión 4: Normas de administración financiera 

 
Armijo et al. (2015) mencionan que las leyes universales acerca de la revelación financiera hacen 

que sea posible visualizar la transparencia con la que se llevan a cabo las operaciones de gestión 

económica y financiera, al igual que las ganancias del ente económico. 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 
Variable: Calidad del gasto público 

 
Engl et al. (2016) mencionan que, para poder comprender la calidad del gasto público, es 

primordial identificar la teoría general, la teoría de la calidad de gasto público y teoría de las 

dimensiones, a partir de diversos autores que estructuren una denominación inteligible y 

empírica. 

Dimensión 1: Eficiencia 

 
Según Engl et al. (2016) expresan que la efectividad de la calidad del gasto pública se enfoca 

en su funcionamiento, cuyos procedimientos para obtener los resultados finales deben ser 

supervisados y analizados adecuadamente, dado a que el desempeño productivo representa una 

significación sumamente vital para el crecimiento económico de una nación, 

específicamente cuando se percibe transiciones que pueden perjudicar en cierto punto al 

desarrollo, para ello, los procesos deben ser eficientes. 

Dimensión 2: Eficacia 

 
Los autores Engl et al. (2016) expresan que esta se asocia con el control de calidad del gasto 

público que recae en la evaluación y visualización de los resultados finales llevado a cabo por 

uno o más procesos determinados, reflejando un grado de efectividad fructuoso. 

Dimensión 3: Transparencia 

 
Engl et al. (2016) expresan que es un elemento altamente requerido para examinar la calidad de 

gasto público, debido a que, en ello, se encuentra diversos factores que reflejarán la 

importancia y credibilidad de cada uno de los funcionarios encargados de medir y analizar la 

calidad. 



 

Operacionalización de la variable: Gestión del presupuesto por resultados 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

  La información que brinda la institución puede comprenderse con facilidad.  
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

 
Casi nunca 

(2) 
 

A veces 
(3) 

 
Casi 

siempre 
(4) 

 

Siempre 
(5) 

 

 Comprehensiva   

  La información es lo suficientemente concisa.  

  La entidad posee un correcto sistema de seguimiento.  

Información Sistema de seguimiento   

  El sistema de seguimiento identifica cualquier falla que se presente a tiempo.  

  Las evaluaciones se llevan a cabo de manera regular.  

 Evaluación   

  Las evaluaciones han demostrado ser de utilidad para la entidad. Bajo 
(18 – 42) 

  Los datos son analizados correctamente.  

 

Procedimientos 
Análisis de los datos 

 

Medio 
(43 – 67) 

El análisis de datos se realiza de manera rápida. 

explícitos 
  

 
 El proceso de formulación posee una duración corta. 

 Proceso de formulación  Alto 
(68 - 90) El proceso de formulación demuestra resultados óptimos. 

  Se puede percibir a simple vista que los trabajadores se encuentran motivados.  

 

Estructura de 
Motivación a la eficiencia 

  
Se puede visualizar que los trabajadores buscan mejorar su atención cada día. 

incentivos 
  

 
 Se han podido observar cambios positivos en los resultados. 

 
Mejores resultados 

  
Se han obtenido mejores resultados a los que se tenían pensados en la entidad. 



 

 

 

 
Normas de 

administración 
financiera 

 

Flexibilidad 

Las normas se adaptan a cualquier situación que se pueda llegar a suscitar.   

Las normas son flexibles con los trabajadores y los usuarios. 

 
Utilización eficaz de los 

recursos 

Se está haciendo un uso adecuado de los recursos que posee la entidad. 

Están siendo utilizados en su totalidad todos los recursos, sacándoles el mayor provecho. 

Fuente propia (2022) 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTIÓN DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Información Si No Si No Si No  

1 La información que brinda la institución puede comprenderse con facilidad. x  x  x   

2 La información es lo suficientemente concisa. x  x  x   

3 La entidad posee un correcto sistema de seguimiento. x  x  x   

4 El sistema de seguimiento identifica cualquier falla que se presente a tiempo. x  x  x   

5 Las evaluaciones se llevan a cabo de manera regular. x  x  x   

6 Las evaluaciones han demostrado ser de utilidad para la entidad. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Procedimientos explícitos        

7 Los datos son analizados correctamente. x  x  x   

8 El análisis de datos se realiza de manera rápida. x  x  x   

9 El proceso de formulación posee una duración corta. x  x  x   

10 El proceso de formulación demuestra resultados óptimos. x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Estructura de incentivos        



 

 
11 Se puede percibir a simple vista que los trabajadores se encuentran motivados. x  x  x   

12 Se puede visualizar que los trabajadores buscan mejorar su atención cada día. x  x  x   

13 Se han podido observar cambios positivos en los resultados. x  x  x   

14 Se han obtenido mejores resultados a los que se tenían pensados en la entidad. x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Normas de administración financiera        

15 Las normas se adaptan a cualquier situación que se pueda llegar a suscitar. x  x  x   

16 Las normas son flexibles con los trabajadores y los usuarios. x  x  x   

17 Se está haciendo un uso adecuado de los recursos que posee la entidad. x  x  x   

18 Están siendo utilizados en su totalidad todos los recursos, sacándoles el mayor provecho. x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Micaela Luján Cabrera DNI: 41691632 

Especialidad del validador: Dra. en Administración 
 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Lima, 20 de junio de 2022 

 
 
 

 
Firma del Experto Informante. 

 
 

 
------------------------------------------ 



 

 

Operacionalización de la variable: Competencia Calidad del gasto público 
 

Dimensiones indicadores ítems Escala y 
valores 

Niveles o 
rangos 

 
 
 
 
 

Eficiencia 

 
Políticas 

Está usted de acuerdo que las políticas en la institución cubren las necesidades de los pacientes.  
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 

Nunca 
(1) 

 
Casi nunca 

(2) 
 

A veces 
(3) 

 
Casi 

siempre 
(4) 

 

Siempre 

(5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alto 
[16 -37] 

 
 

Medio 
[38-59] 

 
 

Bajo 
[60 - 80] 

Las políticas en acciones son eficientes para brindar beneficio a los que lo requieran. 

 

Programas 

La institución brinda programas de ayuda acorde las necesidades más recurrentes en las 

instalaciones. 

El gasto publico empleado en los programas son eficientes. 

 
Proyectos 

La institución emplea un gasto publico efectivo en los proyectos beneficiarios. 

Los proyectos de la institución son completos y brindan mejoras. 

 
 
 
 

Eficacia 

Cumplimiento de 

objetivos 

Los gastos públicos empleados en la institución cumplen los objetivos propuestos. 

La institución emplea estrategias óptimas para poder cumplir los objetivos como institución y a los 

usuarios. 

 
 
 

Lograr resultados 

La gestión pública de la institución logra cumplir con los resultados previstos para el beneficio del 

desarrollo y usuarios. 

El logro de resultados previstos genera mayor desarrollo de beneficios de la institución. 

La entidad Genera Estrategias que contribuyen al logro de resultados óptimos. 

 
 
 
 
 

Transparencia 

 

 
Accesibilidad de 

información 

La institución brinda la accesibilidad a la información de los gastos y actividades que se realizan. 

La accesibilidad de información mantiene al tanto sobre las actividades y empleo de los recursos 

por parte de la institución. 

El sistema que posee la entidad para poder tener acceso a la información, ha sido de uso fácil y 

práctico. 

 

 
Registro presupuestal 

El registro presupuestal que se lleva en la institución suele ser el adecuado para generar 

beneficios. 

Los usuarios suelen comprender en su totalidad la información del registro presupuestal que se 

brinda en los módulos. 

Fuente Propia (2022). 



 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL GASTO PÚBLICO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia
1
 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Eficiencia Si No Si No Si No  

1 Está usted de acuerdo que las políticas en la institución cubren las necesidades de los pacientes. x  x  x   

2 Las políticas en acciones son eficientes para brindar beneficio a los que lo requieran. x  x  x   

3 La institución brinda programas de ayuda acorde las necesidades más recurrentes en las 

instalaciones. 

x  x  x   

4 El gasto publico empleado en los programas son eficientes. x  x  x   

5 La institución emplea un gasto publico efectivo en los proyectos beneficiarios. x  x  x   

6 Los proyectos de la institución son completos y brindan mejoras. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Eficacia        

7 Los gastos públicos empleados en la institución cumplen los objetivos propuestos. x  x  x   

8 La institución emplea estrategias óptimas para poder cumplir los objetivos como institución y a los 

usuarios. 

x  x  x   

9 La gestión pública de la institución logra cumplir con los resultados previstos para el beneficio del 

desarrollo y usuarios. 

x  x  x   



 

 
 
 

 
  

 
10 El logro de resultados previstos genera mayor desarrollo de beneficios de la institución. x  x  x   

11 La entidad Genera Estrategias que contribuyen al logro de resultados óptimos. x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Transparencia        

12 La institución brinda la accesibilidad a la información de los gastos y actividades que se realizan. x  x  x   

13 La accesibilidad de información mantiene al tanto sobre las actividades y empleo de los recursos 

por parte de la institución. 

x  x  x   

14 El sistema que posee la entidad para poder tener acceso a la información, ha sido de uso fácil y 

práctico. 

x  x  x   

15 El registro presupuestal que se lleva en la institución suele ser el adecuado para generar 

beneficios. 

x  x  x   

16 Los usuarios suelen comprender en su totalidad la información del registro presupuestal que se 

brinda en los módulos. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir  [  ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Micaela Luján Cabrera DNI: 41691632 

Especialidad del validador: Dra. en Administración 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
 

Lima, 20 de junio de 2022 

 
 
 
 
 

Firma del Experto Informante. 
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