












































	CONDEÑA _NAVENTA_ RUS-Sin caractura.pdf
	 Identificar las causas verdaderas, y sus síntomas, de una determinada situación y agruparlas por categorías.
	 Resumir todas aquellas relaciones entre las causas y efectos de un proceso.
	 Promover la mejora de los procesos establecidos dentro de la organización.
	 Consolidar aquellas ideas de los miembros del equipo sobre determinadas actividades relacionadas con la calidad.
	 Favorecer también el pensamiento del equipo, lo que conllevará a una mayor aportación de ideas.
	 Obtener una visión más global y estructurada de una determinada situación ya que se ha realizado una identificación de un conjunto de factores básicos.




