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Resumen

La investigacion tuvo como intencidn conocer la gestion del talento humano
y su influencia en el desempefio laboral de la distribuidora TOTO
DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe, 2022, su tipo de investigacion fue basica,
cuantitativa y su disefio de investigacion no experimental, la poblacién fueron 30
colaboradores, los mismos que se tomaron para la muestra luego de haber aplicado
criterios de inclusién y exclusion, como técnica de recoleccion de datos se utilizé la
encuesta y como instrumento el cuestionario (Google Forms). Se emple6 el
programa SPSS para procesar los datos, asi mismo se utiliz6 la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, dando como resultado una relacion de Spearman
positiva alta de (r=0,815) entre la variable Gestion del talento humano y el
Desempefio laboral en los colaboradores de la distribuidora, siendo el valor de
significancia de (p=0,000) menor al 5%. Es decir, aceptamos la hipotesis de
investigacion la Gestion del talento humano influye en el Desempefio laboral de los
colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L.

Palabras clave: Gestion del talento humano, influencia, desempefio laboral.



Abstract

The purpose of the research was to understand the management of human
talent and its influence on the work performance of the distributor TOTO
DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe, 2022, its type of research was basic,
quantitative and its research design was non-experimental, the population was 30
collaborators , the same ones that were taken for the sample after having applied
inclusion and exclusion criteria, the survey was used as a data collection technique
and the questionnaire (Google Forms) was used as an instrument. The SPSS
program was used to process the data, and the Spearman Rho correlation test was
also used, resulting in a high positive Spearman relationship of (r=0.815) between
the variable Human talent management and Job performance in the distributor's
collaborators, with the significance value of (p=0.000) being less than 5%. That is,
we accept the research hypothesis that Human Talent Management influences the
work performance of the collaborators of TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L

Keywords: Human talent management, influence, job performance.



l. INTRODUCCION

Estamos frente a una nueva era donde, las empresas necesitan de varios
componentes para lograr cumplir sus objetivos, para ello se necesita mantener firme
la columna de la organizacion, dicho de otra manera a los colaboradores y a la
gestion del talento humano (GTH) porque estan involucradas con la estructura
organizacional, por eso, se debe marcar un modelo a seguir, con el fin de crear
estrategias que ayuden a la organizacién en su desarrollo y mantenerse sostenibles
a través del tiempo, solo asi se logrard un nivel competitivo en el mercado (Jara et
al., 2018). La GTH es esencial ya que hace que las organizaciones sean exitosas, y
el desempefio humano es un elemento que no se puede excluir del mundo

empresarial (Mori et al., 2020).

Vargas (2017), indico que el desempefio laboral (DL) es lo que el trabajador
va a ofrecer, demostrando sus habilidades, competencias, entre otros, que hacen
posibles los resultados positivos o negativos dentro de la organizacion, teniendo en
cuenta que un colaborador con un desempefio desfavorable puede ser perjudicial y
uno favorable puede llevarnos directamente a cumplir los objetivos, ser un buen
antecedente para las préximas metas y una motivacion en los demas colaboradores

de la organizacion.

Asimismo, Romero (2016), afirmd que existen deficiencias en la GTH en la
mayoria de las empresas, una de ellas es la falta de compromiso y conciencia
profesional, lo que afecta el desempefio de los procesos de gestion, debido a su falta
de compromiso e interés. Asi, la falta de formacién constante no les permite mejorar
sus habilidades, las cuales tendran que desarrollar en el puesto que ocupan, y evitar
carencias que puedan perjudicar al equipo y, por tanto, a la organizacion en su

conjunto.

En Japon, se considera que un entorno empresarial debe ser dinamico ya que
se encuentra en constantes cambios, por ello las empresas continuamente capacitan

a su personal para que brinden un mejor DL (Fraga, 2021).

A nivel nacional, Castro et al. (2020), consideran que en la actualidad la GTH

es un tema de gran importancia en las diversas entidades, debido a que, con el fin



de lograr buenos resultados, deben tener a personas preparadas y adecuadas para
ocupar los distintos lugares de trabajo, dejar de priorizar la elaboracion de sistemas,
dejando en segundo plano a la GTH que finalmente es quien se encarga de mejorar

el desempefio laboral de manera eficiente.

El ser humano es el pilar en una organizacion, donde no sélo se debe tener
en cuenta su seguridad laboral, sino que también buscan oportunidad de
crecimiento, motivacion, identificacion con su centro de trabajo, entre otros. Las
situaciones que encontramos establecen una interaccion con nuestra indagacion,
llegando a entender que la GTH tiene efecto en el comportamiento de los
colaboradores.

Toto Distribuciones E.I.LR.L, es una distribuidora situada en la ciudad de
Guadalupe, con 10 afios de presencia en el mercado, presenta una amplia cartera
de productos de primera necesidad y cuenta con 30 colaboradores que son los
encargados de comercializar los productos. En esta empresa, objeto de la
investigacion, se han detectado distintos problemas, los mas notorios son: carencia
de capacitaciones, colaboradores que no llegan a reportar su asistencia en campo,
falta de incentivos por ventas; pudiendo repercutir esto en los resultados

econdmicos, metas y el crecimiento de la comercializadora.

Asimismo, se analiz6 el DL de los colaboradores para determinar la influencia
de la GTH en la distribuidora, es por ello que se formulé la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera la gestion del talento humano influye en el
desempeiio laboral de los colaboradores de Toto Distribuciones EIRL,
Guadalupe, 20227?, y como problemas especificos: a)¢ cual es el nivel de la gestion
del talento humano de los colaboradores de la distribuidora Toto Distribuciones
E.l.LR.L, Guadalupe, 20227?; b)¢scual es el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de la distribuidora Toto Distribuciones E.l.R.L, Guadalupe, 20227?;
c)¢,de qué manera la gestion del talento humano y su influencia en la productividad
de los colaboradores de la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L, Guadalupe, 20227,
d)¢,de qué manera la gestion del talento humano y su influencia en el compromiso

de los colaboradores de la empresa Toto Distribuciones E.I.R.L. Guadalupe, 2022?



La investigacion fue justificada teéricamente, porque se presentaron teorias y
opiniones de diversos autores respecto a las variables de estudio. Su justificacion
practica servira como guia para investigaciones. Finalmente, su justificacion
metodoldgica se baso en dar solucion al problema de investigacion, ayudandonos
del método cientifico; asi como apoyo a nuevos investigadores que estudien las

variables presentadas.

Se formul6 como objetivo general: Determinar la gestion del talento humano
y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de Toto Distribuciones
EIRL, 2022; y como objetivos especificos tenemos: Determinar el nivel de la gestion
del talento humano de los colaboradores de la distribuidora Toto Distribuciones
E.l.LR.L. 2022. Determinar el nivel de desempeio laboral de los colaboradores de
Toto Distribuciones E.I.LR.L. 2022. Determinar la gestién del talento humano y su
influencia en la productividad de los colaboradores de la empresa Toto Distribuciones
E.LR.L. 2022. Determinar la gestion del talento humano y su influencia en el

compromiso de los colaboradores de la empresa Toto Distribuciones EI.R.L. 2022.

Finalmente se presento la hipotesis de investigacion Hi: La gestién del talento
humano influye en el desempeiio laboral de los colaboradores de TOTO
DISTRIBUCIONES E.I.R.L.

Hipotesis nula: La gestion del talento humano no influye en el desempefio

laboral de los trabajadores.



ll. MARCO TEORICO

Para conocer mas a fondo nuestras variables de investigacion, recurrimos a
indagar algunos trabajos previos, guidndonos de plataformas confiables que
permitieron enriquecernos en conocimientos y a su vez otorguen la informacién

buscada.
Como antecedentes internacionales encontramos a:

Carrillo (2020), en su investigacion en una municipalidad de Troncal Canton
de la provincia de Cafar, Ecuador, evalué el desempefio de los colaboradores. La
investigacion fue no experimental transversal, los sujetos investigados fueron 180
servidores del sector publico, los resultados obtenidos permitieron evaluar el DL en

relacion al grado de motivacion de sus investigados de acuerdo a su lugar de trabajo.

Asimismo, Saavedra (2019), su investigacién propuso para la GTH un modelo

que implique la mejora del DL, su metodologia fue explicativo y descriptivo,
para realizar la investigacion se aplicaron 37 cuestionarios a los trabajadores de
dicha empresa, quienes también son la totalidad de la poblacién, y se confirmé una
significativa relacion de dependencia entre las variables, ya que la GTH influye en el
DL de los trabajadores de la industria.

Mientras Machado (2022) en su investigacion reclutamiento del personal y la
GTH de un hospital en Francia, concluyé que entre ambas variables existe una
relacién, su enfoque fue cuantitativa, no experimental, se aplicaron cuestionarios a

32 participantes, dando como resultado una relacion positiva de intensidad baja.

Continuando con Gonzales (2020) realiz6 una investigacién a profundidad
para saber el DL que existe en los docentes de los colegios en Venezuela. Se empled
una entrevista a 4 directores de diversas instituciones, analizadas por categorizacion,
los resultados permitieron conocer que se deberia aplicar estrategias mas idoneas

para un lograr obtener un buen DL por parte de los docentes.

Comentaba también Morales (2020) que su investigacion le permitio conocer

la existencia de una correlacion alta entre GTH y SL, en una institucién educativa de



Chile, se encuestaron a 75 docentes, nos permitié comparar la relacion acerca de la
variable GTH con el DL de los colaboradores de la distribuidora TOTO.

En un contexto nacional tenemos a:

Torres (2019), en el estudio que realiz6 sobre la GTH y DL, tuvo como
poblacion a 50 trabajadores, utilizd la encuesta y de instrumento el cuestionario.
Concluyendo que ambas variables tienen relacion ya que el 55% de los encuestados
dieron a conocer que el personal reclutado es deficiente, el 45% cree que la

induccion brindada al personal es regular, y el 36% considera que es regular.

También Majad (2016) realizé una investigacion de la GTH en las
organizaciones educativas la cual fue no experimental, transeccional, cuantitativa.
La poblacion fueron las 20 escuelas; se encuestaron a 431 docentes y 40 directivos.
Usaron la encuesta para recolectar datos, llegaron a concluir que la GTH no se da

de manera idénea.

Pinedo et al. (2017), realizaron un estudio a la empresa PETREX S.A., sobre
la GTH y su influencia en la motivacién de los colaboradores, su poblacion fue 212
colaboradores administrativos, se aplicd una encuesta y se logré determinar que es
importante la aplicacién de una correcta GTH ya que de esta manera se podra
mejorar el desempefio en el personal. Para que una empresa sea productiva debe
tener en sus filas un talento humano que esté siempre motivando a sus trabajadores,

ejerciendo sus habilidades que los mantengan eficientes, efectivos y productivos.

Asimismo, Vilches (2018) en su investigacion, GTH y su relacion en el DL del
personal de un puesto de salud en Lima, participaron 50 trabajadores, cumpliendo
los criterios de inclusion y exclusion, para recolectar datos se uso la entrevista y la
encuesta a través de un cuestionario validado, dando a conocer que ambas variables

se llegan a relacionar.

Mamani (2018) realiz6 una investigacién sobre GTH y el DL de una red de
salud en Apurimac, su poblacion fueron 130 trabajadores y la muestra 101
servidores, el resultado obtenido precisé una relacion entre ambas variables

estudiadas.



La GTH, segun Matabanchoy et al. (2018) afirman que este es un término
clave, ya que juega un papel vital, porque se encarga de reclutar, seleccionar y
capacitar de manera eficiente al trabajador, asi como brindarle conocimientos, un
ambiente agradable laboralmente y una remuneracién debidamente pactada, con la

finalidad de cumplir las metas planteadas.

Respecto a la GTH, identificamos como primera dimension el liderazgo; que
se refleja en el lider, el cual presenta diversas habilidades logrando en los grupos y
equipos de trabajo un mejor desempefio y un rendimiento superior al ya pactado, su
objetivo principal, lograr las metas trazadas (Lussier et al., 2016). También
encontramos tres indicadores: Direccion; es una manera de influir
interpersonalmente para obtener el éxito en los objetivos mediante una buena
supervision (Robert, 2023). Trabajo en equipo; es una herramienta de la metodologia
activa y participativa por un grupo de personas para lograr un propésito (Asencio,
2018), y como ultimo indicador, comunicacion; es un proceso por la cual se transmite
y recibe una informacién, se da mediante un receptor quien transmite el mensaje y
un emisor quien interpreta, se realiza mediante dos o mas individuos, si la
comunicacién es asertiva entre los integrantes mejores resultados se obtendra
(Villalobos et al., 2018).

Para nuestra segunda dimension: Capacidad; recae en su libertad o sus
oportunidades de lograr realizar lo que aprendi6 en la vida, el resultado de ello sera
el logro obtenido de toda la organizacién (Hernandez et al., 2014). Para ello
identificamos tres indicadores: Mentalidad constructiva; se identifica por buscar
soluciones rapidas y positivas (Gil, 2015). Capacidad de solucionar problemas; es la
agilidad que un individuo posee a la hora de solucionar problemas (Mercedes, 2021)
y capacitaciones; brinda al empleado elegido una preparacién por un cierto tiempo
para que pueda desarrollar sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos para

desempeiiarse con eficiencia en su puesto de trabajo (Hidalgo et al., 2020).

Del mismo modo para la tercera dimension de la primera variable: Identidad;
se basa en el ejercicio roles de trabajo, ya que el mundo del trabajo actualmente
tiene las condiciones flexibles y diversas (Moreno et al., 2018), presenta dos
indicadores; identificacion; son los rasgos o datos que posee algo o alguien que los

distingue de los demas (Porto, 2021); mision y vision; la mision es el rol que se



desempefia actualmente en la organizacion y la vision es una propuesta a futuro

sobre lo que quiere ser la organizacion (Barraza, 2021).

Nuestra ultima dimension de la primera variable, clima laboral; es una
percepcion de las personas, las cuales, tienen que tener una visibn compartida para
gue puedan seguir una linea orientada, pero que se afligida por factores internos y
externos, conformada también por las emociones y actitudes que presentan los
colaboradores que desempefan en una mismo centro de trabajo, si este clima es
agradable, es mas probable que las empresas tengan éxito, ya que logran una mejor
productividad y se vuelvan mas rentables (Lucas et al.,, 2019), presenta dos
indicadores, adoptar la postura requerida por la empresa; el sujeto debe aprender a
relacionarse con todo lo que le rodea (Gattoronchieri, 2016), y como segundo
indicador, motivacion laboral; es un tema que va tomando importancia cada vez mas
en las empresas, ya que es la fuerza que se le estimula al colaborador a tener un
mejor desemperio, para que logre alcanzar sus objetivos a través del desarrollo de
su trabajo, de esta manera los ayuda a mantener o mejorar su rendimiento(Rivas,
2018).

El DL : Para Bohérquez (2020), es el rendimiento que un colaborador refleja
al realizar las actividades asignadas por un jefe encargado de su area, nos comenta
gue el DL también se debe presentar desde un enfoque funcional, ya que se tiene
gue medir los resultados y los logros que se van obteniendo basandonos en los

objetivos que la empresa se planted.

Con respecto a la segunda variable, se identific6 como primera dimensién
productividad; refleja si se estd usando correctamente los recursos, asi mismo la
eficiencia de los recursos humanos los que son usados para lograr lo requerido por
el mercado (Ospino et al., 2019), presenta tres indicadores, como primer indicador
tenemos a efectividad laboral; es realizar las tareas asignadas "correctas" (Salazar
et al., 2009), segundo indicador horario laboral; son las horas asignadas para que un
trabajador realice su trabajo (Ramon, 2017) y como tercer y ultimo indicador,
cumplimiento eficiente de las tareas; es cumplir con las tareas asignadas en un
determinado tiempo con el menor numero de recursos posibles (Sanchez et al.,
2021).



Como segunda dimension de la segunda variable tenemos al compromiso; es
convertir una promesa en realidad, es un pacto que se tiene que cumplir con la
persona que lo hemos requerido (Sanchez et al., 2021), presenta dos indicadores,
como primer indicador, roles definidos; son tareas que se le encarga a cada persona
conociendo sus capacidades para desempeiiar dicha funcion (Asana, 2023) y como
ultimo indicador, retroalimentacién; sirve para proporcionar comentarios y
sugerencias con el fin de desarrollar habilidades de autoevaluacién y monitoreos que

ayuden a la mejora del trabajo y desenvolvimiento (Mollo et al., 2022).



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue basica, puesto que se confrontd la teoria con la realidad. Nos comenta
Alvares (2020), que implica conocimientos directos a los problemas de una
organizacion o sociedad. A partir de la informacion recopilada se puede confirmar o

refutar la afirmacion inicial del estudio, ayudandonos de los hallazgos encontrados.

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue no experimental, nos enfocamos en conceptos, variables y tipos de un
determinado tiempo, también correlacional causal porque buscamos ver cémo
influye una variable de la otra. Es asi que, para Inacio (2019), narra que el disefio de
investigacion es la forma en la que se va a desarrollar la investigaciéon con el

propdsito de dar respuestas a las interrogantes que se presentan.

El disefio se represento en el siguiente esquema:
Grafico N° 1

Estructura del grafico Metodolégico

X
M / Influencia
\

Dénde:
M=muestra
X=Gestion del Talento Humano

Y=Desempefio laboral

3.2. Variables y operacionalizacién

Gestion del Talento Humano

Definicion conceptual: Franklin et al. (2012), es la clave para las organizaciones
para un buen rendimiento laboral, donde las soluciones tradicionales ya no son las

apropiadas porque no perteneceran a la realidad que se presenta. Por ello una buena



GTH beneficiaria en alcanzar los objetivos planteados de una manera mas eficiente.
(Anexol)

Definicion operacional: La variable GTH se calculdé por medio de un cuestionario,

utilizando la escala de Likert.

Indicadores: Primera dimensién, liderazgo: direccion, trabajo en equipo y
comunicacion, para la segunda dimension, capacidad: mentalidad capacidad de
solucionar problemas y capacitaciones, la tercera dimension, identidad:
identificacion, mision, vision y objetivos, por ultimo, la dimension clima laboral: adopta

una postura requerida por la empresa, motivacion laboral.
Escala de medicion: ordinal
Desempefio Laboral (v2)

Definicion conceptual: Cuello et al. (2020), area encargada para realizar los
métodos de gestion para cumplir las metas de la organizacién, mediante la
participacion y la colaboracién del potencial humano. El DL se relaciona con el
desempefio de las personas en sus deberes laborales. Ademas, que el talento
humano se tiene que impulsar con planes de capacitacion, el cual dara como

resultado llegar a la meta anhelada (Romero et al., 2019).

Definicion operacional: La variable DL se investigd a través de sus colaboradores

por medio del cuestionario virtual.

Indicadores: primera dimensién, productividad: identidad y horario laboral. En la
segunda dimension compromiso: compromiso eficiente de las tareas, roles definidos

y retroalimentacion.
Escala de medicién: ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Condori (2020) Es la totalidad de un conjunto de lo estudiado. En la

distribuidora TOTO Distribuciones, su poblacion fue finita ya que fue un
namero especifico, se considerd una poblacion de 30 colaboradores.
e Criterios de inclusion: Los 30 colaboradores contratados y registrados

en la modalidad de planilla.
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3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

e Criterios de exclusion: Colaboradores contratados mediante otras
modalidades.

Muestra
Pastor (2019), es una representacion de la poblacion que se requiere

investigar, el cual se aplica una formula, en nuestra investigacion fueron 30
los colaboradores a encuestar ya que nuestra poblacion es pequefa, por lo

tanto, es la misma cantidad para la muestra.

Unidad de analisis: es un colaborador de la comercializadora TOTO
DISTRIBUCIONES.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La encuesta porque de esta forma se podra obtener informacion
eficiente y concreta para obtener respuestas valiosas.

Instrumento: El cuestionario, Mendoza et al. (2020), lo define como una
serie de elementos que el investigador va construyendo con la finalidad de
tener informacion, que permita facilitar medicion de los mismos.

Validacion del instrumento: Lépez et al. (2019), declaran que la validacion
de instrumentos es una herramienta que permitié medir a las variables que
se calcularan. Utilizamos el método de juicio por expertos para validar el
instrumento. (Anexo 4)

Confiabilidad: Alberti (2020), la determina como la seguridad de los
resultados.

Se utilizé el alfa de Cronbach para nuestro instrumento de recoleccion de

datos. (Anexo 5)

Procedimientos

Se converso primero con el jefe de la distribuidora Toto Distribuciones EIRL.,
para poder acceder al area de RR.HH. y de esta manera recolectar datos a
través del instrumento. Luego, se procedio a la aplicaciéon de un cuestionario
virtual de Google con la ayuda de nuestra matriz de operacionalizacion,
finalmente se procesoé la informacion obtenida a través de SPSS, que nos

permitié analizar los resultados y contrastar la hipotesis.

Método de analisis de datos
Evaluamos las dos variables mediante un cuestionario realizado a los

colaboradores para recolectar informacion sobre la investigacion y lograr
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determinar si GTH influye en el DL de los colaboradores. Nos ayudamos

también de SPSS para responder la pregunta de investigacion.

Aspectos éticos
En dicha investigacion realizada se cito respectivamente a los autores de las
distintas teorias presentadas mediante los estandares de APA, dando a

conocer lo realizado esta libre de plagio.

Contamos con el respaldo del Administrador de la distribuidora TOTO
DISTRIBUCIONES E.I.R.L el cual tuvo conocimiento de la investigacion que

se estuvo realizando.

Mantuvimos la justicia y cada colaborador fue tratado sin discriminacion, nos
aseguramos de tener su consentimiento, amparando la confidencialidad de
su identidad, dado que al momento de aplicar nuestro cuestionario no
solicitamos nombre, cada colaborador fue tratado con respeto, sin cuestionar
sus respuestas, la informacion obtenida se les dio a conocer para que les

brinde algun beneficio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de la gestion del talento humano de la distribuidora TOTO DISTRIBUCIONES
E.ILR.L. 2022

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 0 0%
Medio 9 30%

Alto 21 70%
Total 30 100%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la distribuidora TOTO
DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 2022.

En la tabla 1, se aprecia que, la GTH fue valorada por los colaboradores de la
distribuidora con un nivel alto (70%) y un nivel medio (30%) por lo tanto se estima
gue la GTH es Optima. Los datos demuestran que el liderazgo, la capacidad,
identidad y clima laboral se mantienen en un nivel considerable, sin embargo se

reconoce la falta de liderazgo como en el trabajo en equipo y en la comunicacion.
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Tabla 2

Nivel de desempeiio laboral en la distribuidora TOTO DISTRIBUCIONES E.l.R.L.

2022

Niveles Frecuencia(f) Porcentaje (%)
Bajo 0 0%
Medio 20%

Alto 24 80%
Total 30 100%

Nota: Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la distribuidora TOTO

DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 2022.

En la tabla 2, se aprecia que el DL fue valorada por los colaboradores de la

distribuidora con un nivel alto (80%) y un nivel medio (20%) por lo tanto se estima

gue el DL es 6ptimo. Percibiendo que la productividad y el compromiso mantienen

un nivel considerable, sin embargo un pequefio porcentaje deja notar la existencia

de la falta de compromiso que existe en la distribuidora por parte de los

colaboradores.
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Tabla 3

La gestion del talento humano y su influencia en la productividad de los
colaboradores de la empresa TOTO DISTRIBUCIONES E.I.LR.L. 2022.

Gestion del
talento Productividad
humano
Coeficiente
de 1.000 .833"
Gestion del talento correlacion
humano Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de .833" 1.000
Productividad g‘i’ére'ac'on
(bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la distribuidora TOTO

DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 2022.

En la tabla 3, se aprecia la existencia de una relacion de Spearman positiva
alta (r=0,833) entre la variable GTH y la dimensién productividad, mostrando un valor
de significancia (p=0,000) menor al 5%, rescatando que existe presencia de la
efectividad laboral, horario laboral y cumplimiento eficiente de tareas de los

colaboradores.
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Tabla 4

La gestion del talento humano y su influencia en el compromiso de los colaboradores
de la empresa TOTO DISTRIBUCIONES EI.R.L. 2022

Gestion del
talento humano

Gestion del

talento
humano

Rho de

Spearman
Compromiso

Coeficiente de

., 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 30
Coeficiente de o~
correlacion 644
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Compromiso

.644™

0.000
30

1.000

30

Nota: Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la distribuidora TOTO

DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 2022.

En la tabla 4, se observa una correlacién de Spearman positiva moderada

(r=0,644) entre la variable GTH y la dimension compromiso, siendo el valor de

significancia (p=0,000) menor al 5%, manteniendo activos los roles definidos y la

retroalimentacion de los colaboradores.

16



Tabla b

Gestion del talento humano y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe, 2022

Gestion del Desempefio
talento humano laboral
Coeﬂmente de 1.000 815~
correlacion
Gestion del Sig. (bilateral) 0.000
talento humano
Rho de Spearman N 30 30
) Coeﬂmente de 815~ 1.000
Desempefio correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la distribuidora TOTO

DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 2022.

En la tabla 5, se aprecia existencia de una correlacion de Spearman positiva alta

(r=0,815) entre la variable GTH y el DL en los colaboradores de la distribuidora,

siendo el valor de significancia (p=0,000) menor al 5%. Es decir la GTH influye en el
DL de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES E.I.R.L, a su vez aceptamos

la hipotesis de investigacion que, la GTH si influye en el DL de los colaboradores.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 1, determinar el nivel de la GTH
en la distribuidora TOTO, se precis6 en base a la muestra de 30 colaboradores a
quienes se les aplico el instrumento que el 70% la considera en un nivel alto y el 30%
en un nivel medio. Lo que concuerda con Lépez et al., (2017) en su investigacion
GTH en un entorno hospitalario, dieron a conocer que el 78,1% de los encuestados
afirman que la GTH en la institucion es positiva; del mismo modo con Checcafa
(2022) GTH y DL en una municipalidad, pudo apreciar en su encuesta que un 85%
de nivel regular, el 11,7% la considera como buenay el 3,33% indica que la GTH que
se desarrolla es mala. De igual manera para Ciriaco (2021), en su investigacion GTH
y DL de los trabajadores de CETPROS, obtuvo un 27.1% de calificacion baja, 32.9%
media y un 40.0% alta. Sin embargo, para Rondén y Ammar (2016), al momento de
ubicar a la GTH obtuvo un 51,9% nunca se hace y un 45,7% siempre se hace,

resultado que no estuvo acorde al de nosotros.

El segundo objetivo especifico, determinar el nivel del DL de los colaboradores de la
distribuidora TOTO, tenemos a Rodriguez y Lechuga (2019), en su investigacién DL
de una institucién el 78 % de los docentes considera que existe un buen DL mientras
que 22% opina que no, demostrando que los docentes cumplen con niveles
destacados para desarrollarse adecuadamente, resultado que coincide con el
nuestro en la tabla 2, ubicando al DL con un nivel alto del 80%, un nivel medio del
20%, caso contrario al de Checcafia (2022), en su investigacion GTH y DL en una
municipalidad donde dio a conocer que el 80% de los encuestados considera que el

DL gue se desarrollo fue regular y el 20% restante como éptimo.

Con respecto a nuestro tercer objetivo determinar la GTH y su influencia en la
productividad de los colaboradores de la distribuidora TOTO, tenemos una relacion
de Spearman positiva alta (r=0,833), con un valor de significancia (p=0,000) menor
al 5%, resultado que se aprecia en la tabla 3, lo que concuerda con Roque (2017),
en su investigacion GTH y su productividad de los trabajadores de una entidad, tuvo

como resultado que ambas variables se relacionan significativamente.

El cuarto objetivo especifico, determinar la GTH y su influencia en el compromiso de
los colaboradores de la empresa TOTO, en la tabla nUmero 4 donde se aprecia que
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existe relacién entre GTH y el compromiso dato obtenido de la muestra a 30
colaboradores, presentamos una relacion de Spearman de correlacion positiva
moderada (r=0,644) con un valor de significancia (p=0,000) menor al 5%,

demostrando que el compromiso influye en la GTH.

Se planted como objetivo principal determinar la influencia de la GTH en el DL de los
colaboradores de la distribuidora TOTO DISTRIBUCIONES E.l.LR.L. 2022, los
resultados en la tabla numero 5 son obtenidos de la muestra de 30 colaboradores
donde se aplico la prueba de Spearman, se aprecia una correlacién positiva alta
(r=0.815) y un valor de significancia (p=6,800) menor al 5%, lo que a su vez permite
aceptar la hipotesis de investigacion que, la GTH si influye en el DL de los
colaboradores, por otro lado, Crisostomo (2018), en su investigaciébn obtuvo una
correlacion alta y significativa (r=0,935), concluyendo que existe una influencia
significativa de la GTH sobre el DL, resultado distinto al de Peralta (2015), en su
investigacion TH y su relaciéon con el DL en la Municipalidad Distrital de Pacucha, su
correlacion fue (r=0,05552) mostrando una correlacion débil, también Panduro
(2020), en su investigacion GTH y DL de los colaboradores de una empresa,
obtuvieron una correlacion alta con 0.826. Concluyendo que existe relacién directa,
alta y significativa entre la GTH y el DL, por lo tanto, mientras mejor sea la GTH,
repercute en el desempefio laboral, lo mismo para Zaldafna y Zelada (2020), GTH y
DL de los trabajadores de la UGEL, obtuvo una correlacién positiva moderada entre
la GTH Yy el DL, con un coeficiente de correlacién-(r=0,665) y un nivel de significancia
(p=0,000). Concluyeron que si la institucion cuenta con una GTH idbénea se vera
reflejado en el DL. Por otro lado, Crisostomo (2018), en su investigacion obtuvo una
correlacion alta y significativa de (r=0,935), concluyendo que existe una influencia
significativa de la GTH sobre el DL, lo mismo con Checcaia (2022), en su
investigacion GTH y DL de una municipalidad obtuvo Rho de Spearman (.559**),
correlacion positiva alta y como resultado de significancia bilateral (.000) aceptando

como hipétesis que si existe relacion entre sus dos variables.

En nuestra investigacion dirigimos los cuestionarios a 30 colaboradores, los mismos
gue fueran parte de la poblacion y la muestra, lo mismo realizdé Solis (2022), en su
investigacion GTH y su incidencia en el DL de los empleados del Consejo Cantonal,
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donde su muestra fue no probabilistica y su tamafio limitado, estuvo conformada por

38 servidores, por lo que no fue necesario calcular ni aplicar férmulas.

Con respecto a nuestras variables GTH y DL se realizé un cuestionario sus
dimensiones, para GTH consideramos ; liderazgo, capacidad, identidad, y clima
laboral y para el DL a productividad y compromiso; No obstante Gémez (2022),
consider6 como dimensiones en GTH; compensacion del personal, capacitacion y
retencion al personal y para DL; motivacion y trabajo en equipo; De igual modo
Mundaca (2021), en su investigacion consideré como dimensiones en DL,; seleccion,
identificacion, desarrollo, retencion y para DL; calidad de trabajo, organizacion del

trabajo, colaboracion y responsabilidad.

Nuestro tipo de investigacibn fue béasica, disefio de experimentacion no
experimental-correlacional causal, sin embargo Mundaca (2021), plan de GTH para
mejorar el DL de los colaboradores de una empresa utilizé como tipo aplicada y su
disefio de investigacion fue pre experimental, se aplic6 un plan de GTH a los
colaboradores y se observé , si el plan contribuira, de igual modo Acosta (2017) ,GTH
y su influencia en el DL de los trabajadores en una municipalidad, su tipo de
investigacion fue cualitativo y cuantitativo porque propusieron una soluciéon que

contribuya al cambio de todos los integrantes de la organizacion.

Respecto a nuestra variable GTH consideramos al autor Matabanchoy et al. (2018),
quien la define como un término clave que juega un papel vital, porque se encarga
de reclutar, seleccionar, y capacitar de manera eficiente al trabajador, asi como
brindarle conocimientos y capacitaciones, un ambiente agradable laboralmente y
remuneracion, con el fin de cumplir las metas planteadas. Sin embargo, para Ganaie
y Haque, (2017) la define como un conjunto de procesos para garantizar un flujo
adecuado de empleados en los lugares de trabajo que toda la organizacién debe
estructurar; Es decir, continuidad y planificacion del trabajo; Desde otro punto de
vista, se define como un valioso recurso corporativo para resolver el atractivo del
personal principal y los problemas urgentes que enfrenta el mantenimiento del

personal principal (Krishnan & Scullion, 2017).

En nuestra variable DL Bohoérquez (2020), nos comenté que también se debe

presentar desde un enfoque funcional, ya que se tiene que medir los resultados y los
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logros que se van obteniendo basédndonos en los objetivos que la empresa se
plante6. Sin embargo, Schutte & Loi (2014), mencionaron que no se elegian a
trabajadores que desempefiaran en forma media, para que una organizacion tenga
el éxito necesario, era necesario el alto rendimiento humano que se logra a través
de la busqueda de trabajadores que cumplieran con las caracteristicas de la
competencia. Desde otro enfoque Robbins y Judge (2014), consideraron que el
desempefio de los trabajadores se observa mejor cuando tienen la predisposicion

repotenciar las labores.
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VI.

CONCLUSIONES

La GTH fue valorada por los colaboradores de la distribuidora TOTO mediante
un cuestionario virtual del cual el 70% consideran que es alto, el 30% la valoré
como medio y 0% nivel bajo, por lo tanto, se estima que la GTH que se realiza

es optima.

Por otro lado, el DL fue valorada por los colaboradores de la distribuidora
TOTO mediante un cuestionario virtual, se reflejo que esta en un nivel alto con

un del 80%, considerando que el DL es 6ptimo.

. Al aplicar el estadistico de rho de Spearman (r=0.833) de correlaciéon entre el

coeficiente de la variable GTH y la dimension productividad; por lo que se
concluye que fue valorada por los colaboradores como positiva, por lo tanto,
mientras mejor permanezca la GTH en el trabajo que realice, mejor nivel

obtendréa en la productividad de los colaboradores.

En el resultado de Spearman, obtuvimos (r=0.644) de correlacion entre el
coeficiente de la variable GTH y la dimension compromiso; fue valorada por
los colaboradores de la distribuidora ubicandola como alta, concluyendo que
se relacionan de manera positiva, demostrando que mientras mejor trabajo

realice la GTH mayor sera el compromiso de los colaboradores.

El resultado obtenido de Spearman, obtuvimos (r=0.815) de correlacién entre
el coeficiente de las variables GTH Y DL; se concluye que: la GTH influye
significativamente en el DL de los colaboradores de TOTO Distribuciones. Por

ultimo, aceptamos la hipodtesis de investigacion.

Finalmente, podemos enfatizar que esta investigacion servird para futuras
investigaciones de manera empiricas destinadas a profundizar el

conocimiento de la GTH y el DL.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se presentaron las siguientes recomendaciones, en base a nuestras conclusiones

planteadas anteriormente.

1. Evaluar la GTH de la distribuidora TOTO DISTRIBUCIONES, con la finalidad
de que si se lograra identificar algtin problema pueda ser resuelto a tiempo y
seguir manteniendo una buena GTH.

2. Medir el DL de los colaboradores semestralmente de la distribuidora TOTO
DISTRIBUCIONES, todo aquello mediante evaluaciones, para que se pueda
reconocer y destacar los logros y metas alcanzadas por los colaboradores.

3. Mantener la productividad de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES
ofreciendo incentivos o reconociendo su alto nivel de desempefio ya que
estaran mas incentivados a lograr las metas.

4. Capacitar a los colaboradores sobre la importancia del compromiso, a su vez
establecer un control de asistencias de los colaboradores a campo, para
lograr un adecuado funcionamiento de la distribuidora TOTO.

5. Es necesario evaluar esporadicamente para tener una GTH positiva ya que
es quien vela por el DL de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES, de
esta manera, se podran tomar mejores estrategias y a su vez conocer los
problemas que existieran y resolverlos inmediatamente ya que los

conoceremos, asi la distribuidora lograré los resultados anhelados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

los resultados positivos o
negativos dentro de la
organizacion.

cuestionario.

Compromiso

Roles definidos
Retroalimentacién

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio operacional medicion
Direccion
Liderazgo Trabajq en gquipo
Comunicacion
Mentalidad
constructiva
Sanchez (2017) Comenta que la Capacidad Capacidad de
Gestion del | 9€stion del talento humano es | gestion del talento solucionar problemas
componente fundamental para el . : Capacitaciones .
talento desarrollo de funciones humano sera medida Ordinal
humano a través de un Identificacion
Que hacen que las . . ST
organizaciones sean exitosas cuestionario. Identidad Mision, vision y
' objetivos de la
distribuidora
Adopta la postura
Clima requerida por la
laboral empresa
Motivacién laboral
] Efectividad laboral
dev?err:fjlli)é‘re]te Bizneo (2018) indico que el Productivida Horario laboral
P desempefio laboral, es lo que d Cumplimiento eficiente
DESEMPER ofrece el trabajador | El de§empgﬁo de tareas
O LABORAL demostra_ndo su productlwda_d y | laboral ser4d medido _
compromiso que haran posible | a través de un Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Encuesta de talento humano

Instrucciones: Estimado cliente, a continuacion, te presentamos la encuesta con
el objetivo de identificar la gestion del talento humano que ofrece la empresa a
sus colaboradores, cabe resaltar que la encuesta es totalmente anénima, gracias
por su participacion.

Macar con un (X) las siguientes preguntas:

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )
N° Items 1 2 3 4 5

1 El plan a trabajar esté orientado a las metas que
se requieren.

2 Su jefe inmediato da las indicaciones de las
actividades a realizar de manera clara y precisa.
3 Se realiza trabajo en equipo para cumplir con las
metas establecidas.

4 Participa de manera activa cuando se le asigna
trabajo en equipo.

5 Considera que la comunicacion que usted tiene
con sus comparfieros de trabajo es cordial.

6 Se toma en cuenta las opiniones que usted da a
sus jefes inmediatos.

7 Se promueve actitudes positivas entre
colaboradores en TOTO DISTRIBUCIONES.

8 Busca soluciones practicas y positivas ante un
problema en su trabajo.

9 TOTO DISTRIBUCIONES brinda capacitaciones
permanentes a sus colaboradores.

10 | Asigna tiempo adicional para cumplir con los
compromisos en el plazo mas breve posible.

11 | Conoce la mision y vision de TOTO
DISTRIBUCIONES.

12 | Siente que sus objetivos personales se alinean a
los objetivos de la organizacion.

13 | Considera que los colaboradores cumplen con las
expectativas de TOTO DISTRIBUCIONES.

14 | El clima laboral de TOTO Distribuciones, lo motiva
para realizar sus funciones

15 | La empresa TOTO Distribuciones reconoce su
labor en el logro de los objetivos.




Encuesta de desempeiio laboral

Instrucciones: Estimado cliente, a continuacion, te presentamos la encuesta con
el objetivo de identificar el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa, cabe resaltar que la encuesta es totalmente anénima, gracias por su
participacion.

Macar con un (X) las siguientes preguntas:

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()
N° Items 1 2 3 4 5

1 Como colaborador considera que su desempefio
es reconocido cuando cumple las actividades
optimizando los recursos.

2 TOTO Distribuciones le brinda las herramientas y
recursos necesarios para cumplir con su trabajo.
3 Considera que cumple con todas las metas que
establece TOTO Distribuciones.

4 Cumple con el horario establecido por la
empresa.

5 Sus horas extras son debidamente remuneradas.
6 El cumplimiento de las tareas se da en forma
oportuna y conforme a los recursos asignados.

7 Tienes conocimiento de las funciones y tareas
asignadas.

8 Se cuenta con Manual de Organizacion y
Funciones.

9 Cree que se puede llegar a desenvolverse mejor
en otra area.

10 | Existen charlas de retroalimentacion en TOTO
DISTRIBUCIONES para los colaboradores.

11 | Cree que las charlas le permiten mejorar su
desenvolvimiento en el trabajo.

12 | Considera que la retroalimentacion recibida en su
area tuvo resultados positivos.




Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

ANEXO N2 2. OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de lainvestigacion: Gestion del talento humano y su Influencia en el
desempefio laboral de los Colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL,
Guadalupe, 2022

Investigador principal: Marin Terrones, Luz Elena
Mostacero Arévalo, Nataly Francesca

Asesor: Mg. Ricardo Antonio Guerrero Vilchez

Propoésito del estudio

Somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestion del
talento humano y su Influencia en el desempefio laboral de los Colaboradores
de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe, 2022 cuyo propdsito es
determinar la relacién existente entre la Gestion del Talento Humano y el
Desempefio Laboral de los trabajadores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL,
Guadalupe, 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso
agregar el permiso de la institucion Municipalidad del distrito Pueblo Nuevo).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cadigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
10 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo
en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacién especifica sobre la
investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la
accion que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos
de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material biolégico),
haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la investigacion,
sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Mg. Ricardo Antonio Guerrero Vilchez, al correo electrénico
rquerrerovi@ucv.edu.pe o con el Comité de Etica de etica-
administracion@ucv.edu.pe .

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.


mailto:rguerrerovi@ucv.edu.pe
mailto:etica-administracion@ucv.edu.pe
mailto:etica-administracion@ucv.edu.pe

Anexo 4. Evaluacién por juicio de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Docente Tiempo Completo — Universidad Cesar Marin Terrones Luz Elena

Alburuqueque Arana Fausta Elizabeth Valleio Cuestionario de gestion de talento humano
jo.

Mostacero Arévalo Nataly Francesca

Titulo del estudio: Gestion del Talento Humano y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

METOLODO
CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACIO SUFICIENCIA INTENCIONALI CONSISTENCIA COHERENCIA
W RO
INDICADORES
DIMENSI ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA LoGiA
ONES
M R B M R B M R B M R B M R B M R B ™M R B ™M R B M R
Gestion Direccic h A
eccion El plan a trabajar estd orientado a las
P ar € X X X X X X X X X
del metas que se requieren.
talento
human Su jefe inmediato da las indicaciones
o de las actividades a realizar de manera = Totalmente de acuerdo (5) X X X X X X X X X
claray precisa.
De acuerdo (4)
Lideraz Trabajo en equipo Se realiza trabajo en equipo para
1o enequip ) jo en equipo pa Indeciso (3) X X X X X X X X X
go cumplir con las metas establecidas.
En desacuerdo (2)
Participa de manera activa cuando se
cipa de 2 4 X X X X X X X X X
le asigna trabajo en equipo. Totalmente en desacuerdo (1)
Comunicacién Considera que la comunicaciéon que
usted tiene con sus compafieros de X X X X X X X X X

trabajo es cordial.



Se toma en cuenta las opiniones que
usted da a sus jefes inmediatos.

Mentalidad Se promueve actitudes positivas entre
constructiva colaboradores de TOTO Distribuciones.
Capa Capacidad de | Busca soluciones practicas y positivas
. solucionar problemas ante un problema en su trabajo.
cidad

Capacitaciones TOTO Distribuciones, brinda
capacitaciones permanentes a sus
colaboradores.

Identificacion Asigna tiempo adicional para cumplir
con los compromisos en el plazo mas
breve posible.

Mision, vision y | Conoce la mision y visién de TOTO

. objetivos de la | Distribuciones.
Identi distribuidora
dad Siente que sus objetivos personales se
alinean a los objetivos de la
organizacion.
Adopta la postura @ Considera que los colaboradores
requerida por la | cumplen con las expectativas de TOTO
empresa Distribuciones.

El clima laboral de TOTO
Distribuciones, lo motiva para realizar

Clim Motivacion laboral sus funciones

a

labo

ral La empresa TOTO Distribuciones
reconoce su labor en el logro de los
objetivos.

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.



OPINION DE APLICABILIDAD:

e}

Chepén 28/11/ 2022 26631065 g? 982074695

Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
) Docente Tiempo Completo — Cuestionario de desempefio laboral Marin Terrones Luz Elena
Alburuqueque Arana Fausta Elizabeth Universidad Cesar Vallejo. P Mostacero Arévalo Nataly Francesca

Titulo del estudio: Gestion del Talento Humano y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

INTENCI
CLARIDA ~ OBJETIVI ACTUALI  ORGANIZ  SUFICIEN COMNSIST COHERE
DIMEN TEMS ] DAD DAD ACION CIA ONALIDA ENCIA MCIA METODOLOGIA

SIONES o
INDICADORES MR B MR B MR B MRGB MR B MR B MR EBE MR B MR B

Como colaborador considera que OPCIONES DE
su desempefio es reconacido RESPUESTA
cuando cumple las actividades
optimizando los recursos.
TOTO Distribuciones le brinda las
Efectividad lzboral herramientas y recursos

Frod necesarios para cumplir con su

uctivi trabajo.

dad ‘Considera gque cumple con todas

las metas que establece TOTO X X X X X X X X x

Distribuciones.

‘Cumple con el hararig establecida

por |2 empresa.

Sus horas extras son debidamente

remuneradas. Totalmente de acuerdo

Haorarig laboral

Desemp

efio Cumplimiento El cumplimiento de las tareas se | (5]
laboral eficiente de las «da en forma oportunza y conforme X X X X X % X * X

tareas = |0z recurzos asignadoz. De acuerdo (4]

Tienes conocimiento de lss | Indecise(3)
funciones y tareas asignadas.
En desacuerda (2]

Roles definidos %2 cuenta con Manual de  Totalmente en

Organizacion y Funcionas. deszcuerdo (1)

Cree que se puede llegar a
desenvaolverse mejor en otra area.
Existen charlas de
retroalimentacién en TOTO
Distribuciones para los
colaboradores.

Cree que las charlas le permiten
mejorar su desenvolvimiento en X X X X X X X X X
el trabajo.

Compr

omisg

Retroalimentacion

Considera que |2
retroalimentacién recibida en su X X X X X X X X X
Erea tuvo resultadaos positivos. [



Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén 28/11/ 2022 26631065 g n a9 982074695

Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Marin Terrones Luz Elena
Mgtr. Arcila Olivera, Michelangelo. Coordinador - ONPE Cuestionario de gestion de talento humano

Mostacero Arévalo Nataly Francesca

Titulo del estudio: Gestion del Talento Humano y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

METOLODO
CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD °RGA':"ZAC'° SUFICIENCIA 'NTE';(;'ENA” CONSISTENCIA COHERENCIA
INDICADORES
LOGIA
DmEE“;S' ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M R/ B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B
Direccion El plan a trabajar esta orientado a las X X X X X X X X X
metas que se requieren.
Su jefe inmediato da las indicaciones
de las actividades a realizar de manera X X X X X X X X X
L claray precisa.
Gestion Trabajo en equipo Se realiza trabajo en equipo para
del X . X X X X X X X X X
. cumplir con las metas establecidas.
talento Lideraz s s
Participa de manera activa cuando se
human g0 le asi :a trabajo en equipo X X X X X X X X X
° e ! quipo. Totalmente de acuerdo (5)
Comunicacion Considera que la comunicacion que De acuerdo (4)
usted tiene con sus compafieros de Indeciso (3) X X X X X X X X X
trabajo es cordial. En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
Se toma en cuenta las opiniones que
enta jas op a X X X X X X X X X
usted da a sus jefes inmediatos.
Mentalidad Se promueve actitudes positivas entre
constructiva colaboradores de TOTO Distribuciones. X X X X X X X X X
Capacidad de | Busca soluciones practicas y positivas
Capa ! . X X X X X X X X X
idad solucionar problemas ante un problema en su trabajo.
Clda I P . .
Capacitaciones TOTO Distribuciones, brinda
capacitaciones permanentes a sus X X X X X X X X X

colaboradores.



Identificacion

Mision, vision y
objetivos de la

Identi distribuidora
dad
Adopta la  postura
requerida por la
empresa
Motivacion laboral
Clim
a
labo
ral
Leyenda:
X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Asigna tiempo adicional para cumplir
con los compromisos en el plazo mas
breve posible.

Conoce la misién y vision de TOTO
Distribuciones.

Siente que sus objetivos personales se
alinean a los objetivos de la
organizacion.

Considera que los colaboradores
cumplen con las expectativas de TOTO
Distribuciones.

El clima laboral de  TOTO
Distribuciones, lo motiva para realizar
sus funciones

La empresa TOTO Distribuciones
reconoce su labor en el logro de los
objetivos.

M: Malo R: Regular

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén 27 /11/2022

Lugar y fecha

74280263

DNI. N2

B: Bueno

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

| A

Firmay sello del experto

920483058

Teléfono



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Marin Terrones Luz Elena
Magtr. Arcila Olivera, Michelangelo. Coordinador - ONPE Cuestionario de desempefio laboral

Mostacero Arévalo Nataly Francesca

Titulo del estudio: Gestion del Talento Humano y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGAI::ZACIﬁ SUFICIENCIA INTENDSENALI CONSISTENCIA COHERENCIA METOIZOLOGI
DIMENSI ITEMS
ONES OPCIONES DE RESPUESTA ™M R B ™M R B M R B M R B M R B
INDICADORES ™M R B ™M R B M R B M R B
Como colaborador considera que su
desempefio es reconocido cuando
peno es o X X X X X X X X X
cumple las actividades optimizando
los recursos.
. TOTO Distribuciones le brinda las
Efectividad laboral R .
herramientas y recursos necesarios X X X X X X X X X
para cumplir con su trabajo.
Desemp Prod
& uctivi ]
eno Considera que cumple con todas las
laboral dad metas que establece TOTO Totalmente de acuerdo(5) X X X X X X X X X

Distribuciones. De acuerdo (4)

Cumple con el horario establecido por  |ndeciso (3)

X X X X X X X X X
la empresa.
Horario laboral En desacuerdo (2)
Sus horas extras son debidamente
remuneradas. Totalmente en desacuerdo (1) X X X X X X X X X
El cumplimiento de las tareas se da en
. = forma oportuna y conforme a los
Compr Cumplimiento eficiente
P P recursos asignados. X X X X X X X X X

omiso de las tareas



Roles definidos

Retroalimentacién

Leyenda:

Tienes conocimiento de las funciones y
tareas asignadas.

Se cuenta con Manual de Organizacion
y Funciones.

Cree que se puede llegar a
desenvolverse mejor en otra area.

Existen charlas de retroalimentacion
en TOTO Distribuciones para los
colaboradores.

Cree que las charlas le permiten
mejorar su desenvolvimiento en el
trabajo.

Considera que la retroalimentacion
recibida en su drea tuvo resultados
positivos.

M: Malo R: Regular

X Procede su aplicacion.

B: Bueno

X X
X X
X X
X X
X X

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén 27 /11/2022

Lugar y fecha

74280263

DNI. N2

| AT

Firma y sello del experto

920483058

Teléfono



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Mgtr. Pablo Valentino Aguilar Chavez

Docente Tiempo Completo — Universidad César

Cargo e institucién donde labora

Vallejo

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion de talento humano

Titulo del estudio: Gestion del Talento Humano y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES
DIMENSI
ONES
Direccién
Gestion
del
talento
human
o
Trabajo en equipo
Lideraz
go

Comunicacién

ITEMS

El plan a trabajar esta orientado a las
metas que se requieren.

Su jefe inmediato da las indicaciones
de las actividades a realizar de manera
claray precisa.

Se realiza trabajo en equipo para
cumplir con las metas establecidas.

Participa de manera activa cuando se
le asigna trabajo en equipo.

Considera que la comunicacion que
usted tiene con sus compafieros de
trabajo es cordial.

Se toma en cuenta las opiniones que
usted da a sus jefes inmediatos.

CLARIDAD OBJETIVIDAD

OPCIONES DE RESPUESTA

X X
X X
Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4) X X
Indeciso (3)
En desacuerdo (2) X X
Totalmente en desacuerdo (1)
X X
X X

ACTUALIDAD

ORGANIZACIO
N

SUFICIENCIA

Autor(a) del instrumento

Marin Terrones Luz Elena

Mostacero Arévalo Nataly Francesca

INTENCIONALI

CONSISTENCIA
DAD

COHERENCIA

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

METOLODO

LOGIA



Mentalidad Se promueve actitudes positivas entre

constructiva colaboradores de TOTO Distribuciones.
Capa Capacidad de = Busca soluciones practicas y positivas
| solucionar problemas ante un problema en su trabajo.
cidad

Capacitaciones TOTO Distribuciones, brinda
capacitaciones permanentes a sus
colaboradores.

Identificacion Asigna tiempo adicional para cumplir
con los compromisos en el plazo mas
breve posible.

Mision, vision y | Conoce la misidon y vision de TOTO

objetivos de la = Distribuciones.

Identi | distribuidora

dad Siente que sus objetivos personales se
alinean a los objetivos de la
organizacion.

Adopta la  postura = Considera que los colaboradores

requerida por la cumplen con las expectativas de TOTO

empresa Distribuciones.

El clima laboral de TOTO
Distribuciones, lo motiva para realizar

Clim Motivacion laboral sus funciones

a

labo

ral La empresa TOTO Distribuciones
reconoce su labor en el logro de los
objetivos.

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.



OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén 27 /11/2022 44852440 968640938

Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Docente Tiempo Completo — Universidad

Mgtr. Pablo Valentino Aguilar Chavez

César Vallejo

Nombre del instrumento

Cuestionario de desempefio laboral

Autor(a) del instrumento

Marin Terrones Luz Elena

Titulo del estudio: Gestion del Talento Humano y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de TOTO DISTRIBUCIONES EIRL, Guadalupe 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

DIMENSI
ONES
Desemp
efio Efectividad laboral
laboral Prod
uctivi
dad

Horario laboral

ITEMS

Como colaborador considera que su
desempefio es reconocido cuando
cumple las actividades optimizando
los recursos.

TOTO Distribuciones le brinda las
herramientas y recursos necesarios
para cumplir con su trabajo.

Considera que cumple con todas las
metas que establece TOTO
Distribuciones.

Cumple con el horario establecido por
la empresa.

Sus horas extras son debidamente
remuneradas.

OPCIONES DE RESPUESTA

Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indeciso (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACIO

SUFICIENCIA

INTENCIONALI
DAD

CONSISTENCIA

Mostacero Arévalo Nataly Francesca

COHERENCIA

METODOLOGI
A

M R B
X
X
X
X
X



Compr
omiso

Leyenda:

Cumplimiento eficiente
de las tareas

Roles definidos

Retroalimentacién

El cumplimiento de las tareas se da en
forma oportuna y conforme a los
recursos asignados.

Tienes conocimiento de las funciones y
tareas asignadas.

Se cuenta con Manual de Organizacién
y Funciones.

Cree que se puede llegar a
desenvolverse mejor en otra drea.

Existen charlas de retroalimentacion
en TOTO Distribuciones para los
colaboradores.

Cree que las charlas le permiten
mejorar su desenvolvimiento en el
trabajo.

Considera que la retroalimentacion
recibida en su area tuvo resultados
positivos.

M: Malo R: Regular

B: Bueno



X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén 27 /11/2022 44852440 968640938

Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 12

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se  elemento se ha de elementos

ha suprimido suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Como colaborador considera
gue su desempefio es
reconocido cuando cumple
las actividades optimizando
los recursos.

TOTO Distribuciones le
brinda las herramientas y
recursos necesarios para
cumplir con su trabajo.
Considera que cumple con
todas las metas que
establece TOTO
Distribuciones.

Cumple con el horario
establecido por la empresa.
Sus horas extras son
debidamente remuneradas.
El cumplimiento de las tareas
se da en forma oportuna y
conforme a los recursos
asignados.

Tienes conocimiento de las

funciones y tareas asignadas.

Se cuenta con Manual de

Organizacion y Funciones.

47,45 52,787

47,05 57,734

46,75 61,145

46,70 64,747

47,50 56,579

47,15 58,555

46,90 57,674

46,90 57,042

,675

,665

,672

,580

,550

,597

,730

776

,900

,896

,898

,903

,906

,900

,893

,891



Cree que se puede llegar a
desenvolverse mejor en otra
area.

Existen charlas de
retroalimentacion en TOTO
DISTRIBUCIONES para los
colaboradores.

Cree que las charlas le
permiten mejorar su
desenvolvimiento en el
trabajo.

Considera que la
retroalimentacion recibida en
su area tuvo resultados

positivos.

46,95

46,90

47,00

47,05

62,366

59,147

62,947

58,050

,576

, 720

,606

,780

,901

,895

,901

,892

Gestion del talento humano

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,911

15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
El plan a trabajar esta 57,90 88,937 ,614 ,905
orientado a las metas que se
requieren.
Su jefe inmediato da las 57,60 91,937 ,582 ,907
indicaciones de las
actividades a realizar de
manera clara y precisa.
Se realiza trabajo en equipo 58,30 80,747 , 799 ,897

para cumplir con las metas

establecidas.



Participa de manera activa
cuando se le asigna trabajo
en equipo.

Considera que la
comunicacion que usted tiene
con sus compaferos de
trabajo es cordial.

Se toma en cuenta las
opiniones que usted da a sus
jefes inmediatos.

Se promueve actitudes
positivas entre colaboradores
en TOTO DISTRIBUCIONES.
Busca soluciones practicas y
positivas ante un problema en
su trabajo.

TOTO DISTRIBUCIONES
brinda capacitaciones
permanentes a sus
colaboradores.

Asigna tiempo adicional para
cumplir con los compromisos
en el plazo més breve
posible.

Conoce la mision y vision de
TOTO DISTRIBUCIONES.
Siente que sus objetivos
personales se alinean a los
objetivos de la organizacion.
Considera que los
colaboradores cumplen con
las expectativas de TOTO
DISTRIBUCIONES.

El clima laboral de TOTO
Distribuciones, lo motiva para
realizar sus funciones

La empresa TOTO
Distribuciones reconoce su

labor en el logro de los
objetivos.

57,95

57,85

58,15

57,90

57,90

58,20

58,05

57,75

58,00

57,85

58,05

57,95

84,997

86,976

93,713

87,568

85,253

83,747

89,208

91,776

89,579

92,555

86,261

82,997

775

,635

,300

,653

, 745

(75

524

,492

,490

,331

,588

,802

,899

,904

,915

,903

,900

,899

,908

,908

,909

,914

,906

,897
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