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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion existente entre la
satisfaccion académica y la educacion en linea en estudiantes de un instituto
superior empresarial privado - lquitos 2023. La muestra fue de tipo probabilistica la
cual estuvo compuesta por 174 estudiantes efectivamente matriculados de las
diferentes carreras. En el marco metodoldgico, la investigacion fue de tipo basica,
tuvo un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental transversal. De autoria
propia, los instrumentos de medicién, en el caso de la primera variable fue el CLISA
(Cuestionario Levantamiento de Informacion de la Satisfacciéon Académica) con una
confiabilidad de 0.917; y para para la segunda variable Educacién en Linea fue el
CLIEL (Cuestionario Levantamiento de Informacion de la Educaciéon en Linea) de
confiabilidad 0.943, ambos presentaron una validez moderada. Entre los resultados
se encontré un nivel muy bueno de satisfaccion académica en un 53.4% de los
estudiantes y un 52.3% tuvo un nivel bueno en educacion en linea. En conclusion,
la satisfaccién académica guarda relacion significativa directa con la educacion en
linea de estudiantes (p=.001) de un instituto superior empresarial privado - Iquitos
2023; ademas el coeficiente Rho=.546 confirma una intensidad positiva moderada.

Palabras clave: Satisfaccion académica, educacién en linea, desempefio docente,

éxito académico, pertinencia.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between academic
satisfactioni and online educationi in students of a private business higher institute
- lquitos 2023. The sample was of the probabilistic type which was composed of 174
students effectively enrolled in the different careers. In the methodological
framework, the research was of a basic type, had a quantitative approach and a
cross-sectional non-experimental design. Of own authorship, the measurement
instruments, in the case of the first variable was the CLISA (Questionnaire for
Gathering Information on Academic Satisfaction) with a reliability of 0.917; and for
the second variable Online Education was the CLIEL (Online Education Information
Survey Questionnaire) with a reliability of 0.943, both presented moderate validity.
Among the results, a very good level of academic satisfaction was found in 53.4%
of the students and 52.3% had a good level in online education. In conclusion,
academic satisfaction is directly related to the online education of students (p=.001)
from a private business higher institute - lquitos 2023; In addition, the coefficient

Rho=.546 confirms a moderate positive intensity.

Keywords: Academic satisfaction, online education, teacher performance,

academic success, relevance.
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I. INTRODUCCION

La realidad argentina en el nivel educativo superior en su conjunto, muestra una
tasa de decrecimiento continuo indica el Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América y el Caribe, subrayando que al 2010 alcanz6 el 59.6%. Por
su parte, Garcia de Fanelli en su investigacion afin del 2013 destaca que, de cada
cien discentes inscritos en las universidades publicas, solamente egresan en
promedio maximo veintidos, sin mayor variacion en la actualidad. En esa linea, la
satisfaccion académica emerge, siendo conceptualizado como el acto de bienestar
y disfrute que los estudiantes advierten cuando desarrollan su rol; Se mide por
medio del grado o nivel adquirido, no obstante, ello circunscribiéndose al dmbito

presencial (Zalazar & Cupani, 2018).

Todos conocemos que al tercer mes del 2020 la Organizacion Mundial de la
Salud — OMS declara: Las diagnosticaciones de tan severa neumonia que crecian
exponencialmente estuvieron engendrados por el coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), imponiendo una pandemia que también
exigié la ineludible actuacion de la organizacion internacional Naciones Unidas
para la Educacion, Ciencia y Cultura - UNESCO en conjunto a la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL en inmediato plazo analizaran
el embiste dafiino en el sector educacion del planeta, por tanto, determinaron como
respuesta proactiva la implementacion de la educacion en linea, sobre la base del
distanciamiento social a fin de mitigar el problema pandémico que entonces

imperaba (Alarcon, 2022).

En el pais, la satisfaccion académica del publico estudiantil de una institucion
educativa superior (IES) resulta mudable en funcién a sus contextos; por ejemplo,
en primer orden, el sistema presencial se veria significativamente influenciada por
las interacciones sociales directas. Segundo, el sistema virtual tiene tendencia a
cesar aquella interaccion toda vez que corta en gran medida el inicio del dialogo
fluido (Olivera, 2020). Entonces, la busqueda de los efectos del binomio satisfaccion
académica — educaciéon en linea toma relieve, lo que deviene en importante su

descomposicion y escrudifio (Rodriguez, 2021).



En funcion a las circunstancias descritas, toda IES que ejercen en el territorio
nacional debian a todo galope implementar plataformas virtuales; fue entonces
menester que sus docentes entraran en exigente capacitacion inmediata con
controles estrictos en extremos de perfeccion y deficiencia. Esta hazafia, bajo
restricta dptica de SUNEDU exigio un plan de trabajo que incluia reprogramacion
de actividades, gestion de adaptacion, y seguimiento con acompafiamiento a los
involucrados, ello con motivo de sostener la calidad de ensefianza-aprendizaje
(EA); esta drastica decision no intencional, aperturé6 un puente digital de
comunicacién y calzaba en el perfil del estudiante adulto (Velasquez Rojas et al.,
2020), quienes por su naturaleza inherente, capitanean su propio estilo de
aprendizaje con su individualizacion particular, en tal sentido, las IES se tifien de
absoluta corresponsabilidad al transferir autonomia al aprendiz en el desarrollo de

sus competencias, usando la linea digital (Paytan, 2021).

Asi las cosas, derivo la siguiente duda como problema general ¢Como se
relaciona la satisfaccion académica y la educaciéon en linea en estudiantes de un
instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023? A su vez, se generaron los
problemas especificos a) ¢Como se relaciona la satisfaccién académica con la
dimension accesibilidad a la educacion en linea en estudiantes de un instituto
superior empresarial privado, lquitos 2023? b) ¢ Como se relaciona la satisfaccion
académica con la dimension eficiencia de la educacion en linea en estudiantes de
un instituto superior empresarial privado, lquitos 2023? c) ¢ Como se relaciona la
satisfaccion académica con la dimension disponibilidad a la educacion en linea en
estudiantes de un instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023? d) ¢ Cémo
se relaciona la satisfaccibn académica con la dimension acompafamiento en la
educacion en linea en estudiantes de un instituto superior empresarial privado,
Iquitos 20237? e) ¢ Como se relaciona la satisfaccion académica con la dimension
pertinencia en la educacion en linea en estudiantes de un instituto superior

empresarial privado, Iquitos 20237

El presente estudio, sostiene justificacion tedrica debido a que existe relevancia
de la educacion en linea, ello respondiendo a las exigencias legales a fin de

salvaguardar la vida y buena salud del universo educando, si bien existe material



colindante, empero en la zona propuesta carece aun. Por otro lado, la justificacién
metodoldgica propende a que la intencion connatural de la presente, es alumbrar
innovadores métodos escoltados por procedimientos que en trasluz coadyuven a
evitar el desgaste de la satisfaccion académica del dicente. Por justificacion
practica, entendemos que, a partir de la socializacion de los resultados
encontrados, se podra semejar y aplicar conceptos reales de permisibilidad que
impongan soluciones a problematicas que ostentan los cambios y que estos
adscriban a resta algin embiste de adaptabilidad a la educacién en linea y la

satisfaccion académica estudiantil.

Entonces, el objetivo general sera establecer la relacion entre la satisfaccion
académica y la educacion en linea de los estudiantes de un instituto superior
empresarial privado, Iquitos 2023. En esa linea, sus objetivos especificos seran a)
Establecer la relacién entre satisfacciébn académica y la dimension accesibilidad a
la educacion en linea de los estudiantes de un instituto superior empresarial
privado, lquitos 2023; b) Establecer la relacion entre satisfaccion académica y la
dimension eficiencia de la educacion en linea de los estudiantes de un instituto
superior empresarial privado, Iquitos 2023; c) Establecer la relacion entre
satisfaccion académica y la dimensién disponibilidad a la educacién en linea de
los estudiantes de un instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023; d)
Establecer la relacion entre satisfaccion académica y la dimensién
acompafiamiento en la educacion en linea de los estudiantes de un instituto
superior empresarial privado, Iquitos 2023; e) Establecer la relacion entre
satisfaccion académica y la dimension pertinencia en la educacion en linea de los

estudiantes de un instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023.

Finalmente, el planteamiento de hipotesis general expone que la satisfaccion
académica se relaciona significativamente con la educacién en linea de los
estudiantes de un instituto superior empresarial privado, lquitos 2023. Las
hipotesis especificas son: a) La satisfaccion académica se relaciona
significativamente con la accesibilidad a la educacion en linea de los estudiantes
de un instituto superior empresarial privado lquitos 2023; b) La satisfaccion

académica se relaciona significativamente con la eficiencia de la educacién en



linea de los estudiantes de un instituto superior empresarial privado lquitos 2023;
c) La satisfaccion académica se relaciona significativamente con la disponibilidad
a la educacion en linea de los estudiantes de un instituto superior empresarial
privado lquitos 2023; d) La satisfaccion académica se relaciona significativamente
con el acompafiamiento en la educacion en linea de los estudiantes de un instituto
superior empresarial privado lquitos 2023; e) La satisfaccion académica se
relaciona significativamente con la pertinencia en la educacién en linea de los

estudiantes de un instituto superior empresarial privado lquitos 2023.



Il. MARCO TEORICO
Algunas investigaciones del @mbito internacional que colindan con el presente

estudio son las siguientes:

Saiz-Manzanares et al. (2022) efectuaron el estudio denominado satisfaccion
de los estudiantes con la docencia online especificamente en época COVID-19; lo
cual el objetivo fue cerciorarse si habrian diferencias de pronto importantes entre la
satisfaccion de los dicentes y el proceso pedagdgico del tutor referente al afio uno
de pandemia, aplicando docencia e-Learning versus el siguiente afio docencia b-
Learning. La materia tuvo prodigalidad basica descriptiva, de disefio no
experimental, transversal y causal correlacional, con enfoque cuantitativo. Se
trabajo con muestra en funcidén a 225 estudiantes de Unicamente dos experiencias
curriculares (EC) impartidos en pandemia. Los resultados convenidos prescriben
primero, desemejanza en varios elementos de su primera variable y segundo, en
los efectos EA a favor del tutor docente en el segundo afio; remarcan que en la
totalidad pandémica, la primera dimension propuesta docente en base a la
innovacion tecnolégica y didactica fue altisima; informacion que ocurri6 asi toda vez

que fue el tnico medio de EA que se debia impartir.

Barrientos-lllanes et al. (2021) desarrollaron una investigacion de titulo dice
Influencia de la percepcion de apoyo a la autoeficacia, autonomia, y satisfacciéon
académica en la intencion de estancia del aprendiz superior. Sostuvo el objetivo de
valorar toda influencia de la percepcion de apoyo a la autonomia con arraigo a la
autoeficacia académica en la intencién de estancia del cliente superior, con énfasis
del rol interviniente de la satisfaccion académica. Se valieron del corte transversal,
disefio cuantitativo y no experimental, con un planteamiento participativo de
explicativa naturaleza. La muestra estuvo conformada por 273 jovenes estudiantes
del primer afio de alguna universidad privada del territorio Bio Bio, Chile. Los
resultados conseguidos transmiten gque la satisfaccion académica media del todo el
efecto de la percepcion de apoyo a la autonomia y de la percepcién de autoeficacia
académica sobre la intencidn de estancia; concluyen que en términos positivos los
niveles de satisfaccién académica influyen en el designio de continuar educandose

en alguna carrera; datos que impactan en conjunto.



Jiménez et al. (2021) ejecutaron una indagacion sobre educacion en linea y
evaluacion del aprendizaje, de lo presencial a lo virtual. El objetivo fue explorar la
apreciacion docente relacionada con la traza de sus clases en linea, dentro del
periodo 03-2020 al 07-2020. El tipo de estudio fue exploratorio descriptivo con
disefio no experimental transeccional, enfoque cuantitativo. Su muestra fue
acomodada en quince (15) docentes voluntarios. EI método aplicado para
recolectar la informacién fue la entrevista. Los resultados encontrados fueron que
sobre la organizacion dinamica y respectiva planificacion de los argumentos que se
distribuy6, 40% de los tutores departidos optaron por la asincronia en sus EC, y el
60% ademés de cumplir lo descrito, proyectaron conferencias presenciales en los
horarios de adjudicatura para interactuar sincronamente con sus aprendices. La
pesquisa arribd a la conclusion que el 13% considera que los estudiantes en el
empleo de TICs estan aprendiendo un tanto similar o mas que en la presencial y el
87% expresa que es lo anténimo, pues no tiene habitual alternar sus préacticas de
organizaciéon y autodidacta, asimismo encuadrar los materiales y trabajos en una

web educacional; indagacién que invita a escudrifiarlo con irrestrictos limites.

Mekad (2020) realiz6 una investigacion cuyo titulo fue ensefianza en linea
durante la crisis del Covid-19 en la educacion universitaria camerunesa: logros y
desafios. El objetivo fue explorar el patrén educativo y métodos implementados en
el &mbito universitario camerunés 2019. El tipo de estudio es exploratorio, con un
disefio no experimental, de corte transeccional correlacional causal. Tanto su
muestra y poblacién se constituyé en 220 voluntarios, es decir el conjunto maximo
total de estudiantes del programa de lenguas extranjeras de la IES de Yuandé I.
Los resultados dieron fruto a que en la sociedad camerunés se hubo pasado del
11% usuarios de internet en el afio 2019 a mas de 56% en el 2020, que se empalma
en el empuje acelerado de la EA 2.0 como una superioridad para las politicas
educacionales y la creacion de una plataforma personalizada diferente del Moodle
acostumbrado. La averiguacion determiné como conclusion que la tripartita descrita
otorgue beneplacito a la educacion en todos los niveles y todas las zonas
atribuyéndolo un gran salto cuantitativo y cualitativo para los estudiantes, sin
distincién diversificable socio econémico, en formacion competente bajo la

educacion en linea.



Mancilla et al. (2019) en colaboracién de revista, publicaron un epigrafe
satisfaccion de los estudiantes de IES con su educacion e indice de retencion en la
Universidad de Ixtlahuaca CUI. El objetivo fue encontrar la interconexion de
satisfaccion de los alumnos con su educacion y a la par con el indice de retencion.
El tipo de estudio fue cuantitativo-correlacional, de disefio no experimental y corte
transeccional causal correlacional. El trabajo se desarroll6 sobre un universo de
6949 discentes quedando aleatoriamente la muestra en 1880. En desenlace se
extrajo que la dimensién en el cual el publico estudiantil se siente bastante
satisfecho es en la designada satisfaccion por el sistema de trabajo con una media
bastante aproximada de 22, incluye ello los componentes las EC, el ordenamiento
cronoldgico, los materiales fisicos y medios audiovisuales utilizable en la sala de
clase y en la IES; también la actualizacion, planificacién y perfeccionamiento de las
condiciones instructivas de los tutores docentes. A su turno, el nivel de satisfecho
alcanza la dimension satisfaccién por la seguridad econémica, con puntuacion 21,
debido que los aprendices tienen mucha certeza que la condicidén intrinseca
sociopolitica y socioecondémica a la vez, si bien es tomada en consideracion, para

ellos se establece generalmente como mayor obstaculo.

Asimismo, del ambito nacional tenemos:

Alarcén (2022) elaboré la tesis con el titular de actitudes hacia la educaciéon en
linea y rendimiento académico de los estudiantes de la universidad Jorge Basadre
Grohmann, Tacna 2021; objetivo general que buscé fue estatuir si alguna actitud
para la educacién en linea guarda relacion con el rendimiento académico del
estudiantado. Contiene corte transversal, enfoque cuantitativo y método que
emplearon fue un estudio de tipo basico, disefio no experimental, correlacional
causal. La muestra de estudio se ajustdo a 154 participantes, a los que se les
adjudicé la contestacion del instrumento escala de actitud hacia la educacion en
linea, desarrollada por Mhera & Omidain (2012). Los resultados sacaron a la luz
que la actitud para la educacion en linea fue de 81% grado regular, asimismo la
dimensién percepcion de la utilidad de la educacion en linea fue de 46%, el mas
bajo. Concluy6 que la actitud hacia la educacién en linea se relaciona significativa

y directamente, aunque en intensidad endeble con el rendimiento académico del



publico discente participante fue p=0.000 y rs=0.246, siendo totalmente hipoétesis,
aceptada; circunscrita a la unidad analizada.

Castillo et al. (2022) efectuaron una investigacion llamada satisfaccion en la
educacion virtual y su rendimiento académico en época de pandemia en discentes
de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle, 2021. Tuvo
como objeto principal precisar el nivel a cercania de relacion entre satisfaccion con
la educacion virtual y el rendimiento académico en época de pandemia en su
estudiantado IES. El enfoque fue cuantitativo, disefio descriptivo - correlacional. La
poblacion fue 370 jévenes de la EC Inglés Il y la muestra a conveniencia fue de
118. Los instrumentos entre otros, utilizados fueron un cuestionario tipo Likert y las
actas de notas de la EC. Todo ello arrojé como resultado que mediante herramienta
estadigrafo denominado Rho de Spearman, se hubo encontrado un p- valor =
0,000> 0,05 y una correlatividad menor o igual a 0,408. Ante esto, se pudo concluir
gue existe relacion significativa entre la satisfaccion con la educacion virtual y
rendimiento académico de los jovenes aprendices circunscritos; asimismo existe
una relacion gruesa y positiva con las actividades asincronicas que la IES

mencionada presta.

Olivera (2020) realizé un estudio titulado satisfaccion académica de los
alumnos universitarios en el contexto de educacién on line. El objetivo general fue
conocer la satisfaccion académica del discente de una IES licenciada ubicada en
la ciudad de Lima sector Norte, en el marco indicado. EI método empleado en este
estudio fue de tipo comparativa y con caracteristica descriptivo; tuvo un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. Asimismo, su muestra
estuvo conformada por 326 personas, todas matriculadas en el ciclo 2020-2. Sus
resultados obtenidos fueron evidentes al demostrar la existencia de insatisfaccion
y descontento de los estudiantes respecto del servicio educativo on line ofrecido
durante el periodo observado, propendiendo a que deba evaluar permanentemente
este indicador puesto que licencia la mejora del posicionamiento en el
desenvolvimiento académico de las IES en el territorio nacional como prioridad. En
su colofén describe que la satisfaccion académica en la IES de estudio es
moderada en proclive a la baja, lo que en definitiva constata la insatisfaccion de la



muestra; a la luz de ello, resulta interesante su desarrollo para secundar la presente

propuesta.

Carillo (2020) en su tesis denominada estrategias de ensefianza y nivel de
satisfaccion académica del educando de la escuela profesional de hoteleria y
turismo de la IES Santa Maria - Arequipa 2018, tuvo como finalidad establecer la
relacion entre las estrategias de ensefianza y el nivel de satisfaccion académica de
estudiantes de la IES. El estudio fue de tipo basico, nivel explicativo, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental correlacional, de corte transversal. La
poblacion estuvo acomodada a 157 educandos del semestre 2018 en total. Las
herramientas que se usaron fueron los cuestionarios sobre el empleo de algunas
estrategias de ensefianza y otro que mida la satisfaccion académica del dicente en
su conjunto. La informacion de resultados muestra que tras ejecutar la prueba de
Chi Cuadrado x?=39, las EA como estrategia y la satisfaccion académica entrafia
relacion estadistica significativa p<0.05. Sin embargo, con respecto a sus metas
especificas se encontré la existencia de una baja correlacion de x?=19. Las
conclusiones a la que arribé fue la existencia relacional positiva entre las estrategias
EAy la satisfaccion académica de los estudiantes de la IES graficada de la siguiente
manera p<0.05; resultando que existe una correlatividad moderada 1m=0.50; dato

gue arroja escenario nuevo de explorar.

Sanchez (2019) efectud la investigacién cuyo encabezamiento se leia impacto
del desenvolvimiento docente en la satisfaccion académica del educando de la
escuela de administracién de la universidad nacional de Cajamarca. Tuvo como
objeto establecer el efecto que contiene el desenvolvimiento docente en la
satisfaccion académica de los estudiantes de la IES. El nivel de investigacion fue
descriptivo - correlacional de disefio no experimental y de corte transaccional por
su temporalidad, teniendo como espacio para analisis los semestres 2018-1 y 2018-
II. La poblacion fue determinada en 1176 y 1275 jévenes de los semestres
respectivamente. Los resultados hallados denotaron la existencia y prevalente de
una positiva correlacion inter variables del titulo y sus dimensiones p<0.05,
asimismo, las dimensiones tanto labor educativa y por otro lado satisfaccion

académica estarian positivamente correlacionadas con indicadores de r=0.398 y



p<0.05. Concluye que el desenvolvimiento docente tiene una influencia de impacto
directo y significativamente en la satisfaccion académica del dicente del

mencionado IES.

Asimismo, Guillermo et al. (2022) indican que el enfoque por competencias es
una alternativa pedagodgica-didactica, tal afirmacion emerge del tema sostenido por
Tobon, que no es un modelo sino en pleno, un enfoque. Ello en funcion a un
acercamiento de los componentes de término competencias, entre los mas
resaltantes: valores, integracion, destrezas, procesos, habilidades, actitudes en el
desempefio frente a actividades y dificultades, estos dos ultimos quienes son
inherentes a la satisfaccion. Es esa linea, la investigacién planteada tiene arraigo
de corrientes filosoficas de antafio y teorias educativas vanguardistas que colindan

de inmediato con el tema a investigar, algunas citamos a continuacion.

Medrano (2010, citado por Pefia, 2020) declara que la multiconceptualidad de
satisfaccion académica deviene en un constructo innovador que subyace sus
cimientos en la psicologia, razén de su ambigua definicion, en esa linea se trae a
colacién en modo genérico que calza como componente de bienestar psicolégico
cuyas valoraciones emergen de los individuos al realizar compulsa de sus

intrinsecos anhelos y propios objetivos cogidos.

Por su parte, Tomas & Gutiérrez (2019) sugieren como caracteristica respecto del
discente, que su satisfaccién académica esta supeditada en mayor medida al clima
motivacional del salon de clase, en cohorte a la satisfaccion de los menesteres
psicolégicos; aludiendo sin esquivo a las necesidades sociales que estudié Maslow
e indiscutiblemente vigentes; tras converger ambos, los vestigios de insatisfaccion
educativa resultan exiguas, el sentimiento de pertenencia a la sociedad que lo
rodea se aduefia y lo satisface. Precisamente el ambiente de aula tiene ruedo en el
desempefio docente -como la primera dimensién- quien a todas luces debiera

emplear estrategias con su propia habilidad y rol de direccion.
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En la version de Pecina (2017) la satisfaccion académica tiende a conculcar en
términos de extenderse mas alla de lo psicolégico, en la medida que puede ser
afectada por variopintos relacionados con la calidad del servicio educativo recibido
y entendido, como por ejemplo y sin prelacion, el nivel de aprendizaje en conjunto
con el éxito académico; de todas maneras las estrategias didacticas del docente, la
interrelacion docente — discente, la infraestructura, el servicio face to face, la
transformacién de la ensefianza lineal a ser dindmica, entre algunos otros segun el

escenario imperante.

Al término que ponemos debido énfasis, Carmona & Rojas (2014) agrega que la
satisfaccion de la necesidad de informacion es uno de los elementos que podria
influir en su incremento, también tiene relacion la estricta mejoria de los sistemas
vocacionales de orientacion, los que suscitaria que el publico interesado, para su
educacion superior opte por preferencias profesionales que atraigan y licencie
propensiones elevadas de otorgarles satisfaccion plena en todo el ambito de
desarrollo académico, reto inconmensurable. Claro esta que el desempefio del
docente debe rozar con lo de tutor que sugiera una construccién y que trascienda
las EA desde el plano personal hasta lo superior.

Como denota la recopilacion, la satisfaccion académica exige el conocimiento
de las teorias psicolégicas al que funge de docente, lo licencia de especial
investidura con valor agregado de potente corriente cuando trata de reorientar al
estudiante adulto. Comprender en prelacién primaria este factor, mejor dicho,
comprender el funcionamiento del individuo, vale decir su personalidad,
concepciones de aprendizaje, desarrollo de procesos cognitivos, incide en la

actuacion y satisfaccion de sus educandos, (Segura et al. 2013).

El conectivismo es una de las teorias del aprendizaje que fue impulsado por
Stephen Downes y George Siemens. También llamada muchas veces como teoria
del aprendizaje para la era tecnoldgica-digital, que intenta exponer el aprendizaje
de hoy en dia en donde la sociedad va evolucionando de acuerdo a los distintos
medios tecnoldgicos. Segun Siemens el aprendizaje debe dejar de ser una
actividad individualista; la sociedad digital, la interconectividad y sus afines son el
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camino del aprendizaje, por lo que es hoy en dia fundamental contar con equipos y
una conectividad, todo esto engloba a un tipo de herramientas digitales para el buen

desarrollo del proceso EA (Coronel, 2022).

En ese sentido, referir a la segunda variable, la educacién en linea impuso la
especificidad cultural y no deja muy de lado las limitaciones socioecondémicas, es
decir, el internet sufrié un trasvase de ser un lujo a una corriente herramienta, en
analogia, el término on line se aplicaba Uunicamente al radio urbano y peri urbano,
actualmente todos se valen de ella, imperando la democratizacion del conocimiento

tecnologico; entonces concuerda el menester de conocer algo mas de esta variable.

Vargas & Jiménez (2013) desarrolla juicio sobre la educacion en linea, mencionan
que el aprendizaje paso de lo rudimentario a lo avanzado, evolucioné y se fortalece
con las vivencias y los cambios que la vanguardia cada dia introduce en el mundo
educativo. El conocimiento en ese interin toma forma y se almacena sobre modelos
mentales con dotes de adaptabilidad y esta propiedad lo sofistica ain mas con la
introduccién de la asimilaciéon y el alojamiento, entonces hablamos de la puesta en
funcionamiento de todo proceso cognitivo. En esa trazabilidad, estratégicamente
cada individuo busca su promocion concienzuda de lo que aprendio y los procesos
gue necesitan autoregulacion para alcanzar dichos aprendizajes, que traeran a
realidad construir su forma personal de aprender. He aqui el menester de las TICs
quienes son en extremo responsables que los docentes fomenten en sus discentes
Su uso de cara a sus actividades académicas, por tanto, la educacién en linea que
incluye el proceso EA es una opciéon de herramienta que tiene rostro de web, chat,
email, foros en linea, wikis, redes sociales, blog, entre otras afines que se viene
sembrando. La educacion en linea es una oportunidad exponencial del bagaje y

experiencia cognoscitiva por tender a un aprendizaje constructivista culminan.

Por su parte, Galarza (2021), incorpora al concepto de educacion en linea, la
evaluacion formativa, exteriorizando que ambas generan simbiosis en entornos
donde sus actores esta geolocalizados en puntos extremos y ejercen de multimodal
y atractiva; ello no es propio de la pandemia, sino que desde tiempos anteriores a

ella venia silenciosa y efectivamente funcionando. Esta revolucion procrea la

12



evaluacion electronica formativa, desde alli su componente maxime es el
predominio de mdltiples TICs entre algunos el Zoom, Skype, Hangouts, Google
Duo, para patrocinar el proceso participativo de recopilacion y consecuentemente
el andlisis de toda averiguacion innovadora referente a la EA. Lo mismo, ocurre en
la evaluacion formativa con educacion en linea cuando se planifican foros, tareas,
discusiones, pruebas, cuestionarios y talleres devienen en eficaces para mejorar
sustancialmente la participacion hiperactiva del alumnado. En ese sentido, la
educaciéon en linea como medio de retroalimentacion digital inmediatiza procesos
cognitivos sea estos a través de texto, videos o similares y tienden trochas para el
uso complementario del internet; son mas digestivas y nutritivas, cumulo que
permite orientar y disciplinar sus aprendizajes y por ensefianza reflexiva los
convierte en coprotagonistas de su propia formacion profesional, les permite
adquirir poder sobre si mismos y sobre sus entornos, es decir, provoca una alta
dosis de autonomia respecto de las decisiones a tomar, asi las cosas la educacion
en linea aun siendo reemplazo a lo estandar en educacion presencial, es
contribuyente a la construccion de conocimiento, concluyendo que de ninguna

manera obstaculiza la ejecucién de actividades de evaluacion formativa.

Mekah (2020) echa a colacion que en la educacién en linea (e-educacioén) las
realidades socioecondmicas y socioeducativas sufren disparidades en su publico,
en especial el internet no se comparte a modo ecuanime en términos globales, por
tanto, son diferentes en las naciones del planeta, factor que a luz de los hallazgos
impactaria de plano en la satisfaccibn académica. A su turno, hablar de
implementacion debiese reflexionar sobre los logros y desafios que incluye la
calidad del egresado cada vez mas digitalizado y competitivo. La educacion en linea
contribuy6 en términos de un todo, a que el alumno trajine de receptaculo a oyente
participativo, a aminorar la brecha tecnoldgica digital en el pais, incrementar la
digitalizacion educativa, permiti6 modernizar -con atisbos de innovador- la
educaciéon y aligerar el laboreo de sus profesionales, auspicio la alfabetizacién
digital de los docentes y del estudiantado, pero resulta insensato pensar que
solamente trajo ventajas; en el sector educativo propugné en relieve las

disparidades proferidas.
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A lo vertido, adscribe que los retos educativos -nuestra variable en primera
mencion- encarra realidades sociopoliticas y geoestratégicas; antes de la pandemia
varios paises industrializados y desarrollados ya contaban de vigencia entera con
recursos tecnoldgicos llamese plataformas, web, blogs, network, redes sociales,
gue se compaginaban con las clases presenciales y, suplirlas al cien por ciento no
fue mas que un mero tramite actitudinal. Asimismo, en la actualidad la digitalizacion
educativa dejé de ser una opcion, ahora no es otra cosa mas que una innovacion

educativa perenne.

Jiménez et al. (2021) hablan sobre aprendizaje en linea, que su evaluacion (e-
evaluacion) es apriori desde el punto cero del proceso EA seria la mayor
oportunidad para patrocinar la calidad de la ensefianza en anhelo, aqui es donde
se aplica pedagogia interactiva. Si bien resulta veridico que las TICs renovaron las
estructuras de aulas presenciales, semipresenciales y en linea, esta Ultima otorga
desproporcionada cobertura al publico siendo considerada como excelente
estimulador de capacidad digital de las IES y usuarios, por esa intrinseca
caracteristica interpela evaluacion a cada paso de su desarrollo. Asimismo, enfatiza
en mayor grado el trepar de barreras geograficas y de distancia, la rigurosidad de

los cronogramas horarios.

Las desventajas ya descritas por Mekad (2020) no serian las primigenias ni
exclusivas, pues siendo multifactorial, en adicién tenemos los encargos con plazos
perentorios exiguos y estresantes; una percepcién minimizada de avance en
conocimientos; y una insatisfaccion por carecer de interaccion beneplacita,
carencia que se transforma en el baluarte méas significativo para ocasionar
evaluacion y motivacion. El aprendizaje on line como pariente de la educacion en
linea representa uno de los mayores retos para los docentes, primero, levantar su
analfabetismo cibernético, segundo, disposicibn de tiempo para permanente
calificacion al tumulto aprendiz y por ultimo la adaptabilidad de su material para
modo presencial hacia la imparticion en linea. Aseveran los investigadores, que el
aprendizaje en linea lleva implicita instrumentos para tal evaluacion, siendo entre
otros las pruebas objetivas, que también estan presentes en las presenciales;
desarrollo de proyectos, foros TICs, portafolios, drives, listas de cotejos
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automatizadas, rubricas estandarizadas; sin olvidar que corresponde poner a

vigencia perpetua la motivacion y autonomia.

Vasquez (2017) traza un concepto propio de educacion en linea como enlazado
con la sociedad informatizada del futuro, hoy en dia como cotidiano, siendo la
capacidad de comunicacion a escala mundial. Entonces claro esta que el conjunto
de posibilidades ofrecidas por las TICs como universalidad investida a la educacion
seria una conceptualizacion de educacion en linea, que depende su éxito no de la
funcionalidad de la tecnologia propiamente dicho sino de la respuesta de la
comunidad IES. Las variables tiempo y espacio, comulgan sin duda hacer posible
una formacion académica virtual cuya calidad esté intacta, no obstante, tener que
ejecutar a cualquier hora y espacio cronologico y ritmo que al discente convenga,
empero el docente tutor continuard siendo la pieza primordial de los procesos

educativos en su conjunto.

Las dimensiones tratadas se encuentran cefiidas expresamente en la RCD No
039 _2020_SUNEDU/CD del 27/03/2020 (RCD); expresa claramente cuéles serian
las condiciones para la adaptabilidad a la educacién no presencial en términos
excepcionales, de las EC impartidas por las IES a nivel nacional, y estas son a)
Accesibilidad, para procurar alternativas de aprendizajes asequibles tanto
pecunaria y materialmente para todo dicente; b) Eficiencia, para que las naturaleza
de calidad sean harto idénticas a la prestacion presencial, integrando
particularidades asi como su excepcionalidad; c) Disponibilidad, para el
accionamiento de las adaptaciones a la no presencialidad y asegurar la prestacion
oportuna y 6ptima del servicio que incluya su ininterrumpida e injustificada fluidez;
d) Acompafiamiento, para asegurar el permanente seguimiento proactivo de las
mejoras innovativas del plan académico de las EC y en su desarrollo respectivo; y
e) Pertinencia, es decir, que las areas académicas o direcciones que hagan las
veces, deben salvaguardar la coherencia y pertinente adaptacion no presencial,
segun temario de cada programa académico.

Como exordio, la educacion en linea esta vigente y lo estara en la medida que
las sociedades implementen de natural su presencia. Asi las cosas, componerse

en su analisis en conjugacion a la satisfaccion académica es un reto de la presente.
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Siendo

n

r

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, calza alli en razén a que conlleva
a la busqueda metodolégica en aras del progreso cientifico, coadyuvando
al crecimiento del conocimiento tedrico y como segunda linea sus
posibles aplicaciones, colindantes al enfoque cuantitativo (Grajales,
2000).

El enfoque cuantitativo para el presente estudio resulté adecuado,
toda vez que vale para el idoneo manejo de datos apoyandose en
procesos estadisticos para su debido procesamiento. Segun Hernandez
(2018), sefala que este tipo de enfoque emplea en principio la
recoleccion para luego analizarlo a fin de permitir comprobar las hipétesis
propuestas, a través del uso de la estadistica descriptiva.

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental transversal, siendo asi que midio la V1
y V2 planteadas en su estado natural, es decir, el investigador se limit6 a
observar los acontecimientos sin entrepapelar los mismos; siendo
ejecutada la recopilacion de datos en un Unico momento. Por otro lado,
correspondio al nivel descriptivo correlacional, porque ofrece el desarrollo
de imagen o absoluta descripcién del fendmeno estudiado, desde sus
primigenias caracteristicas (Ramos, 2021).

= Muestra

= Relacionando variables

V1 = Satisfaccion académica

V2 = Educacion en linea
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3.2Variables y operacionalizacion

Satisfaccion académica

En atencion la definicion conceptual, Alarcon (2022), sentencia
complacencia por incremento de las capacidades cognitivas que se genera
por asistir a la educacién sea por medio de la tecnologia, avalada en arraigo
a fundamentos pedagdgicos, eficiencia de los servicios académicos y una
acertada comprension de los factores que en definitiva motivan la conducta
del estudiantado; o bien a través de la tradicional interactividad directa o

presencial.

Por su parte, por definicibn operacional, Saiz-Manzanares et al.,
(2022), anuncia autorregulacion del aprendizaje del dicente, que se refleja
en la relacién esfuerzo y logro obtenido de la aplicacion de las EC. Seréa
recolectada haciendo uso y revision de una ficha, en la que se registra las

calificaciones obtenidas.

Las dimensiones a circunscritas fueron:

Como primera, Desempefio docente, Pecina (2017) expresa respecto
que, incluye el cumplimiento en alto porcentaje de algunos componentes
como el conocimiento del tema a impartir, sumado a la encargatura y
solucion de tareas mediante una plena motivacion y dindmica grupal; La

escala de medicién serd mediante medida Likert.

Como segunda se tuvo, Exito académico, dice Carhuaz (2020) que se
manifiesta a traves de la responsabilidad integra del discente al demostrar
cuantitativamente sus capacidades adquiridas en el desarrollo de la EC; por

tanto, su escala serd medida Likert.
Educacion en linea

La definicion conceptual, al respecto sentencia Mekah (2020) es el
uso, beneficio y goce de la implementacion de innovaciones metodoldgicas
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teniendo como herramienta de interaccién a los recursos TIC que permite

aprender haciendo, engrosando el espiritu critico.

Sobre la definicion operacional, Saiz-Manzanares et al. (2022) es el
logro de alinear a vigencia, una metodologia virtual que se ejecute a

distancia, de manera agil, efectiva e interactiva.

Las dimensiones se limitaran a lo descrito por Quispe & Rojas (2021)

en conjunto a lo que desarrolla la RCD:

La dimension 1, se denomina accesibilidad, intenta proclamar la

facilidad de alternativas a la medida material y econdmica del destinatario.

La dimension 2, eficiencia, equipara y exige en alto grado la misma

calidad de la presencialidad en la virtualidad.

La dimensién 3, disponibilidad, respuesta rapida tras adaptabilidad a

lo en linea, sin intervencion de restricciones del servicio.

La dimension 4, acompafiamiento, control individualizado del

desarrollo EC en su nuevo escenario, con debido rastreo y progreso.

Y la dimension 5, pertinencia, que cada programa responda

coherentemente a la virtualidad, sobre la base de lo planificado.

En su totalidad fue medido por un Likert entre los intervalos nunca y

siempre y en numérico de 1 a 5 respectivamente.

3.3Poblacion, muestray muestreo

331 Poblacion

En el marco de metodologia cientifica redunda Hernandez (2014),

como la agrupacion completa de casos que conciertan con especificaciones
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puntuales a estudiar. En ese sentido, la poblacién estuvo conformada 317
discentes matriculados en el semestre 2023-1, en las diferentes
especialidades que ofrece la IES analizada.

Los criterios de inclusion fueron principalmente los siguientes
a) Ambos sexos; b) Estudiantes matriculados en el semestre 2023-I; c)
Estudiantes presentes al momento del acto de encuesta; d) Estudiantes que
aceptan voluntariamente su participacion.

Por otro lado, los criterios de exclusion fueron a) No matriculados; b)
Estudiantes ausentes durante la encuesta; c) Estudiantes que no deseen

participar.

3.3.2 Muestra

Respecto de la muestra, Hernandez (2014) dice que es un
subconjunto de la poblacion de la que recolectariamos todo dato a observar
y muy importante, debe ser significativamente representativa del mismo;
entonces, su tamafo, a fin de poder determinar la cantidad apta, obténgase

mediante la formula para poblaciones finitas, que arrojé 174.

3.3.3 Muestreo

Respecto del acto de muestreo aleatorio simple a aplicarse, se
ejecuta cuando del grupo de una poblacion, cualquier componente
perteneciente de la unidad de analisis ostenta la variable o en conjunto las

variables que serian objeto del célculo, Bernal (2010).

No?zZ?
ﬂ = -7 3 -3
(N —1)e? +g227

n= 317(0,5) 2 (1,96) 2
(317-1) (0,05) 2+ (0,5) 2 (1,96) 2

n= 317 (0.25) (3.8416)
316 (0,0025) + (0.25) (3.8416)

19



n = 304.447
1.7504

n=174

La muestra se extrajo de multiples carreras que la IES brinda, para tal
efecto, y como lo expresa Herndndez (2014) en esas circunstancias debiase
valorar o predecir nimeros intermedios entre datos ya definidos por puntos,

por tanto, ese trazo es llamado interpolacion, cuya férmula es:

r=1x,

M =}’o+ (}'1 _}’o}

=X

Tabla 1 Determinacion de las cantidades muestrales

Periodo 2023-I Poblacion Muestra
Carrera (Yx)

Administracion de negocios 152 83
Gestion de recursos humanos 29 16
Negocios internacionales 57 31
Contabilidad 63 35
Administracion bancaria 16 9
Total 317 174

Fuente: Elaboracion propia

3.34 Unidad de analisis
Cada discente del instituto superior empresarial privado estudiado,
efectivamente activo en el periodo analizado. Se distingue como unidad de
analisis al tipo de objeto del cual se desprenden las entidades que van a

investigarse, (Azcona et al., 2013).

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Gonzales (2020), indica que técnica, es la aplicacion intangible de un
procedimiento para recabar informacioén a la medida; en el presente caso,

fue la encuesta.
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Para Gonzales, el instrumento utilizado para esta técnica es el
cuestionario; por el hecho mismo que una de sus caracteristicas es que
permite obtener respuestas convenientemente en lapsos cortos.

De autoria propia, el primer instrumento se denomina “Cuestionario
para Levantamiento de Informacién de la variable Satisfaccion Académica”
(CLISA), contiene las dimensiones Desempeiio docente (D1) con 16 items;
y Exito académico (D2) con 6 items, en total 22. Estratégicamente
propuestos para la extraccibn de importante y significativa informacion,
siendo su alfa de cronbach 0.917. Las respuestas estuvieron en escala de
Likert, para la D1 y D2 su valoracién fue desde “Muy malo a Muy bueno”.

Del mismo modo, el segundo fue el “Cuestionario para Levantamiento
de Informacion de la Variable Educacion en Linea” (CLIEL) e incorporé las
dimensiones Accesibilidad (D1), Eficiencia (D2), Disponibilidad (D3),
Acompafiamiento (D4) y Pertinencia (D5) con un total 20 items, su indice de
fiabilidad encontrada fue 0.943, su medicion fue sobre escala de Likert,
propuestos de manera que permitio el recabo de informacién valida.

La confiabilidad de ambas herramientas, en la versioén de Ruiz (2002)
tiene rango de muy alto, toda vez que se aproximan bastante a la unidad;
asimismo, la ejecuciébn en su plenitud fue virtual y permitid proponer

preguntas y respuestas objetivas.

3.5Procedimientos

A ejecutarse, se cursd una carta dirigida a la Gerencia de la IES,
solicitando el permiso correspondiente y se obtuvo la licencia de aplicar el
instrumento de medicién y en simultaneo la extraccion de informacion. Luego
se elabor¢ los instrumentos de medicion teniendo como base los indicadores
de la operacionalizacion de variables. Estos fueron sometidos a consulta,
revision y juicio de expertos para determinar su validez, en este caso fueron
tres el nimero 6ptimo. Se ejecutd cuidadosamente una prueba piloto a 51
personas de la poblacion buscando probar la confiabilidad. Se afiné los
instrumentos para luego proceder a aplicar a la muestra; entre lunes a
viernes, en el horario que los estudiantes asistieron presencial a las

instalaciones o estén desarrollando no presenciales. Se respetd su libre
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participacion. Sialguno de ellos hubiese decidido no participar, se respetaria
su decision. Finalmente se procedio a clasificar, codificar, tipeo por vaceado

de datos del cuestionario y finalmente su procesamiento.

3.6Método de analisis de datos

Tras concluir el anterior proceso, de manera progresiva procedio la
elaboracion del banco de datos para permitir su analisis respectivo. Como
paso previo, la informacion fue recolectada mediante Excell Office 2019 y
luego procesada por el software estadistico SPSS V29. A continuacion
procedié su analisis propiamente de los datos, empleando para ello el
analisis de normalidad y el bivariado. En esa linea, fue necesario utilizar las
frecuencias simples, relativas, entre otros estadigrafos. Seguido se
elaboraron las matrices, cuadros y graficos encontrados, para presentar la
investigacion. Luego se eliminaron los instrumentos usados en la
recoleccion de datos. Posteriormente se emprendio la preparacion del

informe final de la tesis, para su consiguiente defensa y sustentacion.

3.7Aspectos éticos

En mandato para construccién de investigaciones, se venerara la
buena fe, en la cual se hara el debido uso de citas o referencias practicadas
a fin de reverenciar la intelectualidad y derechos de autor; respetando todo
lineamiento que la institucion otorga a su clientela.

En alusion a la confidencialidad, se mantendra en estricto sigilo toda
informacion que emana de los participantes, asimismo se le colocara el
distintivo de andnimo irreversible.

Por su parte, los principios de beneficencia y no maleficencia, la
presente se aleja de todo remusgue de menoscabar la imagen institucional
y menos transferir perjuicio a terceros por parte del instrumento aplicado.

Finalmente, todo resultado ganado fue guardado en su estado natural
sin alteracion en ninguna proporcion. En consecuencia, la presente es un

estudio fidedigno, honesto y engrosara el conocimiento cientifico.
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IV. RESULTADOS

4.1Estadistica descriptiva

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable Satisfaccion académica y sus

dimensiones
Nivel Satisfaccion Desemperio Exito
Académica docente académico
f % f % f %

Muy malo 0 0 0 0 0 0
Malo 1 0.6 1 0.6 0 0
Regular 10 5.8 9 5.2 6 3.5
Bueno 70 40.2 50 28.7 42 24.1
Muy bueno 93 534 114 655 126 724
Total 174 100 174 100 174 100

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 2 se observa que de la variable satisfaccion académica
su resultado presentd un nivel muy bueno siendo 53.4% que alcanz6 a 93
estudiantes, empero muy cerca el nivel bueno que asciende a un 40.2% con
70, en tercer lugar, el nivel regular siendo 5.8% con 10 y detras el nivel malo
0.6% con 1 estudiante. En cuanto a la dimension desempefio docente el
65.5% presentd un nivel muy bueno y estuvo representado por 114
estudiantes; en tanto que el 28.7% obtuvieron un nivel bueno con 50. Mas
alejado se encuentra el nivel regular siendo 5.2% con 9; detras de esta
estuvo el nivel malo 0.6% con 1 estudiante. Ahora bien, la dimension éxito
académico el 72.4% presentdo un nivel muy alto representado por 126
estudiantes, asimismo, un 24.1% obtuvieron un nivel bueno con 42, seguido
muy por detras el nivel regular 3.5% con 6 estudiantes. Finalmente, ademas
de todo, se desprende también que el nivel muy malo en toda su extension

obtuvo porcentaje y puntuacion de cero.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias de la variable Educacion en linea y sus

dimensiones

=] = =2
= .= = 5 =
id = (X} = E =
Nivel Educ:atuon = g = B 5
en linea a i= = = b=
[X] —— =3 E o™

== [ =2

F % f % f % f % f % f %

Muy malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1.2
Malo 4 2.3 2 1.2 2 12 4 2.3 5 2.9 5 2.9
Regular 30 17.2 26 149 29 16.7 25 144 23 13.2 22 126
Bueno 91 523 62 35.6 46 26.4 55 31.6 47 27.0 44 253
Muy bueno 49 28.2 84 48.3 97 55.7 90 51.7 99 56.9 101 58.0
Total 174 100 174 100 174 100 174 100 174 100 174 100

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 3, se advierte que la variable educacion en linea, su
resultado presentd nivel bueno con 52.3% que fueron 91 estudiantes,
siguiéndole el nivel muy bueno al 28.2% con 49; tercer lugar, el nivel regular
siendo 17.2% con 30 y el nivel malo 2.3% con 4 estudiantes. Con respecto
a la dimension accesibilidad presenté nivel muy bueno 48.3% en 84
estudiantes, en contraste el 35.6% significo el nivel bueno con 62; el nivel
regular tuvo 14.9% con 26 y al final el nivel malo 1.2% con 2 estudiantes. Por
su parte la dimensién eficiencia presentd nivel muy bueno 55.7% con 97
estudiantes y el 26.4% significd el nivel bueno con 46, el nivel regular tiene
16.7% con 29 y atras el nivel malo 1.2% con 2 estudiantes. En relacion a la
dimensién disponibilidad presentd nivel muy bueno 51.7% representado por
90 estudiantes, en contraste del 31.6% que significo el nivel bueno con 55;
mas alla el nivel regular 14.4% con 25 y al ultimo el nivel malo 2.3% con 4
estudiantes. Asimismo, la dimension acompafiamiento presentd nivel muy
bueno 56.9% representado por 99 estudiantes y solamente el 27.0% significo
el nivel bueno con 47; el nivel regular obtuvo 13.2% con 23 y terminando el
nivel malo 2.9% con 5 estudiantes. A su vez, la dimension pertinencia
presentd nivel muy bueno 58.0% representado por 101 estudiantes, con
lejania un 25.3% significo el nivel bueno con 44, seguido por el nivel regular
12.6% con 22, en cuarto lugar, el nivel malo 2.9% con 5; Unicamente en esta,

el nivel muy malo obtuvo 1.2% con 2 estudiantes.
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4.2Contraste de hipotesis
Para efectos de poder ejecutar este procedimiento debemos tomar en
consideracion las reglas para eleccion que con caracter de decision queda
asi, si p<0.05 se rechaza la Ho; por otro lado, si p>0.05 se acepta la Ho.

Entonces tenemos lo siguiente:

Hipotesis General

Hi: La satisfaccion académica se relaciona significativamente con la
educacion en linea de los estudiantes de un instituto superior empresarial
privado, Iquitos 2023

Ho: La satisfaccién académica no se relaciona significativamente con
la educacion en linea de los estudiantes de un instituto superior empresarial

privado, Iquitos 2023

Tabla 4

Correlacion entre variables de estudio

Prueba Variables Coeficiente Satisfaccion Educacién
Estadistica Académica en linea
Rho de . ., De correlacién 1.000 .546
Spearman Sat|sfzf1cc%|on Sig. (bilateral) <.001

académica
N 174 174
Educacion en D.e cor.relacic')n .546 1.000
linea Sig. (bilateral) <.001
N 174 174

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 4, se colige que fue el p-valor 0.00<0.05
de significancia, correspondio6 rechazar la hip6tesis nula por tanto se acepto
la hipbtesis de investigacion, originandose evidencia fehaciente para afirmar
que existe relacion entre las variables contrastadas. Presentd ademas un
coeficiente correlacional Rho = 0.546, que denota una intensidad positiva
moderada; es o mismo expresar que por cada aumento de la satisfaccion
académica del estudiante, la educacion en linea utilizada lo hara en el mismo

sentido y magnitud.
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Hipotesis Especificas

Hii: La satisfaccion académica se relaciona significativamente con la
accesibilidad a la educacion en linea de los estudiantes de un instituto
superior empresarial privado, lquitos 2023.

Hoi: La satisfacciobn académica no se relaciona significativamente
con la accesibilidad a la educacion en linea de los estudiantes de un instituto

superior empresarial privado, Iquitos 2023.

Tabla 5

Correlacion de la variable satisfaccion académica y dimension Accesibilidad

Prueba Variables Coeficiente Satisfaccion Accesibilidad
Estadistica Académica
Rho de Satisfaccion De correlacién 1.000 .378
Spearman . Sig. (bilateral) <.001
académica
N 174 174
De correlacién .378 1.000
Accesibilidad  Sig. (bilateral) <.001
N 174 174

Fuenie: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 5 muestra que del contraste de la variable
satisfaccion académica y la dimension accesibilidad, el p-valor fue
0.00<0.05 de significancia, por tanto, se rechazé la hipotesis especifica nula
y se acepto la hipétesis especifica de investigacion, lo que dio evidencia
fehaciente para afirmar que existe relacion entre la variable y dimension
referenciada. Presenté ademéas un coeficiente correlacional Rho = 0.378,
gue denota una intensidad positiva baja; es lo mismo expresar que al menor
aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimension

accesibilidad a la educacion en linea lo hara en el mismo sentido y magnitud.
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Hiz: La satisfaccion académica se relaciona significativamente con la
eficiencia de la educacioén en linea de los estudiantes de un instituto superior
empresarial privado, Iquitos 2023.

Hoz: La satisfaccion académica no se relaciona significativamente
con la eficiencia de la educacion en linea de los estudiantes de un instituto

superior empresarial privado, lquitos 2023.

Tabla 6

Correlacion de la variable satisfaccion académica y la dimension eficacia

Prueba Variables Coeficiente Satisfaccion Eficiencia
Estadistica Académica
Rho de . . De correlacién 1.000 .379
Spearman Sat|sf§cc,t|on Sig. (bilateral) <.001
académica
N 174 174
De correlacién .379 1.000
Eficiencia Sig. (bilateral) <.001
N 174 174

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 6 demuestra que del contraste de la variable
satisfaccion académica y la dimension eficiencia, el p-valor fue 0.00<0.05 de
significancia, por tanto, se rechazé la hipétesis especifica nula y se acept6
la hipétesis especifica de investigacion, lo que dio evidencia fehaciente para
afirmar que existe relacion entre la variable y dimensién referenciada. Por
otro lado, present6 un coeficiente correlacional Rho = 0.379, que denota una
intensidad positiva baja; es lo mismo expresar que al menor aumento de la
satisfaccion académica del estudiante, la dimension eficiencia de la

educacién en linea lo hara en el mismo sentido y magnitud.
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His: La satisfaccion académica se relaciona significativamente con la
disponibilidad a la educacion en linea de los estudiantes de un instituto
superior empresarial privado, Iquitos 2023.

Hos: La satisfaccion académica no se relaciona significativamente
con la disponibilidad a la educacion en linea de los estudiantes de un instituto

superior empresarial privado, lquitos 2023.

Tabla 7

Correlacion de la variable satisfaccion académica y la dimension disponibilidad

Prueba Variables Coeficiente Satisfaccion Disponibilidad
Estadistica Académica
Rho de Satisfaccion De correlacion 1.000 .372
Spearman . Sig. (bilateral) <.001
académica
N 174 174
De correlacién 372 1.000
Disponibilidad  Sig. (bilateral) <.001
N 174 174

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 7 evidencia que del contraste de la variable
satisfaccion académica y la dimension disponibilidad, el p-valor fue
0.00<0.05 de significancia, por tanto, se rechazé la hipotesis especifica nula
y se aceptd la hipétesis especifica de investigacion, lo que dio evidencia
fehaciente para afirmar que existe relacion entre la variable y dimension
referenciada. Por otro lado, presentd un coeficiente correlacional Rho =
0.372, que denota una intensidad positiva baja; es lo mismo expresar que al
menor aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimension
disponibilidad de la educacion en linea lo hara en el mismo sentido y

magnitud.
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His: La satisfaccién académica se relaciona significativamente con el
acompafiamiento en la educacion en linea de los estudiantes de un instituto
superior empresarial privado, Iquitos 2023.

Hos4: La satisfaccion académica no se relaciona significativamente
con el acompafiamiento en la educacion en linea de los estudiantes de un

instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023.

Tabla 8

Correlacion de la variable satisfaccion académica y la dimension acompafiamiento

Prueba Variables Coeficiente Satisfaccibn ~ Acompafiamiento
Estadistica Académica
Rho de . L, De correlacién 1.000 436
Spearman Sat'Sf?CCflon Sig. (bilateral) <.001
académica
N 174 174
De correlacion 436 1.000
Acompariamiento Sig. (bilateral) <.001
N 174 174

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 8 muestra que del contraste de la variable
satisfaccion académica y la dimensién acompafiamiento, el p-valor fue
0.00<0.05 de significancia, por tanto, se rechazo la hipétesis especifica nula
y se acepto la hipétesis especifica de investigacion, lo que dio evidencia
fehaciente para afirmar que existe relacién entre la variable y dimensién
referenciada. Por otro lado, presentd un coeficiente correlacional Rho =
0.436, que denota una intensidad positiva moderada; es lo mismo expresar
gue al aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimensién
acompafamiento de la educacién en linea lo hara en el mismo sentido y

magnitud.
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His: La satisfaccion académica se relaciona significativamente con la
pertinencia en la educacion en linea de los estudiantes de un instituto
superior empresarial privado, Iquitos 2023.

Hos: La satisfaccion académica no se relaciona significativamente
con la pertinencia en la educacion en linea de los estudiantes de un instituto

superior empresarial privado, Iquitos 2023.

Tabla 9

Correlacion de la variable satisfaccion académica y la dimension pertinencia

Prueba Variables Coeficiente Satisfaccion Pertinencia
Estadistica Académica
Rho de Satisfaccion De correlacién 1.000 .368
Spearman . Sig. (bilateral) <.001
académica
N 174 174
De correlacién .368 1.000
Pertinencia Sig. (bilateral) <.001
N 174 174

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 9 demuestra que del contraste de la variable
satisfaccion académica y la dimension pertinencia, el p-valor fue 0.00<0.05
de significancia, por tanto, se rechazé la hipétesis especifica nula y se
aceptd la hipotesis especifica de investigacion, lo que dio evidencia
fehaciente para afirmar que existe relacion entre la variable y dimension
referenciada. Por otro lado, presentd un coeficiente correlacional Rho =
0.368, que denota una intensidad positiva baja; es lo mismo expresar que al
menor aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimension

pertinencia de la educacion en linea lo hara en el mismo sentido y magnitud.
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V. DISCUSION

La investigacion que se desarrolld involucra el tratamiento y analisis de la
satisfaccion académica y la educaciéon en linea de los estudiantes que cursan el
nivel superior, fue relevante porque en principio aporta de forma directa a la
comprension de uno de los fendmenos endémicos educativos, que tiene que ver
con la satisfaccion académica que obtuvieron los estudiantes en su afan de
alcanzar su profesionalizacién conteniendo el aprendizaje como base, lo cual
también atraviesa el desempefio docente y se refleja en su éxito académico. En el
campo educativo siempre ha sido motivado el interés y estudio de los aspectos que
favorecen o dificultan el logro de la formacion profesional, debiendo definir el
contexto académico y las caracteristicas propias de los estudiantes del nivel
superior para buscar la mejora en su desempefio académico, por tal razon, la
presente investigacion se enfocd en un tema tan importante que determina tanto

la satisfaccion académica como el logro del proyecto de vida del dicente superior.

La educacion superior es conocida como el principal motor del desarrollo social
y economica de los paises en pleno. Entonces, en el propésito de responder a los
problemas y objetivos planteados, se realiz6é el analisis inferencial que permitio
arribar al conocimiento de la realidad educativa de los estudiantes de la IES
analizada, comprobandose la relacion de empalme de las variables y dimensiones
propuestas; dando asi respuesta tanto a los problemas y objetivos de caracter
general como especificos. Asi de esa forma se pudo esclarecer las interrogantes

formuladas y concurrentemente se cumplioé con los objetivos propuestos.

Se comprobd la hipétesis general de investigacion, determinandose que si
existe relacion significativa entre la satisfaccion académica y la educacion en linea
de los estudiantes, con un valor de p=0.00<0.05 y un coeficiente de correlacion de
Rho = 0.546 de intensidad positiva moderada. Dicho resultado resulta similar a la
investigacion de Saiz-Manzanares et al. (2022), quienes determinaron que no
existen diferencias estadisticamente significativas entre las variables satisfaccion
de los estudiantes y los procesos pedagdgicos e-learning. Al respecto, dicha

coincidencia revel6 que, a menor satisfaccion académica obtenida, el nivel de los
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procesos pedagogicos e-learning también seria menor. Logrando determinar que

la satisfaccion académica se vincula con una adecuada educacioén en linea.

Los hallazgos obtenidos mantienen un fundamento en lo afirmado por
Barrientos-lllanes et al. (2021), quienes concluyen que en términos positivos los
niveles de satisfaccion académica influyen en el designio de continuar educandose
en alguna carrera. En tal sentido, se infirid6 que todo estudiante de nivel superior
debe gestionar su propio aprendizaje de la mano con la tutoria haciendo uso de la
educacion en linea y desarrollarlas de manera consistente y consciente para
controlar y autorregular la adquisicién de sus conocimientos, de manera que esto
se refleje en su éxito académico, donde evidentemente es demostrar todo lo

aprendido.

Sanchez (2019) mostré resultados que también se alinean a la existencia y
prevalencia de una correlacion positiva baja entre las variables desenvolvimiento
docente y la satisfaccion académica con indicador Rho=0.398 y un p<0.05. Se
concluye que el desempefio docente tiene una influencia de impacto directo y
significativo en la satisfaccion académica y dicho desempefio hoy en dia se da bajo

una educacién en linea, ya sea totalmente o en complementariedad.

Asimismo, Pecina (2017) indic6 que la satisfaccion. académica tiende a
confrontar términos no solamente psicologicos, en la medida que puede ser
afectada por varios factores exdgenos relacionados tanto con la calidad del servicio
educativo recibido y entendido. Entendiéndose que incluye activos fijos de primera
y mayor confortabilidad, capacidad de respuesta rapida y tendiente a la innovacion
superior. Entonces la educacion en linea con las causes de puente descrita y
expedida por la IES coadyuva al sostenimiento de la satisfaccion: académica e

indican relacion significativa.

Respecto a la primera hipotesis especifica se comprobo que existe una relacion
significativa entre la dimension accesibilidad y la satisfaccion académica de los
estudiantes, con el valor de p= 0.00<0.05, ademas se determiné un nivel de
correlacion de Rho = 0.378 de intensidad positiva baja. Dicho resultado no difiere
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con el hallazgo de Alarcon (2022), quien a través de su estudio concluyd que la
predisponibilidad hacia la educacién en linea se relaciona significativamente con
el rendimiento académico, aunque en intensidad baja siendo p=0.000 y
Rho0=0.246, lo que derivo la total aceptacion de su hipotesis. Asi las cosas, los
estudios revisados se acercan en sus hallazgos tomando en consideracion las
marcadas diferencias de muestras y espacios; Se determina entonces que la
satisfaccion académica tiene leve arraigo por el hecho que la accesibilidad sea

proactiva y adecuada.

Respecto de la segunda hipétesis especifica se comprob6é que existe una
relacion significativa entre la dimensioén eficiencia y la satisfaccion académica de
los estudiantes, visto en el valor de p= 0.00<0.05, ademas se determin6 un nivel
de correlacion de Rho = 0.379 de intensidad positiva baja. Dicho resultado no
guarda relacion con el hallazgo de Jiménez et al. (2021), quienes a través de su
estudio: concluyeron que el 13% considera que los estudiantes en el empleo de
TICs estan aprendiendo un tanto similar o mas que en la presencial y el 87%
expresa que es exactamente lo antdbnimo; no obstante la evaluacion del aprendizaje
arroj6 nivel bueno en conjunto con el uso de plataformas como Classroom, Zoom y
Teams que obtuvieron un niveli muy bueno de eficiente manejo por parte de los
docentes y discentes, sin embargo la idoneidad de la eficiencia de la educacion: en

linea no se percibié.

Siguiendo con la discusién, la tercera hipétesis especifica comprobo que existe
una relacién significativa entre la dimension disponibilidad y la satisfaccion
académica de los estudiantes, visto en el valor de p= 0.00<0.05, ademas se
determind un nivel de correlacion de Rho = 0.372 de intensidad positiva baja. Por
su parte Mekad (2020) encontré que su comunidad paso de 11% a mas de 56% de
disponibilidad de internet, fenémeno que propulsé el crecimiento acelerado de la
ensefianza aprendizaje 2.0 y creacion de plataformas personalizadas, es decir una
formacion competente bajo la educacion en linea que generd satisfaccion
académica. Se determina entonces que una en la medida de la existencia de

disponibilidad de TICs, la satisfaccion académica avanza a dicho ritmo.
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Diferente a lo anterior vertido, Sarwa et al. (2021) concluyeron que los
estudiantes de ciclos iniciales valoraron con mayor intensidad las condiciones de
disponibilidad a las plataformas virtuales, percibiendo mejor las clases online por
sus docentes impartidas dentro del ambiente virtual, de esta forma, afirmaron que
existe una valoracion positiva de los recursos online y la satisfaccion académica
tanto del nivel y ciclo de estudios, es decir, los estudiantes valoran positivamente el
uso de las metodologias activas y de recursos TICs. Entonces, notamos de plural
gue la satisfaccion académica retiene en medida la influencia de la disponibilidad

de la educacion en linea, sin embargo, con una intensidad positiva baja.

Por su parte, la cuarta hipotesis especifica comprob6 que existe una relacion
significativa entre la dimension acompafiamiento y la satisfaccion académica de los
estudiantes, visto en el valor de p= 0.00<0.05, ademés se determind un nivel de
correlacion de Rho = 0.436 de intensidad positiva moderada. Encontrando cierta
relacion con los hallazgos de Barrientos-lllanes et al. (2021) sus resultados
conseguidos transmiten que la satisfaccion académica es de intensidad media
respecto del efecto de la percepciéon de apoyo a la autonomia lo que condiciona la
intencion de estancia del estudiante, nétese entonces que la autonomia prevalece
por sobre la dimensidbn acompafiamiento. Determinandose que efectivamente la
intensidad positiva moderada del acompafiamiento no satura la autonomia en el

sentido del papel tutor del docente.

Apoyan la comprobaciéon el hallazgo de Tomas & Gutiérrez (2019) quienes
sugirieron como caracteristica respecto del discente, que su satisfaccion
académica estd supeditada en mayor medida también al clima motivacional del
salon de clase, imbrica ello que asoma el oportuno acompafnamiento por parte del
docente siendo el principal sostenedor de tal, recordando si bien el estudiante de
educacién superior exige autonomia, también requiere trazabilidad controlada por

medio del acompafiamiento.
Con respecto a la quinta hipdtesis especifica se comprob6 que existe una

relacion significativa entre la dimension pertinencia y la satisfaccion académica de

los estudiantes, visto en el valor de p= 0.00<0.05, ademas se determin6 un nivel de
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correlacion de Rho = 0.368 de intensidad positiva baja. En esa linea, Carmona &
Rojas (2019) indica que la necesidad de informacién por parte de los aspirantes a
alumnos de educacion superior es uno de los elementos que podria influir en la
pertinencia de opte por preferencias profesionales acorde a su perfil. Dicho
desarrollo debe ir de la mano con el desempefio del docente tutor que sugiere una
construccion y que trascienda las EA desde el plano personal hasta lo superior.
Entonces, desde donde se aplique la educacion en linea, la pertinencia que incluye
informacion detallada debiera estar en relieve ya que serd promotor de
competencias y profesionales efectivamente preparados para el mundo

competitivo.

Por otro lado, Alarcon (2022) concluye que la dimensidén percepcion de la
utilidad de la educacion en linea fue de 46%, el mas bajo, se observa que la
pertinencia de la educacion en linea en su estudio no se corresponde; asimismo,
describe que cuando una IES fortalece las TICs esta propendiendo: a pertinencia
de la educacion en linea; ello cultivado en favor de los docentes, desarrollando por
ejemplo flipped classroom interactivos en la que coexista recursos: digitales: para
fomentar el logro de capacidades y competencias en los estudiantes, asi como la
implementacion de un soporte técnico que garantice que la internet esté conectada:
a alta velocidad, entonces, se mejoraran los niveles de eficacia del servicio y la
pertinencia se hace efectiva, Se determina entonces que la intensidad positiva baja
en los casos confrontados es representativa y prevalente.

A modos de terminacién, es importante sefialar que los resultados que arrojé
la IES, respecto de las variables satisfaccion académica (53.4%) y educacion en
linea (52.3%) investigados alcanzaron el nivel muy bueno y bueno respectivamente.
Respecto del primero, se puede inferir la efectividad de las dimensiones
desempefio docente y éxito académico como apoya los estudios de Sarwa et al.
(2021) y considerarse de pleno como logro de aprendizaje exitoso. Por la segunda,
como en toda investigacion se debe tomar con extrema prudencia cada dimension
observando a consideracion la realidad de origen o procedencia externa; toda vez
gue en funcidn a las limitaciones, los sesgos subjetivos emocionales naturalmente

estaran siempre presentes.
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En el desarrollo del trabajo de investigacion se tuvo como fortalezas, los
antecedentes encontrados tanto internacional y nacional que permitieron
comprender los niveles estudiados en contextos similares sobre las dos variables
de estudio; ademas posibilitd ello una oportuna discusion de resultados,
compulsando hallazgos en escenario relativamente analogos. A nivel metodoldgico
se tuvo como fortaleza, el aporte por parte de expertos, de un nuevo instrumento
creado a la medida, pero ademas antes de su aplicacion fue revisado por
variopintos especialistas del campo educativo quienes lo validaron externamente
emitiendo juicio aprobatorio, el cual pudo ser utilizado con la seguridad y eficiencia
que el caso exigia. Ademas de ello, se tuvo como fortaleza metodoldgica el haber
seleccionado el disefio de investigacion mas adecuado a lo que se pretendia

probar, lograndose luego de una hazafia estrictamente meticulosa.

Referente a las debilidades encontradas dentro de la metodologia se tiene que,
habiéndose recogido informacion sociodemografica de la muestra de estudio, no
se utilizé; también se pudo constatar que debiérase reforzar el analisis descriptivo
de la variable satisfaccion académica de pronto con dimensiones de entorno
infraestructural de la IES y otra de corte psicoldgico del estudiante.

Las limitaciones presentadas durante la investigacion, radico principalmente en
la forma de recabar los datos, el cual fue de manera virtual mediante la creacion en
formulario Google, disipando la interaccion directa con los participantes, que es
menester a fin de aplacar dudas hacia el instrumento, asimismo, notar su
percepcion en el momento de desarrollo. Todo monitoreo face to face durante el
recojo resulta vital, lo que realza lo limitado en el presente caso. Otra limitacién
encontrada fue la obstaculizacion por parte de las autoridades que dirigen la IES
analizada, dado que no admitieron la licencia formal de aceptacion, lo que derivo

en omitir en el nombre institucional a fin de evitarse problemas o denuncias futuras.

36



VI. CONCLUSIONES

1. Se comprobé que existe relacion significativa entre las variables satisfaccion
académica y la educacion en linea en estudiantes de un instituto superior
empresarial privado de lquitos; debido al valor p=0.00<0.05 de significancia,
en conjunto a un coeficiente correlacional Rho=0.546 de intensidad positiva
moderada. Determinandose qué por cada aumento de la satisfaccion
académica del estudiante, la educacion en linea utilizada lo hara en el mismo

sentido y magnitud.

2. Se comprob6 que existe una relacion significativa entre la dimension
accesibilidad y satisfaccion académica en estudiantes de un instituto
superior empresarial privado de lquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una
correlacion de Rho=0.378 de intensidad positiva baja. Determinandose qué
al menor aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimension

accesibilidad a la educacion en linea lo hara en el mismo sentido y magnitud.

3. Se comprob6 que existe una relacion significativa entre la dimension
eficiencia y satisfaccion académica en estudiantes de un instituto superior
empresarial privado de Iquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una
correlacién de Rho=0.379 de intensidad positiva baja. Determinandose qué
al menor aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimension

eficiencia de la educacion en linea lo hara en el mismo sentido y magnitud.

4. Se comprobld que existe una relacion significativa entre la dimension
disponibilidad y satisfaccion académica en estudiantes de un instituto
superior empresarial privado de lquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una
correlacion de Rho=0.372 de intensidad positiva baja. Determinandose qué
al menor aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimension
disponibilidad de la educacion en linea lo hard en el mismo sentido y

magnitud.

5. Se comprob6 que existe una relacion significativa entre la dimension

acompafamiento y satisfaccibn académica en estudiantes de un instituto
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superior empresarial privado de Iquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una
correlacion de Rho=0.436 de intensidad positiva moderada. Determinandose
gué al aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimension
acompafamiento de la educacion en linea lo hara en el mismo sentido y

magnitud.

. Se comprobd que existe una relacion significativa entre la dimension
pertinencia y satisfaccion académica en estudiantes de un instituto superior
empresarial privado de Iquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una
correlacion de Rho=0.368 de intensidad positiva baja. Determinandose qué
al menor aumento de la satisfaccion académica del estudiante, la dimension

pertinencia de la educacion en linea lo haréa en el mismo sentido y magnitud.
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VIl. RECOMENDACIONES
En virtud de las conclusiones descritas lineas arriba se determinaron las

recomendaciones a detallar:

1. Alainstitucion, instar a su plana mayor, la inclusion en la ruta metodologica el
énfasis en estrategias de gamificacion que coadyuve al aprendizaje
colaborativo a fin de facilitar una formacion académica innovadoray de calidad

en aras de satisfacer las expectativas de los estudiantes.

2. Alainstitucién se sirva promover e implementar laboratorios tecnolégicos, para
mayor accesibilidad a la educacion en linea que engrose aspiraciones

profesionales del estudiante para el éxito en su aprendizaje.

3. Alos docentes, observar obligatoriamente que el acondicionamiento a lo virtual
se repotencie comprometiéndose a mayor alfabetismo digital como valor
agregado muy favorable en la reputacion y coadyuvaria ain mas a la eficiencia

institucional.

4. A la institucion, debe proveerse una mejor banda ancha dentro de sus
instalaciones, facilitando el cédigo WiFi gratuito a sus estudiantes para que
estos tengan una mayor disponibilidad de internet y ayude en el desarrollo de

sus actividades académicas.

5. Alos directivos de la institucion, sirvanse programar salas Teams para mayores
horas de asesoramiento en desarrollo de trabajos de investigacion, a favor del
estudiante que presentan dificultades, demostrando asi un acompafiamiento

efectivo.
6. A los docentes, aplicar la pertinencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje

en linea generando mayor participacion en sus estudiantes que conlleve al éxito

y el incremento de la satisfaccion académica.
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ANEXO 01 Matriz de Consistencia
Titulo: Satisfaccion académica y educacion en linea en estudiantes de un Instituto Superior Empresarial Privado, Iquitos 2023

Formulacion del Problema Objetivos Hipodtesis Variable Indicadores

General
Establecer la relacion entre la

General V1
La satisfaccién académica se -

General

,Como se relaciona la Conocimiento y dominio del tema

satisfacciobn académica y la satisfaccion académica y la relaciona significativamente Satisfaccion - Solucién de problemas

educacion en linea en educacién en linea de los con la educacion en linea de académica - Motivacion y dinamica grupal.

estudiantes de un instituto estudiantes de wun instituto los estudiantes de un instituto - Categoria numérica de la nota.

superior empresarial privado, superior empresarial privado, superior empresarial privado,

Iquitos 20237 Iquitos 2023. Iquitos 2023.

Especificos Especificos Especificos V2

1. ;.Como se relaciona la 1. Establecer la relacion entre 1. La satisfaccion académica Educacion enlinea - Existen recursos que posibiliten el acceso a materiales para el auto aprendizaje.

satisfaccién académica con satisfaccion académica y la se relaciona - Los recursos de acceso para adaptacion son realizables econémicamente por el
la dimensién accesibilidad a dimensioén accesibilidad a la significativamente con la dicente.

la educacion en linea en educacion en linea de los accesibilidad a la El prototipo de experiencia curricular resulta adaptable a la virtualidad sin
estudiantes de un instituto estudiantes de un instituto educacion en linea de los disminucion de su calidad.

superior empresarial privado,
lquitos 20237

superior empresarial
privado, lquitos 2023.

estudiantes de un instituto
superior empresarial
privado, Iquitos 2023.

Se coloca en relieve lo que imbrica la calidad de la presencialidad y se acondiciona
a la virtualidad.

Existen instrumentos apropiados que propendan a la medicion del progreso dicente.
La gestion de evaluacion incluye nuevas metodologias, actividades e idéneo uso

. ¢Cémo se relaciona la 2. Establecer la relacion entre 2. La satisfaccion académica del tiempo que garantice la calidad de la ensefianza.
satisfaccion académica con satisfaccién académica y la se relaciona La pervivencia de la virtualidad asegura permanente, conveniente e ininterrumpido
la dimension eficiencia de la dimension eficiencia de la significativamente con la servicio.
educacion en linea en educacion en linea de los eficiencia de la educacion Las adaptaciones son innovadoras y prometen disponibilidad irrestricta al dicente.
estudiantes de un instituto estudiantes de un instituto en linea de los estudiantes La estructura y planificacion académica de la experiencia curricular otorga
superior empresarial privado, superior empresarial de un instituto superior certidumbre de oportuno seguimiento.
lquitos 20237 privado, Iquitos 2023 empresarial privado, Coexiste lgica en el rastreo y progreso del desarrollo de sesiones remotas.

Iquitos 2023. El sistema de gestidon administrativo colabora con la actualizacion y mejora de los
silabus en funcién a la virtualidad.
. ¢Cémo se relaciona la 3. Establecer la relacion entre 3. La satisfaccion académica Los programas académicos engloban congruencia de adaptaciones respecto de la

satisfaccion académica con
la dimension disponibilidad a
la educacién en linea en
estudiantes de un instituto
superior empresarial privado,
Iquitos 20237

satisfaccién académica y la
dimension disponibilidad a la
educacion en linea de los
estudiantes de un instituto
superior empresarial
privado, Iquitos 2023

se relaciona
significativamente con la
disponibilidad a la
educacion en linea de los
estudiantes de un instituto
superior empresarial
privado, Iquitos 2023.

virtualidad.




satisfaccion académica con
la dimension
acompafiamiento en la
educacion en linea en
estudiantes de un instituto
superior empresarial privado,
lquitos 20237

satisfaccién académica y la
dimension acompafamiento
en la educacién en linea de
los estudiantes de un
instituto superior
empresarial privado, Iquitos
2023

4, ;Coémo se relaciona la 4. Establecer la relaciéon entre 4. La satisfaccién académica

se relaciona
significativamente con el
acompafiamiento en la
educacion en linea de los
estudiantes de un instituto
superior empresarial
privado, Iquitos 2023.

. ¢Como se relaciona la Establecer la relaciéon entre 5. La satisfaccion académica

satisfaccion académica con satisfaccién académica y la se relaciona

la dimensién pertinencia en dimension pertinencia en la significativamente con la

la educacién en linea en educacion en linea de los pertinencia en la educacion

estudiantes de un instituto estudiantes de un instituto en linea de los estudiantes

superior empresarial privado, superior empresarial de un instituto superior

lquitos 20237 privado, Iquitos 2023. empresarial privado,

Iquitos 2023.
Tipo y disefio Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos
Tipo de Investigacion Cuantitativa Poblacion 317 estudiantes Técnica Encuesta
Disefio de la No experimental transeccional Muestra 174 estudiantes Instrumento Cuestionario
Investigacion
Muestreo Probabilistico para poblaciones finitas

Alcance Correlacional

Tratamiento estadistico SPSS V25




ANEXO 02 Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicion Definicion h ; ) . Escala de
de : Dimensiones Indicadores Items [
. Conceptual Operacional Medicion
Estudio
Satisfaccion ~ Alarcén  (2022),  Séiz- 1. Desempefio 1.1. Conocimiento y dominio del 12,3
académica sentencia Manzanares et docente tema Escala de Likert:
complacencia por al,, (2022),
incremento de las  anuncia 1.2. Solucién de problemas 4,5,6,7,8
capacidades autorregulacion 1. Muy malo
cognitivas que se del aprendizaje 1.3. Motivacion y dinamica grupal. 9,10,11,12 2. Malo
genera por asistir  del dicente, que 13,14,15,16 3. Regular
a la educacion se refleja en la 4. Bueno
sea por medio de  relacion esfuerzo 2. Exito académico 2.1 Rango de nota 17,18,19 5. Muy bueno
la tecnologia y logro obtenido 20,21,22
respaldada con de la aplicacion 00 - 05
fundamentos de las EC. Sera 06 - 10
pedagdgicos, recolectada 11-14
eficiencia de los haciendo uso y 15-18
servicios revision de una 19-20
académicos y una ficha, en la que
acertada se registra las
comprension de  calificaciones
los factores que obtenidas.
en definitiva
motivan la
conducta del
estudiantado; o
bien a través de la
tradicional
interactividad
directa o
presencial.
Educacion Mekah (2020) es  Saiz- 1. Accesibilidad 1.1 Existen recursos que posibiliten 1,2 Escala de Likert:
en linea el uso, beneficioy  Manzanares et el acceso a materiales para el 3,4
goce de la al. (2022) es el auto aprendizaje. 1. Nunca
implementacion logro de alinear a 1.2 Los recursos de acceso para 2. Casi nunca
de innovaciones vigencia, una adaptacion son  realizables 3. Aveces
metodoldgicas metodologia econémicamente por el dicente. 4. Casi siempre
teniendo  como virtual que se 5. Siempre
herramienta de ejecute a 2. Eficiencia 2.1 El prototipo de experiencia 56
interacciéon a los  distancia, de curricular resulta adaptable a la 7,8
recursos TIC que manera agil, virtualidad sin disminucién de
permite aprender  efectiva e su calidad.
haciendo, interactiva. 2.2 Se coloca en relieve lo que
engrosando el imbrica la calidad de la
espiritu critico. presencialidad y se acondiciona
a la virtualidad.
2.3 Existen instrumentos
apropiados que propendan a la
medicion del progreso dicente.
24 La gestion de evaluacién
incluye nuevas metodologias,
actividades e idéneo uso del
tiempo que garantice la calidad
de la ensefianza.
3. Disponibilidad 3.1 La pervivencia de la virtualidad 9,10
asegura permanente, 11,12
conveniente e ininterrumpido
servicio.
3.2 Las adaptaciones son
innovadoras y prometen
disponibilidad  irrestricta  al
dicente.
4. Acompafiamiento 4.1 La estructura y planificacion 13,14
académica de la experiencia 15, 16
curricular otorga certidumbre de
oportuno seguimiento.
4.2 Coexiste logica en el rastreo y
progreso del desarrollo de
sesiones remotas.
5. Pertinencia 5.1 El sistema de gestion 17, 18
administrativo colabora con la 19, 20
actualizacion y mejora de los
silabus en funcion a la
virtualidad.
5.2 Los programas académicos
engloban congruencia en

adaptaciones
virtualidad.

respecto de la




ANEXO 03 Instrumento de recoleccién

-, N —
2.
Cuestionario de
Investigacion
‘Satisfaccion académica y educacion en linea
« Tus respuestas son anénimas
« Colabora con la investigacion, coloca respuestas
sinceradas. 3.

Marca solo un évalo.

Cuastionario da Investigacitn

Sexo *
Marca solo un évalo.

() Masculino
(O Femenino

Carrera*

Marca solo un évalo.

() Administracion bancaria
() Administracién de negocios
() contabilidad

17-21 () Gestion de recursos humanos
C22-26 () Negocios internacionales
O2-m
(Daz-36 Variable: SATISFACCION ACADEMICA
(D Mayorde 36
Dimensién : DESEMPENO DOCENTE
Escala de medicién: (1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4)
Bueno (5) Muy bueno
OMTTHNUEL) 8 2u8
10068123, 23:18 Guastionann de Investiacion 10623, 2318 ‘Gusstionaro da Investigadon
5. El docente explicando el indicador y logro por * 6. Puedes identificar la ruta metodologica como: *
clase es: i6 i& ion, ej iony
(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno cierre.
(5) Muy bueno (1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno
5) Muy bueno
Marca solo un évalo. (8) Muy
Marca solo un dvalo.
Muy malo —
Muy malo
o)
1
o)
| -
)
2 (D
)
2 ()
o)
3 )
b 3
. O —
D)
s
e
s ()
s O
Muy bueno
Muy bueno
POUMTTHNUBLY auan suB
106723, 23:18 Cusstionario de Invesfigacion 100823, 23:18 Cusstionario da Investigacion
8. ;Qué tanto guarda congruencia los talleres * 9. Eldocente ;incentiva el trabajo en equipo y *
encargados con el tema dictado? aprendizaje colaborativo en cada clase?
(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno (1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno
(5) Muy bueno (5) Muy bueno
Marca solo un évalo. Marca solo un dvalo.
Muy malo Muy malo
(&) ')
1 O 1 O
e
2 () 2
i) ')
3 ) 3 L
D) o)
s D s
)
s (D 5
Muy bueno Muy bueno
OMTTHNUEL) e aun

108023, 23:18 Guestionsrio da Investigacion
4. Enelinicio, desarrollo y cierra de clase, el docente *
que tanto utiliza normas de convivencia.
(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno
(5) Muy bueno

Marca solo un valo.

Muy malo
1 O
2 OO
. O
s OO
s O
Muy bueno

dSTYC

10823, 23:18 Guestionario da Investigacidn
7. Desde tu éptica ¢Crees que existe pleno dominio  *
«del tema impartido por el docente?
(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno
(5) Muy bueno

Marca solo un dvalo.

Muy malo
1 OO
. O
3 O
s O
s
Muy bueno
TdsTyCH
10823, 23:18 Guostionario da Invasigacisn
10. Con el uso de las TICs ;. El docente mantiene *

controlado el clima del aula?
(1) Muy malo (2) Malo (3)Regular (4) Bueno
(5) Muy bueno

Marca solo un évalo.

Muy malo
v O
2 (O

3
s O
s C
Muy bueno

dSTYC

aus

68

ans



106123, 23:19

n

Cuestionario de Investigacion

£Qué tanto dominio de TICs ludicos en aula *
presenta el docente?

(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno

(5) Muy bueno

Marca solo un dvalo.

Muy malo

) [0]0

IS
~

]
Ir\
\—

Muy bueno

1008723, 23:18

14.

POIMTTHNUEL

Cuastionario de Investigacion

¢Los recursos diddcticos que se usan en clase, *
surten efecto motivando tu interés?

(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno

(5) Muy bueno

Marca solo un dvalo.

Muy malo

~

~
v

Muy bueno

1056123, 23:19

17.

PAIM1THNUBLY

Cuestionario de Investigacitn

La calidad de asesoria que brinda el docente, *
cuando recurres por apoyo.

(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno

(5) Muy bueno

Marca solo un dvalo.

Muy malo
O
2 O
s O
s O
s ()
Muy bueno

POIM1THNUELY

10/8/23, 23:19

Cuestionario de Investigacion

¢Considera que el docente maneja la equidad en *
sus estudiantes?

(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno

(5) Muy bueno

Marca solo un évalo.

Muy malo

)[0]0]0

Iy
U

Muy bueno

10/8/23, 23:18
15.

Cusstionario do Imvestigacion

iCome las de *

que utiliza el docente?
(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno
(5) Muy bueno

Marca solo un évalo.
Muy malo
1+ OO

2 O

Muy bueno

10/8/23, 23:19

Cusstionario de Investigacion

Encuentras la relacién entre lo impartido en clase *

y su aplicacién en la vida diaria
(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno
(5) Muy bueno

Marca solo un dvalo.

Muy malo

=

. O

s O

.o

=)
Muy bueno

17148

¢En qué medida el docente coadyuva en tu *
proceso de aprendizaje?

(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno

(5) Muy bueno

Marca solo un évalo.

Muy malo
1 O
2 (D
3 O
s O
s ()
Muy bueno
1208
Cusstionario de Investigaciin

¢Como consideras las estrategias de evaluacion *
que utiliza el docente?

(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno

(5) Muy bueno

Marca solo un évalo.

Muy malo

Muy bueno

Cusstionaria d Investigaciin
El docente posee competencias que puedes *
cultivar y que pudiera mejorar tu vida profesional
(1) Muy malo (2) Malo (3) Regular (4) Bueno

(5) Muy bueno

Marca solo un évalo.

Muy malo




10623, 23:19 Cuestionasio de Investigacion 100823, 2319 Cuestionario da Investigacion w823, 2319 Cusstionario da Investigacion

Dimensi6n: EXITO ACADEMICO 20. ¢Cudl es la nota desaprobatoria que alcanzaste * 21.  ¢Cuél es la nota desaprobatoria que no quisiste  *
Escala de medicion: en tu educacién superior en la institucién? obtener en la institucién?
1. Muy bajo (00 - 05) 1. Muy bajo (00 - 05) 1. Muy bajo (00 - 05)
2. Bajo (06- 10) 2. Bajo (06 - 10) 2. Bajo (06 - 10)
3. Regular (11-14) 3. Regular (11 - 14) 3. Regular (11 - 14)
‘;' ;"“‘:'1:) " 4. Alto (15 - 18) 4. Alto (15 - 18)
- Muy atto (19~ 20) 5. Muy alto (19 - 20) 5. Muy alto (19 - 20)
Marca solo un évalo. Marca solo un évalo.
Muy bajo Muy bajo
O 1 O
2 (O 2 (O
3 (D 3 (O
4 O 4 OO
s O s O
Muy alto Muy alto
POIMITHNUBLY7ds7yC10068 it 19148 dSTYCICUEBYerit 20148 YTdsTyC1S6a e 2148
100823, 23:19 Guestionario de Investigacion 100623, 2319 Cuostionario de Investigacisn 10623, 2319 Cuestionaria da invasigacion
22.  ¢Enqué nota promedio consideras que te * 23. Lapandemia ¢En qué nivel de nota promediote  * 24. ;Quénota promedio consideras alcanzarentu  *
encuentras ahora mismo? colocé? vida estudiantil en la institucién?
1. Muy bajo (00 - 05) 1. Muy bajo (00 - 05) 1. Muy bajo (00 - 05)
2. Bajo (06 - 10) 2. Bajo (06 - 10) 2. Bajo (06 - 10)
3. Regular (11 - 14) 3. Regular (11 - 14) 3. Regular (11 - 14)
4. Alto (15 - 18) 4. Alto (15 - 18) 4. Alto (15 - 18)
5. Muy alto (19 - 20) 5. Muy alto (19 - 20) 5. Muy alto (19 - 20)
Marca solo un dvalo. Marca solo un dvalo. Marca solo un évalo.
Muy bajo Muy bajo Muy bajo
. O 1 O 1 O
2 (O 2 (O 2 O
3 (D 3 (0 s (D
s O s O a O
s O s O s O
Muy alto Muy alto Muy alto
PEIMTTHNUBLY 2218 248 2448
10/623, 23:19 Cuestionario de Investigaciin 1046123, 23:18 ‘Cuestionario de Investigacion 10023, 2318 Cuestionario de Investigacion
25. Realmente ;Cuanto fue la nota promedio que * Dimensién: ACCESIBILIDAD 27. Losrecursos de acceso para adaptacion son *
alcanzaste en el Gltimo semestre matriculado? Escala de medicion: (1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces realizables econémicamente por Ud.
1. Muy bajo (00 - 05) (4) Casi siempre (S) Siempre (1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi
2. Bajo (06 - 10) siempre (5) Siempre

3. Regular (11 - 14)

4. Alto (15- 18) 26. Exisleﬁ recursos que pnsibiliteAn elacceso a * Marca solo un dvalo.
5. Muy alto (19 - 20) materiales para el auto aprendizaje. Nunca
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi
Marea solo un évalo. siempre (5) Siempre
) ) 1 O
Muy bajo Marca solo un évalo.
P Nunca 2 O
1 O
— 1 O g O
2 )
I — -
) 2 OO a O
3 )
— 3 O s (O
s J—
e — .
— a Siempre
5 JR—
')
5
Muy alto
Siempre

le: EDUCACION EN LINEA

PAM 1 THNUBLY Vedit 25148 Yecit 26148 Vodit  27H8



‘Guastonario de Investigacion
Tienes acceso a dispositivos alternativos que la
institucion provee.

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre

Marca sole un évalo.

Nunca
O
2 O
;3 O
=)
. O

Siempre

Dimensién: EFICIENCIA
Escala de medicién: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre (5) Siempre

Cuasbonario de Investigacion
Existen it iados que propend:
a la medicién del progreso dicente.

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre

Marca sole un évalo.

Nunca
O
2 (O
3 O
4 ;
s O
Siempre

106023, 23:19 Guestionaro de Investigacien w23, 2318
28. Las apps de aplicacién en el proceso de * 29.
ensefanza-aprendizaje tienen pleno uso.
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre
Marca solo un dvalo.
Nunca
‘e’
1 p—
2
3
4
o
s
Siempre
pOIMTTHNUBLY 28048
100123, 23:19 Cusstionario de Invesbgacién 106123, 2319
31. Secoloca enrelieve lo que imbrica la calidad de  * 32
la presencialidad y se acondiciona a la
virtualidad.
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre
Marca solo un dvalo.
Nunca
e}
1 O
fon
2 )
o
3 )
~
s
e
5
Siempre
pOIMTTHNUBLY 3w
1006723, 2319 Cuestionario de Investigacdn 106723, 23:19
Dimensién: DISPONIBILIDAD 34.
Escala de medicion: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre (5) Siempre
nSM TTHNUSLY Vedit 3B

‘Cuestionario de Investigacion
La pervivencia de la virtualidad asegura
permanente, conveniente € ininterrumpido
servicio.
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre

Marca sole un évalo.

Nunca
O
2 ;
3 O
s O
s O

Siempre

*

*

2048

35148

18123, 23:19 Cuestionaria da Investigacion
30. El prototipo de experiencia curricular resulta *
adaptable a |a virtualidad sin disminucién de su
calidad.
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre
Marca solo un évalo.
Nunca
, (O
2 (
3 (O
s OO
s (0
Siempre
6l E
ez, 23:19 Cuestionario de Investigacion
33. Lagestidn de evaluacién incluye nuevas *
metodologias, actividades e idéneo uso del
tiempo que garantice la calidad de la ensefianza.
(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre
Marca solo un dvalo.
Nunca
, (O
2 OO
3 (O
s OO
s (0
Siempre
6l E=Y
1e/23, 23:18 Cuestionario de Investgacin
35. Las soni y *

disponibilidad irrestricta al dicente.
(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre

Marca solo un dvalo.

Nunca

s O

2 (O

3 OO

s OO

s (O
Siempre

6L lodit  36ME




106123, 23:19

Cuestionario de Investigain

10723, 2319 ‘Gusstionario de Investigacion

106723, 23:19

38.

Cuastionario de Investigacion

La estructura y planificacién académica de la *
experiencia curricular otorga certidumbre de
oportuno seguimiento.

(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (8) Casi
siempre (5) Siempre

Marca solo un évalo.

Nunca

w
~

0

0

Siempre

108723, 23:19

a1

Cuestionario de Investigacion

Confia en que obtendra el mismo progreso *
académico a través de la educacién virtual.

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre

Marca solo un évalo.

Nunca

1 O

~
~

1010]

Siempre

36. Enla semana de clase, ha interactuado conlos  * 37. Lainstitucion pone en relieve todo su apoyo para *
docentes o alguin otro miembro de la institucién. que la educcién en linea se aun éxito.
(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi (1) Nunca (2) Casinunca (3) Aveces (4) Casi
siempre (5) Siempre siempre (5) Siempre
Marca solo un dvalo. Marca solo un évalo.
Nunca Nunca
v O . O
e
2 () 2
3 O s O
s O + O
)
s J 5
Siempre Siempre
Dimensién: ACOMPARAMIENTO
Escala de medicién: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre: (5) Siempre
nSM 1 THNUBLY Vedit Vedit 3848
10/6723, 23:19 Cuestianario de Investigacién 10/6/23, 23:19 ‘Cueshionario de Investigacion
39. Coexiste ldgica en el rastreo y progreso del * 40. Siente que la comunicacién es fluida entre *
desarrollo de sesiones remotas. docente y estudiante.
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi (1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre siempre (5) Siempre
Marca solo un évalo. Marca solo un évalo.
Nunca Nunca
O v O
2
3 O
s O
5 O
Siempre Siempre
pRMITHNUBL) anaa a8
06723, 2319 Guestionario de Investigatien 0623, 2319 Guestionario de Investigacion
42. Elsistema de gestién administrativo colabora  * 43. Los programas académicos engloban *
con la actualizacion y mejora de los silabus en congruencia en adaptaciones respecto de la
funcién a la virtualidad. virtualidad.
(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (8) Casi (1) Nunea (2) Casinunca (3) Aveces (4) Casi
siempre (5) Siempre siempre (5) Siempre
Marca solo un évalo. Marca solo un dvalo.
Nunca Nunca
1 O ;O
2 O 2 O
s O a O
)
4 4
s O s O
Siempre Siempre
PSIMTTHNUBL) azan aaun

Dimensién: PERTINENCIA
Escala de medicion: (1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces
(4) Casi siempre (5) Siempre

Guestionario do Invastigacion
44.  Eltiempo promedio del aula virtual lo consideras *
el éptimo.

(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre

Marca solo un évalo.

Nunca
. O
2 O
3 O
+ O
s O

Siempre

218

asi48



1006623, 23:19 Cuestionario de Investigacisn 10/6/23, 23:19

‘Cuestionario de Investigacion 1823, 2318 Cuestionario de Investigacion
45.  Alcanza comodidad con su experiencia virtual de * Google Formularios
aprendizaje hasta ahora.
(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi
siempre (5) Siempre
Marca solo un évalo.
Nunca
—
L -
.
2 ()
)
3
Y
4
ey
5
Siempre
Google no cred ni aprob este contenido.
POIM1 THNUBLY y Vedit  46/48 pSIMITHNUBLY7dsFyC1006B-Vedit 47448 https:iidocs.

W Usdit 4848



ANEXO 4 Validez de los instrumentos

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario para Levantamiento de Informaciéon de la variable Satisfaccién

Académica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | HUGO MENDOZA GUTIERREZ

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacién académica: | Clinica { ) Social( ) Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

MASTER EN EDUCACION, MENCION EDUCACION DE LA
CREATIVIDAD

Institucion donde labora: | Instituciones educativas varias

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()

profesional en el area: | Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:(si corresponde)

No carrespande

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para Levantamiento de Informacidon de la variable
“Satisfaccion Academica”

Autor: Elaboracion propia
Procedencia: Nacional
Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituto Superior Empresarial Privado de Iquitos

Significacion:

Las dimensiones son 2

“Desempefio docente” y “Exito académico”, compuesta su medicién por la
escala Likert; donde (1) Muy malo/ (2) Malo/ (3) Regular/ (4) Bueno/ (5)
Muy bueno.




4. Soporte teérico

Satisfaccion académica segun Alarcon (2022), es la complacencia por

incremento de las capacidades cognitivas que se genera por asistir a la

educacion sea a través de la tecnologia respaldada con fundamentos

pedagdgicos, metodoloégicos y una adecuada comprension de los factores

humanos que motivan la conducta del estudiante, o bien a través de la tradicional

interactividad directa o presencial.

Subescala .
AREA ) i Definicion
(dimensiones)
Pecina (2017) expresa respecto de esta dimension
que, incluye el cumplimiento en alto porcentaje de
algunos componentes como el conocimiento del
Desempefio docente ) ) )
tema a impartir, sumado a la encargatura y solucién
Satisfaccion de tareas mediante una plena motivacién y
académica dinamica grupal.

Exito académico

Carhuaz (2020) que se manifiesta a través de la
responsabilidad integra del discente al demostrar
cuantitativamente sus capacidades adquiridas en el
desarrollo de la EC.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario para Levantamiento de

Informacién de la variable “Satisfaccion Académica” de elaboracién propia en el

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el
CLARIDAD criterio

El item no es claro.

El item se

comprende o
) 2. Bajo Nivel
facilmente, es

decir, su

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

sintactica y
. 3. Moderado nivel
semantica son

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA | 1. totalmente en
El item no tiene relacién logica con la

El item tiene desacuerdo {no cumple ] B

o L dimension.
relacion logica | con el criterio)
con la 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacidén tangencial /lejana
dimension o de acuerdo) con la dimensién.
indicador que 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con la
esta midiendo. | nivel) dimensién gue se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
Elitem es criterio afectada la medicién de la dimension.
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel i L
importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimensién: Desempeho docente

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de desempefio del docente
en los servicios educativos que desarrolla al interior de la IES analizada.

e Escala de medicién: Likert

. . Clari | cohe | Rele Observaciones/
Indicadores Item ] . .
dad rencia | vancia Recomendaciones
1. En el inicio, desarrollo y cierra de
clase, el docente que tanto utiliza 3 3 3
Conocimiento y i .
o normas de convivencia.
dominio del tema
P. Eldocente explicando el indicador y
3 3 3
logro por clase es:




B. Puedes identificar la ruta

metodolégica como: conexidn,
exploracién, construccién,

€jecucion y cierre.

Solucion de

problemas

4. Desde tu optica ;Crees que existe

plenc dominio del tema impartido

por el docente?

5. ¢Qué tanto guarda congruencia los

talleres encargados con el tema

dictado?

6. El docente ;incentiva el trabajo en

equipo y aprendizaje colaborativo

en cada clase?

7. Con el uso de las TICs ;4 El docente

mantiene controlado el clima del

aula?

B. ¢Qué tanto dominio de TICs ludicos

en aula presenta el docente?

Motivacién y
dinémica grupal

B. ;Considera que el docente maneja

la equidad en sus estudiantes?

10.;,En qué medida el docente
coadyuva en ftu procesc de

aprendizaje?

11.;Los recursos didacticos que se
usan en clase, surten efecto

motivando tu interés?

12.;Como consideras las estrategias
de ensefianza que utiliza el

docente?

13.;Como consideras las estrategias
de evaluacion que ufiliza el

docente?

14.La calidad de asesoria que brinda el
docente, cuando recurres por

apoyo.

15.Encuentras la relacidon entre lo
impartido en clase y su aplicacion

en la vida diaria




16.El docente posee competencias
que puedes cultivar y que pudiera

mejorar tu vida profesional

Segunda dimension: Exito académico

expresado cuantitativamente, matriculado de la IES analizada.

Escala de medicion: Likert

Objetivos de la Dimension: Demostrar el rendimiento académico del discente

Indicadores item Clarid | Coher | Relevan | Observaciones/
ad encia | cia Recomendaciones
17.¢Cual es la nota desaprobatoria
que alcanzaste en tu educacién 3 3 3
superior en la institucion?
18.;Cual es la nota desaprobatoria
que no quisiste obtener en Ia 3 3 3
institucion?
19.¢ En qué nota promedio consideras
que te encuentras ahora mismo? * ° °
Rango de nota
P0.La pandemia ; En qué nivel de nota
promedio te coloco? 3 ° ®
?1.;Qué nota promedio consideras
alcanzar en tu vida estudiantil en la 3 3 3
institucion?
P2.Realmente ;Cuanto fue la nota
promedio que alcanzaste en el 3 3 3

ultimo semestre matriculado?

Y

Firma(;ig%\/aluador

DNI $5323592




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para Levantamiento de Informacién de la variable Educacién en
linea”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez: | HUGO MENDOZA GUTIERREZ

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social ( ) Educativa (X) Organizacional ( )
MASTER EN EDUCACION, MENCION EDUCACION DE LA

Areas de experiencia profesional:
CREATIVIDAD

Institucién donde labora: | Instituciones educativas varias

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()
profesional en el area: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
No corresponde

Psicométrica:(si corresponde)

4. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para Levantamiento de Informacién de la variable
Nombre de |la Prueba: ) B}
“Educacion en linea

Autor: Elaboracion propia

Procedencia: Nacional

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Instituto Superior Empresarial Privado de Iquitos

Las dimensiones son 5, tales como accesibilidad, eficiencia,
disponibilidad, acompafiamiento y pertinencia; compuesta su medicion
por la escala Likert donde (1) Nunca/ (2) Casi nunca/ (3) A veces/ (4) Casi
siempre/ (5) Siempre.

Significacién:




4. Soporte tedrico

Educaciéon en linea segun Mekah (2020) es el uso, beneficio y goce de la

implementacion de innovaciones metodoldgicas teniendo como herramienta de

interaccién a los recursos TIC que permite aprender haciendo, engrosando el

espiritu critico.

AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion
RCD N° 039-2020-SUNEDU/CD

Educacién en linea

Facilitar alternativas de aprendizajes accesibles,

Accesibilidad ) o ]
material y econdmicamente, para los dicentes.
Condiciones de calidad semejantes a la prestacién
Eficiencia presencial, tomando sus particularidades y su
excepcionalidad.
La implementacién de las adaptacicnes no
. o presenciales y asegurar la prestacion oportuna del
Disponibilidad

servicio y su disponibilidad sin interrupciones

injustificadas.

Acompafiamiento

Asegurar el permanente seguimiento oportuno de
los cambios en la planificacion académica de las EC

y en su desarrollo respectivo.

Pertinencia

Que las areas académicas u érganos que hagan las
veces, deben velar por la coherencia y pertinente
adaptacion no presencial, segun contenido de cada

programa académico.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario para Levantamiento de

Informacion de la variable “Educacioén en linea” de elaboracién propia en el afic

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items

segln corresponda.

decir, su

sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el
El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes madificaciones o
faciimente, es oo una modificacién muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.




semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

adecuadas. de algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en
El item no tiene relacién légica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple

relacion logica
conla
dimension o
indicador que

esta midiendo.

con el criterio)

dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado

nivel}

El item tiene una relacidn moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser

incluido.

(alto nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Accesibilidad
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar si los discentes tiene esa posibilidad
de acceso a las TICs en la IES analizada.

e Escala de medicion: Likert



. : Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i ) ] .
idad | encia | ancia | Recomendaciones
1. Existen recursos que
posibiliten el acceso a
Existen recursos que . 4 4 4
materiales para el auto
posibiliten el acceso a L
) aprendizaje.
materiales para el auto
- 2. Las apps de aplicacién en el
aprendizaje.
proceso de ensefianza- | 4 4 4
aprendizaje tienen pleno uso.
B. Los recursos de acceso para
Los recursos de acceso adaptacion son realizables | 4 4 4
ara adaptacion  son -
P P economicamente por Ud.
realizables _ _ -
A #. Tienes acceso a dispositivos
econdmicamente por el
dicente. alternativos que la institucion | 4 4 4
provee.
¢ Segunda dimensidn: Eficiencia

propendan a la medicién
del progreso dicente.

medicién del progreso dicente.

¢ Objetivos de la Dimensién: Determinar si la IES analizada, tiene respuesta
rapida a los cambios tecnoldgicos
e Escala de medicion: Likert
. . Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item . . .
idad | encia | ancia | Recomendaciones
El prototipo de 5. El prototipo de experiencia
experiencia  cumicular | cymicular resulta adaptable a
resulta adaptable a la | |5 yityalidad sin disminucion 4 4 4
virtualidad sin de su calidad.
disminucion de su
calidad.
Se coloca en relieve lo B. Se coloca en relieve lo que
que imbrica la calidad de |  imprica la calidad de la
la presencialidad y se presencialidad y se 4 4 4
acondiciona a la acondiciona a la virtualidad.
virtualidad.
Existen instrumentos 7. Existen instrumentos
apropiados queé |  apropiados que propendanala | , 4 4




La gestién de evaluacion
incluye nuevas
metodologias,

actividades e idoneo uso
del tiempo que garantice
la calidad de Ia

ensefianza.

B. La

gestion de evaluacion
incluye nuevas metodologias,
actividades e idoneo uso del
tiempo que garantice la calidad

de la ensefnanza

e Tercera dimension: Disponibilidad
e Objetivos de la Dimension: Procurar la implementacion optima de las
adaptaciones no presenciales y su disponibilidad sin interrupciones
injustificadas.
e Escala de medicion: Likert
Indicadores itermn f:lar Coh-er Rel«-ev Observacione-sl
idad | encia | ancia | Recomendaciones
B. La pervivencia de la virtualidad
asegura permanente, 4 A A
La pervivencia de la conveniente e ininterrumpido
virtualidad asegura | servicio.
permanente, conveniente 10.En la semana de clase, ha
& ininterrumpido servicio. interactuado con los docentes
o algin otro miembro de la 4 4 4
institucion.
11.Las adaptaciones son
innovadoras y prometen
4 4 4
Las adaptaciones son disponibilidad irrestricta  al
innovadoras y prometen | dicente.
disponibilidad irrestricta 12.La institucion pone en relieve
al dicente. todo su apoyo para que la
educacion en linea se aun 4 ‘ ‘
éxito




e Cuarta dimension: Acompanamiento

e Objetivos de la Dimensién: Asegurar el permanente seguimiento oportuno

de los cambios en la planificacién académica de las EC y en su desarrollo

respectivo.

¢ Escala de medicion: Likert

. : Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item . ] ] .
idad | encia | ancia Recomendaciones
13.La estructura y planificacion
La estructura Y| académica de la experiencia
e . 4 4 4
planificacion - académica curricular otorga certidumbre
de la experiencia o
] de oportuno seguimiento.
curricular otorga
certidumbre de oportuno 14.Siente que la comunicacion es
seguimiento. fluida entre docente y | 4 4 4
estudiante.
15.Coexiste logica en el rastreo y
Coexiste logica en el progreso del desarrollo de | 4 4 4
rastreo y progreso del sesiones remotas.
desarrollo de sesiones (16.Confia en que obtendra el
remotas. mismo progreso académico a | 4 4 4

través de la educacion virtual.

e Quinta dimension: Pertinencia

e Objetivos de la Dimension: velar por la coherencia y pertinente adaptacion

no presencial, segun contenido de cada programa académico por parte de

los érganos que hagan las veces.

e Escala de medicion: Likert

. : Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i . ] .
idad | encia | ancia | Recomendaciones
El sistema de gestion 17.El  sistema de  gestidon
administrativo  colabora administrativo colabora con la
con la actualizacién y actualizacion y mejora de los | 4 4 4

mejora de los silabus en
funcién a la virtualidad.

silabus en funcion a la

virtualidad.




18.El tiempo promedio del aula

virtual lo consideras el 6ptimo.

Los programas
académicos engloban
congruencia en
adaptaciones respecto de

la virtualidad.

19.Los programas academicos
englocban congruencia en
adaptaciones respecto de la

virtualidad.

P0.Alcanza comodidad con su

experiencia virtual de

aprendizaje hasta ahora.

/

Firma(dﬁ% aluador

DNI 55/323 592



Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario para Levantamiento de Informacion de la variable Satisfaccion

Académica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando

colaboracion.

al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | FERNANDO RONALD PAISIG VELA

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica () Social( ) Educativa ( X ) Organizacional ( }

Areas de experiencia profesional:

MASTER EN EDUCACION, MENCION EDUCACION DE LA
CREATIVIDAD

Institucion donde labora:

Instituciones educativas varias

profesional en el area

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()

: | Masde S afios (X )

Psicométrica:(si corresponde

Experiencia en Investigacion

No corresponde

)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para Levantamiento de Informacién de la variable
“Satisfaccion Académica”

Autor: Elaboracién propia
Procedencia: Nacional
Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituto Superior Empresarial Privado de Iquitos

Significacion:

Las dimensiones son 2

“Desempefio docente” y “Exito académico”, compuesta su medicién por la
escala Likert; donde (1) Muy malo/ (2) Malo/ (3) Regular/ (4) Bueno/ (5)
Muy bueno.




4. Soporte tedrico

Satisfaccion académica segun Alarcén (2022), es la complacencia por

incremento de las capacidades cognitivas que se genera por asistir a la

educacibn sea a través de la tecnologia respaldada con fundamentos

pedagégicos, metodolégicos y una adecuada comprensién de los factores

humanos que motivan la conducta del estudiante, o bien a través de la tradicional

interactividad directa o presencial.

AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Satisfaccién

académica

Desempefio docente

Pecina (2017) expresa respecto de esta dimension
que, incluye el cumplimiento en alto porcentaje de
algunos componentes como el conocimiento del
tema a impartir, sumado a la encargatura y solucion
de tareas mediante una plena motivacion y
dinamica grupal.

Exito académico

Carhuaz (2020) que se manifiesta a través de la
responsabilidad integra del discente al demostrar
cuantitativamente sus capacidades adquiridas en el

desarrollo de la EC.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon a usted le presento el cuestionario para Levantamiento de

Informacién de la variable “Satisfaccion Académica” de elaboracién propia en el

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintactica y
semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
o El item no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimensién o
indicador que

esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo {no cumple

con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo}

El item tiene una relacion tangencial flejana

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

4_ Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
imporiante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicidon de la dimension.

2_Bajc Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficifamos brinde
sus observaciones que considere perfinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Desempeiio docente

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de desemperfio del docente

en los servicios educativos que desarrolla al interior de la IES analizada.

s Escala de medicion: Likert

. Clari | Cohe | Rele Observaciones/
Indicadores Item i i
dad rencia | vancia Recomendaciones
1. En el inicio, desarrollo y cierra de
clase, el docente que tanto utiliza 4 4 4
normas de convivencia.
Conocimiento y - —
o ?_ El docente explicande el indicador y
dominic del tema 4 4 4
logro por clase es:
3. Puedes identificar la ruta
4 4 4
metodologica como: conexion,




exploracion, construccion,
ejecucion y cierre.

Solucion de

problemas

M Desde tu optica jCrees que existe
pleno dominio del tema impartido

por el docente?

b. ¢, Qué tanto guarda congruencia los
talleres encargados con el tema
dictado?

5. El docente ¢incentiva el trabajo en
equipo y aprendizaje colaborativo

en cada clase?

7. Con el uso de las TICs ;El docente
mantiene controlado el clima del

aula?

8. ¢ Qué tanto dominio de TICs ladicos

en aula presenta el docente?

Motivacion y

dinamica grupal

0 ¢ Considera que el docente maneja

la equidad en sus estudiantes?

10.,En qué medida el docenie
coadyuva en tu proceso de

aprendizaje?

11.iLos recursos didacticos que se
usan en clase, surten efecto
motivando tu interés?

12_¢;Como consideras las estrategias
de enseflanza que ullliza el

docente?

13./,Cémo consideras las estrategias
de evaluacion que utiliza el
docente?

14.La calidad de asesoria que brinda el
docente, cuando recurres por

apoyo.

15_Encuentras la relacion entre lo
impartido en clase y su aplicacion

en la vida diaria

16.El docente posee competencias
que puedes cultivar y que pudiera

mejorar tu vida profesional




Segunda dimensién: Exito académico

expresado cuantitativamente, matriculado de la IES analizada.

Escala de medicion: Likert

Objetivos de la Dimensidn: Demostrar el rendimiento académico del discente

Indicadores item Clarid | Coher | Relevan | Observaciones/
ad encia | cia Recomendaciones
17.¢Cual es la nota desaprcbatoria
que alcanzaste en tu educacién 4 4 4
superior en la institucion?
18.¢,Cual es la nota desaprcbatoria
que no quisiste obtener en la 4 4 4
institucion?
19.¢4En qué nota promedio consideras
que te encuentras ahora mismo? ! 4 !
Rango de nota
?0_La pandemia ;En qué nivel de nota
promedio te coloco? 4 4 4
1.¢,Qué nota promedio consideras
alcanzar en tu vida estudiantil en la 4 4 4
institucion?
2 Realmente ;Cuanto fue la nota
promedic que alcanzaste en el 4 4 4

altimo semestre matriculado?

<3

Firrr{a del evaluador
ONI 4711947 4




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para Levantamiento de Informacién de la variable Educacion en

linea”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utlizados

eficientemente; aportando

colaboracion.

al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa

3. Datos generales del juez

Nombre del juez:

FERNANDO RONALD PAISIG VELA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacioén académica:

Clinica () Social ( ) Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

MASTER EN EDUCACION, MENCION EDUCACION DE LA
CREATIVIDAD

Institucién donde labora:

Instituciones educativas varias

profesional en el area

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()

: | Mas de 5 afios (X)

Psicométrica:(si corresponde

Experiencia en Investigacion

No corresponde

)

4, Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para Levantamiento de Informacion de la variable
“Educacion en linea”

Autor: Elaboracién propia
Procedencia: Nacional
Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituto Superior Empresarial Privado de Iquitos

Significacion:

Las dimensiones son 5, tales como accesibilidad, eficiencia,
disponibilidad, acompafiamiento y pertinencia; compuesta su medicion
por la escala Likert donde (1) Nunca/ (2) Casi nunca/ (3) A veces/ (4) Casi
siempre/ (5) Siempre.




4. Soporte tedrico

Educacion en linea segin Mekah (2020) es el uso, beneficio y goce de la

implementacién de innovaciones metodolégicas teniendo como herramienta de

interaccién a los recursos TIC que permite aprender haciendo, engrosando el

espiritu critico.

AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion
RCD N° 039-2020-SUNEDU/CD

Educacién en linea

Accesibilidad

Facilitar alternativas de aprendizajes accesibles,
material y econémicamente, para los dicentes.

Eficiencia

Condiciones de calidad semejantes a la prestacion
presencial, tomando sus particularidades y su

excepcionalidad.

Disponibilidad

La implementacién de las adaptaciones no
presenciales y asegurar la prestacion oportuna del
servicio y su disponibilidad sin interrupciones

injustificadas.

Acompafiamiento

Asegurar el permanente seguimiento oportuno de
los cambios en la planificacién académica de las EC
y en su desarrollo respectivo.

Pertinencia

Que las areas académicas u 6rganos que hagan las
veces, deben velar por la coherencia y pertinente
adaptacion no presencial, segun contenido de cada

programa académico.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon a usted le presento el cuestionario para Levantamiento de

Informacion de la variable “Educacién en linea” de elaboracién propia en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su
sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el
o El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es o una modificacién muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.




semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica
3. Moderado nivel o .
adecuadas. de algunos de los términos del item.

. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.

COHERENCIA | 1. totalmente en
El item no tiene relacidn légica con la

El item tiene desacuerdo {no cumple ) .

. o dimension.
relacion logica | con el criterio)
con la 2. Desacuerdo (bajo nivel | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
dimension o de acuerdo) la dimension.
indicador que 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la
esta midiendo. | nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es criterio afectada la medicién de la dimension.

esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Accesibilidad
¢ Objetivos de la Dimension: Determinar si los discentes tiene esa posibilidad
de acceso a las TICs en la IES analizada.

¢ Escala de medicion: Likert



propendan a la medicion
del progreso dicente.

medicion del progreso dicente.

. c Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i ) ] .
idad | encia | ancia | Recomendaciones
1. Existen recursos que
posibiliten el acceso a
Existen recursos que . 4 4 4
materiales para el auto
posibiliten el acceso a L.
) aprendizaje.
materiales para el auto
o . Las apps de aplicacion en el
aprendizaje.
proceso de ensefianza- | 4 4 4
aprendizaje tienen pleno uso.
3. Los recursos de acceso para
Los recursos de acceso adaptacion son realizables | 4 4 4
ara adaptacién  son A
P P economicamente por Ud.
realizables
- l. Tienes acceso a dispositivos
econémicamente por el
dicente. alternativos que la institucion | 4 4 4
provee.
e Segunda dimension: Eficiencia
¢ Objetivos de la Dimensidén: Determinar si la IES analizada, tiene respuesta
rapida a los cambios tecnoldgicos
e Escala de medicion: Likert
. . Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i . . .
idad | encia | ancia | Recomendaciones
El prototipo de b. El prototipo de experiencia
experiencia  cumicular | cyrricular resulta adaptable a
resulta adaptable a la la virtualidad sin disminucién | 4 4 4
virtualidad sin de su calidad.
disminucién de su
calidad.
Se coloca en relieve lo 6. Se coloca en relieve lo que
que imbrica la calidad de | imbrica la calidad de la
la presencialidad y se presencialidad y se 4 4 4
acondiciona a la . . . .
acondiciona a la virtualidad.
virtualidad.
Existen instrumentos [7. Existen instrumentos
apropiados que | apropiados que propendanala | , 4 4




La gestién de evaluacion
incluye nuevas
metodaologias,

actividades e idéneo uso
del tiempo que garantice
la calidad de la

ensefanza.

B. La gestibn de evaluacion
incluye nuevas metodologias,
actividades e idonec uso del
tiempo que garantice la calidad

de la ensehanza

e Tercera dimension: Disponibilidad
¢ Objetivos de la Dimension: Procurar la implementacion éptima de las
adaptaciones no presenciales y su disponibilidad sin interrupciones
injustificadas.
e Escala de medicion: Likert
Indicadores item f’:lar Coh-er Relt-ev Observaciones/
idad | encia | ancia | Recomendaciones
B. La pervivencia de la virtualidad
asegura permanente, A 4 4
La pervivencia de la | ¢onveniente e ininterrumpido
virtualidad asegura | servicio.
permanente, conveniente 10.En la semana de clase, ha
€ ininterrumpido servicio. interactuado con los docentes
o algun otro miembro de la ‘ 4 ¢
institucion.
11.Las adaptaciones son
innovadoras y prometen
4 4 4
Las adaptaciones son | disponibilidad irrestricta al
innovadoras y prometen | dicente.
disponibilidad irrestricta (12.La institucién pone en relieve
al dicente. todo su apoyoc para que la
educacion en linea se aun ! ‘ ¢
exito




Cuarta dimension: Acompanamiento

Objetivos de la Dimensién: Asegurar el permanente seguimiento oportuno

de los cambios en la planificacién académica de las EC y en su desarrollo

respectivo.

Escala de medicion: Likert

. c Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i ) ] .
idad | encia | ancia Recomendaciones
13.La estructura y planificacion
La estructura ¥ | académica de la experiencia
. ‘. - 4 4 4
Planificacion - académica curricular otorga certidumbre
de la experiencia L.
) de oportuno seguimiento.
curricular otorga
certidumbre de oportuno 14.Siente que la comunicacién es
seguimiento. fluida entre docente y| 4 4 4
estudiante.
15.Coexiste l6gica en el rastreo y
Coexiste logica en el progreso del desarrollo de | 4 4 4
rastreo y progreso del sesiones remotas.
desarrollo de sesiones (16.Confia en que obtendra el
remotas. mismo progreso académico a | 4 4 4

través de la educacion virtual.

Quinta dimension: Pertinencia

Objetivos de la Dimension: velar por la coherencia y pertinente adaptacion

no presencial, sequn contenido de cada programa académico por parte de

los 6rganos que hagan las veces.

Escala de medicion: Likert

- : Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item ) i i .
idad | encia | ancia | Recomendaciones
El sistema de gestion 17.El sistema de  gestion
administrativo  colabora administrativo colabora con la
con la actualizacion y actualizacion y mejora de los | 4 4 4

mejora de los silabus en
funcion a la virtualidad.

silabus funcion a la

virtualidad.

en




18.El tiempo promedio del aula

virtual lo consideras el éptimo.

Los programas
académicos engloban
congruencia en
adaptaciones respecto de
la virtualidad.

19.Los programas académicos
engloban congruencia en
adaptaciones respecfo de la

virtualidad.

P0.Alcanza comodidad con su

experiencia virtual de

aprendizaje hasta ahora.

Fim{a del evaluador
DN 47//047



Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario para Levantamiento de Informacién de la variable Satisfaccién

Académica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | EDGAR REATEGUI NORIEGA

Grado profesional: | Maestria ( X)) Doctor ( )

Area de formacidén académica: | Clinica { ) Social ( ) Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

MAGISTER EN DOCENCIA E INVESTIGACION
UNIVERSITARIA

Institucion donde labora: | Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()
profesional en el area: | Mas de S afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicomeétrica:(si corresponde)

No carrespande

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para Levantamiento de Informacidn de la variable
“Satisfaccion Académica”

Autor: Elaboracién propia
Procedencia: Nacional
Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituto Superior Empresarial Privado de Iquitos

Significacion:

Las dimensiones son 2

“Desempefic docente” y “Exito académico”, compuesta su medicién por la
escala Likert; donde (1) Muy malo/ (2) Malo/ (3) Regular/ (4) Buenof (3)
Muy bueno.




4. Soporte tedrico

Satisfaccion académica segun Alarcéon (2022), es la complacencia por

incremento de las capacidades cognitivas que se genera por asistir a la

educacion sea a través de la tecnologia respaldada con fundamentos

pedagégicos, metodolégicos y una adecuada comprensién de los factores

humanos que motivan la conducta del estudiante, o bien a través de la tradicional

interactividad directa o presencial.

Subescala S
AREA ) Definicién
(dimensiones)
Pecina (2017) expresa respecto de esta dimension
que, incluye el cumplimiento en alto porcentaje de
algunos componentes como el conocimiento del
Desempefio docente ) d )
tema a impartir, sumado a la encargatura y solucién
Satisfaccion de tareas mediante una plena motivacién vy
académica dindmica grupal.

Exito académico

Carhuaz (2020) que se manifiesta a través de la
responsabilidad integra del discente al demostrar
cuantitativamente sus capacidades adquiridas en el
desarrollo de la EC.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario para Levantamiento de

Informacion de la variable “Satisfaccion Académica” de elaboracién propia en el

afno 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el
CLARIDAD criterio

El item no es claro.

El item se

comprende o
. 2. Bajo Nivel
facilmente, es

decir, su

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificaciéon muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de estas.

sintactica y
) 3. Moderado nivel
semantica son

Se requiere una modificaciéon muy especifica
de algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que

esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple

con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la

dimensioén.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
Elitem es
esencial o
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimensién: Desempefo docente

e Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de desempefio del docente

en los servicios educativos que desarrolla al interior de la IES analizada.

e Escala de medicion: Likert

- . Clari | Cohe | Rele Observaciones/
Indicadores Item ] . .
dad rencia | vancia Recomendaciones
1. En el inicio, desarrollo y cierra de
clase, el docente que tanto utiliza 3 3 3
Conocimiento y . .
o normas de convivencia.
dominio del tema
P. Eldocente explicando el indicador y 3 3 3
logro por clase es:




B. Puedes identificar la ruta
metodolégica como: conexion,
exploracion, construccion,

ejecucion y cierre.

Solucidn de
problemas

4. Desde tu éptica ¢Crees que existe
pleno dominio del tema impartido

por el docente?

5. ¢Qué tanto guarda congruencia los
talleres encargados con el tema

dictado?

6. El docente ;incentiva el trabajo en
equipo y aprendizaje colaborativo

en cada clase?

7. Con el uso de las TICs ¢ El docente
mantiene controlado el clima del

aula?

8. ¢Qué tanto dominio de TICs ludicos

en aula presenta el docente?

Motivacion y
dinamica grupal

B. ¢Considera que el docente maneja

la equidad en sus estudiantes?

10.,En qué medida el docente
coadyuva en tu proceso de

aprendizaje?

11.;Los recursos didacticos que se
usan en clase, surten efecto

motivando tu interés?

12.;Como consideras las estrategias
de ensefianza que utiliza el

docente?

13.;,Como consideras las estrategias
de evaluacion que utiliza el

docente?

14.La calidad de asesoria que brinda el
docente, cuando recurres por

apoyo.

15.Encuentras la relacion entre lo
impartido en clase y su aplicacion

en la vida diaria




16.El docente posee competencias

que puedes cultivar y que pudiera

mejorar tu vida profesional

Segunda dimensién: Exito académico

expresado cuantitativamente, matriculado de la IES analizada.

Escala de medicion: Likert

Obijetivos de la Dimensién: Demostrar el rendimiento académico del discente

Indicadores item Clarid | Coher | Relevan | Observaciones/
ad encia | cia Recomendaciones
17.;Cual es la nota desaprobatoria
que alcanzaste en tu educacion 3 3 3
superior en |a institucion?
18.;Cual es la nota desaprobatoria
que no quisiste obtener en la 3 3 3
institucion?
19.;En qué nota promedio consideras 5 3 5
Rango de nota que te encuentras ahora mismo?
?0.La pandemia ;En qué nivel de nota
promedio te coloc? 5 3 S
?1.;Qué nota promedio consideras
alcanzar en tu vida estudiantil en la 3 3 3
institucion?
P2.Realmente ;Cuanto fue la nota
promedio que alcanzaste en el 3 3 3

ultimo semestre matriculado?

Firma del evaluador

DNI 05365930

Facubsd e Clomcing de W ESuCUCH
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para Levantamiento de Informacién de la variable Educacion en
linea”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer cientifico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

3. Datos generales del juez
Nombre del juez: | EDGAR REATEGUI NORIEGA

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacién académica: | Clinica ( ) Social () Educativa (X) Organizacional ( )
. . . MAGISTER EN DOCENCIA E INVESTIGACION
Areas de experiencia profesional:
UNIVERSITARIA

Instituciéon donde labora: | Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()
profesional en el area: | Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion
No corresponde

Psicométrica:(si corresponde)

4. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para Levantamiento de Informacion de la variable
Nombre de la Prueba: )
“Educacién en linea”

Autor: Elaboracion propia

Procedencia: Nacional

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Instituto Superior Empresarial Privado de Iquitos

Las dimensiones son 5, tales como accesibilidad, eficiencia,
disponibilidad, acompafiamiento y pertinencia; compuesta su medicién
por la escala Likert donde (1) Nunca/ (2) Casi nunca/ (3) A veces/ (4) Casi
siempre/ (5) Siempre.

Significacion:




4. Soporte tedrico

Educacion en linea segun Mekah (2020) es el uso, beneficio y goce de la

implementacién de innovaciones metodologicas teniendo como herramienta de

interaccién a los recursos TIC que permite aprender haciendo, engrosando el

espiritu critico.

AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién
RCD N° 039-2020-SUNEDU/CD

Educacién en linea

Facilitar alternativas de aprendizajes accesibles,

Accesibilidad ) . .
material y econémicamente, para los dicentes.
Condiciones de calidad semejantes a la prestacion
Eficiencia presencial, tomando sus particularidades y su
excepcionalidad.
La implementacion de las adaptaciones no
. o presenciales y asegurar la prestacion oportuna del
Disponibilidad

servicio y su disponibilidad sin interrupciones

injustificadas.

Acompafiamiento

Asegurar el permanente seguimiento oportuno de
los cambios en la planificacion académica de las EC
y en su desarrollo respectivo.

Pertinencia

Que las areas académicas u érganos que hagan las
veces, deben velar por la coherencia y pertinente
adaptacién no presencial, segun contenido de cada

programa académico.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario para Levantamiento de

Informacién de la variable “Educacién en linea” de elaboracién propia en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su
sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el
El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o
faciimente, es Lo una modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacioén de estas.




semantica son ) Se requiere una modificacion muy especifica
3. Moderado nivel o )
adecuadas. de algunos de los términos del item.

) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel

adecuada.

COHERENCIA | 1. totalmente en
El item no tiene relacion logica con la

El item tiene desacuerdo (no cumple . N

o o dimension.
relacién logica | con el criterio)
con la 2. Desacuerdo (bajo nivel | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
dimensién o de acuerdo) la dimension.
indicador que | 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la
esta midiendo. | nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es criterio afectada la medicién de la dimensidn.

esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Accesibilidad
e Objetivos de la Dimensién: Determinar si los discentes tiene esa posibilidad
de acceso a las TICs en la IES analizada.

e Escala de medicion: Likert



propendan a la medicion
del progreso dicente.

medicion del progreso dicente.

. . Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i ) ]
idad | encia | ancia | Recomendaciones
1. Existen recursos que
posibilten el acceso a
i 3 3 3
Existen recursos que .
materiales para el auto
posibiliten el acceso a oo
. aprendizaje.
materiales para el auto
_ P. Las apps de aplicacion en el
aprendizaje.
proceso de ensefianza- | 3 3 3
aprendizaje tienen pleno uso.
3. Los recursos de acceso para
Los recursos de acceso adaptacion son realizables | 3 3 3
ara adaptacion son -
P P econémicamente por Ud.
realizables
- . Tienes acceso a dispositivos
econémicamente por el
dicente. alternativos que la institucion 3 3 3
provee.
e Segunda dimensién: Eficiencia
e Objetivos de la Dimension: Determinar si la IES analizada, tiene respuesta
rapida a los cambios tecnolagicos
o Escala de medicién: Likert
) . Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i . ]
idad | encia | ancia | Recomendaciones
El prototipo de b. El prototipo de experiencia
experiencia  cumicular | cymricular resulta adaptable a
resulta adaptable a la la virtualidad sin disminucion | 4 3 3
virtualidad sin .
de su calidad.
disminucién de su
calidad.
Se coloca en relieve [0 6. Se coloca en relieve lo que
que imbrica la calidad de | imbrica la calidad de la
la presencialidad y se presencialidad y se 3 3 3
acondiciona a la . . . .
acondiciona a la virtualidad.
virtualidad.
Existen instrumentos [7. Existen instrumentos
apropiados que |  apropiados que propendanala | , 3 3




La gestion de evaluacion
incluye nuevas
metodologias,

actividades e idoneo uso
del tiempo que garantice
la  calidad de la

ensefianza.

B. La

incluye nuevas metodologias,

gestion de evaluacion
actividades e idoneo uso del
tiempo que garantice la calidad

de |la ensefianza

educacion en linea se aun

éxito

e Tercera dimension: Disponibilidad
e Objetivos de la Dimension: Procurar la implementacion optima de las
adaptaciones no presenciales y su disponibilidad sin interrupciones
injustificadas.
e Escala de medicién: Likert
. c Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i . ] .
idad | encia | ancia | Recomendaciones
B. La pervivencia de la virtualidad
asegura permanente,
. . . 3 3 3
La pervivencia de la | ¢conveniente e ininterrumpido
virtualidad asegura servicio.
permanente, conveniente 10.En la semana de clase, ha
& ininterrumpido servicio. interactuado con los docentes ) s a
o algun otro miembro de la
institucion.
11.Las adaptaciones son
innovadoras  y prometen
. . e . . 3 3 3
Las adaptaciones son | disponibilidad irrestricta al
innovadoras y prometen | dicente.
disponibilidad irrestricta {12.La institucion pone en relieve
al dicente. todo su apoyo para que la s s s




Cuarta dimension: Acompanamiento

Objetivos de la Dimension: Asegurar el permanente seguimiento oportuno

de los cambios en la planificaciéon académica de las EC y en su desarrollo

respectivo.

Escala de medicion: Likert

. : Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i ) ] .
idad | encia | ancia Recomendaciones
13.La estructura y planificacion
La estructura Y| académica de la experiencia
planificacién academica . . 3 3 3
curricular otorga certidumbre
de la experiencia L.
) de oportuno seguimiento.
curricular otorga
certidumbre de oportuno 14.Siente que la comunicacion es
seguimiento. fluda entre docente y| 3 3 3
estudiante.
15.Coexiste l6gica en el rastrec y
Coexiste légica en el progresc del desarrollo de | 3 3 3
rastreo y progreso del sesiones remotas.
desarrollo de sesiones (16.Confia en que obtendra el
remotas. mismo progreso académico a | 3 3 3

través de la educacion virtual.

Quinta dimension: Pertinencia

Objetivos de la Dimensidn: velar por la coherencia y pertinente adaptacion

no presencial, sequn contenido de cada programa académico por parte de

los 6rganos que hagan las veces.

Escala de medicion: Likert

. : Clar | Coher | Relev | Observaciones/
Indicadores Item i . . .
idad | encia | ancia | Recomendaciones
El sistema de gestién 17.El sistema de  gestién
administrativo  colabora administrativo colabora con la
con la actualizacién y actualizacién y mejora de los 3 3 3

mejora de los silabus en
funcién a la virtualidad.

silabus en funcion a la

virtualidad.




18.El tiempo promedio del aula

virtual lo consideras el 6ptimo.

19.Los programas académicos

Los programas engloban congruencia en
3

académicos  engloban adaptaciones respectc de la

congruencia en virtualidad.
adaptaciones respecto de pp Alcanza comodidad con su
la virtualidad. experiencia virtual de| 3

aprendizaje hasta ahora.

Facullas ae Clencins 8¢ W ESuGacH
@ dg_‘_-uw
N D s & i i
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ANEXO 05 Determinacion de la confiabilidad

Del Cuestionario para Levantamiento de Informacion de la Variable
Satisfaccion Académica (CLISA)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

917

22

Del Cuestionario para Levantamiento de Informacion de la Variable
Educacién en Linea (CLIEL)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.943

20




ANEXO 6 Ficha técnica del instrumento

—==>Ficha Téecnica<=== <'>

Nombre

Nombre corto
Autores

Procedencia
Afo
Aplicacion
Ambito  de
aplicacion
Duracién
Finalidad

Dimensiones

items
Baremacion

Objetivo

Medicion

Fiabilidad
Validez
Desarrollo

Cuestionario para Levantamiento de Informacién de la Variable
Satisfaccion Académica

CLISA

Luis Fernando Flores Flores, Mge.; Hugo Mendoza Gutierrez, Mg.; Edgar
Reategui Noriega, Mg.; Fernando Ronald Paisig Vela, Mg.

Peruana

2023

Individual

Estudiantes cursando el nivel superior en un contexto tanto virtual o en
mixto presencial y virtual.

Entre 25 y 35 minutos

Recepcionar informacion sobre la variable “Satisfaccion académica” del
estudiante de la IES analizada.

Desempefio docente
Incluye el cumplimiento en alto porcentaje de
algunos componentes como el conocimiento del
tema a impartir, sumado a la encargatura y
solucion de tareas mediante una plena
motivacion y dindmica grupal.

01-16

Exito académico
se manifiesta a través de la responsabilidad
integra del discente al demostrar
cuantitativamente sus capacidades adquiridas en
el desarrollo de la EC.

17-22

Muestra representativa de la poblacién identificada compuesta por 51
personas procedentes de diversas IES.
El CLISA es una herramienta que evalla la satisfaccion académica de
los estudiantes de una IES. Proporciona informacién cuantitativa util en el
ambito educativo y social, a la vez funge de instrumento apropiado para
la investigacion.
La variable satisfaccion académica lo conceptia como la complacencia
por incremento de las capacidades cognitivas que se genera por asistir a
la educacion sea a través de la tecnologia respaldada con fundamentos
pedagdgicos, metodoldgicos y una adecuada comprensién de los factores
humanos que motivan la conducta del estudiante, o bien a través de la
tradicional interactividad directa o presencial.
La escala esté organizada en 5 niveles medidos por Likert, donde:
(1) Muy malo/ (2) Malo/ (3) Regular/ (4) Bueno/ (5) Muy bueno
Alfa de cronbach 0.917 (Elevada)
Moderado a Alto nivel
El presente constituye la primera version del instrumento de investigacion.
Asimismo, puede ser aplicado en formato impreso o virtual sin ninguna
restriccion de diferenciacion. Incluye preguntas cuya respuesta sincerada
ser& carente de sesgo emocional del estudiante.
Para su desarrollo pleno, los aspectos mas importantes son los siguientes:

- No acumula errores de respuesta.

- Incorpora procedimientos estandar de plano administrativo

educativo respecto del docente.

- Las preguntas son interactivas y de facil asimilacion.

- La correccion es objetiva.

- Permite el libre ejercicio motivacional del estudiante.
Las puntuaciones obtenidas se transformaran en baremos de nivel, esto
es: muy bajo, bajo, regular, alto, muy alto, calculados mediante Rho
Spearman.




===>Ficha Técnica<=== <®

Nombre

Nombre
corto
Autores

Procedencia
Afo
Aplicacion
Ambito  de
aplicacion
Duracién
Finalidad

Dimensiones
Iltems

Baremacion

Obijetivo

Medicion

Fiabilidad
Validez
Desarrollo

Cuestionario para Levantamiento de Informacién de la Variable

Educacion en Linea

CLIEL

Luis Fernando Flores Flores, Mge.; Hugo Mendoza Gutierrez, Mg.; Edgar
Reategui Noriega, Mg.; Fernando Ronald Paisig Vela, Mg.

Peruana
2023
Individual

Estudiantes cursando el nivel superior en un contexto tanto virtual o en
mixto presencial y virtual.
Entre 20 y 30 minutos

Recepcionar informacién sobre la variable “Educaciéon en Linea” del
estudiante de la IES analizada.

Accesibilidad Eficiencia Disponibilidad Acompafiamiento Pertinencia
Facilitar alternativas ~ Condiciones de La implementacion de  Asegurar el permanente Que las areas
de aprendizajes  calidad las adaptaciones no  seguimiento oportuno de los  académicas u

accesibles, material y
econdmicamente,

para los dicentes.

semejantes a la
prestacion

presencial,

tomando  sus
particularidades
y su
excepcionalidad.

presenciales y
asegurar la prestacion
oportuna del servicio y
su disponibilidad sin
interrupciones
injustificadas.

cambios en la planificacion
académica de las EC y en su
desarrollo respectivo.

organos que
hagan las veces,
deben velar por la
coherencia y
pertinente

adaptacion no
presencial, segin

contenido de cada
programa
académico.

Muestra representativa de la poblacién identificada compuesta por 51
personas procedentes de diversas IES.
El CLIEL es una herramienta que evalla la educacion en linea de los
estudiantes de una IES. Proporciona informacién cuantitativa util en el
ambito educativo y social, a la vez funge de instrumento apropiado para la
investigacion.
La variable educacion en linea lo conceptliia como el uso, beneficio y goce
de la implementacién de innovaciones metodolégicas teniendo como
herramienta de interacciobn a los recursos TIC que permite aprender
haciendo, engrosando el espiritu critico.
La escala esté organizada en 5 niveles medidos por Likert, donde:
(1) Nunca/ (2) Casi nunca/ (3) A veces/ (4) Casi siempre/ (5) Siempre.
Alfa de cronbach 0.943 (Elevada)
De Moderado a Alto nivel
El presente constituye la primera version del instrumento de investigacion.
Asimismo, puede ser aplicado en formato impreso o virtual sin ninguna
restriccion de diferenciacion. Incluye preguntas cuya respuesta sincerada
sera carente de sesgo emocional del estudiante.
Para su desarrollo pleno, los aspectos mas importantes son los siguientes:

- No acumula errores de respuesta.

- Incorpora procedimientos estandar

educativo respecto del estudiante.

- Las preguntas son interactivas y de facil asimilacion.

- Lacorreccién es objetiva.

- Permite el libre ejercicio motivacional del estudiante.
Las puntuaciones obtenidas se transformaran en baremos de nivel, esto es:
muy bajo, bajo, regular, alto, muy alto, calculados mediante Rho Spearman.

de plano administrativo




ANEXO 7 Prueba de normalidad

Kolmoaorov - Smirnov

Variables

Estadistico gl Sig
Satisfaccion académica .335 174 <.001
Educacion en linea .270 174 <.001

Ho: Los datos siguen una distribucién normal
Hi: Los datos no siguen una distribucion normal
a=0,05

Los resultados del nivel de significancia fueron equivalentes a 0.001, es decir,
ambas variables no siguen una distribucion normal, entonces corresponde un
meétodo no paramétrico, debiendo aplicarse Rho de Spearman para el contraste de

hipotesis.



ANEXO 8 Consentimiento Informado

Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Satisfaccidén académica y educacidon en linea en
estudiantes de un Instituto Superior Empresarial privado, Iquitos 2023.
Investigador: Luis Fernando Flores Flores

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Satisfacciéon académica y
educacién en linea en estudiantes de un Instituto Superior Empresarial privado,
Iquitos 2023", cuyo objetivo es establecer la relacidn entre la satisfaccién
académica y la educacion en linea de los estudiantes de un Instituto Superior
Empresarial Privado, Iquitos 2023. Esta investigacién es desarrollada por
estudiantes de posgrado) del programa MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA, de la Universidad César Vallejo del campus LIMA NORTE,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucién ZEGEL IPAE.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar la interrelacion de la satisfaccion académica y educacion en linea de
los estudiantes, resulta relevante toda vez que permitira a la IES iniciar acciones
decisivas de mejora.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion ftitulada:”
Satisfaccion académica y educacién en linea en estudiantes de un
Instituto Superior Empresarial privado, Iquitos 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente virtual de las aulas de la institucion ZEGEL
IPAE. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
andnimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésitc fuera de Ia
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con el Investigador
Flores Flores Luis Fernando, email: Iflores285@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Rojas Espinoza Anabel, email: anarojase@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre v apellidos: ... e
1 1= PP
Fecha Y Rora: L. e
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