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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación existente entre la 

satisfaccióni académicai y la educacióni eni líneai en estudiantes de un instituto 

superior empresarial privado - Iquitos 2023. La muestra fue de tipo probabilística la 

cual estuvo compuesta por 174 estudiantes efectivamente matriculados de las 

diferentes carreras. En el marco metodológico, la investigación fue de tipo básica, 

tuvo un enfoque cuantitativo y de diseño no experimental transversal. De autoría 

propia, los instrumentos de medición, en el caso de la primera variable fue el CLISA 

(Cuestionario Levantamiento de Información de la Satisfacción Académica) con una 

confiabilidad de 0.917; y para para la segunda variable Educación en Línea fue el 

CLIEL (Cuestionario Levantamiento de Información de la Educación en Línea) de 

confiabilidad 0.943, ambos presentaron una validez moderada. Entre los resultados 

se encontró un nivel muy bueno de satisfacción académica en un 53.4% de los 

estudiantes y un 52.3% tuvo un nivel bueno en educación en línea. En conclusión, 

la satisfacción académica guarda relación significativa directa con la educación en 

línea de estudiantes (p=.001) de un instituto superior empresarial privado - Iquitos 

2023; además el coeficiente Rho=.546 confirma una intensidad positiva moderada. 

Palabras clave: Satisfacción académica, educación en línea, desempeño docente, 

éxito académico, pertinencia. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between academic 

satisfactioni and online educationi in students of a private business higher institute 

- Iquitos 2023. The sample was of the probabilistic type which was composed of 174

students effectively enrolled in the different careers. In the methodological 

framework, the research was of a basic type, had a quantitative approach and a 

cross-sectional non-experimental design. Of own authorship, the measurement 

instruments, in the case of the first variable was the CLISA (Questionnaire for 

Gathering Information on Academic Satisfaction) with a reliability of 0.917; and for 

the second variable Online Education was the CLIEL (Online Education Information 

Survey Questionnaire) with a reliability of 0.943, both presented moderate validity. 

Among the results, a very good level of academic satisfaction was found in 53.4% 

of the students and 52.3% had a good level in online education. In conclusion, 

academic satisfaction is directly related to the online education of students (p=.001) 

from a private business higher institute - Iquitos 2023; In addition, the coefficient 

Rho=.546 confirms a moderate positive intensity. 

Keywords: Academic satisfaction, online education, teacher performance, 

academic success, relevance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La realidad argentina en el nivel educativo superior en su conjunto, muestra una 

tasa de decrecimiento continuo indica eli Institutoi Internacionali parai lai Educacióni 

Superiori eni Américai y el Caribei, subrayando que al 2010 alcanzó el 59.6%. Por 

su parte, García de Fanelli en su investigación afín del 2013 destaca que, de cada 

cien discentes inscritos en las universidades públicas, solamente egresan en 

promedio máximo veintidós, sin mayor variación en la actualidad. En esa línea, la 

satisfacción académica emerge, siendo conceptualizado como el acto de bienestar 

y disfrute que los estudiantes advierten cuando desarrollan su rol; Se mide por 

medio del grado o nivel adquirido, no obstante, ello circunscribiéndose al ámbito 

presencial (Zalazar & Cupani, 2018). 

 

Todos conocemos que al tercer mes del 2020 lai Organizacióni Mundiali dei lai 

Saludi – OMSi declara: Las diagnosticaciones de tan severa neumonía que crecían 

exponencialmente estuvieron engendrados pori eli coronavirusi 2 del síndrome 

respiratorioi agudoi gravei (SARS-CoV-2), imponiendo una pandemia que también 

exigió la ineludible actuación de la organización internacional Nacionesi Unidasi 

parai lai Educacióni, Cienciai y Culturai - UNESCOi en conjunto a la Comisióni 

Económicai parai Américai Latinai y el Caribei -CEPALi en inmediato plazo analizaran 

el embiste dañino en el sector educación del planeta, por tanto, determinaron como 

respuesta proactiva la implementación de la educación en línea, sobre la base del 

distanciamiento social a fin de mitigar el problema pandémico que entonces 

imperaba (Alarcón, 2022). 

 

En el país, la satisfacción académica del público estudiantil de una institución 

educativa superior (IES) resulta mudable en función a sus contextos; por ejemplo, 

en primer orden, el sistema presencial se vería significativamente influenciada por 

las interacciones sociales directas. Segundo, el sistema virtual tiene tendencia a 

cesar aquella interacción toda vez que corta en gran medida el inicio del diálogo 

fluido (Olivera, 2020). Entonces, la búsqueda de los efectos del binomio satisfacción 

académica – educación en línea toma relieve, lo que deviene en importante su 

descomposición y escrudiño (Rodriguez, 2021). 
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En función a las circunstancias descritas, toda IES que ejercen en el territorio 

nacional debían a todo galope implementar plataformas virtuales; fue entonces 

menester que sus docentes entraran en exigente capacitación inmediata con 

controles estrictos en extremos de perfección y deficiencia. Esta hazaña, bajo 

restricta óptica de SUNEDU exigió un plan de trabajo que incluía reprogramación 

de actividades, gestión de adaptación, y seguimiento con acompañamiento a los 

involucrados, ello con motivo de sostener la calidad de enseñanza-aprendizaje 

(EA); esta drástica decisión no intencional, aperturó un puente digital de 

comunicación y calzaba en el perfil del estudiante adulto (Velasquez Rojas et al., 

2020), quienes por su naturaleza inherente, capitanean su propio estilo de 

aprendizaje con su individualización particular, en tal sentido, las IES se tiñen de 

absoluta corresponsabilidad al transferir autonomía al aprendiz en el desarrollo de 

sus competencias, usando la línea digital (Paytán, 2021). 

 

Así las cosas, derivó la siguiente duda como problema general ¿Cómo se 

relaciona lai satisfaccióni académicai y lai educacióni eni línea en estudiantes de un 

instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023? A su vez, se generaron losi 

problemasi específicosi a) ¿Cómoi se relacionai la satisfacción académica coni lai 

dimensión accesibilidad a lai educacióni eni líneai eni estudiantesi de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023? b) ¿Cómo se relaciona la satisfacción 

académica con la dimensión eficiencia dei lai educacióni eni líneai en estudiantesi dei 

uni instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023? c) ¿Cómo se relaciona la 

satisfacción académica con la dimensión disponibilidad a lai educacióni eni líneai en 

estudiantesi dei uni instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023? d) ¿Cómo 

se relaciona la satisfacción académica con la dimensión acompañamiento en lai 

educacióni eni líneai en estudiantesi dei uni instituto superior empresarial privado, 

Iquitos 2023? e) ¿Cómo se relaciona la satisfacción académica con la dimensión 

pertinencia en lai educacióni eni líneai en estudiantesi dei uni instituto superior 

empresarial privado, Iquitos 2023? 

 

El presente estudio, sostiene justificación teórica debido a que existe relevancia 

de la educación en línea, ello respondiendo a las exigencias legales a fin de 

salvaguardar la vida y buena salud del universo educando, si bien existe material 
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colindante, empero en la zona propuesta carece aún.  Por otro lado, la justificación 

metodológica propende a que la intención connatural de la presente, es alumbrar 

innovadores métodos escoltados por procedimientos que en trasluz coadyuven a 

evitar el desgaste de la satisfacción académica del dicente. Por justificación 

práctica, entendemos que, a partir de la socialización de los resultados 

encontrados, se podrá semejar y aplicar conceptos reales de permisibilidad que 

impongan soluciones a problemáticas que ostentan los cambios y que estos 

adscriban a resta algún embiste de adaptabilidad a la educación en línea y la 

satisfacción académica estudiantil. 

 

Entonces, el objetivoi generali será estableceri la relacióni entrei la satisfacción 

académica y la educación eni línea de losi estudiantesi dei un instituto superior 

empresarial privado, Iquitos 2023. En esa línea, sus objetivos específicos serán a) 

Estableceri lai relacióni entrei satisfaccióni académica y la dimensióni accesibilidad a 

la educación en línea dei losi estudiantesi dei uni institutoi superiori empresarial 

privado, Iquitos 2023; b) Estableceri lai relacióni entrei satisfaccióni académica yi lai 

dimensióni eficiencia dei lai educacióni eni líneai dei losi estudiantesi de un institutoi 

superiori empresarial privadoi, Iquitos 2023; c) Estableceri lai relacióni entrei 

satisfaccióni académica yi lai dimensióni disponibilidad a la educación en línea de 

losi estudiantesi dei uni institutoi superiori empresarial privadoi, Iquitos 2023; d) 

Estableceri lai relacióni entrei satisfaccióni académica yi lai dimensióni 

acompañamiento en la educación en línea dei losi estudiantesi dei uni institutoi 

superiori empresarial privado, Iquitos 2023; e) Estableceri lai relacióni entrei 

satisfaccióni académica yi lai dimensióni pertinencia en la educación en línea dei losi 

estudiantesi dei uni institutoi superior empresarial privadoi, Iquitos 2023. 

 

Finalmente, el planteamiento de hipótesis general expone que lai satisfaccióni 

académicai sei relacionai significativamente coni lai educacióni eni línea dei losi 

estudiantesi dei uni institutoi superiori empresarial privadoi, Iquitos 2023. Las 

hipótesis específicas son: a) La satisfaccióni académicai sei relacionai 

significativamente con la accesibilidad a la educacióni eni línea dei losi estudiantesi 

dei uni institutoi superiori empresarial privadoi Iquitos 2023; b) Lai satisfaccióni 

académicai sei relacionai significativamente con la eficiencia de la educacióni eni 
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línea dei losi estudiantesi dei uni institutoi superiori empresarial privadoi Iquitos 2023; 

c) Lai satisfaccióni académicai sei relacionai significativamente con la disponibilidad 

a la educacióni eni línea dei losi estudiantesi dei uni institutoi superiori empresarial 

privadoi Iquitos 2023; d) Lai satisfaccióni académicai sei relacionai significativamente 

con el acompañamiento en lai educacióni eni líneai dei losi estudiantesi dei uni institutoi 

superiori empresarial privadoi Iquitos 2023; e) Lai satisfaccióni académicai sei 

relacionai significativamente con la pertinencia en la educacióni eni línea dei losi 

estudiantesi dei uni institutoi superiori empresarial privadoi Iquitos 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Algunas investigaciones del ámbito internacional que colindan con el presente

estudio son las siguientes: 

Sáiz-Manzanares et al. (2022) efectuaron el estudio denominado satisfacción i 

dei losi estudiantesi con i lai docenciai online i específicamente en época COVID-19; lo 

cual el objetivo fue cerciorarse si habrían diferencias de pronto importantes entre la 

satisfacción de los dicentes y el proceso pedagógico del tutor referente al año uno 

dei pandemia, aplicando docencia i e-Learning versus el siguiente año docencia i b-

Learning. La materia tuvo prodigalidad básica descriptiva, de diseño no 

experimental, transversal y causal correlacional, con enfoque cuantitativo. Se 

trabajó con muestra en función a 225 estudiantes de únicamente dos experiencias 

curriculares (EC) impartidos en pandemia. Los resultados convenidos prescriben 

primero, desemejanza en varios elementos de su primera variable y segundo, en 

los efectos EA a favor del tutor docente en el segundo año; remarcan que en la 

totalidad pandémica, la primera dimensión propuesta docente en base a la 

innovación tecnológica y didáctica fue altísima; información que ocurrió así toda vez 

que fue el único medio de EA que se debía impartir. 

Barrientos-Illanes et al. (2021) desarrollaron una investigación de título dice 

Influencia de la percepción de apoyo a la autoeficacia, autonomía, y satisfacción 

académica en la intención de estancia del aprendiz superior. Sostuvo el objetivo de 

valorar toda influencia i de la percepción i de apoyo i a la autonomía i con arraigo a la 

autoeficacia i académica i en la intención i de estancia del cliente superior, con énfasis 

del rol interviniente de la satisfacción académica. Se valieron del corte transversal, 

diseño cuantitativo y no experimental, con un planteamiento participativo de 

explicativa naturaleza. La muestra estuvo conformada por 273 jóvenes estudiantes 

del primer año de alguna universidad privada del territorio Bío Bío, Chile. Los 

resultados conseguidos transmiten que la satisfacción académica media del todo el 

efecto de la percepción de apoyo a la autonomía y de la percepción de autoeficacia 

académica sobre la intención de estancia; concluyen que en términos positivos los 

niveles de satisfacción académica influyen en el designio de continuar educándose 

en alguna carrera; datos que impactan en conjunto. 
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Jiménez et al. (2021) ejecutaron una indagación sobre educación i en línea i y 

evaluación i del aprendizaje i, de lo presencial i a lo ivirtual. El objetivo fue explorar la 

apreciación docente relacionada con la traza de sus clases en línea, dentro del 

periodo 03-2020 al 07-2020. El tipo de estudio fue exploratorio descriptivo con 

diseño no experimental transeccional, enfoque cuantitativo. Su muestra fue 

acomodada en quince (15) docentes voluntarios. El método aplicado para 

recolectar la información fue la entrevista. Los resultados encontrados fueron que 

sobre la organización dinámica y respectiva planificación de los argumentos que se 

distribuyó, 40% de los tutores departidos optaron por la asincronía en sus EC, y el 

60% además de cumplir lo descrito, proyectaron conferencias presenciales en los 

horarios de adjudicatura para interactuar síncronamente con sus aprendices. La 

pesquisa arribó a la conclusión que el 13% considera que los estudiantes en el 

empleo de TICs están aprendiendo un tanto similar o más que en la presencial y el 

87% expresa que es lo antónimo, pues no tiene habitual alternar sus prácticas de 

organización y autodidacta, asimismo encuadrar los materiales y trabajos en una 

web educacional; indagación que invita a escudriñarlo con irrestrictos límites. 

 

Mekad (2020) realizó una investigación cuyo título fue enseñanza i en ilínea 

durantei la icrisis del Covid-19 en la educación i universitaria i icamerunesa: logros y 

desafíos. El objetivo fue explorar el patrón educativo y métodos implementados en 

el ámbito universitario camerunés 2019. El tipo de estudio es exploratorio, con un 

diseño no experimental, de corte transeccional correlacional causal. Tanto su 

muestra y población se constituyó en 220 voluntarios, es decir el conjunto máximo 

total de estudiantes del programa de lenguas extranjeras de la IES de Yuandé I. 

Los resultados dieron fruto a que en la sociedad camerunés se hubo pasado del 

11% usuarios de internet en el año 2019 a más de 56% en el 2020, que se empalma 

en el empuje acelerado de la EA 2.0 como una superioridad para las políticas 

educacionales y la creación de una plataforma personalizada diferente del Moodle 

acostumbrado. La averiguación determinó como conclusión que la tripartita descrita 

otorgue beneplácito a la educación en todos los niveles y todas las zonas 

atribuyéndolo un gran salto cuantitativo y cualitativo para los estudiantes, sin 

distinción diversificable socio económico, en formación competente bajo la 

educación en línea. 
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Mancilla et al. (2019) en colaboración de revista, publicaron un epígrafe 

satisfacción de los estudiantes de IES con su educación e índice de retención en la 

Universidad de Ixtlahuaca CUI. El objetivo fue encontrar la interconexión de 

satisfacción de los alumnos con su educación y a la par con el índice de retención. 

El tipo de estudio fue cuantitativo-correlacional, de diseño no experimental y corte 

transeccional causal correlacional. El trabajo se desarrolló sobre un universo de 

6949 discentes quedando aleatoriamente la muestra en 1880. En desenlace se 

extrajo que la dimensión en el cual el público estudiantil se siente bastante 

satisfecho es en la designada satisfacción por el sistema de trabajo con una media 

bastante aproximada de 22, incluye ello los componentes las EC, el ordenamiento 

cronológico, los materiales físicos y medios audiovisuales utilizable en la sala de 

clase y en la IES; también la actualización, planificación y perfeccionamiento de las 

condiciones instructivas de los tutores docentes. A su turno, el nivel de satisfecho 

alcanza la dimensión satisfacción por la seguridad económica, con puntuación 21, 

debido que los aprendices tienen mucha certeza que la condición intrínseca 

sociopolítica y socioeconómica a la vez, si bien es tomada en consideración, para 

ellos se establece generalmente como mayor obstáculo. 

 

Asimismo, del ámbito nacional tenemos: 

 

Alarcón (2022) elaboró la tesis con el titular de actitudes hacia la educación i en 

línea i y rendimientoi iacadémico de los estudiantes de la universidad Jorge Basadre 

Grohmann, Tacna 2021; objetivo general que buscó fue estatuir si alguna actitud 

para la educación i en línea i guarda relación con el rendimiento i académicoi del 

estudiantado. Contiene corte transversal, enfoque cuantitativo y método que 

emplearon fue un estudio de tipo básico, diseño no experimental, correlacional 

causal. La muestra de estudio se ajustó a 154 participantes, a los que se les 

adjudicó la contestación del instrumento escala de actitud hacia la educación en 

línea, desarrollada por Mhera & Omidain (2012). Los resultados sacaron a la luz 

que la actitud para la educación en línea fue de 81% grado regular, asimismo la 

dimensión percepción de la utilidad de la educación en línea fue de 46%, el más 

bajo. Concluyó que la actitud hacia la educación en línea se relaciona significativa 

y directamente, aunque en intensidad endeble con el rendimiento académico del 
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publico discente participante fue p=0.000 y rs=0.246, siendo totalmente hipótesis, 

aceptada; circunscrita a la unidad analizada. 

 

Castillo et al. (2022) efectuaron una investigación llamada satisfacción en la 

educación virtual y su rendimiento académico en época de pandemia en discentes 

de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 2021. Tuvo 

como objeto principal precisar el nivel a cercanía de relación entre satisfacción con 

la educación virtual y el rendimiento académico en época de pandemia en su 

estudiantado IES. El enfoque fue cuantitativo, diseño descriptivo - correlacional. La 

población fue 370 jóvenes de la EC Inglés II y la muestra a conveniencia fue de 

118. Los instrumentos entre otros, utilizados fueron un cuestionario tipo Likert y las 

actas de notas de la EC. Todo ello arrojó como resultado que mediante herramienta 

estadígrafo denominado Rho de Spearman, se hubo encontrado un p- valor = 

0,000> 0,05 y una correlatividad menor o igual a 0,408. Ante esto, se pudo concluir 

que existe relación significativa entre la satisfacción con la educación virtual y 

rendimiento académico de los jóvenes aprendices circunscritos; asimismo existe 

una relación gruesa y positiva con las actividades asincrónicas que la IES 

mencionada presta. 

 

Olivera (2020) realizó un estudio titulado satisfacción académica de los 

alumnos universitarios en el contexto de educación on line. El objetivo general fue 

conocer la satisfacción académica del discente de una IES licenciada ubicada en 

la ciudad de Lima sector Norte, en el marco indicado. El método empleado en este 

estudio fue de tipo comparativa y con característica descriptivo; tuvo un enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal. Asimismo, su muestra 

estuvo conformada pori326 personas, todas matriculadas en el ciclo 2020-2. Sus 

resultados obtenidos fueron evidentes al demostrar la existencia de insatisfacción 

y descontento de los estudiantes respecto del servicio educativo on line ofrecido 

durante el periodo observado, propendiendo a que deba evaluar permanentemente 

este indicador puesto que licencia la mejora del posicionamiento en el 

desenvolvimiento académico de las IES en el territorio nacional como prioridad. En 

su colofón describe que la satisfacción académica en la IES de estudio es 

moderada en proclive a la baja, lo que en definitiva constata la insatisfacción de la 
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muestra; a la luz de ello, resulta interesante su desarrollo para secundar la presente 

propuesta. 

 

Carillo (2020) en su tesis denominada estrategias de enseñanza y nivel de 

satisfacción académica del educando de la escuela profesional de hotelería y 

turismo de la IES Santa María - Arequipa 2018, tuvo como finalidad establecer la 

relación entre las estrategias de enseñanza y el nivel de satisfacción académica de 

estudiantes de la IES. El estudio fue de tipo básico, nivel explicativo, con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental correlacional, de corte transversal. La 

población estuvo acomodada a 157 educandos del semestre 2018 en total. Las 

herramientas que se usaron fueron los cuestionarios sobre el empleo de algunas 

estrategias de enseñanza y otro que mida la satisfacción académica del dicente en 

su conjunto. La información de resultados muestra que tras ejecutar la prueba de 

Chi Cuadrado x2=39, las EA como estrategia y la satisfacción académica entraña 

relación estadística significativa p<0.05. Sin embargo, con respecto a sus metas 

específicas se encontró la existencia de una baja correlación de x2=19. Las 

conclusiones a la que arribó fue la existencia relacional positiva entre las estrategias 

EA y la satisfacción académica de los estudiantes de la IES graficada de la siguiente 

manera p<0.05; resultando que existe una correlatividad moderada π=0.50; dato 

que arroja escenario nuevo de explorar. 

 

Sánchez (2019) efectuó la investigación cuyo encabezamiento se leía impacto 

del desenvolvimiento docente en la satisfacción académica del educando de la 

escuela de administración de la universidad nacional de Cajamarca. Tuvo como 

objeto establecer el efecto que contiene el desenvolvimiento docente en la 

satisfacción académica de los estudiantes de la IES. El nivel de investigación fue 

descriptivo - correlacional de diseño no experimental y de corte transaccional por 

su temporalidad, teniendo como espacio para análisis los semestres 2018-I y 2018-

II. La población fue determinada en 1176 y 1275 jóvenes de los semestres 

respectivamente. Los resultados hallados denotaron la existencia y prevalente de 

una positiva correlación inter variables del título y sus dimensiones p<0.05, 

asimismo, las dimensiones tanto labor educativa y por otro lado satisfacción 

académica estarían positivamente correlacionadas con indicadores de r=0.398 y 
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p<0.05. Concluye que el desenvolvimiento docente tiene una influencia de impacto 

directo y significativamente en la satisfacción académica del dicente del 

mencionado IES. 

 

Asimismo, Guillermo et al. (2022) indican que el enfoque por competencias es 

una alternativa pedagógica-didáctica, tal afirmación emerge del tema sostenido por 

Tobón, que no es un modelo sino en pleno, un enfoque. Ello en función a un 

acercamiento de los componentes de término competencias, entre los más 

resaltantes: valores, integración, destrezas, procesos, habilidades, actitudes en el 

desempeño frente a actividades y dificultades, estos dos últimos quienes son 

inherentes a la satisfacción. Es esa línea, la investigación planteada tiene arraigo 

de corrientes filosóficas de antaño y teorías educativas vanguardistas que colindan 

de inmediato con el tema a investigar, algunas citamos a continuación. 

   

Medrano (2010, citado por Peña, 2020) declara que la multiconceptualidad de 

satisfacción académica deviene en un constructo innovador que subyace sus 

cimientos en la psicología, razón de su ambigua definición, en esa línea se trae a 

colación en modo genérico que calza como componente de bienestar psicológico 

cuyas valoraciones emergen de los individuos al realizar compulsa de sus 

intrínsecos anhelos y propios objetivos cogidos. 

 

Por su parte, Tomás & Gutiérrez (2019) sugieren como característica respecto del 

discente, que su satisfacción académica está supeditada en mayor medida al clima 

motivacional del salón de clase, en cohorte a la satisfacción de los menesteres 

psicológicos; aludiendo sin esquivo a las necesidades sociales que estudió Maslow 

e indiscutiblemente vigentes; tras converger ambos, los vestigios de insatisfacción 

educativa resultan exiguas, el sentimiento de pertenencia a la sociedad que lo 

rodea se adueña y lo satisface. Precisamente el ambiente de aula tiene ruedo en el 

desempeño docente -como la primera dimensión- quien a todas luces debiera 

emplear estrategias con su propia habilidad y rol de dirección. 
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En la versión de Pecina (2017) la satisfacción académica tiende a conculcar en 

términos de extenderse más allá de lo psicológico, en la medida que puede i iser 

afectada i ipor variopintos relacionadosi con la calidad i del iservicio educativo i recibido 

y entendido, como por ejemplo y sin prelación, el nivel de aprendizaje en conjunto 

con el éxito académico; de todas maneras las estrategias didácticas del docente, la 

interrelación docente – discente, la infraestructura, el servicio face to face, la 

transformación de la enseñanza lineal a ser dinámica, entre algunos otros según el 

escenario imperante. 

 

Al término que ponemos debido énfasis, Carmona & Rojas (2014) agrega que la 

satisfacción de la necesidad de información es uno de los elementos que podría 

influir en su incremento, también tiene relación la estricta mejoría de los sistemas 

vocacionales de orientación, los que suscitaría que el público interesado, para su 

educación superior opte por preferencias profesionales que atraigan y licencie 

propensiones elevadas de otorgarles satisfacción plena en todo el ámbito de 

desarrollo académico, reto inconmensurable. Claro está que el desempeño del 

docente debe rozar con lo de tutor que sugiera una construcción y que trascienda 

las EA desde el plano personal hasta lo superior. 

 

Como denota la recopilación, la satisfacción académica exige el conocimiento 

de las teorías psicológicas al que funge de docente, lo licencia de especial 

investidura con valor agregado de potente corriente cuando trata de reorientar al 

estudiante adulto. Comprender en prelación primaria este factor, mejor dicho, 

comprender el funcionamiento del individuo, vale decir su personalidad, 

concepciones de aprendizaje, desarrollo de procesos cognitivos, incide en la 

actuación y satisfacción de sus educandos, (Segura et al. 2013). 

 

El conectivismo es una de las teorías del aprendizaje que fue impulsado pori 

Stepheni Downesi yi Georgei Siemensi. También llamadai muchas veces como teoríai 

deli aprendizajei parai lai erai tecnológica-digitali, que intenta exponer el aprendizaje 

de hoy en día en donde la sociedad va evolucionando de acuerdo a los distintos 

medios tecnológicos. Según Siemens el aprendizaje debe dejar de ser una 

actividad individualista; la sociedad digital, la interconectividad y sus afines son el 
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camino del aprendizaje, por lo que es hoy en día fundamental contar con equipos y 

una conectividad, todo esto engloba a un tipo de herramientas digitales para el buen 

desarrollo del proceso EA (Coronel, 2022). 

 

En ese sentido, referir a la segunda variable, la educación en línea impuso la 

especificidad cultural y no deja muy de lado las limitaciones socioeconómicas, es 

decir, el internet sufrió un trasvase de ser un lujo a una corriente herramienta, en 

analogía, el término on line se aplicaba únicamente al radio urbano y peri urbano, 

actualmente todos se valen de ella, imperando la democratización del conocimiento 

tecnológico; entonces concuerda el menester de conocer algo más de esta variable. 

 

Vargas & Jiménez (2013) desarrolla juicio sobre la educación en línea, mencionan 

que el aprendizaje pasó de lo rudimentario a lo avanzado, evolucionó y se fortalece 

con las vivencias y los cambios que la vanguardia cada día introduce en el mundo 

educativo. El conocimiento en ese interín toma forma y se almacena sobre modelos 

mentales con dotes de adaptabilidad y esta propiedad lo sofistica aún más con la 

introducción de la asimilación y el alojamiento, entonces hablamos de la puesta en 

funcionamiento de todo proceso cognitivo. En esa trazabilidad, estratégicamente 

cada individuo busca su promoción concienzuda de lo que aprendió y los procesos 

que necesitan autoregulación para alcanzar dichos aprendizajes, que traerán a 

realidad construir su forma personal de aprender. He aquí el menester de las TICs 

quienes son en extremo responsables que los docentes fomenten en sus discentes 

su uso de cara a sus actividades académicas, por tanto, la educación en línea que 

incluye el proceso EA es una opción de herramienta que tiene rostro de web, chat, 

email, foros en línea, wikis, redes sociales, blog, entre otras afines que se viene 

sembrando. La educación en línea es una oportunidad exponencial del bagaje y 

experiencia cognoscitiva por tender a un aprendizaje constructivista culminan. 

 

Por su parte, Galarza (2021), incorpora al concepto de educación en línea, la 

evaluación formativa, exteriorizando que ambas generan simbiosis en entornos 

donde sus actores está geolocalizados en puntos extremos y ejercen de multimodal 

y atractiva; ello no es propio de la pandemia, sino que desde tiempos anteriores a 

ella venía silenciosa y efectivamente funcionando. Esta revolución procrea la 
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evaluación electrónica formativa, desde allí su componente máxime es el 

predominio de múltiples TICs entre algunos el Zoom, Skype, Hangouts, Google 

Duo, para patrocinar el proceso participativo de recopilación y consecuentemente 

el análisis de toda averiguación innovadora referente a la EA. Lo mismo, ocurre en 

la evaluación formativa con educación en línea cuando se planifican foros, tareas, 

discusiones, pruebas, cuestionarios y talleres devienen en eficaces para mejorar 

sustancialmente la participación hiperactiva del alumnado. En ese sentido, la 

educación en línea como medio de retroalimentación digital inmediatiza procesos 

cognitivos sea estos a través de texto, videos o similares y tienden trochas para el 

uso complementario del internet; son más digestivas y nutritivas, cúmulo que 

permite orientar y disciplinar sus aprendizajes y por enseñanza reflexiva los 

convierte en coprotagonistas de su propia formación profesional, les permite 

adquirir poder sobre sí mismos y sobre sus entornos, es decir, provoca una alta 

dosis de autonomía respecto de las decisiones a tomar, así las cosas la educación 

en línea aun siendo reemplazo a lo estándar en educación presencial, es 

contribuyente a la construcción de conocimiento, concluyendo que de ninguna 

manera obstaculiza la ejecución de actividades de evaluación formativa. 

 

Mekah (2020) echa a colación que en la educación en línea (e-educación) las 

realidades socioeconómicas y socioeducativas sufren disparidades en su público, 

en especial el internet no se comparte a modo ecuánime en términos globales, por 

tanto, son diferentes en las naciones del planeta, factor que a luz de los hallazgos 

impactaría de plano en la satisfacción académica. A su turno, hablar de 

implementación debiese reflexionar sobre los logros y desafíos que incluye la 

calidad del egresado cada vez más digitalizado y competitivo. La educación en línea 

contribuyó en términos de un todo, a que el alumno trajine de receptáculo a oyente 

participativo, a aminorar la brecha tecnológica digital en el país, incrementar la 

digitalización educativa, permitió modernizar -con atisbos de innovador- la 

educación y aligerar el laboreo de sus profesionales, auspició la alfabetización 

digital de los docentes y del estudiantado, pero resulta insensato pensar que 

solamente trajo ventajas; en el sector educativo propugnó en relieve las 

disparidades proferidas. 
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A lo vertido, adscribe que los retos educativos -nuestra variable en primera 

mención- encarra realidades sociopolíticas y geoestratégicas; antes de la pandemia 

varios países industrializados y desarrollados ya contaban de vigencia entera con 

recursos tecnológicos llámese plataformas, web, blogs, network, redes sociales, 

que se compaginaban con las clases presenciales y, suplirlas al cien por ciento no 

fue más que un mero trámite actitudinal. Asimismo, en la actualidad la digitalización 

educativa dejó de ser una opción, ahora no es otra cosa más que una innovación 

educativa perenne. 

 

Jiménez et al. (2021) hablan sobre aprendizaje en línea, que su evaluación (e-

evaluación) es apriori desde el punto cero del proceso EA sería la mayor 

oportunidad para patrocinar la calidad de la enseñanza en anhelo, aquí es donde 

se aplica pedagogía interactiva. Si bien resulta verídico que las TICs renovaron las 

estructuras de aulas presenciales, semipresenciales y en línea, esta última otorga 

desproporcionada cobertura al público siendo considerada como excelente 

estimulador de capacidad digital de las IES y usuarios, por esa intrínseca 

característica interpela evaluación a cada paso de su desarrollo. Asimismo, enfatiza 

en mayor grado el trepar de barreras geográficas y de distancia, la rigurosidad de 

los cronogramas horarios. 

 

Las desventajas ya descritas por Mekad (2020) no serían las primigenias ni 

exclusivas, pues siendo multifactorial, en adición tenemos los encargos con plazos 

perentorios exiguos y estresantes; una percepción minimizada de avance en 

conocimientos; y una insatisfacción por carecer de interacción beneplácita, 

carencia que se transforma en el baluarte más significativo para ocasionar 

evaluación y motivación. El aprendizaje on line como pariente de la educación en 

línea representa uno de los mayores retos para los docentes, primero, levantar su 

analfabetismo cibernético, segundo, disposición de tiempo para permanente 

calificación al tumulto aprendiz y por último la adaptabilidad de su material para 

modo presencial hacia la impartición en línea. Aseveran los investigadores, que el 

aprendizaje en línea lleva implícita instrumentos para tal evaluación, siendo entre 

otros las pruebas objetivas, que también están presentes en las presenciales; 

desarrollo de proyectos, foros TICs, portafolios, drives, listas de cotejos 
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automatizadas, rúbricas estandarizadas; sin olvidar que corresponde poner a 

vigencia perpetua la motivación y autonomía. 

 

Vásquez (2017) traza un concepto propio de educación en línea como enlazado 

con la sociedad informatizada del futuro, hoy en día como cotidiano, siendo la 

capacidad de comunicación a escala mundial. Entonces claro está que el conjunto 

de posibilidades ofrecidas por las TICs como universalidad investida a la educación 

sería una conceptualización dei educacióni eni líneai, que dependei su éxito no de la 

funcionalidad de la tecnología propiamente dicho sino de la respuesta de la 

comunidad IES. Las variables tiempo y espacio, comulgan sin duda hacer posible 

una formación académica virtual cuya calidad esté intacta, no obstante, tener que 

ejecutar a cualquier hora y espacio cronológico y ritmo que al discente convenga, 

empero el docente tutor continuará siendo la pieza primordial de los procesos 

educativos en su conjunto. 

 

Las dimensiones tratadas se encuentran ceñidas expresamente en la RCD No 

039_2020_SUNEDU/CD del 27/03/2020 (RCD); expresa claramente cuáles serían 

las condiciones para la adaptabilidad a la educación no presencial en términos 

excepcionales, de las EC impartidas por las IES a nivel nacional, y estas son a) 

Accesibilidad, para procurar alternativas de aprendizajes asequibles tanto 

pecunaria y materialmente para todo dicente; b) Eficiencia, para que las naturaleza 

de calidad sean harto idénticas a la prestación presencial, integrando 

particularidades así como su excepcionalidad; c) Disponibilidad, para el 

accionamiento de las adaptaciones a la no presencialidad y asegurar la prestación 

oportuna y óptima del servicio que incluya su ininterrumpida e injustificada fluidez; 

d) Acompañamiento, para asegurar el permanente seguimiento proactivo de las 

mejoras innovativas del plan académico de las EC y en su desarrollo respectivo; y 

e) Pertinencia, es decir, que las áreas académicas o direcciones que hagan las 

veces, deben salvaguardar la coherencia y pertinente adaptación no presencial, 

según temario de cada programa académico. 

Como exordio, la educación en línea está vigente y lo estará en la medida que 

las sociedades implementen de natural su presencia. Así las cosas, componerse 

en su análisis en conjugación a la satisfacción académica es un reto de la presente. 
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III. METODOLOGÍA
3.1 Tipo y diseño de la investigación

3.1.1. Tipo de investigación

La investigación fue de tipo básica, calza allí en razón a que conlleva 

a la búsqueda metodológica en aras del progreso científico, coadyuvando 

al crecimiento del conocimiento teórico y como segunda línea sus 

posibles aplicaciones, colindantes al enfoque cuantitativo (Grajales, 

2000). 

El enfoque cuantitativo para el presente estudio resultó adecuado, 

toda vez que vale para el idóneo manejo de datos apoyándose en 

procesos estadísticos para su debido procesamiento. Según Hernández 

(2018), señala que este tipo de enfoque emplea en principio la 

recolección para luego analizarlo a fin de permitir comprobar las hipótesis 

propuestas, a travési deli usoi dei lai estadísticai descriptiva. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño fue no experimental transversal, siendo así que midió la V1 

y V2 planteadas en su estado natural, es decir, el investigador se limitó a 

observar los acontecimientos sin entrepapelar los mismos; siendo 

ejecutada la recopilación de datos en un único momento. Por otro lado, 

correspondió al nivel descriptivo correlacional, porque ofrece el desarrollo 

de imagen o absoluta descripción del fenómeno estudiado, desde sus 

primigenias características (Ramos, 2021).  

Siendo 

n   = Muestra 

r    = Relacionando variables 

V1 = Satisfacción académica 

V2 = Educación en línea 
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3.2 Variables y operacionalización  

 

Satisfacción académica 

En atención la definición conceptual, Alarcón (2022), sentencia 

complacencia por incremento de las capacidades cognitivas que se genera 

por asistir a la educación sea por medio de la tecnología, avalada en arraigo 

a fundamentos pedagógicos, eficiencia de los servicios académicos y una 

acertada comprensión de los factores que en definitiva motivan la conducta 

del estudiantado; o bien a través de la tradicional interactividad directa o 

presencial. 

 

Por su parte, por definición operacional, Sáiz-Manzanares et al., 

(2022), anuncia autorregulación del aprendizaje del dicente, que se refleja 

en la relación esfuerzo y logro obtenido de la aplicación de las EC. Será 

recolectada haciendo uso y revisión de una ficha, en la que se registra las 

calificaciones obtenidas. 

 

Las dimensiones a circunscritas fueron: 

 

Como primera, Desempeño docente, Pecina (2017) expresa respecto 

que, incluye el cumplimiento en alto porcentaje de algunos componentes 

como el conocimiento del tema a impartir, sumado a la encargatura y 

solución de tareas mediante una plena motivación y dinámica grupal; La 

escala de medición será mediante medida Likert. 

 

Como segunda se tuvo, Éxito académico, dice Carhuaz (2020) que se 

manifiesta a través de la responsabilidad íntegra del discente al demostrar 

cuantitativamente sus capacidades adquiridas en el desarrollo de la EC; por 

tanto, su escala será medida Likert. 

 

Educación en línea 

La definición conceptual, al respecto sentencia Mekah (2020) es el 

uso, beneficio y goce de la implementación de innovaciones metodológicas 
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teniendo como herramienta de interacción a los recursos TIC que permite 

aprender haciendo, engrosando el espíritu crítico. 

 

Sobre la definición operacional, Sáiz-Manzanares et al. (2022) es el 

logro de alinear a vigencia, una metodología virtual que se ejecute a 

distancia, de manera ágil, efectiva e interactiva. 

  

Las dimensiones se limitarán a lo descrito por Quispe & Rojas (2021) 

en conjunto a lo que desarrolla la RCD: 

 

 La dimensión 1, se denomina accesibilidad, intenta proclamar la 

facilidad de alternativas a la medida material y económica del destinatario. 

 

La dimensión 2, eficiencia, equipara y exige en alto grado la misma 

calidad de la presencialidad en la virtualidad. 

 

La dimensión 3, disponibilidad, respuesta rápida tras adaptabilidad a 

lo en línea, sin intervención de restricciones del servicio. 

 

La dimensión 4, acompañamiento, control individualizado del 

desarrollo EC en su nuevo escenario, con debido rastreo y progreso. 

 

Y la dimensión 5, pertinencia, que cada programa responda 

coherentemente a la virtualidad, sobre la base de lo planificado. 

 

En su totalidad fue medido por un Likert entre los intervalos nunca y 

siempre y en numérico de 1 a 5 respectivamente. 

 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 
 

Eni eli marcoi dei metodología científica redunda Hernández (2014), 

como la agrupación completa de casos que conciertan con especificaciones 
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puntuales a estudiar. En ese sentido, la población estuvo conformada 317 

discentes matriculados en el semestre 2023-I, en las diferentes 

especialidades que ofrece la IES analizada. 

Los criterios de inclusión fueron principalmente los siguientes               

a) Ambos sexos; b) Estudiantes matriculados en el semestre 2023-I; c) 

Estudiantes presentes al momento del acto de encuesta; d) Estudiantes que 

aceptan voluntariamente su participación. 

Por otro lado, los criterios de exclusión fueron a) No matriculados; b) 

Estudiantes ausentes durante la encuesta; c) Estudiantes que no deseen 

participar. 

 

3.3.2 Muestra 
 

Respecto de la muestra, Hernández (2014) dice que es un 

subconjunto de la población de la que recolectaríamos todo dato a observar 

y muy importante, debe ser significativamente representativa del mismo; 

entonces, su tamaño, a fin de poder determinar la cantidad apta, obténgase 

mediante la fórmula para poblaciones finitas, que arrojó 174. 

 

3.3.3 Muestreo 
 

Respecto del acto de muestreo aleatorio simple a aplicarse, se 

ejecuta cuándo del grupo de una población, cualquier componente 

perteneciente de la unidad de análisis ostenta la variable o en conjunto las 

variables que serían objeto del cálculo, Bernal (2010). 

 

 

 

 

n =  317 (0,5) ² (1,96) ²              

       (317-1) (0,05) ²+ (0,5) ² (1,96) ² 

 
n =   317 (0.25) (3.8416)  

316 (0,0025) + (0.25) (3.8416) 
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n =  304.447 

      1.7504 
 

n = 174 

 

La muestra se extrajo de múltiples carreras que la IES brinda, para tal 

efecto, y como lo expresa Hernández (2014) en esas circunstancias debíase 

valorar o predecir números intermedios entre datos ya definidos por puntos, 

por tanto, ese trazo es llamado interpolación, cuya fórmula es: 

 

 

 

  

Tabla 1 Determinación de las cantidades muestrales 

Periodo 2023-I Población Muestra 

(Yx) Carrera 

Administración de negocios 152 83 

Gestión de recursos humanos 29 16 

Negocios internacionales 57 31 

Contabilidad 63 35 

Administración bancaria 16 9 

Total 317 174 

 Fuente: Elaboración propia 

 

3.3.4 Unidad de análisis 

Cada discente del instituto superior empresarial privado estudiado, 

efectivamente activo en el periodo analizado. Se distingue como unidad de 

análisis al tipo de objeto del cual se desprenden las entidades que van a 

investigarse, (Azcona et al., 2013). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Gonzáles (2020), indica que técnica, es la aplicación intangible de un 

procedimiento para recabar información a la medida; en el presente caso, 

fue la encuesta.  
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Para Gonzáles, el instrumento utilizado para esta técnica es el 

cuestionario; por el hecho mismo que una de sus características es que 

permite obtener respuestas convenientemente en lapsos cortos. 

De autoría propia, el primer instrumento se denomina “Cuestionario 

para Levantamiento de Información de la variable Satisfacción Académica” 

(CLISA), contiene las dimensiones Desempeño docente (D1) con 16 items; 

y Éxito académico (D2) con 6 items, en total 22. Estratégicamente 

propuestos para la extracción de importante y significativa información, 

siendo su alfa de cronbach 0.917. Las respuestas estuvieron en escala de 

Likert, para la D1 y D2 su valoración fue desde “Muy malo a Muy bueno”. 

Del mismo modo, el segundo fue el “Cuestionario para Levantamiento 

de Información de la Variable Educación en Línea” (CLIEL) e incorporó las 

dimensiones Accesibilidad (D1), Eficiencia (D2), Disponibilidad (D3), 

Acompañamiento (D4) y Pertinencia (D5) con un total 20 items, su índice de 

fiabilidad encontrada fue 0.943, su medición fue sobre escala de Likert, 

propuestos de manera que permitió el recabo de información válida. 

La confiabilidad de ambas herramientas, en la versión de Ruiz (2002) 

tiene rango de muy alto, toda vez que se aproximan bastante a la unidad; 

asimismo, la ejecución en su plenitud fue virtual y permitió proponer 

preguntas y respuestas objetivas. 

 

3.5 Procedimientos 

A ejecutarse, se cursó una carta dirigida a la Gerencia de la IES, 

solicitando el permiso correspondiente y se obtuvo la licencia de aplicar el 

instrumento de medición y en simultáneo la extracción de información. Luego 

se elaboró los instrumentos de medición teniendo como base los indicadores 

de la operacionalización de variables. Estos fueron sometidos a consulta, 

revisión y juicio de expertos para determinar su validez, en este caso fueron 

tres el número óptimo.  Se ejecutó cuidadosamente una prueba piloto a 51 

personas de la población buscando probar la confiabilidad. Se afinó los 

instrumentos para luego proceder a aplicar a la muestra; entre lunes a 

viernes, en el horario que los estudiantes asistieron presencial a las 

instalaciones o estén desarrollando no presenciales. Se respetó su libre 
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participación.  Si alguno de ellos hubiese decidido no participar, se respetaría 

su decisión. Finalmente se procedió a clasificar, codificar, tipeo por vaceado 

de datos del cuestionario y finalmente su procesamiento. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Tras concluir el anterior proceso, de manera progresiva procedió la 

elaboración del banco de datos para permitir su análisis respectivo. Como 

paso previo, la información fue recolectada mediante Excell Office 2019 y 

luego procesada por el software estadístico SPSS V29. A continuación 

procedió su análisis propiamente de los datos, empleando para ello el 

análisis de normalidad y el bivariado. En esa línea, fue necesario utilizar las 

frecuencias simples, relativas, entre otros estadígrafos. Seguido se 

elaboraron las matrices, cuadros y gráficos encontrados, para presentar la 

investigación. Luego se eliminaron losi instrumentosi usados en la 

recolección de datos. Posteriormente se emprendió la preparación del 

informe final de la tesis, para su consiguiente defensa y sustentación. 

 

3.7 Aspectos éticos 

En mandato para construcción de investigaciones, se venerará la 

buena fe, en la cual se hará el debido uso de citas o referencias practicadas 

a fin de reverenciar la intelectualidad y derechos de autor; respetando todo 

lineamiento que la institución otorga a su clientela. 

En alusión a la confidencialidad, se mantendrá en estricto sigilo toda 

información que emana de los participantes, asimismo se le colocará el 

distintivo de anónimo irreversible. 

Por su parte, losi principiosi dei beneficenciai y noi maleficenciai, la 

presente se aleja de todo remusgue de menoscabar la imagen institucional 

y menos transferir perjuicio a terceros por parte del instrumento aplicado. 

Finalmente, todo resultado ganado fue guardado en su estado natural 

sin alteración en ninguna proporción. En consecuencia, la presente es un 

estudio fidedigno, honesto y engrosará el conocimiento científico.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Estadística descriptiva 

 

Tabla 2 

Distribución i dei frecuencias i de la variable i Satisfacción i académica i y sus 

idimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dei lai tablai 2 sei observai quei dei lai variablei satisfacción académica 

su resultado presentó un nivel muy bueno siendo 53.4% que alcanzó a 93 

estudiantes, empero muy cerca el nivel bueno que asciende a un 40.2% con 

70, en tercer lugar, el nivel regular siendo 5.8% con 10 y detrás el nivel malo 

0.6% con 1 estudiante. En cuanto a la dimensión desempeño docente el 

65.5% presentó un nivel muy bueno y estuvo representado por 114 

estudiantes; en tanto que el 28.7% obtuvieron un nivel bueno con 50. Más 

alejado se encuentra el nivel regular siendo 5.2% con 9; detrás de esta 

estuvo el nivel malo 0.6% con 1 estudiante. Ahora bien, la dimensión éxito 

académico el 72.4% presentó un nivel muy alto representado por 126 

estudiantes, asimismo, un 24.1% obtuvieron un nivel bueno con 42, seguido 

muy por detrás el nivel regular 3.5% con 6 estudiantes. Finalmente, además 

de todo, se desprende también que el nivel muy malo en toda su extensión 

obtuvo porcentaje y puntuación de cero. 

 
 
 
 

Niveli Satisfaccióni 

Académicai 

Desempeñoi 

docentei 

Éxitoi 

académicoi 

ƒ % ƒ % ƒ % 

Muy malo 0 0 0 0 0 0 

Malo 1 0.6 1 0.6 0 0 

Regular 10 5.8 9 5.2 6 3.5 

Bueno 70 40.2 50 28.7 42 24.1 

Muy bueno 93 53.4 114 65.5 126 72.4 

Total 174 100 174 100 174 100 
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Tabla 3 

Distribución i dei frecuenciasi de la variable i Educación en línea y sus 
idimensiones 

 

 
 

De la tabla 3, se advierte que la variable educación en línea, su 

resultado presentó nivel bueno con 52.3% que fueron 91 estudiantes, 

siguiéndole el nivel muy bueno al 28.2% con 49; tercer lugar, el nivel regular 

siendo 17.2% con 30 y el nivel malo 2.3% con 4 estudiantes. Con respecto 

a la dimensión accesibilidad presentó nivel muy bueno 48.3% en 84 

estudiantes, en contraste el 35.6% significó el nivel bueno con 62; el nivel 

regular tuvo 14.9% con 26 y al final el nivel malo 1.2% con 2 estudiantes. Por 

su parte la dimensión eficiencia presentó nivel muy bueno 55.7% con 97 

estudiantes y el 26.4% significó el nivel bueno con 46, el nivel regular tiene 

16.7% con 29 y atrás el nivel malo 1.2% con 2 estudiantes. En relación a la 

dimensión disponibilidad presentó nivel muy bueno 51.7% representado por 

90 estudiantes, en contraste del 31.6% que significó el nivel bueno con 55; 

más allá el nivel regular 14.4% con 25 y al último el nivel malo 2.3% con 4 

estudiantes. Asimismo, la dimensión acompañamiento presentó nivel muy 

bueno 56.9% representado por 99 estudiantes y solamente el 27.0% significó 

el nivel bueno con 47; el nivel regular obtuvo 13.2% con 23 y terminando el 

nivel malo 2.9% con 5 estudiantes. A su vez, la dimensión pertinencia 

presentó nivel muy bueno 58.0% representado por 101 estudiantes, con 

lejanía un 25.3% significó el nivel bueno con 44, seguido por el nivel regular 

12.6% con 22, en cuarto lugar, el nivel malo 2.9% con 5; únicamente en esta, 

el nivel muy malo obtuvo 1.2% con 2 estudiantes. 

Nivel 
Educación 

en línea 

Ac
ce

si
bi

lid
ad

 

Ef
ic

ie
nc

ia
 

Di
sp

on
ib

ili
da

d 

Ac
om

pa
ña

m
ie

nt
o 

Pe
rt

in
en

ci
a 

 ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % 

Muy malo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1.2 

Malo 4 2.3 2 1.2 2 1.2 4 2.3 5 2.9 5 2.9 

Regular 30 17.2 26 14.9 29 16.7 25 14.4 23 13.2 22 12.6 

Bueno 91 52.3 62 35.6 46 26.4 55 31.6 47 27.0 44 25.3 

Muy bueno 49 28.2 84 48.3 97 55.7 90 51.7 99 56.9 101 58.0 

Total 174 100 174 100 174 100 174 100 174 100 174 100 
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4.2 Contraste de hipótesis 

Para efectos de poder ejecutar este procedimiento debemos tomar en 

consideración las reglas para elección que con carácter de decisión queda 

así, sii p≤0.05 se rechaza la Ho; por otro lado, sii p>0.05 se acepta la Ho. 

Entonces tenemos lo siguiente: 

 

Hipótesis General  

Hi: Lai satisfaccióni académicai sei relacionai significativamente con la 

educación i en i líneai de los estudiantes i de un instituto superior empresarial 

privado, Iquitos 2023 

Ho: Lai satisfaccióni académicai no sei relacionai significativamente con 

la educación i eni línea i de los estudiantesi de un instituto superior empresarial 

privado, Iquitos 2023 

 

Tabla 4 

Correlación i entre i variablesi dei estudio i 

Pruebai 

Estadísticai 

Variables i Coeficientei Satisfaccióni 

Académicai 

Educacióni 

en líneai 

Rhoi de 

Spearmani 
Satisfaccióni 

académicai 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 .546 

 <.001 

174 174 

Educación en 

línea 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

.546 1.000 

<.001  

174 174 

 

 

Interpretación: De la tabla 4, se colige que fue el p-valor 0.00<0.05 

dei significanciai, correspondió rechazar la hipótesis nula por tanto se aceptó 

la hipótesis de investigación, originándose evidencia fehaciente para afirmar 

quei existei relacióni entrei lasi variablesi contrastadas. Presentó además un 

coeficiente correlacional Rho = 0.546, que denota una intensidad positiva 

moderada; es lo mismo expresar que por cada aumento de la satisfacción 

académica del estudiante, la educación en línea utilizada lo hará en el mismo 

sentido y magnitud. 
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Hipótesis Específicas 

 

Hi1: Lai satisfaccióni académicai sei relacionai significativamente con la 

accesibilidad a la educación i eni línea i de los estudiantesi de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

Ho1: Lai satisfaccióni académicai no sei relacionai significativamente 

con la accesibilidad a la educación i en i línea i de los estudiantesi de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

 

Tabla 5  

Correlación i dei lai variable i satisfaccióni académica i y dimensióni Accesibilidad i 

 
Pruebai 

Estadísticai 

Variables i Coeficientei Satisfaccióni 

Académicai 

Accesibilidadi 

Rhoi de 

Spearmani 
Satisfaccióni 

académicai 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 .378 

 <.001 

174 174 

Accesibilidadi 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

.378 1.000 

<.001  

174 174 

   

 

Interpretación: La tabla 5 muestra que del contraste dei lai variable 

satisfaccióni académicai y la dimensión accesibilidad, el p-valor fue 

0.00<0.05 de significancia, pori tantoi, se rechazó la hipótesis específica nula 

y se aceptó la hipótesis específica de investigación, lo que dio evidencia 

fehaciente para afirmar quei existei relacióni entrei lai variable y dimensión 

referenciada. Presentó ademási uni coeficientei correlacional Rho = 0.378, 

que denota una intensidad positiva baja; es lo mismo expresar que al menor 

aumento de la satisfacción académica del estudiante, la dimensión 

accesibilidad a la educación en línea lo hará en el mismo sentido y magnitud. 
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Hi2: La satisfacción académica sei relacionai significativamentei con la 

eficiencia de la educación i eni líneai de los estudiantesi de un instituto superior 

empresarial privado, Iquitos 2023. 

Ho2: Lai satisfaccióni académicai no sei relacionai significativamente 

con la eficiencia de la educación i eni línea i de los estudiantesi de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

 

Tabla 6 

Correlación i dei lai variable i satisfaccióni académica i y la dimensión i eficacia i 

 
Pruebai 

Estadísticai 

Variables i Coeficientei Satisfaccióni 

Académicai 

Eficienciai 

Rhoi de 

Spearmani 
Satisfaccióni 

académicai 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 .379 

 <.001 

174 174 

Eficienciai 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

.379 1.000 

<.001  

174 174 

 

 

Interpretación: La tabla 6 demuestra que del contraste dei lai variable 

satisfaccióni académicai y la dimensión eficiencia, el p-valor fue 0.00<0.05 de 

significancia, pori tantoi, sei rechazói lai hipótesisi específica nula y se aceptó 

la hipótesis específica de investigación, lo que dio evidencia fehaciente para 

afirmar quei existei relacióni entrei lai variablei y dimensióni referenciada. Por 

otro lado, presentó un coeficiente correlacional Rho = 0.379, que denota una 

intensidad positiva baja; es lo mismo expresar que al menor aumento de i la 

satisfaccióni académicai deli estudiante, la dimensión eficiencia de la 

educación en línea lo hará en el mismo sentido y magnitud. 
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Hi3: La satisfaccióni académica sei relaciona significativamente con la 

disponibilidad a la educación i eni línea i de los estudiantesi de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

Ho3: Lai satisfaccióni académicai no sei relacionai significativamente 

con la disponibilidad a la educación i en i líneai de los estudiantes i de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

 
Tabla 7 

Correlación i dei lai variable i satisfaccióni académica i y la dimensión i disponibilidad i 

 
Pruebai 

Estadísticai 

Variables i Coeficientei Satisfaccióni 

Académicai 

Disponibilidadi 

Rhoi de 

Spearmani 
Satisfaccióni 

académicai 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 .372 

 <.001 

174 174 

Disponibilidadi 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

.372 1.000 

<.001  

174 174 

 

 

Interpretación: La tabla 7 evidencia que del contraste dei lai variable 

satisfaccióni académicai y la dimensión disponibilidad, el p-valor fue 

0.00<0.05 de significancia, pori tantoi, sei rechazói lai hipótesisi específica nula 

y se aceptó la hipótesis específica de investigación, lo que dio evidencia 

fehaciente para afirmar quei existei relacióni entrei lai variablei y dimensióni 

referenciada. Por otro lado, presentó un coeficiente correlacional Rho = 

0.372, que denota una intensidad positiva baja; es lo mismo expresar que al 

menor aumento dei lai satisfaccióni académicai deli estudiantei, lai dimensión 

disponibilidad de la educación en línea lo hará en el mismo sentido y 

magnitud. 
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Hi4: Lai satisfaccióni académicai sei relacionai significativamentei coni el 

acompañamiento en la educación i eni líneai de los estudiantesi de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

Ho4: Lai satisfaccióni académicai no sei relacionai significativamente 

con el acompañamiento en la educación i eni línea i de los estudiantes i de un 

instituto superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

 

Tabla 8  

Correlación i dei lai variable i satisfacción i académica i y la dimensióni acompañamiento i 

 
Pruebai 

Estadísticai 

Variables i Coeficientei Satisfaccióni 

Académicai 

Acompañamientoi 

Rhoi de 

Spearmani 
Satisfaccióni 

académicai 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 .436 

 <.001 

174 174 

Acompañamientoi 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

.436 1.000 

<.001  

174 174 

 

 

Interpretación: La tabla 8 muestra que del contraste dei lai variable 

satisfaccióni académicai y la dimensión acompañamiento, el p-valor fue 

0.00<0.05 de significancia, pori tantoi, sei rechazói lai hipótesisi específica nula 

y se aceptó la hipótesis específica de investigación, lo que dio evidencia 

fehaciente para afirmar quei existei relacióni entrei lai variablei y dimensióni 

referenciada. Por otro lado, presentó un coeficiente correlacional Rho = 

0.436, que denota una intensidad positiva moderada; es lo mismo expresar 

que al aumento dei lai satisfaccióni académicai deli estudiante, la dimensión 

acompañamiento de la educación en línea lo hará en el mismo sentido y 

magnitud. 
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Hi5: La satisfacción académica se relaciona significativamente con la 

pertinencia en la educación i eni línea i de los estudiantesi de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

Ho5: Lai satisfaccióni académicai no sei relacionai significativamente 

con la pertinencia en la educación i eni línea i de los estudiantesi de un instituto 

superior empresarial privado, Iquitos 2023. 

 
Tabla 9  

Correlación i dei lai variable i satisfaccióni académica i y la dimensión i pertinencia i 

 
Pruebai 

Estadísticai 

Variables i Coeficientei Satisfaccióni 

Académicai 

Pertinenciai 

Rhoi de 

Spearmani 
Satisfaccióni 

académicai 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

1.000 .368 

 <.001 

174 174 

Pertinenciai 

De correlacióni 

Sig. (bilateral) 

N 

.368 1.000 

<.001  

174 174 

 

 

Interpretación: La tabla 9 demuestra que del contraste dei lai variablei 

satisfaccióni académicai y la dimensión pertinencia, el p-valor fue 0.00<0.05 

de significancia, pori tantoi, sei rechazói lai hipótesisi específica nula y se 

aceptó la hipótesis específica de investigación, lo que dio evidencia 

fehaciente para afirmar quei existei relacióni entrei lai variablei y dimensióni 

referenciada. Por otro lado, presentó un coeficiente correlacional Rho = 

0.368, que denota una intensidad positiva baja; es lo mismo expresar que al 

menor aumento dei lai satisfaccióni académicai deli estudiantei, la dimensión 

pertinencia de la educación en línea lo hará en el mismo sentido y magnitud. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La investigacióni que se desarrolló involucrai el tratamiento y análisis de la 

satisfaccióni académicai y la educacióni en líneai de los estudiantes que cursan el 

nivel superior, fue relevantei porque en principio aporta de forma directa a la 

comprensión de uno de los fenómenos endémicos educativos, que tiene que ver 

con la satisfacción académica que obtuvieron los estudiantes en su afán de 

alcanzar su profesionalización conteniendo el aprendizaje como base, lo cual 

también atraviesa el desempeñoi docentei y se refleja en su éxito académico. En el 

campo educativo siempre ha sido motivado el interés y estudio de los aspectos que 

favorecen o dificultan el logro de la formación profesional, debiendo definir el 

contexto académico y las característicasi propiasi de los estudiantes del nivel 

superior parai buscari lai mejorai eni sui desempeñoi académicoi, por tal razón, la 

presentei investigacióni sei enfocói eni uni temai tani importantei quei determinai tantoi 

lai satisfaccióni académicai comoi eli logroi deli proyectoi dei vidai del dicente superior. 

 

La educación superior es conocida como el principal motori deli desarrolloi sociali 

y económica de losi paísesi eni pleno. Entonces, en el propósito de responderi a los 

problemas y objetivos planteados, se realizó el análisisi inferenciali que permitió 

arribar al conocimiento de la realidad educativa de los estudiantes de la IES 

analizada, comprobándose la relación de empalme de las variables y dimensiones 

propuestas; dando así respuesta tanto a los problemasi y objetivos de carácter 

generali como específicos. Así de esa forma se pudo esclarecer las interrogantesi 

formuladas y concurrentemente se cumplió con los objetivos propuestos. 

 

Se comprobó la hipótesisi generali de investigación, determinándosei que sí 

existe relación significativa entre la satisfacción académica y la educación en línea 

de los estudiantes, con un valor de p=0.00<0.05 y un coeficiente de correlación de 

Rho = 0.546 de intensidad positiva moderada. Dicho resultado resulta similar a la 

investigación de Sáiz-Manzanares et al. (2022), quienes determinaron que no 

existen diferencias estadísticamentei significativasi entre las variables satisfacción 

de los estudiantes y los procesos pedagógicos e-learning. Al respecto, dicha 

coincidencia reveló que, a menor satisfaccióni académicai obtenida, el nivel de los 
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procesos pedagógicos e-learning también sería menor. Logrando determinar que 

la satisfaccióni académica se vincula con una adecuada ieducación en línea. 

 

Los hallazgosi obtenidos mantieneni un fundamentoi en lo afirmado por 

Barrientos-Illanes et al. (2021), quienes concluyen que en términos positivos los 

niveles de satisfaccióni académicai influyen en el designio de continuar educándose 

en alguna carrera. Eni tali sentido, sei infiriói quei todoi estudiantei dei niveli superiori 

debei gestionari sui propioi aprendizajei de la mano con la tutoría haciendo uso de la 

educación en línea y desarrollarlas de manera consistente y consciente para 

controlar y autorregulari la adquisición de sus conocimientos, de manera que esto 

se refleje en su éxito académico, donde evidentementei es demostrar todo lo 

aprendido. 

 

Sánchez (2019) mostró resultados que también se alineani a la existencia y 

prevalencia de una correlación positiva baja entre las variables desenvolvimiento 

docente y la satisfacción académica con indicador Rho=0.398 y un p<0.05. Sei 

concluyei quei eli desempeñoi docentei tienei unai influencia de impacto directo y 

significativo en la satisfaccióni académicai y dicho desempeño hoy en día se da bajo 

una educación en línea, ya sea totalmente o en complementariedad. 

 

Asimismo, Pecina (2017) indicó que la satisfaccióni académicai tiende a 

confrontar términos no solamente psicológicos, en la medida que puede ser 

afectada por varios factores exógenos relacionados tanto con la calidad del servicioi 

educativoi recibido y entendido. Entendiéndose que incluye activos fijos de primera 

y mayor confortabilidad, capacidad de respuesta rápida y tendiente a la innovación 

superior. Entonces la educación en línea con las causes de puente descrita y 

expedida por la IES coadyuva al sostenimiento de la satisfacción i académicai e 

indican relación significativa. 

 

Respecto a la primera hipótesisi específicai se comprobó que existe una relación 

significativa entre la dimensión accesibilidad y la satisfacción académica de los 

estudiantes, con el valor de p= 0.00<0.05, además se determinó un nivel de 

correlación de Rho = 0.378 de intensidadi positivai baja. Dicho resultado no difiere 
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con el hallazgo de Alarcón (2022), quien a través de su estudio concluyó que la 

predisponibilidad hacia lai educacióni eni líneai sei relacionai significativamente con 

el rendimientoi académicoi, aunque en intensidadi baja siendoi p=0.000 y 

Rho=0.246, lo que derivo la total aceptación de su hipótesis. Así las cosas, los 

estudios revisados se acercan en sus hallazgos tomando en consideración las 

marcadas diferencias de muestras y espacios; Se determina entonces que la 

satisfacción académica tiene leve arraigo por el hecho que la accesibilidad sea 

proactiva y adecuada. 

 

Respecto de la segundai hipótesisi específicai se comprobó que existe una 

relación significativa entre la dimensión eficiencia y la satisfacción académica de 

los estudiantes, visto en el valor de p= 0.00<0.05, además se determinó un niveli 

de correlación de Rho = 0.379 de intensidad positiva baja. Dicho resultado no 

guarda relación con el hallazgo de Jiménez et al. (2021), quienes a través de su 

estudioi concluyeron que el 13% considera que los estudiantes en el empleo de 

TICs están aprendiendo un tanto similar o más que en la presencial y el 87% 

expresa que es exactamente lo antónimo; no obstante la evaluación del aprendizaje 

arrojó nivel bueno en conjunto con el uso de plataformas como Classroom, Zoom y 

Teams que obtuvieron un niveli muy bueno de eficiente manejo por parte de los 

docentes y discentes, sin embargo la idoneidad de la eficiencia de la educacióni en 

línea no se percibió. 

 

Siguiendo con la discusión, la tercera hipótesis específicai comprobó que existe 

una relación significativa entre la dimensión disponibilidad y la satisfacción 

académica de los estudiantes, visto en el valor de p= 0.00<0.05, además se 

determinó un nivel de correlación de Rho = 0.372 de intensidadi positiva baja. Por 

su parte Mekad (2020) encontró que su comunidad pasó de 11% a más de 56% de 

disponibilidad de internet, fenómeno que propulsó el crecimiento acelerado de la 

enseñanza aprendizaje 2.0 y creación de plataformas personalizadas, es decir una 

formación competente bajo la educación en línea que generó satisfacción 

académica. Se determina entonces que una en la medida de la existencia de 

disponibilidad de TICs, la satisfacción académica avanza a dicho ritmo. 
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Diferente a lo anterior vertido, Sarwa et al. (2021) concluyeron que los 

estudiantes de ciclos iniciales valoraron con mayor intensidad las condiciones de 

disponibilidad a las plataformas virtuales, percibiendo mejor las clases online por 

sus docentes impartidas dentro del ambiente virtual, de esta forma, afirmaron que 

existe una valoración positiva de los recursos online y la satisfacción académica 

tanto del nivel y ciclo de estudios, es decir, los estudiantes valoran positivamente el 

uso de las metodologías activas y de recursos TICs. Entonces, notamos de plural 

que la satisfacción académica retiene en medida la influencia de la disponibilidad 

de la educación en línea, sin embargo, con una intensidadi positiva baja. 

 

Por su parte, la cuarta hipótesisi específicai comprobó que existe una relación 

significativa entre la dimensión acompañamiento y la satisfacción i académicai de los 

estudiantes, visto en el valor de p= 0.00<0.05, además se determinó un nivel de 

correlación de Rho = 0.436 de intensidad positiva moderada. Encontrando cierta 

relación con los hallazgos de Barrientos-Illanes et al. (2021) sus resultados 

conseguidos transmiten que la satisfacción académica es de intensidad media 

respecto del efecto de la percepción de apoyo a la autonomía lo que condiciona la 

intención de estancia del estudiante, nótese entonces que la autonomía prevalece 

por sobre la dimensión acompañamiento. Determinándose que efectivamente la 

intensidad positiva moderada del acompañamiento no satura la autonomía en el 

sentido del papel tutor del docente. 

 

Apoyan la comprobación el hallazgo de Tomás & Gutiérrez (2019) quienes 

sugirieron como característica respecto del discente, que su satisfacción 

académicai está supeditada en mayor medida también al climai motivacionali del 

salón de clase, imbrica ello que asoma el oportuno acompañamiento por parte del 

docente siendo el principal sostenedor de tal, recordando si bien el estudiante de 

educación superior exige autonomía, también requiere trazabilidad controlada por 

medio del acompañamiento. 

 

Con respecto a la quinta hipótesisi específicai se comprobó que existe una 

relación significativa entre la dimensión pertinencia y la satisfacción académica de 

los estudiantes, visto en el valor de p= 0.00<0.05, además se determinó un nivel de 
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correlación de Rho = 0.368 de intensidad positiva baja. En esa línea, Carmona & 

Rojas (2019) indica que la necesidad de información por parte de los aspirantes a 

alumnos de educación superior es uno de los elementos que podría influir en la 

pertinencia de opte por preferencias profesionales acorde a su perfil. Dicho 

desarrollo debe ir de la mano con el desempeño del docente tutor que sugiere una 

construcción y que trascienda las EA desde el plano personal hasta lo superior. 

Entonces, desde donde se aplique la educación en línea, la pertinencia que incluye 

información detallada debiera estar en relieve ya que será promotor de 

competencias y profesionales efectivamente preparados para el mundo 

competitivo. 

 

Por otro lado, Alarcón (2022) concluye que la dimensión percepción de la 

utilidad de la educación en línea fue de 46%, el más bajo, se observa que la 

pertinencia de la educación i en línea i en su estudio no se corresponde; asimismo, 

describe que cuando una IES fortalece las TICs está propendiendoi a pertinencia 

de la educación en línea; ello cultivado en favor de los docentes, desarrollando por 

ejemplo  flipped classroom interactivos en la que coexista recursos i digitalesi para 

fomentar el logro de capacidades y competencias en los estudiantes, así como la 

implementación de un soporte técnico que garantice que la internet esté conectada i 

a alta velocidad, entonces, se mejorarán los niveles de eficacia del servicio y la 

pertinencia se hace efectiva, Se determina entonces que la intensidad positiva baja 

en los casos confrontados es representativa y prevalente. 

 

A modos de terminación, es importante señalar que los resultados que arrojó 

la IES, respecto de las variables satisfacción académica (53.4%) y educación en 

línea (52.3%) investigados alcanzaron el nivel muy bueno y bueno respectivamente. 

Respecto del primero, se puede inferir la efectividad de las dimensiones 

desempeño docente y éxito académico como apoya los estudios de Sarwa et al. 

(2021) y considerarse de pleno como logro de aprendizaje exitoso. Por la segunda, 

como en toda investigación se debe tomar con extrema prudencia cada dimensión 

observando a consideración la realidad de origen o procedencia externa; toda vez 

que en función a las limitaciones, los sesgos subjetivos emocionales naturalmente 

estarán siempre presentes. 
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En el desarrollo del trabajoi de investigacióni se tuvo como fortalezas, los 

antecedentes encontrados tanto internacional y nacional que permitieron 

comprender los niveles estudiados en contextos similares sobre las dos variables 

de estudio; además posibilitó ello una oportunai discusión de resultados, 

compulsando hallazgos en escenario relativamente análogos. A nivel metodológico 

se tuvo como fortaleza, el aporte por parte de expertos, de un nuevo instrumento 

creado a la medida, pero además antes de su aplicacióni fue revisado por 

variopintos especialistas del campo educativo quienes lo validaron externamente i 

emitiendo juicioi aprobatorio, el cual pudo ser utilizado con la seguridad y eficiencia 

que el caso exigía. Además de ello, se tuvo como fortaleza metodológica el haber 

seleccionadoi el diseño de investigación más adecuado a lo que se pretendía i 

probar, lográndose luego de una hazaña estrictamente meticulosa. 

 

Referente a las debilidades encontradas dentro de la metodología se tiene que, 

habiéndose recogidoi información sociodemográficai de la muestra de estudio, no 

se utilizó; también se pudo constatar que debiérasei reforzar el análisis descriptivo 

de la variable satisfacción académica de pronto con dimensionesi de entorno 

infraestructural de la IES y otra de corte psicológicoi del estudiante. 

 

Las limitacionesi presentadas durante la investigación, radicó principalmentei en 

la forma de recabar los datos, el cual fue de manera virtual mediante la creación en 

formulario Google, disipando la interaccióni directa con los participantes, que es 

menester a fin de aplacar dudas hacia el instrumento, asimismo, notar su 

percepcióni en el momentoi de desarrollo. Todo monitoreo face to face durante el 

recojo resulta vital, lo que realza lo limitadoi en el presente caso. Otra limitación 

encontrada fue la obstaculizacióni por parte de las autoridades que dirigen i la IES 

analizada, dado que no admitieron la licencia formali de aceptación, lo que derivó 

en omitir en el nombre institucional a fin de evitarsei problemas o denuncias futuras. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se comprobó que existe relación significativa entre las variables satisfacción 

académica y la educación en línea en estudiantes de un instituto superior 

empresarial privado de Iquitos; debido al valor p=0.00<0.05 de significancia, 

en conjunto a un coeficiente correlacional Rho=0.546 de intensidad positiva 

moderada. Determinándose qué por cada aumento de la satisfacción 

académica del estudiante, la educación en línea utilizada lo hará en el mismo 

sentido y magnitud. 

 

2. Se comprobó que existe una relación significativa entre la dimensión 

accesibilidad y satisfacción académica en estudiantes de un instituto 

superior empresarial privado de Iquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una 

correlación de Rho=0.378 de intensidad positiva baja. Determinándose qué 

al menor aumento de la satisfacción académica del estudiante, la dimensión 

accesibilidad a la educación en línea lo hará en el mismo sentido y magnitud. 

 
3. Se comprobó que existe una relación significativa entre la dimensión 

eficiencia y satisfacción académica en estudiantes de un instituto superior 

empresarial privado de Iquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una 

correlación de Rho=0.379 de intensidad positiva baja. Determinándose qué 

al menor aumento de la satisfacción académica del estudiante, la dimensión 

eficiencia de la educación en línea lo hará en el mismo sentido y magnitud. 

 
4. Se comprobó que existe una relación significativa entre la dimensión 

disponibilidad y satisfacción académica en estudiantes de un instituto 

superior empresarial privado de Iquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una 

correlación de Rho=0.372 de intensidad positiva baja. Determinándose qué 

al menor aumento de la satisfacción académica del estudiante, la dimensión 

disponibilidad de la educación en línea lo hará en el mismo sentido y 

magnitud. 

 
5. Se comprobó que existe una relación significativa entre la dimensión 

acompañamiento y satisfacción académica en estudiantes de un instituto 
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superior empresarial privado de Iquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una 

correlación de Rho=0.436 de intensidad positiva moderada. Determinándose 

qué al aumento de la satisfacción académica del estudiante, la dimensión 

acompañamiento de la educación en línea lo hará en el mismo sentido y 

magnitud. 

 
6. Se comprobó que existe una relación significativa entre la dimensión 

pertinencia y satisfacción académica en estudiantes de un instituto superior 

empresarial privado de Iquitos; debido al valor p= 0.00<0.05 y una 

correlación de Rho=0.368 de intensidad positiva baja. Determinándose qué 

al menor aumento de la satisfacción académica del estudiante, la dimensión 

pertinencia de la educación en línea lo hará en el mismo sentido y magnitud. 
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VII. RECOMENDACIONES 

En virtud de las conclusiones descritas líneas arriba se determinaron las 

recomendaciones a detallar: 

 

1. A la institución, instar a su plana mayor, la inclusión en la ruta metodológica el 

énfasis en estrategias de gamificación que coadyuve al aprendizaje 

colaborativo a fin dei facilitari unai formacióni académicai innovadora y de calidad 

en aras de satisfacer las expectativas de los estudiantes. 

 

2. A la institución se sirva promover e implementar laboratorios tecnológicos, para 

mayor accesibilidad a la educación en línea que engrose aspiraciones 

profesionales del estudiante para el éxito en su aprendizaje. 

 
3. A los docentes, observar obligatoriamente que el acondicionamiento a lo virtual 

se repotencie comprometiéndose a mayor alfabetismo digital como valor 

agregado muy favorable en la reputación y coadyuvaría aún más a la eficiencia 

institucional. 

 
4. A la institución, debe proveerse una mejor banda ancha dentro de sus 

instalaciones, facilitando el código WiFi gratuito a sus estudiantes para que 

estos tengan una mayor disponibilidad de internet y ayude en el desarrollo de 

sus actividades académicas. 

 
5. A los directivos de la institución, sírvanse programar salas Teams para mayores 

horas de asesoramiento en desarrollo de trabajos de investigación, a favor del 

estudiante que presentan dificultades, demostrando así un acompañamiento 

efectivo. 

 

6. A los docentes, aplicar la pertinencia en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en línea generando mayor participación en sus estudiantes que conlleve al éxito 

y el incremento i de la isatisfacción iacadémica. 
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ANEXO 01 Matriz de Consistencia 
Título: Satisfacción académica y educación en línea en estudiantes de un Instituto Superior Empresarial Privado, Iquitos 2023 
 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variable Indicadores 

 
General General General V1  
¿Cómo se relaciona la 
satisfacción académica y la 
educación en línea en 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial privado, 
Iquitos 2023? 

Establecer la relación entre la 
satisfacción académica y la 
educación en línea de los 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial privado, 
Iquitos 2023. 

La satisfacción académica se 
relaciona significativamente 
con la educación en línea de 
los estudiantes de un instituto 
superior empresarial privado, 
Iquitos 2023. 

 
Satisfacción 
académica 
 

- Conocimiento y dominio del tema 
- Solución de problemas 
- Motivación y dinámica grupal. 
- Categoría numérica de la nota. 

            
 Específicos Específicos Específicos V2  

1. ¿Cómo se relaciona la 
satisfacción académica con 
la dimensión accesibilidad a 
la educación en línea en 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial privado, 
Iquitos 2023? 
 
 

2. ¿Cómo se relaciona la 
satisfacción académica con 
la dimensión eficiencia de la 
educación en línea en 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial privado, 
Iquitos 2023? 
 
 

3. ¿Cómo se relaciona la 
satisfacción académica con 
la dimensión disponibilidad a 
la educación en línea en 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial privado, 
Iquitos 2023? 
 
 

1. Establecer la relación entre 
satisfacción académica y la 
dimensión accesibilidad a la 
educación en línea de los 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial 
privado, Iquitos 2023. 
 
 

2. Establecer la relación entre 
satisfacción académica y la 
dimensión eficiencia de la 
educación en línea de los 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial 
privado, Iquitos 2023 
 
 

3. Establecer la relación entre 
satisfacción académica y la 
dimensión disponibilidad a la 
educación en línea de los 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial 
privado, Iquitos 2023 
 
 

1. La satisfacción académica 
se relaciona 
significativamente con la 
accesibilidad a la 
educación en línea de los 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial 
privado, Iquitos 2023. 
 

2. La satisfacción académica 
se relaciona 
significativamente con la 
eficiencia de la educación 
en línea de los estudiantes 
de un instituto superior 
empresarial privado, 
Iquitos 2023. 

 
3. La satisfacción académica 

se relaciona 
significativamente con la 
disponibilidad a la 
educación en línea de los 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial 
privado, Iquitos 2023. 

 

Educación en línea - Existen recursos que posibiliten el acceso a materiales para el auto aprendizaje. 
- Los recursos de acceso para adaptación son realizables económicamente por el 

dicente. 
- El prototipo de experiencia curricular resulta adaptable a la virtualidad sin 

disminución de su calidad. 
- Se coloca en relieve lo que imbrica la calidad de la presencialidad y se acondiciona 

a la virtualidad. 
- Existen instrumentos apropiados que propendan a la medición del progreso dicente. 
- La gestión de evaluación incluye nuevas metodologías, actividades e idóneo uso 

del tiempo que garantice la calidad de la enseñanza. 
- La pervivencia de la virtualidad asegura permanente, conveniente e ininterrumpido 

servicio. 
- Las adaptaciones son innovadoras y prometen disponibilidad irrestricta al dicente. 
- La estructura y planificación académica de la experiencia curricular otorga 

certidumbre de oportuno seguimiento. 
- Coexiste lógica en el rastreo y progreso del desarrollo de sesiones remotas. 
- El sistema de gestión administrativo colabora con la actualización y mejora de los 

silabus en función a la virtualidad. 
- Los programas académicos engloban congruencia de adaptaciones respecto de la 

virtualidad. 



 
 

4. ¿Cómo se relaciona la 
satisfacción académica con 
la dimensión 
acompañamiento en la 
educación en línea en 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial privado, 
Iquitos 2023? 
 

5. ¿Cómo se relaciona la 
satisfacción académica con 
la dimensión pertinencia en 
la educación en línea en 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial privado, 
Iquitos 2023? 

4. Establecer la relación entre 
satisfacción académica y la 
dimensión acompañamiento 
en la educación en línea de 
los estudiantes de un 
instituto superior 
empresarial privado, Iquitos 
2023 
 

5. Establecer la relación entre 
satisfacción académica y la 
dimensión pertinencia en la 
educación en línea de los 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial 
privado, Iquitos 2023. 

4. La satisfacción académica 
se relaciona 
significativamente con el 
acompañamiento en la 
educación en línea de los 
estudiantes de un instituto 
superior empresarial 
privado, Iquitos 2023. 
 

5. La satisfacción académica 
se relaciona 
significativamente con la 
pertinencia en la educación 
en línea de los estudiantes 
de un instituto superior 
empresarial privado, 
Iquitos 2023. 

Tipo y diseño Población y muestra Técnicas e instrumentos 

Tipo de Investigación  
 
 
Diseño de la 
Investigación 
 
Alcance 

Cuantitativa 
 
 
No experimental transeccional 
 
 
Correlacional 

Población 
 
 
Muestra 
 
Muestreo 

317 estudiantes 
 
 
174 estudiantes 
 
Probabilístico para poblaciones finitas 

Técnica 
 
 
Instrumento 
 
 
Tratamiento estadístico 

Encuesta 
 
 
Cuestionario 
 
 
SPSS V25 



 
 

ANEXO 02 Operacionalización de las variables 

Variables 
de 

Estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 
 

Ítems 
Escala de 
Medición 

Satisfacción 
académica 

Alarcón (2022), 
sentencia 
complacencia por 
incremento de las 
capacidades 
cognitivas que se 
genera por asistir 
a la educación 
sea por medio de 
la tecnología 
respaldada con 
fundamentos 
pedagógicos, 
eficiencia de los 
servicios 
académicos y una 
acertada 
comprensión de 
los factores que 
en definitiva 
motivan la 
conducta del 
estudiantado; o 
bien a través de la 
tradicional 
interactividad 
directa o 
presencial. 

Sáiz-
Manzanares et 
al., (2022), 
anuncia 
autorregulación 
del aprendizaje 
del dicente, que 
se refleja en la 
relación esfuerzo 
y logro obtenido 
de la aplicación 
de las EC. Será 
recolectada 
haciendo uso y 
revisión de una 
ficha, en la que 
se registra las 
calificaciones 
obtenidas. 

1. Desempeño 
docente 

1.1. Conocimiento y dominio del 
tema 
 

1.2. Solución de problemas 
 

1.3. Motivación y dinámica grupal. 

1,2,3 
 
 

4,5,6,7,8 
 

9,10,11,12 
13,14,15,16 

 

 
Escala de Likert: 
 
 
1. Muy malo 
2. Malo 
3. Regular 
4. Bueno 
5. Muy bueno 

 
2. Éxito académico 2.1 Rango de nota 

 
00 - 05 
06 - 10 
11 - 14  
15 - 18 
19 - 20 

17,18,19 
20,21,22 

Educación 
en línea 

Mekah (2020) es 
el uso, beneficio y 
goce de la 
implementación 

de innovaciones 
metodológicas 
teniendo como 
herramienta de 
interacción a los 
recursos TIC que 
permite aprender 
haciendo, 
engrosando el 
espíritu crítico. 

Sáiz-
Manzanares et 
al. (2022) es el 
logro de alinear a 

vigencia, una 
metodología 
virtual que se 
ejecute a 
distancia, de 
manera ágil, 
efectiva e 
interactiva. 

1. Accesibilidad 1.1 Existen recursos que posibiliten 
el acceso a materiales para el 
auto aprendizaje. 

1.2 Los recursos de acceso para 

adaptación son realizables 
económicamente por el dicente. 
 

1, 2 
3, 4 

Escala de Likert: 
 
1. Nunca 
2. Casi nunca 

3. A veces 
4. Casi siempre 
5. Siempre 

2. Eficiencia 2.1 El prototipo de experiencia 
curricular resulta adaptable a la 
virtualidad sin disminución de 
su calidad. 

2.2 Se coloca en relieve lo que 
imbrica la calidad de la 
presencialidad y se acondiciona 
a la virtualidad. 

2.3 Existen instrumentos 
apropiados que propendan a la 
medición del progreso dicente. 

2.4 La gestión de evaluación 
incluye nuevas metodologías, 
actividades e idóneo uso del 
tiempo que garantice la calidad 
de la enseñanza. 

5, 6 
7, 8 

3. Disponibilidad 3.1 La pervivencia de la virtualidad 
asegura permanente, 
conveniente e ininterrumpido 
servicio. 

3.2 Las adaptaciones son 
innovadoras y prometen 
disponibilidad irrestricta al 
dicente.  

9, 10 
11, 12 

4. Acompañamiento 4.1 La estructura y planificación 
académica de la experiencia 
curricular otorga certidumbre de 
oportuno seguimiento. 

4.2 Coexiste lógica en el rastreo y 
progreso del desarrollo de 
sesiones remotas. 

13, 14 
15, 16 

5. Pertinencia 5.1 El sistema de gestión 
administrativo colabora con la 
actualización y mejora de los 
silabus en función a la 
virtualidad. 

5.2 Los programas académicos 
engloban congruencia en 
adaptaciones respecto de la 
virtualidad. 

17, 18 
19, 20 

 



 
 

ANEXO 03 Instrumento de recolección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 4 Validez de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 05 Determinación de la confiabilidad 

 

Del Cuestionario para Levantamiento de Información de la Variable 

Satisfacción Académica (CLISA) 

 

 

 

 

 

 

Del Cuestionario para Levantamiento de Información de la Variable 

Educación en Línea (CLIEL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.917 22 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.943 20 



 
 

ANEXO 6 Ficha técnica del instrumento 

===> F i c h a  T é c n i c a <=== 
Nombre : Cuestionario para Levantamiento de Información de la Variable 

Satisfacción Académica 

Nombre corto : CLISA 

Autores : Luis Fernando Flores Flores, Mge.; Hugo Mendoza Gutierrez, Mg.; Edgar 
Reategui Noriega, Mg.; Fernando Ronald Paisig Vela, Mg. 

Procedencia : Peruana 

Año : 2023 

Aplicación : Individual 

Ámbito de 
aplicación 

: Estudiantes cursando el nivel superior en un contexto tanto virtual o en 
mixto presencial y virtual. 

Duración : Entre 25 y 35 minutos 

Finalidad : Recepcionar información sobre la variable “Satisfacción académica” del 
estudiante de la IES analizada. 

Dimensiones : Desempeño docente 
Incluye el cumplimiento en alto porcentaje de 
algunos componentes como el conocimiento del 
tema a impartir, sumado a la encargatura y 
solución de tareas mediante una plena 
motivación y dinámica grupal. 

Éxito académico 
se manifiesta a través de la responsabilidad 
íntegra del discente al demostrar 
cuantitativamente sus capacidades adquiridas en 
el desarrollo de la EC. 

Ítems : 01 – 16 17 - 22 

Baremación : Muestra representativa de la población identificada compuesta por 51 
personas procedentes de diversas IES. 

Objetivo : El CLISA es una herramienta que evalúa la satisfacción académica de 
los estudiantes de una IES. Proporciona información cuantitativa útil en el 
ámbito educativo y social, a la vez funge de instrumento apropiado para 
la investigación. 
La variable satisfacción académica lo conceptúa como la complacencia 
por incremento de las capacidades cognitivas que se genera por asistir a 
la educación sea a través de la tecnología respaldada con fundamentos 
pedagógicos, metodológicos y una adecuada comprensión de los factores 
humanos que motivan la conducta del estudiante, o bien a través de la 
tradicional interactividad directa o presencial. 

Medición : La escala está organizada en 5 niveles medidos por Likert, donde: 
(1) Muy malo/ (2) Malo/ (3) Regular/ (4) Bueno/ (5) Muy bueno 

Fiabilidad : Alfa de cronbach 0.917 (Elevada) 

Validez : Moderado a Alto nivel 

Desarrollo : El presente constituye la primera versión del instrumento de investigación. 
Asimismo, puede ser aplicado en formato impreso o virtual sin ninguna 
restricción de diferenciación. Incluye preguntas cuya respuesta sincerada 
será carente de sesgo emocional del estudiante. 
Para su desarrollo pleno, los aspectos más importantes son los siguientes: 

- No acumula errores de respuesta. 
- Incorpora procedimientos estándar de plano administrativo 

educativo respecto del docente. 
- Las preguntas son interactivas y de fácil asimilación. 
- La corrección es objetiva. 
- Permite el libre ejercicio motivacional del estudiante. 

Las puntuaciones obtenidas se transformarán en baremos de nivel, esto 
es: muy bajo, bajo, regular, alto, muy alto, calculados mediante Rho 
Spearman. 
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===> F i c h a  T é c n i c a <=== 
Nombre : Cuestionario para Levantamiento de Información de la Variable 

Educación en Línea 

Nombre 
corto 

: CLIEL 

Autores : Luis Fernando Flores Flores, Mge.; Hugo Mendoza Gutierrez, Mg.; Edgar 
Reategui Noriega, Mg.; Fernando Ronald Paisig Vela, Mg. 

Procedencia : Peruana 

Año : 2023 

Aplicación : Individual 

Ámbito de 
aplicación 

: Estudiantes cursando el nivel superior en un contexto tanto virtual o en 
mixto presencial y virtual. 

Duración : Entre 20 y 30 minutos 

Finalidad : Recepcionar información sobre la variable “Educación en Línea” del 
estudiante de la IES analizada. 

Dimensiones : Accesibilidad Eficiencia Disponibilidad Acompañamiento Pertinencia 

Ítems : Facilitar alternativas 
de aprendizajes 
accesibles, material y 
económicamente, 

para los dicentes. 

Condiciones de 
calidad 
semejantes a la 
prestación 
presencial, 
tomando sus 
particularidades 
y su 
excepcionalidad. 

La implementación de 
las adaptaciones no 
presenciales y 
asegurar la prestación 
oportuna del servicio y 
su disponibilidad sin 
interrupciones 
injustificadas. 

Asegurar el permanente 
seguimiento oportuno de los 
cambios en la planificación 
académica de las EC y en su 
desarrollo respectivo. 

Que las áreas 
académicas u 
órganos que 
hagan las veces, 
deben velar por la 
coherencia y 
pertinente 
adaptación no 
presencial, según 
contenido de cada 
programa 
académico. 

Baremación : Muestra representativa de la población identificada compuesta por 51 
personas procedentes de diversas IES. 

Objetivo : El CLIEL es una herramienta que evalúa la educación en línea de los 
estudiantes de una IES. Proporciona información cuantitativa útil en el 
ámbito educativo y social, a la vez funge de instrumento apropiado para la 
investigación. 
La variable educación en línea lo conceptúa como el uso, beneficio y goce 
de la implementación de innovaciones metodológicas teniendo como 
herramienta de interacción a los recursos TIC que permite aprender 
haciendo, engrosando el espíritu crítico. 

Medición : La escala está organizada en 5 niveles medidos por Likert, donde: 
(1) Nunca/ (2) Casi nunca/ (3) A veces/ (4) Casi siempre/ (5) Siempre. 

Fiabilidad : Alfa de cronbach 0.943 (Elevada) 

Validez : De Moderado a Alto nivel 

Desarrollo : El presente constituye la primera versión del instrumento de investigación. 
Asimismo, puede ser aplicado en formato impreso o virtual sin ninguna 
restricción de diferenciación. Incluye preguntas cuya respuesta sincerada 
será carente de sesgo emocional del estudiante. 
Para su desarrollo pleno, los aspectos más importantes son los siguientes: 

- No acumula errores de respuesta. 
- Incorpora procedimientos estándar de plano administrativo 

educativo respecto del estudiante. 
- Las preguntas son interactivas y de fácil asimilación. 
- La corrección es objetiva. 
- Permite el libre ejercicio motivacional del estudiante. 

Las puntuaciones obtenidas se transformarán en baremos de nivel, esto es: 
muy bajo, bajo, regular, alto, muy alto, calculados mediante Rho Spearman. 
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ANEXO 7 Prueba de normalidad 

 

V a r i a b l e s 
 

Estadístico gl Sig 

 .335 174 <.001 
.270 174 <.001 

 

Ho: Los datos siguen una distribución normal 

H1: Los datos no siguen una distribución normal 

α = 0,05 

 

Los resultados del nivel de significancia fueron equivalentes a 0.001, es decir, 

ambas variables no siguen una distribución normal, entonces corresponde un 

método no paramétrico, debiendo aplicarse Rho de Spearman para el contraste de 

hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 8 Consentimiento Informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 9 Base de datos Excell 
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 24 de Agosto del 2023
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