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Resumen

La investigacidn tuvo por objetivo establecer la relacion entre la convivencia
escolar y resolucion de conflictos desde la practica docente en instituciones
educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

El trabajo fue de disefio no experimental, nivel correlacional, con método
deductivo y corte transversal; conformada por una muestra de 70 maestros de las
instituciones ya mencionadas; aplicando encuestas como técnica y un cuestionario
de 12 items para cada variable.

Como resultado se obtuvo un nivel regular de 43% en convivencia escolar y
también un nivel regular de 43% de resolucién de conflictos. Ademas, referente a
la correlacion entre la convivencia escolar y resolucion de conflictos la practica
docente de dichas instituciones, es baja y positiva de 0.348, con una significancia
de 0.003 Concluyendo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta relacion

significativa y directa entre las variables de estudio.

Palabras clave: Convivencia escolar, resolucion de conflictos, relaciones

interpersonales, capacidad de escucha, negociacion.
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Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between school
coexistence and conflict resolution from the teaching practice in educational
institutions of the Mishquiyacu Valley, Picota, San Martin-2023.

The work was of a non-experimental design, causal correlational level, with
deductive method and cross section; made up of a sample of 70 teachers from the
aforementioned institutions; applying surveys as a technique and a questionnaire of
12 items for each variable.

As aresult, a regular level of 43% was obtained in school coexistence and also
a regular level of 43% in conflict resolution. In addition, regarding the correlation
between school coexistence and conflict resolution, the teaching practice of said
institutions is low and positive of 0.348, with a significance of 0.003. Concluding that
the null hypothesis is rejected and a significant and direct relationship between the

study variables is accepted.

Keywords: School coexistence, conflict resolution, interpersonal

relationships, listening skills, negotiation.
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I. INTRODUCCION

Segun la UNICEF (2023), las instituciones educativas publicas del mundo
no han logrado directrices para mejorar convivencia escolar en los estudiantes,
incrementandose las peleas o Bullying, situaciones de rechazoen los estudiantes
por su color de piel, religion, homofobia, clases sociales y otras situaciones que
generan un ambiente hostil y muchas veces desercion escolar. Las constantes
peleas fisicas que impiden que se desarrollen o cumplan su proceso de
aprendizaje, notandose con mas frecuencia en instituciones de paisescon baja
educacion y cultura (Gémez y Agramonte, 2022). Los modelos educativosbrindan
lineamientos y fortalece las habilidades duras, mas no las blandas, se incluye los
escasos valores tomados desde casa para respetar a los demas y solucionar
conflictos de manera pacifica, sobre todo practicar la tolerancia en los centros
educativos.

En la region latinoamericana, la educacién no ha alcanzado a la eficiencia
esperada, tampoco se ha abordado de manera transversal desde las casas, con
valores sdlidos, donde los padres esperan que los maestros arreglen los
problemas emocionales de los hijos. Tanto asi que paises como Chile, en el 2020
las denuncias por maltrato fisico entre estudiantes disminuyeron debido a la
educacion remota, el ciberacoso se incrementé de 14 a 26 de cada 100
estudiantes. Incluso el 87% de estudiantes indican que han sido acosados, el 95%
indica haber visto maltratos y el 26% indica haber participado en acciones
parecidas (Cristiny, 2022).

Ademas, segun UNICEF (2019), la violencia en las instituciones de la
mayoria de paises supero6 los 150 millones de casos de denuncias, donde uno
de cada 10 estudiantes ha sufrido violencia por sus compafieros. A pesar que la
convivencia debe ser implantada desde los hogares y reforzado en las
instituciones, elaprendizaje debe ir de la mano con la buena convivencia y buen
clima en las aulasde estudio, aprendiendo a coincidir y solucionar conflictos.

En el Perd, las instituciones educativas dirigidas por el MINEDU, segun DS
N° 004-2018, se establecio acciones de convivencia escolar, para aplicarse en
todas las instituciones educativas en general, para evitar la violencia en las aulas
y fuera de ella, con planes regionales especificos, pero no han dado fruto debido

al escaso presupuesto para su implementacion, tampoco hay compromiso como



tal, debido a que los docentes no cuentan con las capacidades necesarias para
manejar la situacion, esto indica que casi el 40% de docentes en las partes rurales
no cuenta con titulo profesional de docente (Ministerio de educacion, 2022). La
misma realidad educativa de Per(, donde hay escasa educacién en valores, hace
gue los mismos estudiantes por tradicion sean conflictivos con estudiantes mas
deébiles, haciendo que exista una convivencia hostil con los demas estudiantes,
llevando al suicidio o desercion escolar.

Asi mismo, en la region, el 75% de los estudiantes, ha sido violentado
alguna vez por sus mismos compafieros por un sin nimero de razones entre ellas
son las burlas, insultos, apodos, golpes y chismes llevando a la agresion fisica
incluso, solo el 40 a 50% buscan ayuda, y donde el 35% de compafieros no ayudan
a los agredidos, incluso el 20% de reportes son por Bullying, en este Gltimo afio se
registraron 7621 casos de violencia escolar (Defensoria del pueblo, 2022). El caso
de resolucion de conflictos en las aulas es tomado en cuenta cada vez menos en
las instituciones debido a que carecen del manejo de sus emociones por
frustracionesdesde la nifiez.

La mala conducta de conflictos, se dan por la formacién de los nifios con
violencia desde los hogares o el entorno, todo esto se refleja en las instituciones
educativas, incluso la ausencia de respeto hace que desaparezca la tolerancia y
volverse conflictivas. En el pais a pesar de contar con planes y normativas de
convivencia escolar y solucién de conflictos como es la ley N° 29719, no se han
implementado a cabalidad, ya que debe ser de manera transversal, familias,
sociedad e instituciones educativas, en los planes solo se consideran en la
curricula de manera general y que al final no se aplican eficientemente (Ministerio
de educacion, 2022).

En la regidon San Martin, la convivencia escolar de los estudiantes no es la
adecuada, a diario existen guejas en las direcciones sobre violencia de bullying
gue afecta a sus resultados de logros de aprendizaje. Sin embargo, la region es
lider atendiendo casos de denuncias de estudiantes, debido al trabajo en equipo,
docentes, auxiliares, administrativos y especialistas; sin embargo, no todos los
colegios tienen las condiciones de solucionar los conflictos que afectan a los
estudiantes, mas que todo en la parte rural.

A su vez, en el valle del Mishquiyacu, se encuentran 7 instituciones

educativas, de las que se tomaran 5 para el estudio que pertenecen al Valle del
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Mishquiyacu. Las mismas cuentan con 70 docentes, los mismos que presencian
semanalmente denuncias de violencia, con una inadecuada convivencia escolar,
y escasas herramientas de los docentes para manejar dichos conflictos. Escapa
de las manos de los docentes, ya que es un problema de valores que vienen desde
casa, con niflos que sufren violencia y lo replican con sus compafieros. Por otro
lado, las practicas docentes en este caso son pocos deficientes porque no se
encuentran capacitados a plenitud para la resolucién de conflictos; los docentes al
no ser motivados y valorados, no se dedican al 100% a sus labores de docencia,
por otro lado, carecen de herramientas para aplicar practicas necesarias con los
estudiantes.

En esa medida, se tiene el problema de estudio ¢ Cual es la relacion entre
la convivencia escolar y resolucion de conflictos desde la practica docente en
instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023? Y
problemas especificos: a), ¢ Cudl es la relacion entre la convivencia y resolucion
de conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023? b) ¢ Cuél es la relacion entre las relaciones
interpersonales y resolucion de conflictos desde la practica docente en
instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023? c)
¢, Cual es la relacién entre el cumplimiento de normas y resolucién de conflictos
desde la practica docente en instituciones educativas del valle del Mishquiyacu,
Picota, San Martin-20237?

Asi mismo, la investigacion se justifica de manera practica, donde los
resultados seran importantes para que las autoridades implementen politicas
practicas para manejar conflictos y fomenten la convivencia escolar en las
instituciones educativas. A su vez, la investigacion ayudara a los estudiantes y
docentes, a tener mejores relaciones interpersonales, concentrandose en sus
estudios y tener un mejor rendimiento, teniendo un mejor futuro para contribuir al
desarrollo social. También se abordaras teorias relacionadas al estudio, sirviendo
de precedente para investigaciones similares. Metodol6gicamente, el tipo de
investigacion, el disefio, la operacionalizacion, los instrumentos seran usados para
investigaciones de similar tematica.

Por otro lado, se plantea el siguiente objetivo general: Establecer la relacién
entre la convivencia escolar y resolucion de conflictos desde la practica docente

en instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023. Y



los siguientes objetivos especificos: a), Demostrar la relacion entre la convivencia
y resolucion de conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del
valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023. b) Contrastar la relacion entre las
relaciones interpersonales y resolucion de conflictos desde la practica docente en
instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023. c)
Determinar la relacién entre el cumplimiento de normas y resolucion de conflictos
desde la practica docente en instituciones educativas del valle del Mishquiyacu,
Picota, San Martin-2023.

También, la siguiente hipotesis general: Existe una relacion significativa
entre la convivencia escolar y resolucion de conflictos desde la practica docente
en instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.
Con las siguientes hipotesis especificas como: a), Existe relacion significativa
entre la convivencia y resolucion de conflictos desde la practica docente en
instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023. b)
Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y resolucién de
conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023. c) Existe relacion significativa entre el
cumplimiento de normas y resolucion de conflictos desde la practica docente en

instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.



Il. MARCO TEORICO

En el siguiente acépite antecedentes internacionales como: Ademas,
Castro y Mufioz (2023), en su trabajo realizado en la universidad de Santander,
Colombia: tuvo por objetivo determinar la relacion entre la discrepancia mediante
una ruta didactica docente y la resolucion de conflictos desde la practica docente
de una institucion urbana; siendo su investigacion no experimental, cuantitativa
correlacional; tuvieron como muestra a 230 docentes, aplicando la técnica de
encuestas y cuestionarios como instrumentos. Resultando que existen altas
discrepancias entre estudiantes en 63%, con una mala convivencia de 53%;
ademas, el docente observa un deficiente respecto hacia los comparieros en 37%.
También mostraron un Rho de Spearman alto y positivo de 0.843 entre las
variables y una significancia de 0.000 entre la convivencia de alumnos y la gestion
de conflictos por parte de los docentes, aceptando la hipétesis investigativa.

Asi mismo, Quinteros y Romero (2020), realizada en la Universidad de La
Costa, Barranquilla. Tuvo por objetivo determinar las relaciones interpersonales
mediante la reconciliacion y la resolucion de conflictos para una buena convivencia
escolar. El trabajo fue no experimental, cuantitativo y nivel correlacional; tuvo
como muestra a 110 docentes, aplicando la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. Dentro de los resultados mostraron que el 43% de
docentes manejan el contexto de relaciones interpersonales de los alumnos, el
29% lo maneja de manera regular y el 10% deficiente. El manejo de conflictos de
los docentes se da de manera positiva en 64%, el 36% no lo manejan
correctamente. Ademas, tuvo un Rho de Pearson de 0.81 y una significancia de
0.000. Indicando que los docentes al manejar el contexto de los estudiantes
mejoran los conflictos en los estudiantes.

Por su parte, Rivera y Matute (2023), en su investigacion realizada en la
universidad del Cuenca, Ecuador; tuvo por objetivo, conocer la asociacion manejo
de estrés y convivencia escolar para disefiar un programa me mediacion social en
una institucién educativa; su trabajo fue correlacional, con enfoque cuantitativo; la
muestra estuvo conformada por 45 autoridades académicas de la institucion y
estudiantes, recolectaron datos con la encuesta y cuestionario. Obtuvieron que un
nivel bajo de manejo de estrés en 49%, provocando enfrentamientos y mala

convivencia escolar en 43%. Referente a los tutores académicos su accionar es



regular en 38% con medidas poco estandarizadas. Existe una Rho de Spearman
alto y positivo de 0.712, y p-valor de 0.002. Indicando que los tutores son los
responsables de realizar procesos de convivencia, con herramientas para
implementar en las aulas y sobrellevar los casos de conflictos.

También, Sotomayor y Aguilar (2022), llevada a cabo en la universidad de
Camaguey, Cuba; tuvieron por objetivo, relacionar las pautas de resolucion de
conflictos con competencias blandas desde la politica curricular en estudiantes de
sociologia. En la investigacion no se manipularon variables, fue de nivel
correlacional y cualitativo; utiliz6 de muestra a 150 docentes, usando la encuesta
y cuestionario para recolectar datos. Tuvieron como resultados que los estudiantes
manejan los conflictos en 62%, ademas se debe incluir en la curricula como
competencia blanda y no como estrategia emocional en 71%. Otro 50% indica que
se deben preparar para resolver conflictos personales y sociales, basados en las
normas, aparte de los conocimientos y habilidades. Ademas, la resolucion de
conflictos con las metodologias va de la mano, basadas en normas institucionales
con un Rho de spearman alto y positivo en 0.719, y una significancia de 0.004.
Quiere decir que, el manejo de conflictos debe ser parte de la politica curricular.

Ademas, Urbano et al. (2021) realizaron en la Universidad del Rosario,
Colombia; tuvieron por objetivo determinar la correlacién entre la convivencia
escolar y manejo de conflictos, para proponer un programa de intervencion
escolar. El trabajo investigativo fue no experimental, de disefio correlacional;
tuvieron a 212 maestros como muestra, recolectaron datos mediante encuestas y
cuestionarios. Tuvo como resultados que existe una convivencia en un nivel medio
entre los estudiantes en 48.03% y un manejo de conflictos en 41.04%. A su vez,
indicaron que existe influencia directa y positiva entre variables, con un coeficiente
de Pearson de 0.532, indicando que existe influencia directa pero media entre la
convivencia y las competencias de los alumnos, sus habilidades y apoyo solidario.
Asi mismo, tuvo una significancia de 0.005 dentro del rango permitido, afirmando
y corroborando la hipotesis investigativa. Quiere decir que, la convivencia y
resolucion de conflictos tienen influencia directa.

También se tienen antecedentes nacionales como: Flores y Miranda (2021),
en su trabajo realizado en la Universidad Sefior de Sipan. Pimentel, Perd; Tuvo

como objetivo la correlacion entre la convivencia desde la practica docente y la



resolucion de conflictos. El trabajo fue de tipo basico, relacional y cuantitativo; la
muestra estuvo conformada por 75 docentes, aplicando la encuesta y cuestionario
como técnica. Mostraron que existe una funcionalidad familiar en 37% en un nivel
medio, y un manejo de conflictos bajo en 49%. Ademas, evidenciaron en el trabajo
una correlacién de Pearson negativa y baja en -0.157, y p-valor de 0.056. Quiere
decir que, la funcionabilidad familiar es la base para forjar el caracter de los nifios,
lo cual se necesitan talleres transversales desde las familias, ya que tienen
relacion directa con el manejo de conflictos de los estudiantes.

También, Gamboa (2021), realizada en la Universidad Nacional de
Educacioén. Lima, Pera. Tuvo por objetivo, determinar el nivel de autoestima y la
convivencia escolar de estudiantes de una institucion educativa. Su trabajo fue
bésico, nivel correlacional y enfoque cuantitativo, con 88 docentes de muestra,
aplicando encuestas como técnica y cuestionarios como instrumentos. Los
resultados descriptivos mostraron que el 42% de maestros tiene una autoestima
en un nivel medio y convivencia escolar en un moderado de 44%. Asi mismo, tuvo
un Rho de Spearman medio y positivo en 0.565, con un p-valor menor a 0.05.
Quiere decir que, cuanta mas alta sea la autoestima de los estudiantes, mas seré
el nivel de convivencia y manejo de conflictos en aula.

Ademas, Julca (2023), en su trabajo presentado en la Universidad Nacional
de Cajamarca. Jaén, Peru; teniendo por objetivo determinar la correlacion entre el
nivel de autoestima y manejo de conflictos para una buena convivencia en los
estudiantes de enfermeria de la UNC. Su trabajo fue basico, correlacional y
transversal; aplicaron una muestra de 140 docentes, usando encuestas como
técnicas y cuestionarios como instrumentos. Resultando que existe un nivel de
autoestima medio de 96%, que influye en la manera de vivir con su entorno de los
estudiantes; asi como las habilidades interpersonales buena en 90%. Tuvo un Rho
de Spearman de 0.83, indicando influencia directa entre variables y una
significancia de 0.003. Quiere decir que, la autoestima es vital para que los
estudiantes tengan una mejor convivencia con otras personas, ya que se relaciona
con las relaciones interpersonales y la solucién de conflictos.

Asi mismo, Rodriguez (2023), realizada en la institucién educativa publica
Reino de Espafia, en Lima, Peru; tuvo por objetivo establecer la incidencia entre
las habilidades blandas y la convivencia democratica manejado desde los

docentes en la institucion de Reino de Espafia. El trabajo fue no experimental,



nivel relacional; tuvo como muestra a 235 docentes, aplicando encuestas y
cuestionarios. Tuvo como resultado que el 66% de estudiantes tienen una mejor
convivencia democratica en aula, mas en los ciclos mayores, en los otros ciclos
como primero, segundo Yy tercer grado con 65.5%, 63.8% y 58.7%
respectivamente. A su vez, concluye que, las habilidades blandas inciden de
manera significativa en 0.001 en la convivencia democratica, con una correlacion
de 0.852, indicando relacion alta y positiva. Es decir que, cuando haya un mayor
manejo de emociones de los estudiantes, habrd un mejor manejo de conflictos.

Por su parte, Torrején et al. (2021), en la universidad César Vallejo, Perq;
tuvieron por objetivo, establecer la relacion entre la convivencia escolar y solucion
de conflictos desde las competencias de los docentes. Presentan su trabajo,
descriptivo-cualitativo; con una muestra de 120 docentes; aplicaron la encuesta y
el cuestionario como medio de recoleccion. Teniendo como resultados que la
convivencia escolar en es baja en 54%, donde existen muchos factores
interpersonales que influyen en ella. A su vez, la competencia intercultural y
convivencia escolar, influye en 60.4% en la solucion de conflictos con los
estudiantes. Tuvo un Rho de Spearman de 0.876, siendo una relacion ata y
positiva entre las variables de estudio, con una significancia de 0.005, aceptando
las hipoétesis alternas. Lo que indica que, cuanto mas se trabaje en la competencia
intercultural de los estudiantes mas comprension habra de los tutores para trabajar
de acuerdo a la cultura de los estudiantes que viene desde los hogares.

Por otra parte, se identifican las teorias sobre la variable convivencia
escolar, la misma que tiene una evolucién histérica desde estudios realizados en
Europa, donde ya habia indicios de problemas psiquiatricos en los jovenes
denominados mobbing, de ahi nacen los primeros estudios de convivencia escolar
donde ya se observaba que alumnos maltrataban a otros compafieros débiles
(Maurer y Brackett, 2004). Luego en 1982 empieza la atencion social en altas
escuelas europeas como en Inglaterra que tuvieron efectos positivos. Luego en
América Latina, se agudizaron problemas de violencia escolar en estudiantes que
ingresaban armas de fuego a las instituciones y armaban pandillajes (Akiba et
al.,, 2002). Hoy en dia, en la mayoria de paises subdesarrollados presentan
violencia escolar que dificulta la convivencia, propiciando programas desde los
entes rectores de educacion para mejorar al respecto.

En cuanto a las teorias, esté la resistencia de McLaren (1998), quien



indica las manifestaciones conscientes o no del ser humano, que esta alineado a
rutinas, vivencias que parte del hogar, donde se interponen culturas escolares,
diferentes a las callejeras, que muchas veces los nifios se resisten a tomarlas. En
la actualidad se articula a la post modernidad donde los nifios llevan a sus
escuelas diversas formas de comportamientos que tienen injerencia en otros
(Garcia y Ferreira, 2005). Hoy en dia, existen nifilos narcisistas, personalidades
populares, que imponen en sus centros educativos a los mas débiles y estos lo
acatan por la necesidad de socializar.

También esta la teoria constructivista de Chadwick (2001), se basa en la
construccion de los nifios de sus propios conocimientos y sus aprendizajes, para
ello los guias deben estar pendientes de la convivencia con los demas nifios para
no interferir de manera negativa en su aprendizaje. La interaccion de todos los
nifos y su medio ambiente, influye en su aprendizaje, si este maneja sus
emociones serd mas facil de que maneje y canalice su aprendizaje (McLaren,
1989). Los niflos construyen sus propios conocimientos, que pueden ser negativos
0 positivos de acuerdo al ambiente, sus relaciones interpersonales y la forma de
canalizar sus emociones, por ende, la convivencia escolar debe ser positiva en lo
mayor posible.

También se tiene la teoria socioemocional de Bisquerra (2005), que los
nifios relacionan las aptitudes, actitudes, valores que ayudan a construir y formar
sus propias identidades, y las relaciones positivas les ayudaran a ser responsables
y ser respetuosos y solidarios con los demas. Este tipo de emociones sociales
ayuda a los nifios a ser mas independientes y poder tomar decisiones con
responsabilidad desde las relaciones interpersonales (Sanchez y Nafies, 2022).
Los nifios estan en constante interaccion con su alrededor, enfrenta situaciones
donde depende de sus emociones afronta los retos de manera constructiva.

Por otro lado, Groeben y Scheele (2001), explican las teorias subjetivas y
cognitivas de la convivencia de los nifilos, donde éstos construyen sus
conocimientos a través de la experiencia, ellos ven el mundo desde sus puntos de
vista, de manera simple, menos explicita, pero la convivencia les ensefia a tomar
sus propias decisiones con el aprendizaje de su entorno. No solo la ausencia de
conflictos se maneja la convivencia de los nifios con su entorno, si no con
relaciones sanas, con dignidad, respeto, tolerancia, con dialogo de manera

positiva para tener un efecto constructivo en su aprendizaje (Gémez y Chaparro,
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2021). La convivencia es cambiante, cada nifio actia de acuerdo a las relaciones
interpersonales, de la reaccion de los de su entorno, de acuerdo a sus
necesidades para tener un resultados positivo o negativo.

Segun Marrero (1993), propone la existencia de teorias implicitas de los
maestros, tanto personales y pedagogicas que se construyen a partir de
conocimientos instruidos y elaborados, transmitidos en la formacion del entorno
de los nifios. Incluso, las ensefianzas de los maestros y de los nifios del entorno,
sociedad en general, influyen en la practica de la educacién, con didlogo donde
ellos se desenvuelven (Cerda et al., 2021). En si, estas teorias ya estan implicitas
en el desarrollo de pedagogias, donde los maestros ensefian a los nifios de
acuerdo al contexto, transfiriendo experiencias para formar a nifios, que se
desenvuelven de acuerdo a su nuevo entorno, por la que los maestros deben
actualizarse para ayudar a la convivencia escolar.

Asi mismo, se tienen los principios basicos de la convivencia escolar, que
esta enlazada a las politicas publicas referida a los derechos humanos, que forman
y actlan en torno a construccion de una cultura de paz mediante una buena
educacion, erradicando la violencia en todas sus formas (Padilla y Rodriguez,
2019). También se enmarca en principios de no discriminacion, la justicia, el
reconocimiento y el respeto a la vida (Fierro y Carbajal, 2021). En este sentido, la
convivencia escolar esta alineada a los derechos humanos y es responsabilidad
del gobierno trabajar de manera transversal con todos los entes involucrados para
lograr objetivos de convivencia en los nifios y adolescentes.

Por otro lado, existen filosofias modernas sobre la convivencia escolar,
alineada a la educacion como agente transformador y el producto de cambio en
la sociedad, que, dentro del mundo contemporaneo, se requiere acciones de
trabajos dinamicos para formar entes sociales con valores, capaces de asociar la
convivencia y las buenas practicas sociales con la consciencia, que puede ser
cambiante de acuerdo a los cimientos de valores, tal como lo afirma Dermeval en
sus estudios sociales educativos (Cardenas, 2004). El seno familiar es importante
para formar valores en los nifios, que luego van alineandose en la escuela y la
misma sociedad, y en la actualidad, la formacion carece de precios éticos en la
formacion de los nifios (Molina y Nova, 2022).

Asi también, Del Rey, Ortega y Feria, indican que existe un principio

fundamental para la convivencia escolar que es la educacion participativa,
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consiste en la democracia, participacion de los actores involucrados, la integracion
social- familia-educativa, para lograr vinculos con los demas, centrados en valores
como el respeto, la tolerancia, solidaridad y democracia (Hoyos yHerrera, 2023).
La formacion infantil influye en el comportamiento de los estudiantes, para ello
debe existir un trabajo articulado y participativo desde la familia, escuela y
sociedad para lograr lazos comunes alineados a los valores.

Otro principio importante en la convivencia escolar basado en el aprendizaje
temprano, desde los hogares, del ejemplo de los docentes que acompafan a los
nifios; también basado en a los lugares donde se desenvuelven los nifios, donde
aprenden desde la interaccion y la observacion, generando un impacto en su
aprendizaje del futuro (Nail et al., 2014). Las habilidades utilizadas en el interior
de las instituciones, vinculan las habilidades tanto de los estudiantes como de los
tutores y debe ser proactivas, con aprendizaje vinculado entre estudiantes y
maestros (Alhuirca, 2022). Los profesores deben prepararse para guiar a los
alumnos, sobre todo, adoptar técnicas dispuestas a manejar la convivencia de los
estudiantes, porque tiene un impacto fuerte en su aprendizaje.

Asi mismo, existe el principio de la comunicacion fluida y lineal entre los
estudiantes y maestros que conducen a los nifios, el mensaje debe ser claro,
preciso, captable, de manera participativa y reflexiva, con dialogo con su entorno
para armonizar el ambiente de manera respetable (Altabas, 2021). Ademas, al
resolver disturbios de sus estudiantes en la convivencia mediante el dialogo de

manera equilibrada entre el cuidado, justicia y veracidad de los problemas
encontrados, buscando la negociacion con todas las partes y llegar a un acuerdo

(Carro y Lima, 2020). Segun Paladino, también pueden actuar de manera
unilateral, resolviendo los problemas de manera rapida y no perder tiempo en el
cumplimiento de objetivos trazados, cerrando el dialogo y sin participacion alguna.

Referente a las concepciones sobre convivencia escolar, esta relacionada
con las acciones de los estudiantes para relacionarse con buen diédlogo,
comunicacion acertada, respeto, solidaridad, practica de valores que generen paz
y se puedan concentrar en sus estudios mediante una cultura de paz. Es el
principal problema que atraviesa las instituciones educativas, que alteran la
convivencia y la ensefianza-aprendizaje (Martinez, 2022).

También se define como la relacion construida en una institucion educativa

en el marco de deberes y derechos de los nifios y la educacion de por medio, entre
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ellos se encuentran dimensiones culturales, ambientales y dimension
socioemaocional, teniendo en cuenta la actitud socio democréatica para el desarrollo
integral de los estudiantes (Valdivieso, 2020). Incluso la convivencia también se
define como la interaccion limitada de los estudiantes, carente de neutralidad,
para ello tiene que ver lo complejo de las instituciones, la parte cultural, regional
y sociopolitica.

A su vez, la buena convivencia escolar ayuda a su formacién integral.
Incluso el MINEDU, indica que la convivencia escolar esta ligada también a los
docentes, ya que se encargan de motivar e influir para que haya buenas relaciones
entre estudiantes, teniendo el respeto como prioridad dentro de los demas valores
(Alhuirca, 2022).

También, existen factores que influyen en la convivencia escolar, entre ellos
estan los antecedentes de casa, valores, cultura, factores psicolégicos. Ademas,
la buena convivencia escolar debe ser articulada y transversal desde las familias,
escuela y sociedad, vinculadas a las normas, aprendizaje democratico, derechos
y deberes de los estudiantes (Tobon, 2022). Es importante porque ayuda a
mantener un ambiente saludable entre los estudiantes, influyendo positivamente
en el aprendizaje de los estudiantes y su motivacion para continuar estudiando y
concentrarse en sus metas futuras.

A su vez, segun Ventura (2023), las dimensiones de convivencia escolar,
estan basadas en la convivencia, las relaciones interpersonales y cumplimiento de
normas, detalladas de la siguiente manera: a. Convivencia, engloba actividades
diarias, sentido de pertenencia, gusto por pertenecer a la institucién y felicidad de
ir a clases, participacion activa en actividades de la institucién. b. Relaciones
interpersonales, incluye, tolerancia de su entorno, solidaridad a sus compafieros,
interaccién con los compafieros y docentes, trabajo en equipo, entre otros. c.
Cumplimiento de normas, esta basada en respeto a las normas de clases.

Por otro lado, se tiene la variable resolucion de conflictos, con teorias de
conflictos, iniciados en el siglo XX, que indican que los conflictos se inician de la
inconformidad de las personas, por querer alcanzar su maximo beneficio en
cualquier ambito, surgiendo revoluciones sociales y politicas que generan
conflictos (Carlos, et.,2004). Desde el aspecto critico, los conflictos estan ligados
a las relaciones humanas, sugiriendo cambios sociales en confrontacion de

intereses de los involucrados (Safranoff, 2017). En este contexto, la filosofia de
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paz interviene en la resolucion de conflictos, con tal de dirimir diferencias de forma
pacifica y con respeto (Guanilo, 2023).

Por otro lado, la teoria de conflictos sociales de Groom (1991), indica que
los conflictos en el aspecto educativo, que se da por falta de empatia, ideas
diferentes y la comunicacion poco asertiva entre los estudiantes. También esta
Maquiavelo que indica el realismo practico en la resolucion de conflictos, que
conoce la dura realidad en que se produce y los distintos temperamentos de los
involucrados

En si, la resolucion de conflictos alega en la solucién voluntaria de
indiferencias de todas las partes, que dista mucho de la realidad ya que todos
quisieran ganar; involucrando a la paz, el razonamiento para logra objetivos
comunes donde todos ganen (Garaigordobil y Maganto, 2012). Sin embargo, la
resolucién del conflicto apacigua situaciones si es que no hay consensos, ay que
una de las partes puede salir perdiendo y otro ganando mas.

También esta la teoria de la argumentacion de Vignaux (1998), iniciada con
Aristoteles, indica que el discurso argumentativo puede provocar muchas
reacciones como amor, odio, paz coélera, entre otros sentimientos, interpretadas
de acuerdo al punto de vista de las personas. La argumentacién se basa en
concepciones psicosociales, utilizando técnicas de discursos que tienden a ganar
en ambas partes (Perales, 2021). Es interlocutivo, que vincula ideas y ayuda a
regular relaciones individuales o grupales; es mas armodnica y consensual para
manejar desavenencias.

Por otro lado, los principios de la resoluciéon de conflictos estan basados en
factores internos y externos, la primera estd basadas en los sentimientos de las
personas, sus costumbres y formacién; en cambio las externas o exdgenas estan
alienadas a las relaciones interpersonales, reglas, politicas y condiciones sociales
(Heffington et al 2023) Respecto a los estudiantes, la resolucion de conflictos debe
ser negociable, conciliadora, que evite la violencia entre los alumnos.

Los conflictos desde un punto de vista critico, es conocido de forma natural,
inherente a las personas de acuerdo a sus creencias, costumbre o puntos de vista
gue debe ser respetados, ya que influyen en el cambio social como fuerzas
motivacionales, es por ello que los conflictos en los escolares son natural y
necesaria para su vida social (Pérez y Gutiérrez, 2016).

Los conflictos estan relacionados a la confrontacién de intereses como
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resultado de las relaciones interpersonales, donde la comunicacion es vital para
poder manejarlo correctamente. EI mismo se relaciona con la realidad de la
sociedad y es necesaria para mejorar y avanzar en la vida, con el fin del desarrollo
individual (Sotomayor y Aguila, 2022). Quiere decir que los conflictos pueden ser
positivos, ya que permite saber que todos no pensamos igual, que cada uno tiene
objetivos e intereses, que al final debe existir una forma de que nadie salga
perjudicado.

Por otro lado, los conflictos se dan por temor a ser rechazados, lastimados
o salir perdiendo, ya que muchos lo ven como negativo, incluso relacionado con
el juzgamiento, la amenaza, fracaso, agresion o sufrimiento, impidiendo su
correcta solucion. muchas veces incluso esta conlleva al bloqueo, maltrato o
violencia, con lucha de intereses que conllevan a la enemistad con las personas
(Altabas, 2021). Entre los conflictos existen diferentes tipos como los de poder, de
relacion, de rendimiento e interpersonales, incluso otros de conductas disruptivas,
conductas inapropiadas con sus entornos, el vandalismo, el absentismo y el
maltrato que genera inconvenientes con los mas débiles (Ramon et al., 2019).

Asi mismo, las dimensiones de la resolucién de conflictos estan enmarcada
en intereses de los involucrados, partiendo de sus necesidades y se mide a través
de dimensiones como: Negociacion, mediacion, consenso y acuerdo (Quispe,
2020). a. Negociacion, esta enfocado en el didlogo de partes, disposicion para
escuchar y alegatos congruentes. b. Mediacion, esta alineada a la forma como los
docentes intervienen en los problemas de los alumnos, confianza entre partes
afectadas, respeto hacia todas las partes y confianza en la neutralidad. c.
Consensos, enfocada en la capacidad de escucha para atender a los problemas,

igualdad de condiciones, logro de acuerdos y compromiso de las partes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio deinvestigacion

La presente investigacion, fue de tipo aplicada ya que su enfoque principal
se trata de un procedimiento que busca adquirir datos de importancia y
confiables a través de la utilizacion del método cientifico, con el propdsito de
comprender, confirmar, rectificar o aplicar el saber (Tamayo, 2004).

Por su nivel, fue correlacional el presente estudio, puesto que su finalidad
fue analizar y describir como las variables se relacionan entre si, lo que puede
proporcionar informaciéon valiosa sobre las interacciones en fendmenos
complejos (Carrasco, 2005).

El enfoque fue cuantitativo, en la que fue medido numéricamente para
corroborar la hipotesis de investigacion referente a las variables (Hernandez et al.,
2014).

Se us6 el método hipotético deductivo, que trata de ampliar el conocimiento
gue parte de hechos generales para llegar a hechos particulares a partir de las
conclusiones del estudio y la contratacién de hipétesis, respaldadas mediante
teorias desde la problematica del estudio inicial (Marfull, 2017).

El trabajo busco analizar datos sin intervenir activamente o manipular las
variables, por la que fue no experimental, ademas fue transversal dado que se
recolectaron datos en un punto especifico en el tiempo que estaban relacionados
con los eventos en cuestion en el contexto real (Valderrama, 2002).

Figura 1
Esquema de la variable correlacional

X4
/ Y
0 r
\ A
Y1
Donde:
O = Observacion
X = Convivencia escolar

Y = Resolucidn de conflictos r = Relacidn
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3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Convivencia escolar. Segun Ortega, esta basado en un conjunto de
procesos para interactuar diariamente en un lugar, buscando respeto mutuo, asi
como retencion de los estudiantes en una institucion educativa, los mismos
interactian con los docentes para el seguimiento oportuno en las instituciones
educativas (Guanilo, 2021). A su vez, las dimensiones de la primera variable,
estan basadas en la convivencia, las relaciones interpersonalesy cumplimiento
de normas, detalladas de la siguiente manera: a. Convivencia, englobas
actividades diarias, sentido de pertenencia, gusto por pertenecer a la instituciéon y
felicidad de ir a clases, participacion activa en actividades de la institucion. b.
Relaciones interpersonales, incluye, tolerancia a su entorno, solidaridad a sus
compairieros, interaccion con los compaferos, interaccion con los docentes,
trabajo en equipo, entre otros. c. Cumplimiento de normas, esta basada en
respeto a las normas de clases.

V2: Resolucion de conflictos. Casamayor indica que se refiere al
surgimiento de un enfrentamiento de ideas, intereses 0 necesidades que tienen
las estudiantes, ya sea de manera individual o grupal; estos son guiadas y
mediadas por los docentes respecto a las reglas educativas (Guanilo, 2021).
Resolucion de conflictos. Asi mismo, las dimensiones de la resolucién de
conflictos estan enmarcada las necesidades de los estudiantes y semide a través
de dimensiones como: Negociacion, mediacidén, consenso y acuerdo (Quispe,
2020). a. Negociacion, esta enfocado en el dialogo de partes, disposicion para
escuchar y alegatos congruentes. b. Mediacién, esta alineada a la forma como
los docentes intervienen en los problemas de los alumnos, confianza entre partes
afectadas, respeto hacia todas las partes y confianza en la neutralidad. c.
Consensos, enfocada en la capacidad de escucha para atender a los problemas,
igualdad de condiciones, logro de acuerdos y compromiso de las partes.

3.3. Poblacién, muestra
Para el caso, se considerd a 70 docentes de las instituciones educativasdel
Valle del Mishquiyacu. La muestra fue el 100% de la poblacién que son 70

docentes de las instituciones educativas del Valle del Mishquiyacu.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacién

Docentes Institucion Institucion Institucion Institucion Institucion TOTAL
Educativa Educativa Educativa Educativa Educativa

01 02 03 04 05
Inicial 1 2 3
primaria 3 17 5 7 32
Secundaria 7 16 6 6 35
TOTAL 11 2 33 11 13 70

La tabla 1 consideroé la distribucion de la muestra, en la que se presenté los
niveles educativos de las 5 instituciones educativas, observandose un total de 70
docentes, en la que 35 docentes pertenecen al nivel secundario, 32 docentes
pertenecen al nivel primaria y solo 3 al nivel inicial, completando el 100% de la

muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el caso de la investigacion al tener un enfoque cuantitativo y nivel
correlacional se aplicaron encuestas para ambas variables de estudio. Para la
variable convivencia escolar se tomo las dimensiones de Guanilo (2021), como
son:Convivencia, relaciones interpersonales y cumplimiento de normas, con sus
respectivos indicadores. Respecto a la variable resolucién de conflictos, se tom6
las dimensiones del trabajo de (Quispe, 2020), destacando Negociacion,
mediaciony consensos, con sus respectivos indicadores.

Los instrumentos estaban referidos al medio que se obtuvo la informacionde
campo necesaria para la investigacion, esta en funcién de la técnica y enfoque
cuantitativo (Hernandez et al., 2014). En el caso, se usaron dos cuestionarios en
referencia a las variables. Para los ambos instrumentos se empled la escala

Likert con aptitudes y puntuaciones de 1 a 5.
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Tabla 2

Tabla de Baremos de dimensiones y variables

Variable 1 Bajo Medio Alto

Convivencia escolar 12 - 27 28 - 43 44 -60
D1. Convivencia 16 - 17 18-19 19-20
D2. Relaciones 16 - 17 18-19 19-20
D3. Cumplimiento de normas 16 - 17 18-19 19-20
Variable 2 Bajo Medio Alto

Resolucion de conflictos 12 - 27 28 -43 44 - 60
D1. Negociacién 15-16 17-18 19-20
D2. Mediacion 16-17 18-19 19-20
D3. Consensos 16 - 17 18-19 19-20

Ficha técnica de la variable convivencia escolar

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de encuesta para la Convivencia Escolar —
dirigido a los docentes.

Autor (a):
Obijetivo:

Administracion:
Afo:

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

Autoria propia
Medir los indicadores de Convivencia escolar

Individual
2023

Instituciones Educativas del valle del Mishquiyacu

Convivencia, relaciones interpersonales, cumplimiento de normas
Alfa de Cronbach de 0, 931

1:Nunca 2:Casinunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre.
Alto (12-28) Medio (29-45) Bajo (46-60)

12

20minutos
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Fichatécnica de la variable de practica docente

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de encuesta para la Resolucién de conflictos —
dirigido a los docentes.

Autor (a):

Objetivo:
Administracion:

Afio:

Ambito de aplicacion:

Dimensiones:
Confiabilidad:

Escala:
Niveles o rango:

Cantidad de items:

Tiempo de aplicacion:

Autoria propia
Medir los indicadores de Resolucién de conflictos

Individual
2023

Instituciones Educativas del valle de Mishquiyacu

Negociacién, mediacién, consensos
Alfa de Cronbach de 0,953

1:Nunca 2:Casinunca 3: Aveces 4: Casisiempre 5:
Siempre.

Alto (12-28) Medio (29-45) Bajo (46-60)
12

20 minutos

Para la confiabilidad, se consideré la valoracion de los expertos, usando el alfa
de Cronbach, que significa medir la consistencia de las escalas ordinales presentes
en cada item del instrumento, los resultados son mayores a 0.70 para la

confiabilidad de los instrumentos (Oviedo y Campo, 2005).

Tabla 3

Alfa de Cronbach para las variables de estudio

Alfa de Cronbach Ndmero de elementos
Convivencia escolar

0.809 12
Resolucion de conflictos

0.851 12

En referencia a la tabla 4, est4 el alfa de Cronbach de ambas variables de
estudio, en la que se tuvo en cuenta la confiabilidad para la confiabilidad de ambas
variables; para convivencia escolar una confiabilidad de 0.809; referente a la

resolucién de conflictos tuvo una confiabilidad de 0.851. Concluyendo que existe
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una alta confiabilidad para ambas variables estudiadas y los instrumentos son

confiables para aplicar los instrumentos de campo respectivo.

3.5. Procedimientos

Se inicié las coordinaciones con los directores de las instituciones educativas
consideradas en la investigacion, donde se obtuvo el permiso parala realizacion
del trabajo. Con ellos se procedi6 a la validacion de los instrumentosa través de
los expertos. Luego se aplicaron los instrumentos previo consentimiento
informado a los docentes a los que respondieron las preguntas de los
cuestionarios indispensables en el proceso investigativo. Los instrumentos se
aplicaron de manera grupal en cada institucion educativa.

3.6. Método de anédlisis de datos

El método de andlisis de datos fue a través de la estadistica descriptiva, se
usoé la estandar y los niveles de ambas variables. Luego se tuvo en cuenta el
analisis inferencial de Rho de Spearman desde el objetivo general y especificos,
analizados mediante tablas. Ademas, se usoé el Excel para los datos descriptivos
y el SPSS-V28 para los resultados inferenciales. Asi mismo, se colocaron los datos

en Word que fueron analizados en funcion de los objetivos.

3.7. Aspectos éticos

En referencia a este punto, se tuvo en cuenta aspectos éticos
internacionales como: Consentimiento informado, antes de aplicar los datos y
realizar la investigacion, se tuvo el consentimiento de las instituciones y de los
docentes para aplicar los instrumentos de campo. Justicia, se considero a los
investigadores dentro de la investigacion, donde todos fueron incluidos en la
investigacion. Beneficencia, se pretendid mejorar la problematica Convivencia
escolar y resolucion de conflictos de los estudiantes. No maleficencia, la
investigacion no perjudica al medio ambiente, animales o personas, ya que no
recurrié a manipulacién y variables mediante experimentos. Asi mismo, los datos
son fidedignos, sin manipulaciones u otras intenciones que perjudique la
originalidad de la investigacion, A su vez, se citaron los autores respectivos usadas
en la investigacion mediante el estilo APA. Considerando el codigo de ética de la
Universidad Cesar Vallejo (RCUNC0340-2021).
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Convivencia escolar vs resolucién de conflictos

Tabla 4

Convivencia escolar y resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 5 3 10
% del total 3% 7% 4% 14%
Convivencia .
escolar Medio Recuento 8 15 11 34
0
% del 11% 22% 16% 49%
total
Alto Recuento 6 12 8 26
0
0 del 9% 17% 11% 37%
total
Total Recuento 16 32 22 70
0
% del 23% 46% 31% 100,0%
total

La tabla 4 muestra el consolidado de las variables convivencia escolar y
resolucién de conflictos, mostrando que el nivel bajo de la convivencia escolar es
14%, el nivel medio representa el 49% vy el nivel alto 37%. Estos resultados sugieren
una presencia notable de niveles intermedios y altos de convivencia escolar en la
poblacién estudiada, lo que podria indicar un entorno educativo generalmente favorable en
términos de relaciones interpersonales. Para la variable resolucion de conflictos el 23%
es bajo, el 46% medio y el 31% alto. Estos resultados plantean preguntas
importantes sobre las estrategias y habilidades de gestion de conflictos en el
entorno escolar y pueden sugerir la necesidad de intervenir y proporcionar apoyo
especifico a aquellos con niveles mas bajos de habilidades de resolucién de
conflictos.

En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de evaluar y abordar la
convivencia escolar y la resolucion de conflictos en el contexto educativo, y
proporcionan una base sélida para futuras investigaciones y programas de mejora

en el recinto escolar.
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Convivencia vs resolucion de conflictos
Tabla b

Convivencia y resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 3 4 10
% del total 4% 4% 6% 14%
Convivencia Medio Recuento 3 14 12 29
0
% del 4% 20% 17% 41%
total
Alto Recuento 6 15 10 31
0
% del 9% 21% 15% 45%
total
Total Recuento 12 32 26 70
0,
6 del 17% 45% 38%  100,0%
total

La tabla 5 indica el consolidado de la dimensién convivencia y la resolucién
de conflictos, aplicado a 70 maestros, El analisis de los datos recopilados de la
muestra revela informacion valiosa sobre la dimension de convivencia y la
resolucion de conflictos en el contexto educativo. En cuanto a la convivencia, se
observa una distribucion en tres niveles: un 14% de los maestros muestra un bajo
nivel de convivencia, mientras que la mayoria, un 41%, se encuentra en un nivel
medio, y un 45% exhibe un alto nivel de convivencia. Esta variabilidad en los
niveles de convivencia podria tener implicaciones importantes para la gestion del
aula y las relaciones entre docentes y alumnos.

Por otro lado, la variable de resolucién de conflictos también presenta una
diversidad de resultados: un 17% de los maestros tiene un bajo nivel de resolucion
de conflictos, un 45% muestra un nivel medio y un 38% demuestra un alto nivel de
habilidades para la resolucion de conflictos. Estos datos subrayan la importancia de
abordar las estrategias de gestién de conflictos en el ambito educativo, ya que un

namero significativo de maestros parece tener dificultades en este aspecto.
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Relaciones interpersonales vs resolucion de conflictos
Tabla 6

Relaciones interpersonales y resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 1 2 3 6
% del total 1% 3% 4% 8%
Relaciones Medio Recuento 2 12 14 28
Interpersonales
0
% del 3% 18% 20% 41%
total
Alto Recuento 6 16 14 36
[0)
0 del 8% 23% 20% 51%
total
Total Recuento 9 30 31 70
0
% del 14% 42% 44% 100,0%
total

La tabla 6 indica el consolidado de la dimensién relaciones interpersonales y
la resolucion de conflictos, aplicado a 70 maestros, mostrando que el nivel bajo de
las relaciones interpersonales es 8%, el nivel medio representa el 41% y el nivel alto
51%. Estos hallazgos destacan la presencia predominante de niveles medios y altos
de relaciones interpersonales en la poblacion de maestros estudiada, lo que indica
un ambiente propicio para la colaboracién y la comunicacion efectiva en el ambito
educativo. Para la variable resolucion de conflictos el 14% es bajo, el 42% medio y
el 44% alto. Estos resultados sugieren una distribucion equitativa en términos de
habilidades para la resolucién de conflictos, aunque con un ligero predominio de
niveles medios y altos.

En conjunto, estos datos respaldan la importancia de considerar y fortalecer
las relaciones interpersonales y las habilidades de resolucion de conflictos en el
entorno educativo, lo que podria tener un impacto significativo en la calidad de la

ensefianza y el ambiente de aprendizaje en las escuelas.
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Cumplimiento de normas vs resolucién de conflictos

Tabla 7
Cumplimiento de normas y resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 3 3 9
% del total 4% 4% 4% 12%
Cumplimiento Medio Recuento 4 8 8 20
de normas
0,
% del 6% 11% 11% 28%
total
Alto Recuento 6 20 15 41
0
% del 9% 29% 220 60%
total
Total Recuento 13 31 26 70
0
% del 19% 44% 37% 100,0%
total

La tabla 7 indica el consolidado de la dimension cumplimientos de normas y
la resolucién de conflictos, aplicado a 70 maestros, mostrando que el nivel bajo del
cumplimiento de normas es 12%, el nivel medio representa el 28% y el nivel alto
60%. Estos resultados subrayan la importancia de la conformidad con las normas y
reglas en el contexto educativo, y sugieren que la mayoria de los maestros en esta
poblacién estdn comprometidos con el cumplimiento de las normativas y
reglamentos. Para la variable resolucién de conflictos el 19% es bajo, el 44% medio
y el 37% alto. Estos resultados indican que, si bien una parte significativa de los
maestros tiene habilidades intermedias en la resolucion de conflictos, también existe
un grupo considerable con un alto nivel de competencia en este aspecto.

En conjunto, estos datos resaltan la importancia del cumplimiento de
normas en el contexto educativo, asi como la necesidad de fortalecer las
habilidades de resolucion de conflictos entre los maestros para promover un

ambiente de aprendizaje efectivo y armonioso en las instituciones.
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad de las variables convivencia escolar y resolucion de
conflictos

Tabla 8

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Convivencia escolar 0.252 70 0.000
Resolucion de conflictos 0.125 70 0.000

La tabla 8 muestra la prueba de normalidad de las variables de estudio,

aplicando Kolmogorov Smirnov, debido a que se tiene una muestra de mas de 50

sujetos estudiados. Teniendo una significancia de 0.000 de la convivencia escolar y

resolucién de conflictos, rechazando la hipotesis nula y mostrando que no existe

distribucién normal entre las variables de estudio, por lo tanto, se aplicard prueba

noparamétrica Rho Spearman.
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Correlaciéon de objetivo general convivencia escolar y resolucion de conflictos

Hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la convivencia escolar y resolucion
de conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la convivencia escolar y
resolucién de conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del

valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

Tabla 9

Correlacion entre la convivencia escolar y la resolucion de conflictos desde
lapractica docente en las institucio2nes educativa del valle del Mishquiyacu.

. . Resolucié
Convivenci
nde
a escolar g
conflictos
Correlacion 1 0.348
. . Sig.
Convivencia escolar (bilateral) 0.003
N 70 70
Rho Spearman Correlacion 0.348 1
Resolucion Sig.
de (bilateral) 0.003
conflictos
N 70 70

La tabla 9 muestra la correlacion entre la convivencia escolar y resolucion de
conflictos la practica docente en las instituciones educativa del valle del
Mishquiyacu, encontrando que existe una correlacién baja y positiva de 0.348,
indicando una débil influencia entre las variables estudiadas. Ademas, tiene una
significancia de 0.003. Concluyendo que se rechaza la hipétesis nula y acepta

relacion significativa y directaentre las variables de estudio.
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Correlacién entre la convivenciay resolucién de conflictos

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la convivencia y resolucion de conflictos
desde la practica docente en instituciones educativas publicas del valle del
Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

HO: No existe relacién significativa entre la convivencia y resolucion de
conflictos desde la practica docenteen instituciones educativas publicas del valle del
Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

Tabla 10

Relacion entre la convivencia escolar y resolucion de conflictos

Convivencia Resolucion
de
conflictos

Correlacion 1 0.639
Convivencia (SbI?Iéteral) 0.006
Rho Spearman N 70 70
Correlacién 0.639 1
Resolucion Sig. 0.006
de (bilateral)
conflictos
N 70 70

La tabla 10 indica la relacion entre la convivencia y resolucion de conflictos
desde la practica docente en las instituciones educativas del valle del
Mishquiyacu, aplicado a 70 maestros, obteniendo una correlacién media y positiva
de 0.639, indicando una influencia media entre el didlogo de las partes, la
disposicion deescucha, alegatos congruentes y disposicion de negociacion, con la
resolucién de conflictos. Ademas, existe una significancia de 0.006, menor a la
regla de decision conun p valor menor a 0.05. Concluyendo que existe relacién

directa y significativa entre las variables.
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Correlacion entre las relaciones interpersonales y resolucion de conflictos

Hipodtesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y
resoluciénde conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del
valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

HO: No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y
resolucion de conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del
valledel Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

Tabla 11

Relacion entre las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos desde la
practica docente en las instituciones publicas del valle del Mishquiyacu.

Relaciones Resolucion
interpersonales de
conflictos
Relaciones Correlacion 1 0.421
interpersonales Sig. 0.007
(bilateral)
Rho N 70 70
Spearman Resolucion de Correlacion 0.421 1
conflictos Sig. 0.007
(bilateral)
N 70 70

La tabla 11 muestra la relacion entre las relaciones interpersonales y la
resolucion de conflictos desde la practica docente de las instituciones publicas
del valle del Mishquiyacu, encontrando que tiene una correlacibn media y
positiva de 0.421. A suvez, tiene una significancia de 0.007, menor a la regla de
decision con un p valor menor a 0.05. Concluye que existe relacion directa y

significativa entre las variables de estudio aceptando la hipétesis alterna.
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Resultados entre el cumplimiento de normas y resolucion de conflictos

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de normas y resolucion
de conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

HO: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de normas y
resolucién de conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del
valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023.

Tabla 12

Correlacion en el cumplimiento de normas y resolucion de conflictos desde
la practica docente en las instituciones educativas del valle del Mishquiyacu

Cumplimiento Resolucion
denormas de
conflictos
Correlacion 1 0.402
Cumplimiento de  Sig. 0.008
normas (bilateral)
Rho N 70 70
Spearman Correlacion 0.402 1
Resolucionde  Sig. 0.008
conflictos (bilateral)
N 70 70

La tabla 12 muestra la relacién entre el cumplimiento de normas y resolucion
deconflictos desde la practica docente de las instituciones educativas del valle del
Mishquiyacu, obteniendo una correlacion media y positiva de 0.402, indicando que
existe influencia media entre las variables de estudio. Ademas, tuvo una
significancia de 0.008, mayor a la regla de decisién con un p valor de 0.05.
Concluyendo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe relacion

directa y significativa entre las variables de estudio.
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V. DISCUSION

Después de presentar los resultados en funcion a los objetivos, se procedio
a compararlos con los respectivos resultados de los antecedentes de la
investigacion ylas principales teorias pertinentes de la siguiente manera:

Respecto a los resultados descriptivos, de la variable convivencia escolar en
lasinstituciones educativas desde la practica docente, es regular en 49%. Lo que
indica que faltan mejorar mecanismos de manejo de convivencia de los
estudiantes en clases y fomentar mejores relaciones interpersonales mediante
trabajos colaborativos, y respecto al cumplimiento de normas, se podria mejorar
en procedimientos normativos para ser aplicados por el docente, con miras a
mejorar una mejor convivencia escolar en las instituciones educativas. En esa
medida, en discusion con Castro y Mufioz (2023), obtuvo un resultado de 43%
bajo en convivencia escolar con altas discrepancias en las aulas, acompafiado.

El trabajo estd enmarcado en la teoria constructivista de Chadwick (2001),
donde la convivencia es parte del proceso de relacionarse con los demés para
construir su propio conocimiento en relacion a su entorno, si existen malas
relaciones o deficiente convivencia, existira bajo aprendizaje. También esta la
teoria de Peter Mclaren (1989), indicando las manifestaciones de las actitudes de
las personas que son conscientes 0 no y como se pueden manejar en funcion a
una persona que realice un seguimiento oportuno; esta alineado a rutinas,
vivencias que parte del hogar, donde se interponen culturas escolares, diferentes
a las callejeras, que muchas veceslos nifios se resisten a tomarlas, que en la
actualidad se articula a la post modernidaddonde los nifios llevan a sus escuelas
diversas formas de comportamientos que tienen injerencia en otros (Garcia y
Ferreira, 2005).

Hoy en dia, existen nifios narcisistas, personalidades populares, que
imponen en sus centros educativos a los mas débiles y estos lo acatan por la
necesidad de socializar. Las fortalezas encontradas en la investigacion, que
consideré el tipo de investigacion correcta de acorde al titulo, la debilidad fue que
no detallé del porqué los resultados. La relacion de la investigacion con el
contexto cientifico es que, al existir mala convivencia escolar, existe malos
métodos de consensos que interfieren en el aprendizaje y conocimiento de los

estudiantes al no saber relacionarse con su entorno.
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Referente a los resultados descriptivos de la variable resolucion de conflictos
delas instituciones educativas desde la practica docente, fue regular en 43%. Lo
gue indica que no se han implementado mecanismos oportunos en su gran
mayoria para tener mejores resultados en negociacion de los estudiantes que
enfrentan un conflicto en las instituciones. Los docentes aplican buenas
estrategias de mediacion, pero deberian ser mejores en generar confianza y
estrategias de diadlogo para llegar a buenos acuerdos de mediacién de los
conflictos generados en los alumnos. Sin embargo, si hay buenos métodos de
consensos, pero aun faltan mejorar en mecanismos de capacidad de escucha de

las partes para tener mejores resultados en resolucion de conflictos.

En esa medida, en discusion con Quinteros y Romero (2020), indicando
qgue el 43% de docentes manejan el contexto de relaciones interpersonales de
los alumnos y el manejo de conflictos de los docentes se da de manera positiva
en 64%, el 36% no lo manejan correctamente. Los resultados se asocian a la
teoria de la argumentaciéon de Vignaux que indica que el discurso argumentativo
provoca reacciones de amor, odio o discordancia entre otros sentimientos que
hacen que no existan acuerdos en un determinado conflicto (Cruz,2018).

La argumentacion se basa en concepciones psicosociales, utilizando
técnicas de discursos que tienden a ganar en ambas partes (Perales, 2021).
Ademas, esta basado en la teoria de conflictos sociales de Groom (1991), indica
gue los conflictosen el aspecto educativo, que se da por falta de empatia, ideas
diferentes y la comunicacion poco asertiva entre los estudiantes. También esta
Maquiavelo que indica el realismo practico en la resolucion de conflictos, que
conoce la dura realidaden que se produce y los distintos temperamentos de los
involucrados. En si, la resolucion de conflictos alega en la solucién voluntaria de
indiferencias de todas las partes, que dista mucho de la realidad ya que todos
quisieran ganar; involucrando a la paz, el razonamiento para logra objetivos
comunes donde todos ganen (Garaygordobil y Maganto, 2012).

Sin embargo, la resolucion del conflicto apacigua situaciones si es que no
hay consensos, ay que una de las partes puede salir perdiendo y otro ganando
mas. La fortaleza encontrada en este antecedente de investigacion, fue la

coincidencia con la metodologia referente a los resultados de la
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investigacion; la debilidad fue que no detalld el porqué de los resultados. La
relacion de la investigacion con el contexto cientifico es que, al existir escasa
resolucion de conflictos en los estudiantes, les afectar4 en la vinculacion de
ideas, a sus relaciones individuales o grupales que implica inteligencia de las
personas para resolver problemas o conflictos.

Referente al objetivo especifico 1. La relacion entre la dimension de
convivencia y resolucién de conflictos desde la practica docente en las
instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, es media y positiva de 0.639.
Ademas, existe una significancia de 0.006, menor a la regla de decision con un
p-valor menor a 0.05. Concluyendo que existe relacion directa y significativa entre
las variables, rechazandola hipotesis nula y aceptando la alterna. En discusion
con Rivera y Matute (2023), existe una mala convivencia de los estudiantes que
afecta genera malas relaciones en 49% y enfrentamientos altos en 43%; con un
Rho de Spearman alto de 0.712 y una significancia de 0.002, aceptando la
hipétesis alterna. Sin embargo, en concordancia con Gamboa (2021), también
tuvieron una convivencia regular en 42%y un manejo de conflictos regular en
44%; también tuvo un Rho de Spearman medio de 0.565 y una significancia
menor a 0.05.

En este sentido, concuerda con la teoria socioemocional de Bisquera, que
indicaque la convivencia se da con las aptitudes, actitudes, valores que ayudan a
construiry formar sus propias identidades, y las relaciones positivas les ayudaran
a ser responsables y ser respetuosos y solidarios con los demas (Valdivieso,
2020). Este tipo de emociones sociales ayuda a los niflos a ser mas
independientes y poder tomar decisiones con responsabilidad desde las
relaciones interpersonales (Sanchez y Nafies, 2022). La fortaleza encontrada en
la investigacion, que coincide con la metodologia referente a los resultados de la
investigacion, la debilidad fue que no detall6 del porqué los resultados a
profundidad. La relacidén de la investigacion de la investigacién con el contexto
cientifico es que, cuanto mas conocimiento tenga un estudiante, mayor
convivencia tiene con su entorno y una mejor resolucion de conflictos.

Respecto al objetivo especifico 2, la relacion entre las relaciones
interpersonales y la resolucion de conflictos desde la practica docente de las
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instituciones publicas del valle del Mishquiyacu, es media y positiva de 0.421. A
Su vez, tiene una significancia de 0.007, menor a la regla de decision con un p
valor menor a 0.05. Concluye que existe relacion directa y significativa entre las
variables de estudio aceptando la hipétesis alterna. En ese sentido, en discusién
con Flores y Miranda (2021), hubo malas relaciones interpersonales de los
estudiantes debido a la disfuncionalidad familiar en 37% y un bajo manejo de
conflictos; ademas tuvo unacorrelacion de Pearson baja y negativa en -0.157 y
una significancia mayor a 0.05, rechazando la hipétesis de investigacion.
También en discusion con Julca (2023), ensus resultados hubo un buen manejo
de habilidades interpersonales buena en 90%; tuvo un Rho de Spearman de 0.83
y una significancia de 0.003, aceptando la hipo6tesisde investigacion.

Concuerda con la teoria de la resistencia de Peter Mclaren, quien indica las
manifestaciones conscientes o no del ser humano, que esta alineado a rutinas,
vivencias que parte del hogar, donde se interponen culturas escolares, diferentes
a las callejeras, que muchas veces los nifios se resisten a tomarlas, y que afecta
a sus relaciones con otros (Bustamante y Taboada, 2022). Las fortalezas
encontradas en la investigacion, la investigacion concordaba con los objetivos
respecto a sus resultados, hubo consistencia teoérica, la debilidad fue que no
detall6 del porqué los resultados a profundidad. La relacién de la investigacion de
la investigacion con el contexto cientifico es que, la funcionabilidad familiar es la
base para forjar el caracterde los nifios, y sus relaciones interpersonales, ya que
tienen relacion directa con el manejo de conflictos de los estudiantes.

En referencia al objetivo 3, la relacion entre el cumplimiento de normas y
resolucién de conflictos desde la practica docente de las instituciones educativas
del valle del Mishquiyacu, es media y positiva de 0.402. Ademas, tuvo una
significancia de 0.008, menor a la regla de decisiéon con un p valor de 0.05.
Concluyendo que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la nula en que existe
relacion directa ysignificativa entre las variables de estudio. En concordancia con
Sotomayor y Aguilar(2022), indica en sus resultados un alto manejo de conflictos
en 62%, acompafiado de un buen manejo de normas en 50%; ademas de un
Rho de Spearman de 0.719 yuna significancia de 0.004, aceptando la hipétesis

nula. Asi mismo, en concordancia
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con Rodriguez (2023), con una convivencia democratica en funcion de normas
en 66% que asegura una buena convivencia con alumnos de los ultimos grados;
tuvo una relacién de Pearson de 0.852 y una significancia de 0.001, aceptando
también lahipotesis alterna.

Los resultados concuerdan con a la teoria Del Rey, Ortega y Feria,
indicando que las normas institucionales y rectoras son un gran apoyo para
lograr una buena convivencia de los estudiantes; ademas de tener una
educacion participativa, con el involucramiento de padres para tener un mayor
respeto por las normas institucionalese integracion social para manejar mejor los
conflictos (Hoyos y Herrera, 2023). Ambos antecedentes tienen como fortalezas
encontradas en su investigacion en la coincidencia de objetivos y sus resultados,
sus teorias y metodologia, sin embrago sus resultados estadisticos no estan
interpretados aprofundidad para tener mejores detalles respecto a las variables.
La relacion de la investigacion de la investigacion con el contexto cientifico es
gue, el cumplimiento denormas, esta basada en respeto a las normas de clases,
identifica normas institucionales, participa y cumple normas, conoce deberes y
derechos, esto ayudard a un mejor manejo de conflictos, para ello las
herramientas y materiales son importantes, para mantener distraidos y motivados
a los estudiantes.

Asi mismo, respecto al objetivo general, la correlacion entre la convivencia
escolar y resolucion de conflictos la practica docente en las instituciones
educativa del valle del Mishquiyacu, encontrando que existe una correlacion baja
y positiva de 0.348. Ademas, tiene una significancia de 0.003. Concluyendo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta relacion significativa y directa entre las
variables de estudio.En esa medida, concuerdan los resultados de Urbano, Villota
y Fernandez (2021), en sus resultados indicaron que hubo un nivel de
convivencia media de 48.03% y un manejo de conflictos medio de 41.04%, una
correlacion de Pearson de 0.532 y una significancia de 0.001, aceptando la
hipétesis alterna. Sin embargo, Torrején (2021), indica que la convivencia
escolar es de 54% baja y un manejo bajo de conflictos en 60%; ademas tuvo un
Rho de Spearman de 0.876 y una significancia de 0.005.

Estos resultados de convivencia escolar tienen que ver con los principios
de la resolucion de conflictos de factores internos y externos, la primera esta

basadas en los sentimientos de las personas, sus costumbres y formacion; en
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cambio lasexternas o exdégenas estan alienadas a las relaciones interpersonales,
reglas, politicas y condiciones sociales (Heffington et.al., 2023). También esta la
teoria de laargumentacion de Vignaux (1998), iniciada con Aristoteles, indica que
el discurso argumentativo puede provocar muchas reacciones como amor, odio,
paz célera, entreotros sentimientos, interpretadas de acuerdo al punto de vista de
las personas.

La argumentacibn se basa en concepciones psicosociales, utilizando
técnicas de discursos que tienden a ganar en ambas partes (Perales, 2021). Es
interlocutivo, que vincula ideas y ayuda a regular relaciones individuales o
grupales; es mas arménica y consensual para manejar desavenencias. Por otro
lado, los principios de la resolucion de conflictos estan basados en factores
internos y externos, la primera esta basadas en los sentimientos de las personas,
sus costumbres y formacion; en cambio las externas o exdégenas estan alienadas
a las relaciones interpersonales, reglas, politicas y condiciones sociales
(Heffington et.al., 2023). Respecto a los estudiantes, la resolucion de conflictos
debe ser negociable, conciliadora, que evite la violencia entre los alumnos.

Ambos antecedentes tienen como fortalezas encontradas en su
investigacion en la coincidencia de objetivos y sus resultados, sus teorias y
metodologia, sin embrago sus resultados estadisticos no estan interpretados a
profundidad para tenermejores detalles respecto a las variables. La relacion de la
investigacion de la investigacion con el contexto cientifico es que, la convivencia
y resolucion de conflictos tienen influencia directa en las competencias de los

estudiantes y en su rendimiento.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

La relacién entre la convivencia escolar y resolucion de conflictos
desde la practica docente en las instituciones educativa del valle del
Mishquiyacu, tiene una correlacion de Rho de Spearman baja y positiva de
0.348, con una significancia de 0.003. Concluyendo que se rechaza la
hipotesis nula y se aceptarelacion significativa y directa entre las variables de
estudio.

Segunda:

La relacién entre la dimensién de convivencia y resolucién de conflictos
desde la préactica docente en las instituciones educativas del valle del
Mishquiyacu, obtuvo un Rho de Spearman media y positiva de 0.639, con
una significancia de 0.006. Concluyendo que existe relacion directa y
significativa entre las variables, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la
alterna.

Tercera:

La relacidn entre las relaciones interpersonales y la resolucion de
conflictosdesde la practica docente de las instituciones publicas del valle del
Mishquiyacu,tiene un Rho de Spearman medio y positiva de 0.421, con una
significancia de 0.007, menor a la regla de decision con un p valor menor a
0.05. Concluyendo que se chaza la hipotesis nula y se acepta que existe
relacion directa entre las variables de estudio.

Cuarta:

La relacién entre el cumplimiento de normas y resolucién de conflictos
desde la préactica docente de las instituciones educativas del valle del
Mishquiyacu, tuvo un Rho de Spearman media y positiva de 0.402, con una
significancia de 0.008, Concluyendo que no se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna por lo que no existe relacién directa y significativa entre la

dimensibn de la variable 1 <con la resolucibn de conflictos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Al director regional de educacion, implementar politicas transversales de
convivencia escolar en todas las Ugeles de la regién, para mejorar la
convivencia escolar, relaciones interpersonales y cumplimiento de normas en
las instituciones educativas, ya que tienen relacion directa con la resolucion
de conflictos en los estudiantes.

Segunda:

Al director de la UGEL Picota, implementar politicas, con acciones a
mejorar una mejor convivencia en las instituciones educativas de su
jurisdiccion, fomentando un mejor dialogo entre los estudiantes, mecanismos
de negociacién, sobre todo actividades integradoras educativas para mejorar
las relaciones entre estudiantes, ya que se relaciona directamente con la
resolucion de conflictos.

Tercera:

A los directores de las instituciones educativas, implementar acciones
integradoras deportivas, de concursos, de cultura, que mejoren las relaciones
interpersonales, sobre todo, mejores herramientas a los docentes para
manejar los conflictos de los estudiantes, porque existe relacion entre las
variables de estudio.

Cuarta:

A los docentes de las instituciones educativas, mejorar procedimientos
gue mejoren la aplicacibn de normas en las instituciones educativas, en
relacion al orden en la institucién, aplicacion de normas institucionales,
cumplimiento de normas y consecuencias al incumplimiento de normas, ya
gue se relacionan directamente con la resolucion de conflictos en las

instituciones educativas.
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Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Convivencia escolar

Definicién conceptual Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores itemg Escalas Niveles o
operacional rangos
Segun Ortega, esté basado| Tiene que ver con el o - Interaccion conlosdemas | 4
en un conjunto de procesos| conjunto de procesos Convivencia - Comunicacién entre 2
) p
para interactuar diariamente| medidos a través de la involucrados _
en un lugar, buscando convivencia, relaciones ;mem’f‘)fgstac'on entre los 3 _
respeto mutuo, asi como ycumplimiento de — i Bajo (12-27)
P : - Cooperacion entre los 4 1: Casi Medio (28-43
retencion de los estudiantes normas . edio (28-43)
L . miembros nunca Alto  (44-60)
en una institucion educat|Va. - Escucha activa entre los 5 2: Nunca
Relaciones miembros 3: Aveces
interpersonales - Asertividad en opiniones 6 4: Siempre
- Empatia entre el grupo 7 5: Casi
- Solidaridad entre los 8 siempre
miembros.
- Orden en la institucion. o
Cumplimiento - Aplicacién de normas 10
de normas institucionales.
- Cumplimiento de normas. 11
- Consecuencias al
incumplimiento de 12

normas.
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Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Resolucion de conflictos

Definicion Deflnlplon Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o
conceptual operacional rangos
1
Casamayor indica Tiene que ver con ) i
que se refiere al el proceso de Negociacion Dialogo de las partes
surgimiento de un | mediacion para 2
enfrentamiento de logra una buena
ideas, intereses o interaccion con los
necesidades que estudiantes, se mide ) : .y
tienen las personas, atraves de la Disposicién para escuchar 1: Casi nunca Bajo (12-27)
ya sea de manera negociacion, . : )
individual o grupal. mediacién y gj Eunca '\A/I|Edlo4£|.22043)
coNsensos. - /A VECES to (44-60)
3 4: Siempre
- Disposicion de negociacion 4
- Intervencion de oS maestros en oS 5
problemas
L - Confianza entre los las partes 6
Mediacion Afectadas
- Respeto hacia todas las partes 7
- Confianza en la neutralidad del 8
mediador.
-  Capacidad de escucha entre las partes. 9
- Igualdad de condiciones 10
Consensos - Logro de acuerdos. 11
- Compromiso de las partes 12
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2. Instrumentos de recoleccion de datos

CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Buenos dias, me encuentro realizando un estudio sobre “Instrumento para
determinarla convivencia escolar y resolucién de conflictos en estudiantes del V
ciclo de una institucién educativa publica, Picota, San Martin, 2023”. Solicito
gue responda las siguientes preguntas que se mantendrdn de manera
confidencial. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una X en los
recuadros segunsu propio criterio.

Escala: 1: Casi nunca 2: Nunca 3: Aveces 4: Siempre  5: Casi siempre

Indicador
ftem / Indicador
1|12|3|4]|5

O CONVIVENCIA
1. Ayudo a interactuar libremente a los estudiantes
2. Me comunico con los involucrados
3. Motivo a la aceptacion a todos los estudiantes
4. Ayudo a la cooperacién entre los miembros
0 RELACIONES INTERPERSONALES 1 12|3 (4|5
5. Motivo a la escucha activa entre los miembros
6. Soy asertivo en las en las opiniones con los alumnos
7. Practico la empatia entre el grupo de estudiantes
8. Motivo la solidaridad entre los estudiantes
0 CUMPLIMIENTO DE NORMAS
9. Promuevo orden en mis alumnos en la institucion
10. Practico las normas institucionales con los alumnos
11. Se promueve el cumplimiento de las normasen los

estudiantes
12. Los estudiantes asumen las consecuencias al

incumplimiento de normas.
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CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una X en los
recuadros segun supropio criterio.

Escala: 1: Casinunca 2: Nunca 3: Aveces 4: Siempre 5: Casi
siempre

Indicador

item / Indicador

NEGOCIACION

Promueve el didlogo de las partes afectadas

cuando hay problemas.

2. Promuevo la disposiciébn para escuchar a
los estudiantes

3. Promuevo alegatos congruentes frente a un
problema entre los estudiantes

4.Se considera la disposicién de negociacion para

solucionar los problemas

0 MEDIACION 1121345

5. Intervengo como docente en los problemas de
los estudiantes.

6. Promuevo la confianza entre las partes
afectadas.

7. Promuevo respeto hacia todas las partes

8. Genero confianza en la neutralidad como
Mediador

O CONSENSOS 1121345

9. Tengo la capacidad de escucha entre las partes

10. Promuevo la igualdad de condiciones para
solucionar un problema.

11. Logro acuerdos positivos después de un
problema.

12. Genero compromiso entre las partes afectadas.

Gracias por su colaboracion

0

=
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3. Consentimiento Informado

Yo, Diomar Ysminio Pinchi, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
estoy realizando la investigacion titulada “Convivencia escolar y resolucién de conflictos desde la
préactica docente en instituciones del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023”. Por consiguiente, se
le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su participacion sera de invalorable ayuda
para lograr el objetivode la investigacion.

Propdésito del estudio

El objetivo del presente estudio es Establecer la relacién entre la convivencia escolar y resolucién de
conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-
2023.Esta investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
del Campus Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de las instituciones educativas del Valle del Mishquiyacu.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizar4d en un ambiente de cada una de las instituciones del valle del Mishquiyacu, las
respuestas anotadas seran codificadas y por lo tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia)
Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia)
Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico, ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia)
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) Diomar Ysminio
Pinchi

email: diomarysmiro@gmail.com y docente Asesor Carlos Ernesto Gamonal Torres email:

cgamonalto@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Tres Unidos, 30 de mayo del 2023

Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios
Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Matriz evaluacion por juicios de expertos, formato UCV

Validacion de expertos

Instrumento 2:

0 .
N. Identificacion del experto Co::/?\t/:aunrggnéosgélar Resolucion de

conflictos
1 Polo Medina Paola Jesus Aplicable Aplicable
2 valencia Morocho, Carlos Arturo Aplicable Aplicable
3 Patricia Catherine Mathews Jacobo Aplicable Aplicable
4 Fernando Isaias Aguilar Padilla Aplicable Aplicable
S Manuel Antonio Hernandez Félix Aplicable Aplicable

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

PAOLA JESUS POLO MEDINA

Grado profesional

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion
académica

Clinica () Social (X) Educativa () Organizacional()

Areas de experiencia profesional

Educacion Humanidades y Teologia

Institucién donde labora

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
en el
area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en
Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

DNI

18165627

Firma del experto

fept

2. Propoésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba

Cuestionario de encuesta para la Convivencia Escolar —dirigido a
los docentes.

Autor (a)

Autoria propia

Objetivo

Medir los indicadores de Convivencia escolar

Administracion

Individual

ARO]

2023

Ambito de aplicacion

Instituciones del valle del Mishquiyacu

Dimensiones

Convivencia, relaciones interpersonales, cumplimiento de normas

Confiabilidad

Escala

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango

Bajo (12-28) Medio (29-45) Alto (46-60)

Cantidad de items

12

Tiempo de aplicacion

20
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Nombre del juez]

PAOLA JESUS POLO MEDINA

Grado profesional;

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion
académica

Clinica () Social (X) Educativa ()
Organizacional()

Areas de experiencia profesional;

Educacién Humanidades y Teologia

Institucién donde labora]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
en el area;

2 a4 afos () Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudiorealizado.

DNI

18165627

Firma del experto

L al

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre dela

Cuestionario de encuesta para la Resolucion de conflicto dirigido a

Prueba: los docentes.

Autor (a): Autoria propia

Objetivo: Medir los indicadores de Resolucion de conflictos
Administracion: Individual

Afo: 2023

Ambito de aplicacion:

Instituciones del valle de Mishquiyacu

Dimensiones:

Negociacién, mediacion, consensos

Confiabilidad:

Escala:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango:

Bajo (12-28) Medio (29-45) Alto (46-60)

Cantidad de items: 12

Tiempo de aplicacion: 20

54



Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

Institucion

POLO MEDINA, PAOLA
JESUS
DNI 18165627

LICENCIADO EN EDUCACION PRIMARIA

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

POLO MEDINA, PAOLA
JESUS
DNI 18165627

LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA

Fecha de diploma: 28/06/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

POLO MEDINA, PAOLA
JESUS
DNI 18165627

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 27/10/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

POLO MEDINA, PAOLA
JESUS
DNI 18165627

TITULO DE DOCTORA EN TEOLOGIA
Fecha de Diploma: 30/11/2015
11PO:

« RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de
Reconocimiento: 26/12/2017

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:

UNIVERSIDAD DE LA IGLESIA DE
DEUSTO
SANTA SEDE
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Nombre del juez

VALENCIA MOROCHO CARLOS ARTURO

Grado profesional

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion

académicaj )

Clinica () Social (X) Educativa() Organizacional(

Areas de experiencia profesional

DOCTOR EN EDUCACION

Institucién donde labora

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
en
el area

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

DNI

9403133

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Pruebaj Cuestionario de encuesta para la Convivencia Escolar —dirigido a
los docentes.

Autor (a)] Autoria propia

Objetivo] Medir los indicadores de Convivencia escolar

Administraciéon] Individual

ARo] 2023

Ambito de aplicacidn]instituciones del valle del Mishquiyacu

DimensionesiConvivencia, relaciones interpersonales, cumplimiento de normas

Confiabilidad

Escalajl: Nunca 2: Casinunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango] Alto (46-60) Medio (29-45) Bajo (12-28)

Cantidad de items] 12

Tiempo de aplicacion] 20
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Nombre del juez

VALENCIA MOROCHO CARLOS ARTURO

Grado profesional

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion

académicaj )

Clinica () Social (X)  Educativa () Organizacional(

Areas de experiencia profesional

DOCTOR EN EDUCACION

Institucién donde labora

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
en
el &rea

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

DNI

9403133

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre dela Cuestionario de encuesta para la Resolucién de conflicto dirigido a
Prueba: los docentes.

Autor (a): Autoria propia

Objetivo: Medir los indicadores de Resolucion de conflictos
Administracion: Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacion: Instituciones del valle de Mishquiyacu

Dimensiones: Negociacién, mediacion, consensos

Confiabilidad:

Escala: 1: Nunca 2: Casi hunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Niveles o rango: Alto (46-60) Medio (29-45) Bajo (12-28)

Cantidad de items: 12

Tiempo de aplicacién: 20
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Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universita

Direccién de Documentacion
Infoermacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

DOHCTOR EN EDUCACTON

VALENCIA MOROCHO, CARLOS | Fecha de diploma: 21/12/20 i . ; )
ARTURO Modalidad de estidios: PRESENCLAL ;r:;lf':ksm"‘n CESARVALLEIO S.AC
DNI 09403133

Fecha matricula: D4/082017

Fecha egreso: (VOB 20H0

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCLA Y GESTION

. r

VALENCIA MOROCHO, CARLOS i‘z'h:— fll‘l.l“;:nmr - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ARTURO ’ o 2816 . VALLEJO
A a3 Modalidsd de estadios: PRESENCIAL AL

Fecha marricula: 01/032014

Fecha egresa: 3171272014

BACHILLER EN EDUCACION
VALENCIA MOROCHO, CARLOS | Fecha de diplama: 01/03/2005 UNMIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
ARTURO Maodalidsd de esdios: - SAN MARCOS
DNI 09403133 PERLT

Fecha marricula: Sin informacidn (**)

Fecha egreso: Sin informacin (+**)

BACHILLER EN LINGUISTICA
VALENCIA MOROCHO, CARLOS | Fecha de diploma: 20/11/2001 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
ARTURO Modalidad de esmdios: - SAN MARCOS
DNI 09403133 PERL

Fecha marricula: Sin informacidn (++%)

Fecha egreso: Sin informacitn (++%)
VALENCLA MOROCHO, CARLOS 1ADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

ARTURO
NI 09403133

AJE
Fecha de diplonua: 060012006
Mlodalidad de estadios: -

SAMN MARCOS
PERL
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Nombre del juez:

Patricia Catherine Mathews Jacobo

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa() Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional:

Educacion Superior ,Educacion Basica

Institucion donde labora:

UCV -Liceo Trujillo

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 17910516

Firma del experto:

s 57
CST I 2Ev F

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba

Cuestionario de encuesta para la Convivencia Escolar —dirigido a
los docentes.

Autor (a)

Autoria propia

Objetivo]

Medir los indicadores de Convivencia escolar

Administracion

Individual

ARo]

2023

Ambito de aplicacion

Instituciones del valle del Mishquiyacu

Dimensiones

Convivencia, relaciones interpersonales, cumplimiento de normas

Confiabilidad

Escala

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango

Alto (46-60) Medio (29-45) Bajo (12-28)

Cantidad de items

12

Tiempo de aplicacion

20
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Nombre del juez:

Patricia Catherine Mathews Jacobo

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién
académica: | ()

Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Educacién Superior ,Educacion Bésica

Institucion donde labora:

UCV -Liceo Trujillo

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 17910516

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre dela

Cuestionario de encuesta para la Resolucién de conflicto dirigido a

Prueba: los docentes.

Autor (a): Autoria propia

Objetivo: Medir los indicadores de Resolucién de conflictos
Administracion: Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacion:

Instituciones del valle de Mishquiyacu

Dimensiones:

Negociacién, mediacién, consensos

Confiabilidad:

Escala:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango:

Alto (46-60) Medio (29-45) Bajo (12-28)

Cantidad de items:

12

Tiempo de aplicacion:

20
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L,

ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Gradundo

Gerado o Titulo

Institucion

MATHEWS JACOBO, PATRICIA
CATHERINE
DN117910516

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 19/11/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informaciaon (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

MATHEWS JACOBO, PATRICIA
CATHERINE
DN 17910516

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 23/12/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

62



Nombre del juez:

Fernando Isaias Aguilar Padilla

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional
académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion Superior ,Educacion Basica
Institucion donde labora: | UCV
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

10186815

Firma del experto:

Yo ke

A | ~tnd 5=

——— i i

2. Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba

Cuestionario de encuesta para la Convivencia Escolar —dirigido a
los docentes.

Autor (a)

Autoria propia

Objetivo]

Medir los indicadores de Convivencia escolar

Administracion

Individual

Afo] 2023

Ambito de aplicacion]instituciones del valle del Mishquiyacu

DimensionesiConvivencia, relaciones interpersonales, cumplimiento de normas

Confiabilidad

Escalajl: Nunca 2: Casinunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango

Allto (46-60) Medio (29-45) Bajo (12-28)

Cantidad de items] 12

Tiempo de aplicacionj20
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Nombre del juez:

Fernando Isaias Aguilar Padilla

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional
académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion Superior ,Educacion Basica
Institucion donde labora: | UCV
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

10186815

Firma del experto:

: ,&_“_’ .‘ﬁi‘i'A' %"—

2. Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario de encuesta para la Resolucion de conflicto dirigido a

Prueba: los docentes.

Autor (a): Autoria propia

Objetivo: Medir los indicadores de Resolucion de conflictos
Administracion: Individual

Afio: 2023

Ambito de aplicacion:

Instituciones del valle de Mishquiyacu

Dimensiones:

Negociacién, mediacion, consensos

Confiabilidad:

Escala:

1: Nunca 2: Casi hunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango:

Alto (46-60) Medio (29-45) Bajo (12-28)

Cantidad de items: 12

Tiempo de aplicacion: 20
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Direccion de Documentacion ¢
Informacion Universitaria y

Superimendencia Naclonal de

PERU Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Goraduade

Cerndo o THule

Foes M e o

AGUILAR PAIMLLA
FERNANDC YSAIAS
DNT 10186815

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Focha de diphosss: 11/422
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS A C

PERV

AGUILAR PADILLA
FERNANDO YSALIAS
DNIIOIRSS IS

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha d¢ diplosss: 140322
Modalidad de estudin: PRESENCIAL

Fecha maricals 040K 201 6
Fedho egrese: 24012002

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOSAC

PFERV

AGUILAR PAIMLEA
FERNANIX) YSAIAS
DNEINBES 1S

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABRLIDAD

Fochis de diploses: 0517
Modaldad de sstudion: PRESENCIAL

Fecha manricela. 0201/2015
Fecha cgreso: 15072016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLIZO
FERU

AGUILAR PADILLA
FERNANDO YSALIAS
DNEIDIS6N1S

BACHILLER EN EDUCACTION
Focha de diphosss: 3101/89
Modaludal de sstudios: PRESENCIAL

Fecha maticda: Sin sfonmaceds (***)
Fecha caresn: Sin infunmocidin (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DI
LAVEGAASOUIACION CIVIL
PERV

AGUILAR PADILLA,
FERNANDCO YSAIAS
DNEIDIR6N1S

LICENCIADO EN EDUCACUION SECTNDARIA
BIOLOGEA Y QUINKCA

Fecha de diplosss: 190397
Modalidad de sstudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
LAVEUGAASOCIACION CIVI
FERV

AGUILAR PADILLA
FERNANDO YSAIAS
DNLIOIRSSIS

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCTOS Y
RELACKINES INTERNACIONALES - MBA

Fecha de diplosss: 23092014
Modalidad de estudion -

Fecha mawicada® Sin sfonuacide (***)
Fecha cgreso: Sin infunmaciis (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLIZO
FPERU
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Nombre del juez:

Hernandez Félix Manuel Antonio

Gradop

rofesional: | Maestria () Doctor ( X)

Areade

formacién | Clinica() Social () Educativa(X) Organizacional

académica: | ()

Areas de experiencia profesional: | Educacion Superior ,Educacion Basica
Institucion donde labora: | UCV
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 10802968

Firma del experto:

oy P 3
’//"""f"f.e/-o{l..‘,tf{. ‘// Sy
WAMNUEL [Apitorics HE RPNAMNDER FELAR

2. Propdsito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba

Cuestionario de encuesta para la Convivencia Escolar —dirigido a
los docentes.

Autor (a)

Autoria propia

Objetivo]

Medir los indicadores de Convivencia escolar

Administracion

Individual

ARo]

2023

Ambito de aplicacion

Instituciones del valle del Mishquiyacu

Dimensiones

Convivencia, relaciones interpersonales, cumplimiento de normas

Confiabilidad

Escala

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango

Allto (46-60) Medio (29-45) Bajo (12-28)

Cantidad de items

12

Tiempo de aplicacion

20
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Nombre del juez:

Hernandez Félix Manuel Antonio

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X)
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa (X ) Organizacional
académica: | ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion Superior ,Educacion Bésica
Institucion donde labora: | UCV
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Més de 5 afios ( x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

10802968

Firma del experto:

oy ¢
[ 47 <z
Y etk ‘_d? y’

> =
WANUEL [P TOrdeT PIERNAHDER FELR

2. Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre dela

Cuestionario de encuesta para la Resolucién de conflicto dirigido a

Prueba: los docentes.

Autor (a): Autoria propia

Objetivo: Medir los indicadores de Resolucion de conflictos
Administracion: Individual

Afo: 2023

Ambito de aplicacion:

Instituciones del valle de Mishquiyacu

Dimensiones:

Negociacién, mediacion, consensos

Confiabilidad:

Escala:

1: Nunca 2: Casi hunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Niveles o rango:

Alto (46-60) Medio (29-45) Bajo (12-28)

Cantidad de items: 12

Tiempo de aplicacion: 20
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%
PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

(G:rado o Titulo

MANUEL ANTONIO
DNI 10802968

HERNANDEZ FELIX,

MAESTRO EN GESTION Y
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 30/06/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A,
PERU

MANUEL ANTONIO
DNI 10802968

HERNANDEZ FELIX,

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 17/10/1995
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

MANUEL ANTONIO
DNI 10802968

HERNANDEZ FELIX,

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
LENGUAY LITERATURA

Fecha de diploma: 07/04/1997

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU
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6.-Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Convivencia escolar y resolucion de conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023

AUTOR: Juanita Pinchi Pinchi

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:
¢ Cual es relacion entre

la convivencia escolar y
resolucion de conflictos
desde la practica

docente en instituciones
educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota,
San Martin-2023?

General:
Establecer la relacién
entre la convivencia
escolar y resolucién de

conflictos desde la
practica docente en
instituciones educativas
del valle del
Mishquiyacu, Picota,
San Martin-2023.

General:

Existe relacion
significativa entre la
convivencia escolar y
resolucion de conflictos

desde la practica docente

en instituciones
educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota, San
Martin-2023.

Variable 1: Convivencia escolar

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles/rangos

Especificas:

1. ;Cudl es relacion
entre la convivencia y
resolucion de conflictos

desde la practica
docente en
instituciones
educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota,
San Martin-2023?

2. ¢Cudl es relacion

entre las relaciones

interpersonales y
resolucion de conflictos

desde la practica
docente en
instituciones
educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota,
San Martin-20237?

Especificas:

1. Demostrar la
relacién entre la
convivencia y
resolucion de
conflictos desde la
practica docente en

instituciones
educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota,
San Martin-2023.

2. Contrastar la

relacion entre las

relaciones

interpersonales y

resolucion de
conflictos desde la
practica docente en
instituciones
educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota,
san Martin-2023.

Especificas:
1. Existe relacion
significativa entre la
convivencia y
resolucion de
conflictos desde la
practica docente en
instituciones
educativas del valle
del Mishquiyacu,
Picota, San Martin-
2023.

2. Existe relacién
significativa entre las
relaciones
interpersonales y
resolucion de
conflictos desde la
practica docente en
instituciones
educativas del valle
del Mishquiyacu,

Interaccién con los demas 1
Comunicacion entre involucrados 2
D1: Convivencia
Aceptacion entre los miembros 3
Cooperacion entre los miembros 4
Escucha activa entre los miembros 5 Alto (44-60)
b2: Relaci Asertividad en opiniones 6 Medio (28-43)
: Relaciones - io (12-27
interpersonales Empatia entre el grupo 7 bajo ( )
Solidaridad entre los miembros 8
Orden en la institucion 9
ps: Aplicacién de normas institucionales 10
Cumplimiento de —
normas Cumplimiento de normas 11
Desarrollo de la comunicacion interna 12
Variable 2: Resolucidn de conflictos
Dimensiones Indicadores items | Niveles/rangos
Dialogo de las partes 1
Disposicion para escuchar 2
D1: Negociacion Alegatos congruentes 3
Disposicion de negociacion 4
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3. ¢ Cual es relacion

entre el cumplimiento
de normas y resolucion
de conflictos desde la

practica docente en
instituciones
educativas del valle del
Mishquiyacu, Picota,
San Martin-20237

3. Determinar la

relacién entre el
cumplimiento de
normas y resolucion de

conflictos desde la
practica docente en

instituciones
educativas del valle de
Mishquiyacu, Picota,
San Martin - 2023 .

Picota, San Martin-
2023.

3. Existe relacion
significativa entre el
cumplimiento de
normas y resolucion
de conflictos desde la
practica docente en
instituciones
educativas del valle
del Mishquiyacu,
Picota, San Martin-
2023.

Promueve procesos pedagdgicos 5

D2: Mediacion | Promueve aprendizajes reflexivos y criticos para la vida 6

Organiza el tiempo en ejecucion de sesiones 7

Promueve formas de organizacion de estudiantes
Planifica los procesos de evaluacién

D3: Consensos Cuenta con instrumentos pertinentes de evaluacion 10
Sistematiza los resultados de las evaluaciones 11
Comunica los resultados 12

Alto (44 - 60)
Medio (28 - 43)
bajo (12 - 27)
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

Poblacién:
Para el caso, se consideran a los 70
docentes de las instituciones

Descriptiva:

Ep?li?:é da educativas del Valle del Mishquiyac_t{. Técnica: (?:sz?i?)t?\lloEsxcpeallrgar;aeldoif I((leztos
La muestra fue el 100% de la poblacion|Encuesta . ! ,
niveles de cada variable, en
que son 70 docentes de las frecuencia y porcentajes
instituciones educativas del Valle del '
Mishquiyacu.
Nivel:
Correlacional
Instrumento:
De la V1: Cuestionario
Enfoque: Nro. items: 12
Cuantitativo
Muestra:
un total de 70 docentes, en la que 35 .
docentes pertenecen al nivel Inferer_wc,lal.
i Se aplicé el SPSS-V28 para los
Disefio: secundario, 32 docentes pertenecen al resultados inferenciales

No experimental, correlacional,
transversal

Método:
Hipotético-deductivo

nivel primaria y sélo 3 al nivel inicial,
completando el 100% de la muestra..

Instrumento:
De Ia,V2: Cuestionario
Nro. ltems: 12
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Autorizacién

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Tres Unidos, 30 de mayo del 2023

ESTUDIANTE : Maestria Diomar Ysminio Pinchi
ASUNTO : Autorizacion para |a aplicacidn de los instrumentos de investigacion.

REFERENCIA  : Solicitud de fecha 30/05/2023

.

AUTORIZACION

< Que, de acuerdo a lo solicitado, sobre la autorizacion y facilidades para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion titulado: “Convivencia escolar y resolucion de
conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle de Mishquiyacu,
Picota, San Martin - 2023". Autorizo a usted el recojo de dicha informacion de todo el personal
docente e la institucion Educativa N* 0146 “César Abraham Vallejo Mendoza- Tres Unidos.

e

Sin otro particular expreso muestras de aprecio y estima personal

Atentamente

&%nano llmmm- w
LEAN 144 “CAYM" « TRES UNIOOS
C ‘ -

o Carlos A, Marcatinco Meadena

RIRECTCR
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Tres Unidos, 30 de mayo del 2023

ESTUDIANTE : Maestrista Diomar Ysminio Pinchi
ASUNTO : Autorizacion para la aplicacién de los instrumentos de investigacion.

REFERENCIA  : Solicitud de fecha 30/05/2023

AUTORIZACION

Que, de acuerdo a lo solicitado, sobre la autorizacion y facilidades para la

p|lC3CIOn de los instrumentos de investigacion titulado: “Convivencia escolar y resolucién de

conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle de Mishquiyacu,

Picota, San Martin — 2023". Autorizo a usted el recojo de dicha informacién de todo el personal
docente e la institucion Educativa N* 026 BARRIO BANOS.

-

Sin otro particular expreso muestras de aprecio y estima personal

Atentamente
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pilluana, 30 de mayo del 2023

ESTUDIANTE : Maestrista Diomar Ysminio Pinchi
ASUNTO : Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

REFERENCIA  : Solicitud de fecha 30/05/2023

AUTORIZACION

Que, de acuerdo a lo solicitado, sobre la autorizacion y facilidades para la
aplicac:én de los instrumentos de investigacion titulado: "Convivencia escolar y resolucién de
conflictos desde la practica docente en instituciones educativas del valle de Mishquiyacu,
Picota, San Martin ~ 2023", Autorizo a usted el recojo de dicha informacion de todo el personal
docente e la institucion Educativa N° 0056 “José Antonio Encinas Franco”

-

Sin otro particular expreso muestras de aprecio y estima personal

Atentamente
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GAMONAL TORRES CARLOS ERNESTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Convivencia escolar y resoluciéon de conflictos desde la practica docente en instituciones
educativas del valle del Mishquiyacu, Picota, San Martin-2023", cuyo autor es YSMINIO
PINCHI DIOMAR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
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filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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