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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general “Determinar la eficacia del mensaje 

publicitario del spot ´Advíncula y el secreto de su velocidad´ de Gloria, en madres de la I.E. 

3080, los Olivos 2019. Esta investigación presenta un diseño no experimental, tipo de 

investigación aplicada, el nivel de la indagación del diseño es de tipo descriptiva simple ya 

que cuenta con una sola variable, la cual es eficacia del mensaje publicitario. Y de corte 

transversal. Como instrumento de recolección de datos se utilizó el cuestionario, que contó 

con 18 interrogantes, que fue realizado a 100 madres de familia del 6to de Educación Básica 

Primaria de la I.E. 3080, en Los Olivos. Finalmente, de los resultados se determinó que el 

mensaje publicitario del spot “Advíncula y los secretos de su Velocidad” es muy eficaz en 

un 48.00 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

en los Olivos, en un 36.00 % es alto, en un 10.00 % medianamente eficaz y en un 6.00 % 

bajo. Esto se debe a que la eficacia del mensaje publicitario logró dicha efectividad del spot 

“Advíncula y los secretos de su Velocidad”, gracias a la recordación del mensaje textual.  

Palabras Clave: Eficacia del mensaje: publicitario, visual, textual y auditivo.
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ABSTRACT 

The present investigation has as general objective "To determine the effectiveness of the 

advertising message of the spot ´Advíncula and the secret of its speed´ of Gloria, in mothers 

of the I.E. 3080, the Olivos 2019”. This research presents a non-experimental design, a type 

of applied research, the level of design inquiry is of a simple descriptive type since it has 

only one variable, which is the effectiveness of the advertising message. And cross section. 

As a data collection instrument, the questionnaire was used, which had 18 questions, which 

was carried out to 100 mothers of the 6th year of Primary Basic Education of the I.E. 3080, 

in Los Olivos. Finally, from the results it was determined that the advertising message of the 

spot "Advíncula and the secrets of its speed" is very effective in 48.00% of the mothers of 

the 6th year of Primary Basic Education of the I.E. 3080 in Los Olivos, 36.00% is high, 

10.00% moderately effective and 6.00% low. This is because the effectiveness of the 

advertising message achieved the effectiveness of the spot "Advíncula and the secrets of its 

speed", thanks to the recall of the textual message. 

Keywords: Message effectiveness: advertising, visual, textual and auditory. 
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I. INTRODUCCIÓN

En nuestra actualidad el mensaje publicitario o anuncio publicitario es una de los 

mecanismos y medios más competentes que usan las organizaciones o entidades ya sea para 

que esta dé a notar su artículo o marca, en el cual trata de persuadir y estimular la necesidad 

de un público objetivo, es por ello, que se sugiere nuevas alternativas que puedan mejorar el 

alcance de la publicidad a través del spot publicitario. Dado que los bloques publicitarios 

son muy extensos y es por eso que se convierten en pequeños spots publicitarios donde 

podemos encontrar series, programas, entre otros. Todo eso engloba una campaña 

publicitaria con el fin de lograr interactuar y alcanzar los objetivos publicitarios de la 

campaña. 

Zhang, L. & Tai-Quan, P. (2015) sugiere que “en el marco de campañas publicitarias, la 

interactividad se refiere a la particularidad de los mensajes publicitarios que implica 

directamente a la audiencia en su propagación, en consideración de los componentes 

introducidos de los mensajes (p.10). 

Debido a esto, dichas entidades modifican la elaboración del anuncio o spot, dependiendo si 

es que la publicidad logra captar con su mensaje lo que ellos desean y el público decide 

reforzar dándole un seguimiento a este. 

Almanza (2011) mensaje publicitario: “Se conoce como la agrupación que abarca imágenes, 

textos, símbolos que pretender dar a conocer una idea, y símbolos, se enfocan en llamar el 

interés del público objetivo, comunicando así con total precisión un concepto que coincida 

con las metas del spot publicitario y su vez ser recordada y relacionada a una marca” (párr.  

Lo que se mostrará en el anuncio publicitario de “Advíncula y el secreto de su velocidad” es 

texto, imágenes y sonidos. Asimismo, será representado también por símbolos en los que 

dará a entender al receptor a lo que se quiere llegar.  

Jesús, G. y Anaya, O. (1995) nos indica que “El anuncio o spot es semejante a como es la 

visualización de imágenes en anuncios de televisión al igual que en varios sectores, ha 

desvalido aludir a una materia tangible, para transformarse en una tierra de auto alusión y 

también de ensueño que se mezcla con el artículo anunciado” (p. 139).  

Ahora, lo que se trata de dar a conocer en este spot es la combinación de todas aquellas 

acciones del jugador de fútbol Luis Advíncula con el producto Gloria dando a entender que 
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sus habilidades como futbolista y velocidad se deben a que consumía leche Gloria desde 

niño. 

El spot publicitario de Gloria “Advíncula y el secreto de su velocidad”, cuenta con un gran 

éxito y esto se debe gracias a que actualmente Luis Advíncula es uno de los grandes 

protagonistas de la selección peruana, ante esto, leche Gloria supo aprovechar el éxito del 

jugador peruano, para impulsar el consumo de su producto desde una edad muy temprana, 

esto, a través del mensaje contundente que da la madre de Luis Advíncula: “Luchito es rápido 

porque todos los días entrenó y tomó leche Gloria”  gracias a este spot Gloria logra vender 

la idea que si consumimos leche Gloria desde niños podemos adquirir las habilidades y 

velocidad que presenta el jugador peruano.  

Esto generó, que el spot promocional tuviera un resultado favorable ya que influyó de tal 

forma en su público objetivo que se pudo ver reflejado en el aumento de sus ventas  

del producto, tomando en cuenta que la leche evaporada representa el 56% de las ventas del 

grupo Gloria.         

El propósito de este trabajo fue determinar la efectividad del mensaje publicitario de Gloria 

“Advíncula y el secreto de su velocidad”, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019. Los 

resultados que se logrará obtener luego de realizar la investigación servirán como respaldo 

para futuros trabajos. 

Entre los trabajos previos presentados y sustentados por este estudio, encontramos los 

siguientes trabajos de carácter nacional:  

Medrano (2015). En el desarrollo de su investigación denominada “Relación entre el 

mensaje publicitario de la campaña social y la concientización acerca de seguridad vial en 

los peatones de 25 a 29 años, San Juan de Lurigancho, para obtener el Título Profesional de 

Licenciado en Ciencias de la Comunicación en la Universidad César Vallejo. Él autor 

buscaba como objetivo general determinar la relación entre el mensaje publicitario de la 

campaña social “Cambiemos de actitud 2014” y la concientización acerca de seguridad vial 

en los peatones de 25 a 29 años en Las Flores, Azcarrunz y Azcarrunz Alto-San Juan de 

Lurigancho. La metodología que se empleó en esta indagación es de planteamiento o 

enfoque cuantitativo. 
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Con esto se concluye que se pudo determinar que hay una correlación considerable entre el 

mensaje del spot de la campaña social “Cambiemos la actitud 2014” y el factor cognitivo de 

los transeúntes de 25 a 29 años en Las Flores y Azcarrunz - SJL. Entonces, podemos afirmar 

que a primera instancia del proceso hubo un cambio de actitud, en donde se hace mención 

que el receptor tiene entendimientos sobre el tema tratado. Frente a esto, es el receptor quien 

tuvo que haber prestado atención al mensaje y además haberlo comprendido, de esta manera 

es que logra aumentar su entendimiento al momento de cruzar las vías públicas. 

Fanjul (2008) en su proyecto encabezado Modelos masculinos predominantes en el mensaje 

publicitario y su influencia social en la psicopatología del siglo XXI: La Vigorexia cuenta 

como principal finalidad dar a conocer los cambios que ha tenido el hombre en el ámbito de 

la belleza y estética. Además, se busca comprender como la publicidad se integra con los 

medios de comunicación, para poder comprender a un tipo de modelo masculino, que cuenta 

con un canon de belleza estereotipado el cual influye de tal forma que pude hacer desarrollar 

la vigorexia masculina.  

La presente investigación usa la fusión de técnicas cualitativas y cuantitativas, para pretender 

lograr alcanzar las soluciones más específicas. 

Por último, la conclusión a la que se llega es que todo profesional que trabaje en el área de 

publicidad debe considerar las potenciales consecuencias psicológicas que traen los 

mensajes o elementos de los mismos, al público que lo recibe, que en su gran mayoría son 

jóvenes, es por ello que es necesario diseñar sus anuncios con una base de responsabilidad 

social. A pesar de que no sean los principales responsables del trastorno que puedan padecer. 

Ahora, cuando se trata de investigaciones internacionales, algunas cosas que se destacan son: 

Según Eguizabal, Universidad Complutense Madrid (2002), en su proyecto para el título de 

Doctor “Contexto, creación, percepción y fundación del mensaje publicitario”, nos da a 

entender que la interacción es parte del mensaje perceptivo y se define entre los encargados 

de dirigir la comunicación publicitaria. 

       El estudio se enfoca en la manera en que los mensajes de publicidad son recibidos por el 

público objetivo, y en el dominio que se produce en esta etapa de contexto social. Se 

especifica de cierta forma que el contexto social, la manera en la que influye al sujeto en la 

indagación de su propia autenticidad dentro de la sociedad, y la forma en la que consideran 
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el diseño del mensaje para cumplir las expectativas de los objetivos pragmáticas impuestas 

a la interacción publicitaria. 

En ese sentido, se llega a la conclusión que, ha sido comprendida de forma correcta el 

mensaje publicitario a través de la percepción, como un desarrollo psicológico que va 

conectado con la forma de interactuar y definir con las personas responsables de dicha 

publicidad, quienes crearon los productos y el público al que va dirigido. 

Sobre la teoría de la comunicación que subyace este trabajo, es la teoría de carácter 

reciente.  

Según a Clow y Baack (2010) señala que “Dicha teoría propone que los 

consumidores tienen una atención es selectiva, entonces esto provoca que, a causa 

de la constante publicidad esta tenga un resultado favorable a corto plazo y de 

solución a la publicidad se extienden a gran velocidad”. (p. 218). 

Esto también va de acuerdo con la ejecución óptima del tipo de publicidad que será percibida 

y escogida por el comprador. 

En tal sentido, Clow y Baack (2010) indican que “las personas que consumen la 

publicidad hacen más caso y con mayor frecuencia a los mensajes que tienen la 

posibilidad de satisfacer sus deseos y necesidades. Para que sea una compra eficaz 

debe ser un anuncio lo más reciente posible “. (p. 218). 

De acuerdo a lo expuesto podemos manifestar que la constante repetición de un spot 

publicitario produciría los efectos deseados en nuestro público objetivo, tal como se sugiere. 

Schmid &Eisend (2015) nos indican que “La repetición publicitaria provoca efectos 

que por lo general son más fuertes para la repetición espaciada de publicidad que 

para los mensajes que se repiten sin espacios, es decir publicidad masiva” (p. 3). 

Ahora, de acuerdo a lo mencionado se cumple con el objetivo publicitario de acuerdo a las 

costumbres selectivas que tenga el consumidor. 

Park & John (2011) nos indican que “La investigación en psicología del consumidor 

señala que los consumidores al ser diferentes cuentan con distintas creencias o 

"teorías" con respecto a la flexibilidad de sus personalidades que tienen impresión 

importante en cómo los consumidores evalúan las marcas” (p. 4). 

Otro de los elementos determinantes para lograr alcanzar los objetivos publicitarios es la 

satisfacción de cubrir la necesidad o desea del público objetivo. 

Ko, Cho, and Roberts (2005) sugieren que “Se pueden obtener mayores efectos 

positivos de la publicidad cuando se satisfacen los deseos o necesidades de los 

destinatarios y los receptores o público objetivo obtienen satisfacción de 

comprometerse con la publicidad” (p. 10). 
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Entonces, podemos decir, dicha teoría asevera y refuerza mi investigación, sobre todo la 

parte del mensaje del spot publicitario “Advíncula y el secreto de su velocidad” será 

asimilado por las madres de familia de tal forma que se trata de lograr calcular la eficacia 

del mensaje publicitario del spot de Gloria “Advíncula y el secreto de su velocidad”, en las 

madres del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E 3080, en los Olivos 2019. 

Ahora, en referencia a eficacia, entendemos que es la medida en la que logramos alcanzar el 

resultado esperado.  

Es por ello que Beerli y Martín (1996) expresan que “Se agrupa a la calibración de 

las consecuencias de una campaña publicitaria o un spot”. (p.5).   

Se concluye entonces que se delimitan |con la finalidad publicitaria planteada y se trata de 

obtener a través la campaña publicitaria y/o spot mencionado. 

Se pueden encontrar diferencias entre lo que se puede medir y además se estima el triunfo o 

culminación de un spot o campaña publicitaria. 

En ese sentido, Bello, Vázquez y Trespalacios (1996) señalan que: “Las metas 

trazadas son importantes e imprescindibles para lograr hacer estudios de alta 

eficacia”. (p.10). 

Es necesario que el spot publicitario cuente con sus metas publicitarias totalmente definidas 

y medibles, ya sea para términos de objetivos de comunicación venta y los términos de cifras 

de ventas. Dichos términos deben estar en excelente sintonía con el plan de marketing de la 

organización para poder llegar a las metas planteadas. Frente a esto, se medirá el mensaje 

publicitario del spot “Advíncula y los secretos de su velocidad” para lograr evaluar la 

eficacia de la publicidad conformada por sus elementos claves para establecer si se 

alcanzaron los objetivos parametrados, calibrar la rentabilidad de las inversiones y sobre 

todo reforzar triunfo culminante futuros anuncio o spots. 

Regularmente se vincula la efectividad de una campaña publicitaria o un spot con el ya 

establecido plan de medios.  Y al utilizar esta asociación que constantemente van vinculadas 

a lograr alcanzar los objetivos de publicidad del spot deben cuantificar sus logros. 

De acuerdo al mensaje publicitario, podemos afirmar que se muestra en diversos aspectos 

que alcanzan a los clientes, así mismo el spot “Advíncula y los secretos de su velocidad” 

manifiesta su mensaje en relación de su propia finalidad, cuya indagación es captada por las 

madres de familia.  
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Almanza (2011) el mensaje publicitario: “Se toma en cuenta como la agrupación que 

abarca imágenes, textos, sonidos y símbolos que dan a conocer la percepción y meta 

de captar la atención del público objetivo, comunicando así con precisión una 

percepción que vaya de acuerdo con las metas planteadas por la publicidad y a su 

vez ser recordada y relacionada a una específica marca” (párr. 2). 

De igual forma, Godas (2009)  asevera que: “El mensaje publicitario se manifiesta cifrado, 

lo que connota que en su planteamiento se manejan palabras, sonidos e imágenes” (párr. 7). 

En referencia el anuncio publicitario Jesús, G. y Anaya, O. (1995) señala que “La 

imagen en publicidades televisivas son semejantes a los spots 

Y en otras áreas, dejó de referirse a un objeto real, convirtiéndose en un 

mundo onírico asociado al producto.” (p. 139). 

Podemos decir que se maneja de tal forma el spot publicitario que, de una organización, en 

relación a sus distintos objetivos publicitarios el spot “Advíncula los secretos de su 

velocidad” manifiesta una impecable estructura de publicidad, ya que este spot manifiesta 

un contundente mensaje en referencia a la publicidad con lo cual se trata de hallar una 

solución a un nicho. 

Para elevar las ventas de un producto se necesita contar con un mensaje efectivo y conciso 

que avalará su gran efectividad. Considerando esto, el spot “Advíncula y los secretos de su 

velocidad” tiene correlación entre la preliminar investigación efectuada a su público meta 

para así incrementar con mayores posibilidades su logro. 

De acuerdo a Rosales (2006) “Mediante el mensaje se logra vender, pero esto es 

dable sólo si se encarga la publicidad de renovar las posturas realizadas por el manejo 

de la persuasión y la información. (…)” (pág. 20),  

Al realizar un spot publicitario, este dirige su propio informe, entonces el mensaje 

publicitario que se da a conocer debe garantizar excelentes resultados, ya que el mensaje 

publicitario es fundamental en un buen spot publicitario.  

De acuerdo a Godás (2007) “El mensaje promocional o publicitario es 

el componente primordial de la publicidad y su propósito es especificar la 

información a comunicar sobre el producto. (p. 110). 

De igual forma, Rosales (2006) menciona: “un mensaje publicitario, puede logre ser 

comprendido y durar en la mente del público objetivo no solo basta con la manera y los 

diversos medios de comunicación elaborados”. (pág. 20), esto se relaciona con la creación y 

el valor del análisis que se les brinda a los potenciales clientes, que decepcionan dicha 

información.  

Al fin y al cabo, el mensaje de una publicidad, además de mejorar los resultados de acuerdo 

ah. 
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Kotler y Armstrong (2013) "Hay una diversidad de clases para ejecutar el mensaje, 

ciertos grupos son, fantasía, modo de vida, musical temple, emblema de evidencia 

científica, técnica, personalidad, técnica, respaldo o evidencia testimonial” (p. 372). 

Entonces, se escogerá con sentido adecuado el mensaje publicitario, el cual incluirá un buen 

signo sonoro, etc., generando un estímulo al receptor. Esa es la finalidad que buscan los 

creativos del mensaje publicitario. 

Las agencias publicitarias son las encargadas de estudiar los distintos mensajes publicitarios 

que se dará a conocer en los spots, en el caso del spot “Advíncula y los secretos de su 

velocidad” la agencia de publicidad Circus Grey fue la encargada de realizar una profunda 

investigación para lograr alcanzar los objetivos de los mensajes planteados en mencionado 

spot publicitario. 

Por lo tanto, Alexopoulou y Zerva (2014) indican que: “El mensaje publicitario como 

grupo de palabras es una forma multimedia de escribir, elaborado en distintos 

formatos, se funden en imagen, sonido y en algunas oportunidades en textos que lo 

asocian”. (p. 3). 

El spot “Advíncula y los secretos de su velocidad” tiene una gran diversidad de factores que 

forman su mensaje al publicitarlo, de acuerdo a Alexopoulou y Zerva (2014) muestra un 

diseño en el que se aprecia 3 factores constituidos: 

• Mensaje visual

• Mensaje textual

• Mensaje auditivo

El mensaje visual es el instrumento con mayor eficacia para poder captar y sobre todo 

atraer la atención del público objetivo a través de la vista. Se puede decir que este es el punto 

culminante del spot publicitario o publicidad comercial.. 

Alexopoulou y Zerva (2014) señala que: “El mensaje visual está desarrollado 

para todo lo que más llama la atención y afecta al espectador, es decir: los objetos, 

los personajes, el entorno, entre otras cosas que visualmente conforman todo en 

un punto, todo va a la vista.” (pág. 3). 

También es preciso mencionar que. 

Foss (2015) señala que “El mensaje visual consta de acciones simbólicas visuales 

que están adheridas de significado, contexto e incorpora productos creativos físicos 

como edificios, anuncios, fotografías y otros medios basados en imágenes” (p. 2). 
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Por lo tanto, podemos decir que el mensaje visual permanece por un mayor periodo de 

tiempo en la mente de los receptores a comparación de los otros componentes, el mensaje 

visual, resalta el spot para llamar su atención. 

El mensaje textual es el contenido que ayuda a mejorar el entendimiento del spot hacia su 

público objetivo, hablamos de las letras. Godás (2007) indica que:  

“Principalmente el mensaje textual, es una combinación de palabras, conversaciones, 

oraciones y también eslogan, que puede lograr que el anuncio o spot obtenga una gran 

eficacia en respectivos planteamientos de objetivos”. (p.10).  

El mensaje textual integra el alcance del spot. Agregando información que se desee entender 

y conocer, dando una mejor propagación de sus objetivos. 

Es preciso mencionar también uno de los elementos que conforma el mensaje textual, el que 

de alguna forma sobresale de las demás particularidades. 

Wilson (2000) señala que “el componente del mensaje más sobresaliente en una 

campaña publicitaria, es el eslogan, ya que resume el tema central de la campaña” 

(p. 5). 

Cualquier mensaje publicitario, y los anunciantes utilizan distintos dispositivos lingüísticos 

para llamar la atención y transmitir un mensaje contundente al público objetivo (p. 10).  

Entonces podemos señalar de acuerdo a lo mencionado anteriormente que el mensaje textual 

cumple una función importante en un spot publicitario. 

Para Teodorescu (2015) Si antiguamente los anuncios contenían demasiado texto y 

muy pocas imágenes, hoy por hoy el texto se mantiene al mínimo, mientras que lo 

visual y auditivo son dominantes. No obstante, se presta mayor atención al texto que 

acompaña a cualquier mensaje publicitario, y los anunciantes utilizan distintos 

dispositivos lingüísticos para llamar la atención y transmitir 

un mensaje contundente al público objetivo (p. 10).  

El mensaje auditivo es también conocido como componente sonoro, el mensaje auditivo es 

la herramienta encargada de ser percibida por el sentido del oído del receptor, cuyo mensaje 

es transmitido a través del spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad”,  

En ese sentido, Tello (2011) nos indica: “Son percibidos a través del sentido auditivo 

del público objetivo, estos son: sonidos, música, ruidos o voces que generalmente 

son captados “. (p. 58). 

Seguidamente, presentamos la exposición del problema general de esta investigación, 

seguido de los problemas específicos. 

¿Cuál es la eficacia del mensaje publicitario del spot “Advíncula y el secreto de su 

velocidad” de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019? 
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¿Cuál es la eficacia del mensaje visual del spot “Advíncula y el secreto de su velocidad” de 

Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019? 

¿Cuál es la eficacia del mensaje textual del spot “Advíncula y el secreto de su velocidad” de 

Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019? 

¿Cuál es la eficacia del mensaje auditivo del spot “Advíncula y el secreto de su velocidad” 

de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019? 

La presente investigación busca interpretar y entender las diversidades del estudio. Así 

mismo, de acuerdo a las hipótesis empleadas en el presente estudio, se busca fijar reflexiones 

y discusiones respecto al tema de investigación.  

El estudio plantea establecer las particularidades del mensaje publicitario en el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” y con ello poder facilitar una investigación 

con mejores resultados al momento de mensurar la eficacia de mencionado spot publicitario. 

A través de este estudio se determinará la efectividad del mensaje publicitario del spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” y mediante la encuesta a tratar se logrará 

medir la eficacia y nos mostrará los resultados que apoyará a contestar los objetivos 

generales y específicos. 

Este estudio acotará mucho en el área de publicidad, ya que ampliará los conocimientos 

previos de la efectividad de los mensajes publicitarios de distintos spots, puesto que varias 

personas observan diferentes tipos de spots, pero no todos logran captar o entender el 

verdadero mensaje publicitario que la empresa quería transmitir. 

En cuanto a las madres del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E 3080, quienes son la 

unidad de análisis, a través de este estudio los resultados obtenidos ayudarán a calcular las 

reacciones que tienen las madres al percibir el mensaje publicitario del spot “Advíncula y el 

secreto de su velocidad”. 

Además, los resultados obtenidos producto de esta investigación servirán como respaldo 

para posteriores investigaciones en el área de la publicidad. 

Seguidamente, exponemos el objetivo general de esté estudio, seguido de sus objetivos 

específicos:  
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Determinar la eficacia del mensaje publicitario del del spot “Advíncula y el secreto de su 

velocidad” de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019.  

Reconocer la eficacia del mensaje visual del spot “Advíncula y el secreto de su velocidad” 

de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019. 

Precisar la eficacia del mensaje textual del spot “Advíncula y el secreto de su velocidad” de 

Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019. 

Delimitar la eficacia del mensaje auditivo del spot “Advíncula y el secreto de su velocidad” 

de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos, 2019. 

II. MÉTODO 

2.1 Diseño de Investigación 

El presente estudio es de diseño no experimental, puesto que se estudiaron los fenómenos 

así como son en el presente, sin modificar la variable. Además, es transversal puesto que se 

analizará los datos reunidos en un periodo de tiempo establecido.  

Hernández (2010), señala que el diseño no experimental: “No se ocasiona ninguna 

postura o situación, sino que por el contrario se aprecia casos ya establecidos, no 

estimulado intencionalmente en el estudio por quien lo elabora” (p. 149). 

El modelo de investigación es básica ya que, por medio de la recopilación y obtención de 

datos, se irá elaborando nuevas referencias que servirán como contribución a los precedentes 

ya existentes. 

Ingenium (2018) indica que “La investigación de tipo básica tiene como objetivo, 

conseguir y compilar datos para ir formando una base de entendimiento que se va 

adjuntando a la información actual”. (p.20). 

 

 

Enfoque de la investigación 

El presente estudio cuenta con un enfoque cuantitativo, ya que se busca predecir un hecho, 

y esto se dará gracias a las técnicas de análisis estadístico, el cual ayudará a conseguir 

resultados y determinar patrones de comportamiento. 

Según Mejia (2005) afirma: La investigación cuantitativa se elabora cuando el 

investigador mide las variables y demuestra los efectos de la medición en valores 

numéricos. El avance científico tecnológico del mundo moderno se debe gracias a la 
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facultad de medir o cuantificar, cada vez con mayor exactitud, los valores de estas 

variables. (p.36). 

Nivel de investigación  

La investigación presenta un nivel descriptivo simple, puesto que se estudiará el tema en 

base a una sola variable de estudio. 

Según Mejía (2005) sostiene “Los estudios descriptivos son las que suponen decir 

cómo es la realidad. La presentación científica es muy valioso ya que constituye el 

primer acercamiento sistemático al entendimiento de la realidad”. (p.29). 
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2.3 Población 

La población según Valderrama (2013): “Es conjunto finito o infinito de cosas o 

cosas con cualidades o características similares, disponibles para la observación” 

(p.182).  

En este trabajo indagatorio, la población estuvo conformada por las madres de familia del 

6to de Educación Básica Primaria de la I.E 3080 del distrito de los Olivos, formando un total 

de 100 madres de familia. Al tratarse de una población accesible, esta investigación no 

realizó una muestra, por lo cual, el investigador estudió a toda la población. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1 Técnica de recolección de datos 

2.4.1.1 Encuesta:   

La técnica utilizada para recopilar los datos en la investigación fue la encuesta. 

La encuesta es delimitada por Casas, Repullo y Donado (2003). La Información 

recopilada por evaluación indirecta de eventos, Por las declaraciones de los 

encuestados, por lo que es posible que la información obtenida no 

siempre contradiga la realidad.. (p. 527).  

2.4.2 Instrumento de recolección de datos 

2.4.2.1 Cuestionario 

El cuestionario utilizado contesta un total de 18 ítems expresados en enunciados afirmativos, 

correspondiente a la variable de mensaje publicitario. Se utilizó a su vez la escala de 

medición de Likert. (Ver Anexo 3). 

2.4.3 Validez 

La validez del instrumento se midió mediante la evaluación de tres expertos en la 

materia, en base a una tabla de valoración (Ver Anexo 5), para luego en base a esas 

tablas el investigador aplicará el coeficiente “V de Aiken”. 
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Grado Académico Nombre de Experto Opinión de Experto 

Magíster Ávila Rojas, María Inés Aplicable 

Magíster Montenegro Díaz, Denis José Aplicable 

Magíster Moreno López, Wilder Emilio Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuantitativo 

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Suma V 

ITEM 1 1 1 1 3 100% 

ITEM 2 1 1 1 3 100% 

ITEM 3 1 1 1 3 100% 

ITEM 4 1 1 1 3 100% 

ITEM 5 1 1 1 3 100% 

ITEM 6 1 1 1 3 100% 

ITEM 7 1 1 1 3 100% 

ITEM 8 1 1 1 3 100% 

ITEM 9 0 0 0 0 0% 

ITEM 10 1 1 0 3 100% 

ITEM 11 1 1 1 3 100% 

91% 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa según lo manifestado, la prueba de validez arrojó un porcentaje de validez 

de 91%, lo cual señaló que el instrumento puesto bajo valoración fue óptimo para ser 

aplicado a la población por engoblar un alto grado de validez.  

2.4.4 Confiabilidad 

El resultado del Alfa de Cronbach aplicado a 100 madres de familia del 6to Educación Básica 

Primaria de la I.E. 3080 del distrito de los Olivos dio como resultante un 0.776. Como se 

debe de saber, a partir del 0.7 hay confiabilidad, siendo este el valor mínimo, el instrumento 

fue moderadamente confiable, por ende, se pudieron obtener resultados fiables y confiables. 
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  Resumen de procesamiento de casos                                    

Resumen de procesamiento de 

casos 

  N % 

Casos Válido 100 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Teniendo en cuenta la Estadística de Fiabilidad, expresado por el Alfa de Cronbach, esta 

ofreció una escala de 0,776. Probando así que se podían obtener resultados fiables y 

confiables. 

2.5 Método de Análisis de Datos  

Luego de recolectar los datos con la ayuda del instrumento de medición, el método 

estadístico que se optó para alcanzar con los resultados a nivel general fueron las tablas de 

frecuencias (Ver Anexo 7) y luego en base a esas tablas y gráficos de frecuencias, se realizó 

los promedios en base a la variable y por sus dimensiones (Ver capítulo III), el cual describió 

los resultados a nivel del objetivo general y objetivos específicos del presente estudio. 

2.6 Aspectos Éticos 

La investigación en estudio justifica su originalidad en base a una prueba de similitud a la 

cual fue sometida mediante el software Turnitin (Ver Anexo 8) sobre trabajos académicos 

que imposibilitan la copia de la información recolectada, afirmando la instrucción 

académica. 

Los autores mencionados y nombrados en el presente estudio serán debidamente citados bajo 

las normas APA. Asimismo, los individuos que formarán parte de la reunión de datos fueron 

correctamente informados del método en curso y los datos recolectados se mantendrán en 

total discreción. La gran cantidad de horas dedicadas a la presente investigación me permite 

avalar el conocimiento académico y sobre todo la autenticidad de los datos recolectados que 

se han escrito. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,776 19 
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III. RESULTADOS

Resultado general de la variable: Eficacia del mensaje publicitario 

Tabla N° 1:  

¿Cuál es la eficacia del mensaje publicitario del spot “Advíncula y los secretos de su 

velocidad” de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos 2019? 

frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

Acumulado 

válido Baja 6 6.0 6.0 6.0 

Media 10 10.0 10.0 16.0 

Alta 36 36.0 36.0 52.0 

Muy Alta 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 1: 

¿Cuál es la eficacia del mensaje publicitario del spot “Advíncula y los secretos de su 

velocidad” de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos 2019? 

Fuente: Elaboración propia. 

Descripción: Con relación al problema general, se determinó que el mensaje publicitario del 

spot “Advíncula y los secretos de su Velocidad” es muy eficaz en un 48.00 % de las madres 

de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 del distrito de los Olivos, en 

un 36.00 % es alto, en un 10.00 % medianamente eficaz y en un 6.00 % bajo. 
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Interpretación: Podemos deducir que más de la mitad del total de la población 84%, ratifica 

que hay una muy alta eficacia del spot “Advíncula y los secretos de su Velocidad” y una 

cantidad muy baja del total de madres encuestadas 16%, no están de acuerdo con esta 

afirmación. 

Resultado de la primera dimensión: Mensaje visual 

Tabla N° 2:  

¿Cuál es la eficacia del mensaje visual del spot “Advíncula y los secretos de su velocidad” 

de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos 2019? 

  frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

Acumulado 

 

válido Muy Baja 2 2.0 2.0 2.0  

 Baja 6 6.0 6.0 8.0  

 Media 13 13.0 13.0 21.0  

 Alta 35 35.0 35.0 56.0  

 Muy Alta 44 44.0 44.0 100.0  

 Total 100 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 2: 

¿Cuál es la eficacia del mensaje visual del spot “Advíncula y los secretos de su velocidad” 

de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos 2019? 

 

 

 

 

  

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 
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Descripción: Con relación al problema específico N° 1, se determinó que el mensaje visual 

del spot “Advíncula y los secretos de su Velocidad” es muy eficaz en un 44.00 % de las 

madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 del distrito de los 

Olivos, en un 35.00 % es alto, en un 13.00 % medianamente eficaz, en un 6.00 % bajo y en 

un 2.00 % muy bajo.  

Interpretación: Podemos deducir que cerca de la mitad del total de la población 79% afirma 

que hay una muy alta eficacia del mensaje visual del spot “Advíncula y los secretos de su 

Velocidad” y una cantidad mínima del total de madres encuestadas 21% no están de acuerdo 

con dicha afirmación. 

Resultado de la segunda dimensión: Mensaje textual 

Tabla N° 3: 

¿Cuál es la eficacia del mensaje textual del spot “Advíncula y los secretos de su velocidad” 

de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos 2019? 

  frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

Acumulado 

 

válido Baja 10 10.0 10.0 10.0  

 Media 14 14.0 14.0 24.0  

 Alta 32 32.0 32.0 56.0  

 Muy Alta 44 44.0 44.0 100.0  

 Total 100 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N° 3: 

¿Cuál es la eficacia del mensaje textual del spot “Advíncula y los secretos de su velocidad” 

de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos 2019? 
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Fuente: Elaboración propia. 

Descripción: Con relación al problema específico N° 2, se determinó que el mensaje textual 

del spot “Advíncula y los secretos de su Velocidad” es muy eficaz en un 48.00 % de las 

madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 del distrito de los 

Olivos, en un 36.00 % es alto, en un 10.00 % medianamente eficaz, y es bajo en un 6.00 % 

de las encuestadas. 

Interpretación: Podemos deducir que cerca de la mitad del total de la población 84%,  afirma 

que hay una muy alta eficacia del mensaje textual del spot “Advíncula y los secretos de su 

Velocidad” y una cantidad muy baja del total de madres encuestadas 16%, no están de 

acuerdo con tal afirmación. 

Resultado de la tercera dimensión: Mensaje auditivo 

Tabla N° 4: 

¿Cuál es la eficacia del mensaje auditivo del spot “Advíncula y los secretos de su 

velocidad” de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos 2019? 

frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

Acumulado 

válido Baja 10 10.0 10.0 10.0 

Media 14 14.0 14.0 24.0 

Alta 32 32.0 32.0 56.0 

Muy Alta 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico N° 4: 

¿Cuál es la eficacia del mensaje auditivo del spot “Advíncula y los secretos de su 

velocidad” de Gloria, en madres de la I.E. 3080, Los Olivos 2019? 

Fuente: Elaboración propia. 

Descripción: Con relación al problema específico N° 3, se determinó que el mensaje auditivo 

del spot “Advíncula y los secretos de su Velocidad” es muy eficaz en un 44.00 % de las 

madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 del distrito de los 

Olivos, en un 32.00 % es alto, en un 14.00 % medianamente eficaz, y es bajo en un 10.00 % 

Interpretación: Podemos deducir que cerca de la mitad del total de la población 76%, afirma 

que hay una muy alta eficacia del mensaje auditivo del spot “Advíncula y los secretos de su 

Velocidad” y una cantidad mínima del total de madres encuestadas 24%, no están de acuerdo 

con dicha afirmación. 

IV. DISCUSIÓN

En el estudio realizado por Medrano (2015). En su investigación dominada “Relación entre 

el mensaje publicitario de la campaña social y la concientización acerca de seguridad vial en 

los peatones de 25 a 29 años, San Juan de Lurigancho. 

El investigador llegó a la conclusión, a través de la medición del mensaje publicitario, que

el receptor tiene entendimientos sobre el tema tratado, ya que es el mismo receptor quien
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tuvo que haber prestado atención al mensaje y sobre todo haberlo recordado, para que pueda

desarrollar su conocimiento sobre su seguridad vial. 

La presente investigación, midió la efectividad del anuncio publicitario a través de la

atención, recordación y comprensión del mensaje visual, textual y auditivo esta manera de

medir la eficacia del aviso publicitario es parecido a la elaborada por Medrano (2015). Lo

cual se corrobora en la investigación en estudio ya que las madres tomaron la atención, 

recordaron y entendieron el mensaje visual, auditivo y sobre todo textual. 

Por otra parte, el estudio realizado por Fanjul (2008) en su trabajo de investigación titulado

Modelos masculinos predominantes en el mensaje publicitario y su influencia social en la 

psicopatología del siglo XXI: La Vigorexia, llega al final que la publicidad influye de tal

manera en el público que puede llevar a distintas reacciones y potenciales consecuencias que 

traen los mensajes publicitarios o elementos de los mismos, al público que lo recibe. 

En la presente investigación, la dimensión Recordación del mensaje textual, corrobora lo

mencionado en la investigación de Fanjul (2008), ya que, cerca de la mitad del total de la

población 48%, afirma que hay una muy alta eficacia del mensaje textual del spot

“Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” esto se debe a que las madres lograron 

recordar con mayor efectividad los mensajes textuales que aparecieron en el mencionado 

spot.

Finalmente, Eguizabal, Universidad Complutense Madrid (2002), en su tesis Doctoral

“Percepción, contexto y creación del mensaje publicitario”, señala como conclusión que los

receptores son quienes captan el mensaje publicitario, y el dominio que se ejerce en este

proceso de contexto social. Se especifica el contexto social, de la manera en cómo influye

al sujeto de acuerdo a la forma en como el autor del mensaje publicitario estructura y logra 

satisfacer sus necesidades, con el único fin de logras los objetivos de la publicidad.
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En el presente estudio se demuestra una elevada efectividad de la recordación del mensaje 

textual en las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E 3080, donde

percibieron y comprendieron el mensaje del spot “Advíncula y los secretos de su velocidad”.

¿Por qué ha sido eficaz el mensaje publicitario del spot “Advíncula y los secretos de su 

velocidad”? 

La teoría planteada en el presente trabajo puede ayudar a responder dicha pregunta, ya que 

es la teoría de carácter reciente de Clow y Black (2010) “Esta teoría postula que la atención 

del consumidor es selectiva, y que, a causa de la saturación, la publicidad tiene un efecto a

corto plazo y las respuestas a la publicidad se expanden rápidamente”. Con esto podemos 

comprender que la teoría utilizada en la investigación constata que las madres de familia del 

6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080, lograron captar el mensaje del spot

publicitario, y que a su vez este al contar con un resultado a corto plazo, logra respuestas por

parte de las madres, contribuyendo así a poder medir la eficacia de su mensaje publicitario.

La mencionada teoría de carácter reciente de Clow y Black (2010) señala que “los 

consumidores prestan más atención a los mensajes que podrían satisfacer sus necesidades o 

deseos. Cuanto más próximo o reciente sea un anuncio a una compra, más eficaz será “. Con 

esto podemos deducir que el mensaje publicitario del spot “Advíncula y los secretos de su 

velocidad” ha cumplido con los deseos y necesidades de las madres de familia del 6to de 

Educación Básica Primaria de la I.E. 3080.

V. CONCLUSIONES

Podemos deducir que más de la mitad del total de la población 84%, sostiene que hay 

una muy alta eficacia del spot “Advíncula y los secretos de su Velocidad” y una cantidad 

muy baja del total de madres encuestadas 16%, no están de acuerdo con esta afirmación, 

esto gracias a que dicho spot mostro contenido dinámico con varios ejemplos del porque 

Advíncula es veloz, además de contar con mensajes textuales que facilitaron su 

recordación. 
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Se determino que más de la mitad del total de la población 79%, afirma que hay una 

elevada efectividad del mensaje visual del spot “Advíncula y los secretos de su 

Velocidad” y una cantidad mínima del total de madres encuestadas 21%, no están de 

acuerdo con dicha afirmación, en ese sentido, podemos decir que el impacto que tuvo las 

imágenes, y los personajes como la madre de Advíncula, ambiente y objetos tuvieron 

una significativa importancia, esto para un grupo cerca de la totalidad de la población. 

Se llegó a conocer que más de la mitad del total de la población 84%, afirma que hay 

una muy alta eficacia del mensaje textual del spot “Advíncula y los secretos de su 

Velocidad” y una cantidad muy baja del total de madres encuestadas 16% no están de 

acuerdo con tal afirmación, con esto podemos afirmar que los indicadores utilizados en 

la recordación del mensaje textual, tales como: eslogan, frases y palabras llamaron la 

atención y a su vez fueron comprendidas por las madres de familia.  

Con respecto a la última dimensión se determinó que más de la mitad del total de la 

población 76%, afirma que hay una elevada efectividad del mensaje auditivo del spot 

“Advíncula y los secretos de su Velocidad” y una cantidad mínima del total de madres 

encuestadas 24%, no están de acuerdo con dicha afirmación, es decir, que las madres del 

6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080, lograron captar y comprender los 

indicadores de esta última dimensión, comprensión del mensaje auditivo, las cuales están 

comprendidas de: música, sonidos y voces. 

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que en el futuro se pueda realizar un estudio de nivel correlacional para 

medir la efectividad de este mensaje publicitario en base a una segunda variable, por 

ejemplo: la decisión de compra, ya que podría tener una estrecha relación con la variable 

de investigación y sería interesante hacer un estudio sobre estas dos variables y saber 

cuánta decisión de compra podía generar este mensaje en las madres que han sido parte 

del estudio. 

Se sugiere comparar los resultados de efectividad del mensaje publicitario de distintos 

spots, para que así los receptores, las madres de familia, puedan diferenciar los mensajes 

de los diversos spots. 
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Se recomienda añadir más indicadores en las respectivas dimensiones de la investigación 

para así poder profundizar el estudio lograr un potencial nuevo resultado al mostrado en 

la investigación. 

Se sugiere finalmente potenciar las dimensiones de Mensaje visual y mensaje auditivo 

para que así el spot “Advíncula y los secretos de su velocidad” sea un spot altamente 

completo y eficaz en todos los aspectos de las dimensiones presentadas en la 

investigación. 
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Matriz de operacionalización de variable Estadística 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems

Escala de 

medición 

E
fi

ca
ci

a 
d
el

 m
en

sa
je

 p
u
b

li
ci

ta
ri

o
 

Almanza (2011) “El Mensaje Publicitario Es Considerado 

El Conjunto De Textos, Imágenes, Sonidos Y Símbolos 

Que Trasmiten Una Idea, Su Finalidad Es Captar La 

Atención Del Receptor, Comunicar Efectivamente Una 

Idea Que Responda A Los Objetivos Publicitarios Y 

Recordarla Asociada A Una Marca” (Párr. 2). 

Se realizará 18 

preguntas en la escala 

de Likert teniendo en 

cuenta las 

dimensiones: 

- Atención del Mensaje

Visual 

- Recordación del 

Mensaje Textual 

- Compresión del 

Mensaje Auditivo 

Atención del 

Mensaje Visual 

Personaje 1,2 

E
S

C
A

L
A

 D
E

 L
IK

E
R

T
 

Ambiente 3,4 

Objeto 5,6 

Recordación del 

Mensaje 

Textual 

Palabras 7,8 

Eslogan 
9, 

10 

Frases 11,12 

Comprensión 

del Mensaje 

Auditivo 

Voces 13,14 

Música 15,16 

Sonido 17,18 

2.2 Operacionalización de variable 
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PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA  

¿Cuál es la eficacia 

del mensaje 

publicitario del spot 

“Advíncula y el 

secreto de su 

velocidad” de Gloria, 

en madres de la I.E. 

3080, los Olivos 

2019? 

Determinar la 

eficacia del mensaje 

publicitario del spot 

“Advíncula y el 

secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres de 

la I.E. 3080, los 

Olivos 2019. 

EFICACIA 

MENSAJE 

PUBLICITARIO 

 

 

 

 

Atención de 

Mensaje Visual 

 

 

 

 

Personaje 
1.- NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 

El nivel de la investigación es 

descriptivo simple ya que tiene 

como finalidad central, realizar 

un análisis del órgano u objeto 

de estudio, además, explica una 

parte de la realidad que se 

investiga. 

 

2. DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

La investigación presenta un 

diseño no experimental, dado 

que se estudiarán los fenómenos 

tal cuales son en la actualidad, 

sin modificar la variable. 

   Ambiente 

Objetos 

 

 

 

 

Recordación del 

Mensaje textual 

 

 

 

Palabras 

                         

Eslogan 

 

 

Frase 
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ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS Además, es de tipo básica 

puesto que, mediante la 

obtención y recopilación de 

datos, se irá elaborando nueva 

información que servirá como 

acotación a los antecedentes ya 

existentes. También es 

transversal porque se analizará 

la información recopilada en un 

periodo de tiempo determinado. 

 

 

3.- POBLACIÓN: En esta 

investigación, la población 

estuvo conformada por las 

madres de familia del 6to grado 

de la I.E 3080 del distrito de los 

Olivos, formando un total de 

100 madres de familia. 

 

 

¿Cuál es la eficacia 

del mensaje visual del 

spot “Advíncula y el 

secreto de su 

velocidad” de Gloria, 

en madres de la I.E. 

3080, los Olivos 

2019? 

 

 

¿Cuál es la eficacia 

del mensaje textual 

del spot “Advíncula y 

el secreto de su 

velocidad” de Gloria, 

en madres de la I.E. 

3080, en el distrito de 

los Olivos 2019? 

 

Identificar la eficacia 

del mensaje visual 

del spot “Advíncula 

y el secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres de 

la I.E. 3080, los 

Olivos 2019. 

 

 

Identificar la eficacia 

del mensaje textual 

del spot “Advíncula 

y el secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres de 

la I.E. 3080, los 

Olivos 2019. 

 

Comprensión de 

Mensaje Auditivo 

 

 

Voces 

 

 

 

Música 

 

 

 

Sonido 
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¿Cuál es la eficacia 

del mensaje auditivo 

del spot “Advíncula y 

el secreto de su 

velocidad” de Gloria, 

en madres de la I.E. 

3080, en el distrito de 

los Olivos 2019? 

 

 

 

Identificar la eficacia 

del mensaje auditivo 

del spot “Advíncula 

y el secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres de 

la I.E. 3080, los 

Olivos 2019. 

4.- VARIABLE: Eficacia del 

mensaje Publicitario. 

 

5.- TÉCNICA: Se utilizará la 

técnica de la encuesta. 

 

6.-INSTRUMENTO: El 

instrumento utilizado fue el 

cuestionario, el cual es de 

creación propia.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 



33 

 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

Matriz de operacionalización Estadística 

Variable Def. Conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

  
  
  
 E

fi
ca

ci
a 

d
el

 m
en

sa
je

 p
u
b
li

ci
ta

ri
o

 

Almanza (2011) “El Mensaje Publicitario Es Considerado El 

Conjunto De Textos, Imágenes, Sonidos Y Símbolos Que 

Trasmiten Una Idea, Su Finalidad Es Captar La Atención Del 

Receptor, Comunicar Efectivamente Una Idea Que Responda A 

Los Objetivos Publicitarios Y Recordarla Asociada A Una 

Marca” (Párr. 2). 

Se elaborará 18 

preguntas en la escala de 

Likert teniendo en 

cuanta las dimensiones: 

 

- Atención del Mensaje 

Visual 

- Recordación del 

Mensaje Textual 

- Compresión del 

Mensaje Auditivo 

 

 

 

 

Atención del 

Mensaje Visual 

 

Personaje 1,2 

  
  
  
  
  
  
  
E

S
C

A
L

A
 D

E
 L

IK
E

R
T

  

Ambiente 3,4 

Objeto 5,6 

 

Recordación del 

Mensaje Textual 

Palabras 7,8 

Eslogan 9,10 

Frases 11,12 

 

Comprensión 

del Mensaje 

Auditivo 

 

Voces 13,14 

Música 15,16 

Sonido 17, 

18 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA TEÓRICA 

 

PROBLEMAS 

 

OBJETIVOS 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

METODOLOGÍA 

¿Cuál es la eficacia 

del mensaje 

publicitario del spot 

“Advíncula y el 

secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres 

de la I.E. 3080 de 

Los Olivos 2019? 

Determinar la 

eficacia del 

mensaje 

publicitario del 

spot “Advíncula y 

el secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres 

de la I.E. 3080, Los 

Olivos 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atención de 

Mensaje Visual 

 

 

 

 

Personaje 

1.- NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN  

El nivel de la investigación 

es descriptivo ya que tuvo 

como objetivo central, 

realizar un análisis del 

órgano u objeto de estudio, 

además, describe un 

fragmento de la realidad que 

se investiga. 

 

2. DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación es 

no experimental, ya que se 

estudiaron los fenómenos tal 

y como ocurrieron en la 

Ambiente 

Objetos 

 

 

 

Recordación del 

Mensaje textual 

 

 

 

 

Palabras 

Eslogan 

Frase 
ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 
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¿Cuál es la eficacia 

del mensaje visual 

del spot “Advíncula 

y el secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres 

de la I.E. 3080 de 

Los Olivos 2019? 

 

 

¿Cuál es la eficacia 

del mensaje textual 

del spot “Advíncula 

y el secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres 

de la I.E. 3080, en el 

distrito de Los 

Olivos, 2019? 

 

Identificar la 

eficacia del 

mensaje visual del 

spot “Advíncula y 

el secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres 

de la I.E. 3080, Los 

Olivos, 2019. 

 

 

Identificar la 

eficacia del 

mensaje textual del 

spot “Advíncula y 

el secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres 

de la I.E. 3080, los 

Olivos 2019. 

 

 

EFICACIA 

MENSAJE 

PUBLICITARIO 

 actualidad, sin modificar la 

variable. 

Además, es de tipo básica 

porque mediante la 

obtención y recopilación de 

datos, se irá construyendo 

nueva información que 

servirá como aporte a la 

información y antecedentes 

ya existentes. También es 

transversal porque se 

analizará la información 

recopilada en un periodo de 

tiempo determinado. 

 

3.   POBLACIÓN 

En esta investigación, la 

población estuvo 

conformada por las madres 

de familia del 6to grado de la 

I.E 3080 del distrito de los 

Comprensión de 

Mensaje Auditivo 

 

 

Voces 

 

 

 

Música 

 

 

 

 

 

Sonido 
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¿Cuál es la eficacia 

del mensaje 

auditivo del spot 

“Advíncula y el 

secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres 

de la I.E. 3080 en el 

distrito de Los 

Olivos, 2019? 

Identificar la 

eficacia del 

mensaje auditivo 

del spot 

“Advíncula y el 

secreto de su 

velocidad” de 

Gloria, en madres 

de la I.E. 3080, Los 

Olivos, 2019. 

Olivos, formando un total de 

100 madres de familia. 

4.- TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

La técnica empleada fue la 

encuesta y el instrumento un 

cuestionario de preguntas. 

5. VARIABLE: Eficacia

del mensaje Publicitario. 
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 

 

 

 

 

 

 



38 



39 

 

ANEXO 4: SOLICITUD PARA ENCUESTAR 
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                                      ANEXO 5: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 5: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 5: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 6: PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

ANEXO 7: GRÁFICOS GENERALES DE FRECUENCIAS 
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Pregunta 1 

Tabla N° 1: 

La participación de la mamá de Advíncula capto su atención durante el spot “Advíncula y 

uno de los secretos de su velocidad”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico N° 1: 

La participación de la mamá de Advíncula captó su atención durante el spot “Advíncula y 

uno de los secretos de su velocidad”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción: Al 40 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos les llamó totalmente la atención la participación de la mamá de Advíncula 

durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”, mientras que un 38 % se mostró 

de acuerdo, un 12 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 6 % en desacuerdo, y un apenas 4 % 

totalmente en desacuerdo.  
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Interpretación: Podemos inferir que un 78% del total de madres encuestadas afirma estar de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con que les llamó la atención la participación de la mamá de Advíncula 

durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

Pregunta 2 

Tabla N° 2: 

La participación del personaje Advíncula en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su 

velocidad” captó su atención. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico N° 2: 

La participación del personaje Advíncula en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su 

velocidad” captó su atención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción: Al 43 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos les llamó totalmente la atención la participación del personaje Advíncula 

en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”, mientras que un 45 % se mostró de 
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acuerdo, un 6 % en desacuerdo, de la misma manera un mismo porcentaje se mostró totalmente en 

desacuerdo, es decir no les llamó el interés. 

Interpretación: Podemos deducir que un 87% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo con que les llamó la atención la participación de Advíncula durante 

el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 3 

Tabla N° 3: 

El ambiente de las pruebas realizadas por la NASA a Advíncula en el spot “Advíncula y 

uno de los secretos de su velocidad” captó su atención. 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico N° 3: 

 

El ambiente de las pruebas realizadas por la NASA a Advíncula en el spot “Advíncula y 

uno de los secretos de su velocidad” captó su atención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Descripción: Al 32 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos les llamó totalmente la atención el ambiente de las pruebas realizadas por 

la NASA a Advíncula en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”, mientras que un 

28 % se mostró de acuerdo, un 24 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 12 % en desacuerdo y un 

apenas 4 % se mostró totalmente en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos inferir que un 60% del total de madres encuestadas afirma estar de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con que les llamó la atención el ambiente de las pruebas realizadas por la 

NASA a Advíncula durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 4 

Tabla N° 4: 

El ambiente del entrenamiento de Advíncula con los comandos del ejército en el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” captó su atención. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico N° 4: 

El ambiente del entrenamiento de Advíncula con los comandos del ejército en el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” captó su atención. 
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Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción: Al 32 % de las madres de familia del 6to Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos les llamó totalmente la atención el ambiente del entrenamiento de Advíncula 

con los comandos del ejército en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” en el 

spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”, mientras que un 29 % se mostró de acuerdo, 

un 17 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 18 % en desacuerdo y un apenas 4 % se mostró totalmente 

en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos deducir que un 61% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo con que les llamó la atención el ambiente del entrenamiento de 

Advíncula con los comandos del ejército durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su 

Velocidad”. 

Pregunta 5 

Tabla N° 5: 

Los objetivos utilizados en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” 

captaron su atención. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico N° 5: 

Los objetivos utilizados en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” 

captaron su atención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción: Al 40 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos les llamó totalmente la atención los objetos utilizados en el spot “Advíncula 

y uno de los secretos de su Velocidad”, mientras que un 39 % se mostró de acuerdo, un 11 % ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, un 8 % en desacuerdo y un apenas 2 % totalmente en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos inferir que un 79% del total de madres encuestadas afirma estar de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con que les llamó la atención los objetos utilizados durante el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 6 

Tabla N° 6: 

Considera que el mostrar el álbum de fotos de Advíncula tomando leche Gloria consigue 

captar la atención del spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad”. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico N° 6: 

Considera que el mostrar el álbum de fotos de Advíncula tomando leche Gloria consigue 

captar la atención del spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción: El 44 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron que el mostrar el álbum de fotos de Advíncula tomando leche 

Gloria consigue captar totalmente la atención del spot “Advíncula y uno de los secretos de su 

Velocidad”, mientras que un 33 % se mostró de acuerdo, un 15 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

un 6 % en desacuerdo y un apenas 2 % totalmente en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos deducir que un 77% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo con que les llamó la atención el mostrar el álbum de fotos de 

Advíncula tomando leche Gloria durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 
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Pregunta 7 

Tabla N° 7: 

Logro recordar las palabras de la madre de Advíncula al decir, por qué su hijo es tan veloz 

en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico N° 7: 

Logro recordar las palabras de la madre de Advíncula al decir, por qué su hijo es tan veloz 

en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Descripción: El 37 % de las madres de familia del 6tode Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos logró recordar fácilmente las palabras de la madre de Advíncula al decir 

por qué su hijo es tan veloz en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”, un 39 % 

se mostró de acuerdo, un 18 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 6 % en desacuerdo.  
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Interpretación: Podemos inferir que un 76% del total de madres encuestadas afirma estar de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con que lograron recordar las palabras de la mamá de Advíncula, al decir 

porque su hijo es tan rápido durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

Pregunta 8 

Tabla N° 8: 

Las palabras usadas en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” facilitan 

su recordación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico N° 8: 

Las palabras usadas en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” facilitan 

su recordación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Descripción: Al 36.00 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 

3080 del distrito de los Olivos, las palabras usadas en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su 

Velocidad”, les facilitó totalmente su recordación, un 38 % se mostró de acuerdo, un 15 % ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, un 7 % en desacuerdo y un 4 % totalmente en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos deducir que un 74% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo con que lograron recordar las palabras usadas durante el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 9 

Tabla N° 9: 

Logro recordar el slogan “Toma 3 vasos de leche al día” del spot “Advíncula y uno de los 

secretos de su velocidad” 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico N° 9: 

Logro recordar el slogan “Toma 3 vasos de leche al día” del spot “Advíncula y uno de los 

secretos de su velocidad” 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
Descripción: El 48 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos logran recordar totalmente el slogan “Toma 3 Vasos de Leche al Día” del 

spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”, un 40 % de acuerdo, un 6 % ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, al igual que un mismo porcentaje se mostró totalmente en desacuerdo. 

Interpretación: Podemos inferir que un 88% del total de madres encuestadas afirma estar de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con que lograron recordar el slogan “Toma 3 vasos de leche al día” durante 

el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 10 

Tabla N° 10: 

Considera importante slogan “Toma 3 vasos de leche al día” del spot “Advíncula y uno de 

los secretos de su velocidad” para lograr su recordación. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico N° 10: 

Considera importante slogan “Toma 3 vasos de leche al día” del spot “Advíncula y uno de 

los secretos de su velocidad” para lograr su recordación. 
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Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción: El 36 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron muy importante el slogan “Toma 3 Vasos de Leche al Día” 

del spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” para lograr su recordación, un 32 % de 

acuerdo, un 16 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10 % en desacuerdo y un apenas 6 % totalmente 

en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos deducir que un 68% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo con que lograron recordar, debido a su importancia, el slogan “Toma 

3 vasos de leche al día” durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 11 

Tabla N° 11: 

Las frases utilizadas en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” refuerzan 

su recordación. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

Gráfico N° 11: 

Las frases utilizadas en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” refuerzan 

su recordación 

 



56 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción: El 36 % de las madres de familia del 6tode Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos opinaron que las frases utilizadas en el spot “Advíncula y uno de los secretos 

de su Velocidad” refuerzan totalmente su recordación, un 38 % se mostraron de acuerdo, un 17.00 

% consideró estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 9 % en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos inferir que un 74% del total de madres encuestadas afirma estar de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con que lograron recordar las frases utilizadas durante el spot “Advíncula y 

uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 12 

Tabla N° 12: 

Las frases utilizadas en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” 

favorecen la recordación del mensaje textual. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico N° 12: 

Las frases utilizadas en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” refuerzan 

su recordación del mensaje textual. 
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Fuente: Elaboración propia. 
 

Descripción: El 38 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron estar totalmente de acuerdo que las frases utilizadas en el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” favorecen la recordación del mensaje textual, un 

36 % de acuerdo, un 18 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 4 % en desacuerdo, al igual que un 

mismo porcentaje afirmó estar totalmente en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos deducir que un 74% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo con que lograron recordar las frases utilizadas, debido al mensaje 

textual, durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

Pregunta 13 

Tabla N° 13: 

La voz usada por la madre de Advíncula fue contundente para comprender el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su velocidad”. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 10 10,0 10,0 10,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

22 22,0 22,0 32,0 

De acuerdo 24 24,0 24,0 56,0 

Totalmente de acuerdo 44 44,0 44,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico N° 13: 

La voz usada por la madre de Advíncula fue contundente para comprender el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su velocidad”. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Descripción: El 44 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron estar totalmente de acuerdo que la voz usada por la madre de 

Advíncula fue contundente para la comprensión del spot “Advíncula y uno de los secretos de su 

Velocidad”, un 24 % de acuerdo, un 22 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 10 % en desacuerdo.  

 Interpretación: Podemos inferir que un 68% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo, en que gracias a la contundente voz usada por la madre de 

Advíncula lograron comprender el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 14 

Tabla N° 14: 

 

Las voces usadas para realizar el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad 

facilito su comprensión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico N° 14:   

Las voces usadas para realizar el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad 

facilito su comprensión. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Descripción: El 34 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron estar totalmente de acuerdo que las voces usadas para realizar 

el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” facilitó su comprensión, un 42 % de 

acuerdo, un 14 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 6 % en desacuerdo y un apenas 4 % totalmente 

en desacuerdo.  

Interpretación: Podemos deducir que un 86% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo, en que las voces usadas durante el spot “Advíncula y uno de los 

secretos de su Velocidad” facilitó su comprensión. 

 

Pregunta 15 

Tabla N° 15: 

La música del spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” fueron agradables 

para su comprensión. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 12 12,0 12,0 12,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

14 14,0 14,0 26,0 

De acuerdo 30 30,0 30,0 56,0 

Totalmente de acuerdo 44 44,0 44,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico N° 15: 

La música del spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” fueron agradables 

para su comprensión. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
Descripción: El 44 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron que la música del spot “Advíncula y uno de los secretos de su 

Velocidad” fue totalmente agradable para su comprensión, un 30 % se manifestó de acuerdo, un 14 

% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 12 % en desacuerdo. 

Interpretación: Podemos inferir que un 74% del total de madres encuestadas afirma estar de acuerdo 

y totalmente de acuerdo, con que la música fue agradable para poder comprender el spot “Advíncula 

y uno de los secretos de su Velocidad”. 

 

Pregunta 16 

Tabla N° 16: 

La música que acompaña el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” 

favorecen la comprensión del mensaje. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 4 4,0 4,0 4,0 

En desacuerdo 6 6,0 6,0 10,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

18 18,0 18,0 28,0 

De acuerdo 30 30,0 30,0 58,0 

Totalmente de acuerdo 42 42,0 42,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico N° 16: 

La música que acompaña el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” 

favorecen la comprensión del mensaje. 

Fuente: Elaboración propia. 

Descripción: El 42 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron estar totalmente de acuerdo que la música que acompaña al 

“Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” facilitó su comprensión, un 30 % de acuerdo, un 

18 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 6 % en desacuerdo y un apenas 4 % totalmente en 

desacuerdo.  

Interpretación: Podemos deducir que un 72% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo, en que la música que acompaña el spot “Advíncula y uno de los 

secretos de su Velocidad” favorece la comprensión del mensaje. 

Pregunta 17 

Tabla N° 17: 

Los sonidos usados en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” fueron 

de gran ayuda para una mejor comprensión del spot. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 10 10,0 10,0 10,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

16 16,0 16,0 26,0 

De acuerdo 34 34,0 34,0 60,0 

Totalmente de acuerdo 40 40,0 40,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico N° 17: 

Los sonidos usados en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su velocidad” fueron de 

gran ayuda para una mejor comprensión del spot. 

Fuente: Elaboración propia. 

Descripción: El 40 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron estar totalmente de acuerdo que los sonidos usados para el 

spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” fueron de gran ayuda para su comprensión, 

un 34 % de acuerdo, un 16 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un apenas 10 % se manifestó en 

desacuerdo.  

Interpretación: Podemos inferir que un 74% del total de madres encuestadas afirma estar de acuerdo 

y totalmente de acuerdo, en que fueron de gran ayuda y para una mejor comprensión los sonidos 

usados durante el spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad”. 

Pregunta 18 

Tabla N° 18: 

Considera importante los sonidos usados en el spot “Advíncula y uno de los secretos de 

su velocidad” para su compresión. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 6 6,0 6,0 6,0 

En desacuerdo 6 6,0 6,0 12,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

18 18,0 18,0 30,0 

De acuerdo 36 36,0 36,0 66,0 

Totalmente de acuerdo 34 34,0 34,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0 
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Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico N° 18:  

Considera importante los sonidos usados en el spot “Advíncula y uno de los secretos de su 

velocidad” para su compresión. 

Fuente: Elaboración propia. 
Descripción: El 34 % de las madres de familia del 6to de Educación Básica Primaria de la I.E. 3080 

del distrito de los Olivos consideraron estar totalmente de acuerdo que los sonidos usados para el 

spot “Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” son importantes para su comprensión, un 36 

% de acuerdo, un 18 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 6 % en desacuerdo, al igual que un 

mismo porcentaje se mostró totalmente en desacuerdo. 

Interpretación: Podemos deducir que un 70% del total de madres encuestadas afirma estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo, en que consideran importante los sonidos usados durante el spot 

“Advíncula y uno de los secretos de su Velocidad” para su comprensión. 
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ANEXO 9: FOTOGRAFÍAS DE LA ENCUESTA
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