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RESUMEN 

El propósito de la presente investigación que lleva como título Aplicación del 

Mantenimiento Productivo Total  para aumentar la Productividad en el proceso de 

operación de la Motoniveladora 16M en el área de Mantenimiento de Equipo 

Pesado Tecsup-Santa Anita 2017. Método de investigación: aplicada y explicativa 

se propuso como finalidad de mejorar el  plan de mantenimiento para aumentar  la 

productividad en el Proceso de operación. En esta investigación  el problema 

principal se concentra en el área equipos de patio de máquinas en TECSUP. 

Donde existe paradas del equipo 16M esto se debe principalmente  a una  falla en  

el programa de mantenimiento,esto lleva aun a un estudio de la fallas y de sus 

posibles soluciones que se puede desarrollar en una Población: 15 equipos que 

operan a nivel nacional y logrando una muestra: Se determina  representativa del 

número de paradas de  equipo que tiene al mes durante el año producido por lo 

tanto los resultados: se demostró que el TPM mejora la productividad en la 

operación aumentando la disponibilidad por eso tenemos una Conclusión: Se 

implementó la metodología del TPM  para  mejorar la eficacia , así mismo se  

concluyó que  se disminuyera número de paradas del equipo,  se muestra la 

eficiencia del nuevo plan de mantenimiento 2017 vs el plan de mantenimiento 

2016. Una mejora de 47.6% de la producción. La finalidad de efectuar una 

correcta contrastación de hipótesis y averiguar, se decide efectuar una prueba de 

normalidad, para lo cual se realiza (Kolmogorov-Smirnov) que permite medir el 

grado de concordancia existente entre la distribución de un conjunto de datos y 

una distribución teórica específica. Ese instrumento pasó por un proceso de 

validación y este se realizó por un juicio de expertos, pasando por un proceso de 

confiabilidad de 0.81, Se concluye que el mantenimiento es prolongar la vida útil 

de servicio de cualquier maquinaria así la efectividad se tomara en cuenta; se ha 

llegado a determinar que un mantenimiento preventivo es lo más confiable, esto 

se basa  en la  organización de planes; para su ejecución se necesita ejecutar el 

servicio al equipo de acuerdo el fabricante determine, una vez que se ha cumplido 

un lapso de servicio, según el calendario y horas trabajadas. Esto ayudará a 

estimar las  fallas prematuras mejorando la productividad. 

Palabras claves: Productividad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
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ABSTRACT 

The present thesis is entitled Application of Total Productive Maintenance to 

increase Productivity in the process of operation of the 16M Motor Grader in the 

area of Maintenance of Heavy Equipment Tecsup-Santa Anita 2017. Method of 

investigation: applied and explanatory was proposed as an aim of improve the 

maintenance plan to increase productivity in the Operation Process. In this 

research the main problem is concentrated in the field equipment of machines in 

TECSUP. Where there are stops of the motor grader 16M this is mainly due to a 

failure in the maintenance program this leads even to a study of the faults and 

their possible solutions that can develop in a Population: 15 teams that operate at 

national level and achieving a sample: It is determined representative of the 

number of equipment stops that it has to the month during the year produced 

therefore the results: it was demonstrated that the TPM improves the productivity 

in the operation increasing the availability that is why we have a Conclusion: It was 

designed that the new maintenance plan using the TPM methodology to improve 

efficiency, it was also concluded that a reduction in the number of equipment 

stops, the efficiency of the new 2017 maintenance plan vs the 2016 maintenance 

plan is demonstrated. A 47.6% improvement of the production. In order to perform 

a correct hypothesis testing and to find out, it is decided to perform a normality 

test, for which the Kolmogorov-Smirnov test is performed, which allows to 

measure the degree of agreement between the distribution of a set of data and a 

specific theoretical distribution., This instrument went through a validation process 

and this was done by an expert judgment, passing through a process of reliability 

of 0.81,. It is concluded that the maintenance is to prolong the service life of any 

machinery so the effectiveness will be taken into account; it has been determined 

that preventive maintenance is the most reliable and economical, this is based on 

the organization of plans; for its execution it is necessary to execute the service to 

the equipment according to the manufacturer determine, once a period of service 

has been fulfilled, according to the calendar and hours worked. This will help 

estimate premature failure by improving productivity. 

Keywords: Productivity, effectiveness, efficiency and effectiveness 


