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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar el nivel de impacto del 

gobierno electrónico en la telemedicina desde la perspectiva del personal de salud 

de un hospital nacional del Callao, 2022. La metodología fue tipo básica, buscó 

información sobre los servicios voluntarios de la atención médica digital, el diseño 

fue no experimental, correlacional causal de corte transversal. La población, estuvo 

conformada por 245 trabajadores que conforman el personal de salud asistencial 

que actualmente labora en el nosocomio quienes colaboraron con el estudio, la 

información se recogió sobre la muestra de 150 personas; se empleó dos 

cuestionarios, uno para medir el nivel de utilidad del gobierno electrónico y otro para 

medir la percepción del uso de la telemedicina, ambos cuestionarios cumplieron 

con los requisitos de validez por juicio de expertos y confiabilidad respectiva. Se 

empleó la prueba de regresión logística ordinal para determinar la relación entre 

variables cuyo resultado con el valor de Cox y Snell = ,350 y un Nagelkerke = ,425; 

lo que permitió determinar que el gobierno electrónico influye en un 42,5 % sobre 

la telemedicina. Se concluyó que el gobierno electrónico influye en la telemedicina 

en el personal de salud de un hospital nacional del Callao, 2022. 

Palabras Clave: Información, interacción, integración, accesibilidad. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as objective: To determine the level of impact of 

electronic government in telemedicine from the perspective of the health personnel 

of a national hospital in Callao, 2022. The methodology was basic type, it sought 

information on voluntary medical care services digital, the design was non-

experimental, correlational-causal, cross-sectional. The population was made up of 

245 workers who make up the health care personnel who currently work in the 

hospital who collaborated with the study, the information was collected on the 

sample of 150 people; Two questionnaires were used, one to measure the level of 

utility of electronic government and the other to measure the perception of the use 

of telemedicine, both questionnaires met the validity requirements by expert 

judgment and respective reliability. The ordinal logistic regression test was used to 

determine the relationship between variables whose result with the value of Cox and 

Snell = .350 and a Nagelkerke = .425; which determined that electronic government 

influenced 42.5% of telemedicine. It was concluded that the electronic government 

influences telemedicine in a health establishment of a national hospital in Callao, 

2022. 

Keywords: Information, interaction, integration, accessibility 


